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Dopad pandemie covid-19 na Frantiskovy Lazné

The Impact of the COVID-19 Pandemic in FrantiSkovy Lazné

Pavel Attl, Josef Patek, Petr Studnicka

Abstrakt

Cilem tohoto ¢lanku je analyza dopadu pandemie covid-19 na mésto Frantiskovy Lazné a jeho
lazeriskd zafizeni. Od biezna 2020 se 1azné v Ceské republice ocitly ve sloZité ekonomické
situaci. Jejich provoz byl vzhledem k pocinajici koronavirové pandemii omezeny a v nékterych
obdobich izcela uzavieny. Tato situace vedla vladu Ceské republiky k nékolika opatfenim,
jejichz cilem je alespon c¢astecna kompenzace vzniklych ztrat. Kriticka situace se dotkla
nejenom samotnych lazenskych zafizeni, ale také lazenskych mist. Predmétem zkoumani je
pripadova studie dopadud koronavirové pandemie na provoz a hospodareni mésta Frantiskovy
Lazné a Lazni FrantisSkovy Lazné a.s. Autofi se zaméfili na opatieni, kterd v této souvislosti byla
ucinéna ze strany statu, mésta FrantiSkovy Lazné a také Lazni Frantiskovy Lazné a.s. Vysledkem
zkoumdni je prokazand skutecnost, Ze pandemie covid-19 se vyznamné dotkla poctu a
struktury ndvstévnikd FrantiSkovych Lazni a Ze pfijatd opatfeni prispéla ke zmirnéni
negativnich dopad(l pandemie.

Klicovd slova: Frantiskovy Ldzné. Hromadnd ubytovaci zarizeni. Kompenzace. Ldzné. Mistni
poplatky.

Abstract

The aim of this article is to analyze the impact of the COVID-19 pandemic on the city of
Frantiskovy Lazné and its spa facilities. Since March 2020, the spa in the Czech Republic has
found itself in a difficult economic situation. Their operation was limited due to the incipient
coronavirus pandemic and in some periods even completely closed. This situation has led the
Czech government to take several measures aimed at least partially compensating for the
losses incurred. The critical situation affected not only the spa facilities themselves, but also
the spa sites. The subject of the research is a case study of the effects of the coronavirus
pandemic on the operation and management of the city of FrantisSkovy Lazné and spa Lazné
FrantiSkovy Lazné a.s. The authors focused on measures taken in this connection by the state,
the city of FrantiSkovy Lazné and spa Lazné FrantiSkovy Lazné a.s. The proven fact that the
COVID-19 pandemic significantly affected the number and structure of visitors to FrantiSkovy
Lazné and that the measures taken contributed to mitigating the negative effects of the
pandemic.

Keywords: Collective Accommodation Facilities. Compensating. FrantiSkovy Ldzné. Local Fees.
Spas.
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Uvod

| kdyZ prvni zminky o pramenech minerdlni vody v oblasti dnesnich FrantiSkovych Lazni jsou jiz
z roku 1502, samotné mésto bylo pod timto nazvem zaloZeno az v roce 1793. Hlavni zasluhu
na zalozeni lazni mél Dr. Adler. Mésto bylo pojmenovdno na pocest rakouského cisare
FrantiSka I. V roce zaloZeni byl postaven prvni lazerfisky hotel Loimann-Badehaus (T¥i lilie).
V roce 1865 pak byly Frantiskovy Lazné povySeny na mésto. Na konci 19. stoleti FrantiSkovy
Lazné dosahly z hlediska navstévnosti svého vrcholu. Rozvoj lazni pokracCoval i ve 20. stoleti,
nicméné byl ovlivnén celou fadou politickych, valecnych a spoleCenskych udalosti. K velké
zméné doslo vroce 1947, kdy byly zdejsi 1azné zestatnény. Po roce 1989 doslo k zpétné
privatizaci lazni a postupné zde vznikla cela fada lazenskych organizaci, z nichZ nejvyznamnéjsi
se stala spole¢nost Lazné Frantiskovy Lazné a.s. (1992). DalSimi vyznamnymi milniky
v novodobé historii FrantiSkovych Lazni bylo otevieni Aquafora (2004) a Lazeriské kliniky
(2017).

O tom, Ze Frantiskovy Lazné jsou lazenskym mistem skutecéné svétovym, svédci celd fada
skutecnosti. FrantiSkovy Lazné jsou napfriklad oznacovany jako prvni peloidni (slatinné) lazné
na svété, pricemz zakladem lécby je zdejsi sirnozeleznatd slatina. DalsSim pfirodnim lécivym
zdrojem je 21 pramen( |éCivé mineralni vody. Jedna se o stfedné a vysoce mineralizované
chladné vody o teploté 9—-11 °C, takzvané studené siranovoalkalické kyselky ¢eského typu.
Vycet zdejsich pfirodnich zdroja dopliiuje jesté vyskyt prirodniho IéCivého plynu CO, a dale
vhodné klimatické podminky. Mezinarodniho véhlasu dosahla ve FrantiSkovych Laznich
predevsim lécba Zenskych onemocnéni, specialné Iécba Zenské neplodnosti. Vrcholem uznani
svétové Urovné a vyznamu lazenské péce ve Frantiskovych Laznich byl rok 2021, kdy byly [azné
tzv. zapadoceského lazernského trojuhelniku (Karlovy Vary, Maridnské Lazné, Frantiskovy
Lazné), spolu s dalSimi osmi lazefiskymi misty v Evropé, zapsdny na Seznam svétového
kulturniho a pfirodniho dédictvi UNESCO jako ,Great Spas of Europe®”.

Dnes jsou Franti$kovy Lazné oznacovany jako mezinarodnilazné Il. kategorie (Vystoupil, Sauer,
2011). Zatimco v roce 1989 byla lazenska péce ve Frantiskovych Laznich koncentrovana
v nékolika malo statnich zdravotnickych organizacich, dnes je vétSina lazefskych subjekt(
soukroma. Lazenskou rehabilitacni 1é¢ebnou péci dnes ve FrantiSkovych Laznich poskytuje
celkem 18 zdravotnickych organizaci (Tabulka 1). Ubytovaci sluzby pak podle CSU nabizi 62
hromadnych ubytovacich zafizeni a celd fada individudlnich ubytovacich zafizeni. Celkem se
jednd o cca 3 500 lGzek.

Tabulka 1: Zdravotnicka |é¢ebna zafizeni ve FrantisSkovych Laznich

C. Lazenské zafizeni C. Lazeniské zafizeni C. Lazeniské zafizeni

1. CPI Hotels, a.s. 7. Hotel Bajkal s.r.o. 13. | MONTI SPA a.s.

2 Dusan Uhrin 8. Lazenské sanatorium Dr. 14. | SANATORIUM KLIMA, s.r.o.

Petdk s.r.o.
. FRANCIS PALACE s.r.o. 9. Lazerisky diim ERIKA s.r.o. 15. | SPA HOTEL CENTRUM s.r.o.

4. FrantiSkovy Lazné 10. | Lazensky hotel PYRAMIDA, 16. | Spa hotel Diana s.r.o.
AQUAFORUM a.s.

5. FrantiSkovy Lazné IMPERIAL | 11. | Lazné Frantiskovy Lazné a.s. | 17. | Vojenska lazenska a
a.s. rekreacni zafizeni

6. FrantiSkovy Lazné SAVOY 12. | LD PALACE s.r.o. 18. | Zdravotnické zafizeni
a.s. Ministerstva vnitra

Zdroj: vlastni s vyuZitim dat Ceského inspektoratu lazni a zfidel, 2022.
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Pfehled literatury

Péce o zdravi je jednou ze tfi zakladnich motivaci pro ucast na cestovnim ruchu. Cestovni ruch,
ktery je motivovan péci o uchovani ¢i zlepSeni zdravotniho stavu, je obecné oznacovan jako
zdravotni cestovni ruch. Pfitom fada autoru pfistupuje k vymezeni a klasifikaci zdravotniho
cestovniho ruchu diferencované (Smith, Puczkd, 2009, Georgiev, Vasileva, 2010). Georgiev a
Vasileva napfriklad Cleni zdravotni cestovni ruch na zakladé vybranych kritérii do tfi skupin —
Balneoturism, Spa tourism a Wellness tourism. V Ceském prostfedi je pak obvyklejsi clenéni
zdravotniho cestovniho ruchu na lazensky cestovni ruch (health spa tourism), wellnessovy
cestovni ruch (wellness tourism) a medicinsky cestovni ruch (medical tourism).

Vyznam lazenstvi Ize hodnotit z celé fady hledisek, at jiz se jednd o vyznam zdravotni,
ekonomicky, kulturné-spolecensky, environmentdlni nebo regionalni. Vyznamem lazenstvi se
zabyva cela rfada autorl. Néktefi autofi se ve svych pracich zaméruji na jeho zdravotni vyznam
(Attl, 2009, Hadzik, 2009, Erfurt-Cooper, Cooper, 2009), jini zkoumaji jeho spolecensky a
kulturni vyznam (Smith, Puczkd, 2009), ekonomicky a regionalni vyznam (Attl, 2014, Kucerova,
2013, a dale Stefko, Jen¢ova, Vaniova) &i vyznam environmentdlni (Attl, Chalupa, Studnicka,
2016, Plzakova, Crespo Stupkova, 2019, Plzakova, Studnicka, 2021).

V poslednim obdobi se celd fada autorli zaméfruje na dopady koronavirové pandemie na
lazenstvi, resp. na lazenské destinace a lazenské organizace. Autofi se pochopitelné vétsinou
zabyvaji predevsim medicinskymi souvislostmi koronavirové pandemie (Bushra, Qadir, 2021).
Nékteri autofi se vSak zabyvaji SirSimi souvislostmi spojenymi s koronavirovou pandemii.
Sleduji nejenom pfimy vliv koronavirové pandemie na lazenstvi (Attl, Patek, 2021), ale vSimaji
si také napriklad moznosti rozvoje balneologie jako védy o vyuZiti pfirodnich Iécivych zdroju,
dale moznosti rozsiteni nabidky lazeriskych sluzeb o nové, netradi¢ni lécebné metody apod.
(Och, 2020).

Data a metody

Zakladnim zdrojem informaci vtomto c¢lanku jsou sekunddarni statistickd data a dalsi
sekunddrni informacni zdroje. Jednda se predeviim o statisticka data Ceského statistického
Uradu (dale jen ,CSU“). Statistickd data Ustavu zdravotnickych informaci a statistiky (déle jen
,UZIS“) nebylo moiné pouZit, protoZe jsou vefejné dostupnd pouze do roku 2018.
Z metodického hlediska je dUleZité vnimat rozdil mezi statistickymi daty CSU na strané jedné
a UZIS na strané druhé. Zatimco data CSU zahrnuji véechny ubytované v lazeriském misté, data
UZIS jsou pouze za navitévniky lazni, ktefi se v laznich 1é¢&ili (pacienti). Dalsi vyhodou dat CSU
je jejich dostupnost az na Uroven obci.

Analyza je zamérena predevsim na porovnani vyvoje navstévnosti FrantiSkovych Lazni v letech
2012-2020. Dale se autofi vénuji dopadlim na provoz lazni a na opatieni pfijata v souvislosti
s koronavirovou pandemii na trovni evropskych organ(, vrcholnych organti Ceské republiky,
profesnich organizaci, mésta FrantiSkovy Lazné a lazenskych organizaci, konkrétné Lazni
FrantisSkovy Lazné a.s.

Dopad koronavirové pandemie na FrantiSkovy Lazné Ize nejlépe sledovat na vyvoji po¢tu hostu
a ubytovani v letech 2012—-2020 (Tabulka 2).

Tabulka 2: Hosté a ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich ve Frantiskovych Laznich
v letech 2012-2020
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) vtom . , ., | vtom Primérny
Rok Hosté Prfenocovani podet
celkem rezidenti nerezidenti | celkem rezidenti nerezidenti . -
pfenocovani
2012 90 295 40523 49 772 747 355 300 827 446 528 8,3
2013 91773 38 769 53 004 732 349 261 863 470 486 8,0
2014 94 665 40 542 54123 776 657 292 385 484 272 8,2
2015 105 841 46 988 58 853 867 539 375 877 491 662 8,2
2016 114 704 50017 64 687 872 232 285 672 486 560 7,6
2017 118 429 50 459 67 970 862 811 359 621 503 190 7,3
2018 127 890 58 331 69 559 937 153 438 592 498 561 7,3
2019 134 353 62 232 72121 960 266 461 332 498 934 7,3
2020 83 067 53736 29331 554 168 365 074 189 094 7,1

Zdroj: CSU, 2022.

Frantiskovy Lazné jsou treti nejvétdi lazné v Ceské republice po Karlovych Varech a
Marianskych Laznich. Pocet hostl ve Frantiskovych Laznich mezi lety 2012—2019 dynamicky
rostl. Oproti roku 2012 se zvysil pocet hostl do roku 2019 o 48,8 %. Pandemie vsak vyvolala
vroce 2020 hluboky pokles navstévnosti. Oproti roku 2019 doslo k poklesu o 38,2 %.
Navstévnost byla dokonce o 8,0 % nizsi nez ve vychozim roce 2012. Trvalym trendem je
postupné zkracovani priimérné doby pobytu z 8,3 dne v roce 2012 na 7,1 dne v roce 2020.
Tento trend je obdobny jako ve vétsSiné ceskych lazernskych mist.

Jesté vice vyniknou problémy FrantiSkovych Lazni jako lazenské destinace pfi sledovani vyvoje
struktury navstévnik( v letech 2012-2020, konkrétné podilu rezidentl (tuzemcu) na strané
jedné a na druhé strané podilu nerezidentt (cizincll) ze Spolkové republiky Némecko (dale jen
»Némecko“), Ruska, Slovenska a ostatnich zemi.

Tabulka 3: Struktura hostt v hromadnych ubytovacich zafizenich ve FrantisSkovych Laznich
podle vybranych zdrojovych zemi v letech 2012—-2020

Rok Pocet hostu Rezidenti Nerezidenti Nerezidenti Nerezidenti Nerezidenti
celkem Némecko Rusko Slovensko Ostatni
2012 90 295 40523 43 290 1627 524 4331
2013 91773 38 769 38769 2 381 517 4521
2014 94 665 40 542 40 542 1717 556 3648
2015 105 841 46988 46 988 1333 900 6171
2016 114704 50017 50017 1160 1286 7917
2017 118 429 50459 50459 1160 951 6 529
2018 127 890 58 331 58 331 1010 843 7 341
2019 134 353 62 232 61740 1206 1106 8 069
2020 83 067 53736 24 430 511 631 3759

Zdroj: CSU, 2022.

Z uvedeného prehledu je zfejmé, Ze az do roku 2019 tvofili hosté z Némecka druhou nejvétsi
skupinu vSech hostl hned po rezidentech. To se zcela zménilo v roce 2020. Zatimco v roce
2019 bylo ve FrantiSkovych Laznich 61 740 hostl z Némecka (46 % vSech host(), v roce 2020
jich bylo jen 24 430 (29,4 % vsech hostl).

Obdobnym vyvojem z hlediska navitévnosti prosla i vétsina ostatnich lazeriskych mist v Ceské

republice (Attl, Patek, 2021). Vyvoj ndvstévnosti vlaznich zdpadoceského lazeriského
trojuhelniku v letech 2012-2020 dokumentuje Tabulka 4.
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Tabulka 4: Vyvoj navstévnosti v laznich zapadoceského lazenského trojuhelniku v letech
2012-2020

Karlovy Vary Marianské Lazné FrantiSkovy Lazné
Rok Hosté . L Hosté . . Hosté . L
Tuzemci Cizinci Tuzemci Cizinci Tuzemci Cizinci
celkem celkem celkem

2012 262 814 | 61214 201600 | 238213 | 63380 174 833 | 90 295 40523 49772
2013 259665 | 56 544 203121 | 248184 | 63 427 184 757 | 91773 38769 53 004
2014 246 321 | 54074 192 247 | 244036 | 63 524 180 512 | 94 665 40 542 54123
2015 267 278 | 73 267 194 011 | 232591 | 69651 162940 | 105841 | 46 988 58 853
2016 319740 | 94523 225217 | 263114 | 83716 179398 | 114704 | 50017 64 687
2017 370183 | 107971 | 262212 | 292114 | 86755 205359 | 118429 | 50459 67970
2018 401798 | 115629 | 286349 | 283 734 | 87 529 196 205 | 127890 | 58 331 69 559
2019 444938 | 128234 | 316704 | 290 530 | 92 868 197 662 | 134 353 | 62 232 61 740
2020 247271 | 135019 | 112252 | 141201 | 83 788 57413 | 83067 53736 24 430

Zdroj: CSU, 2022.

Dopad koronavirové pandemie na lazeriska mista tzv. zdpadoceského lazenského trojuhelniku
je obdobny, i kdyZ i zde lze nalézt rozdily. Dynamika rlstu poctu hostll a ubytovani ve
sledovaném obdobi (do roku 2019) je nejvyssi v Karlovych Varech, nasleduji Frantiskovy Lazné
a aZ poté Marianské Lazné. Ddle je patrné, Zze ve vsech lazeriskych mistech prevazovali az do
roku 2019 cizinci, pricemz podil cizinc na celkovém poctu hostl byl ve Frantiskovych Laznich

evvs

mistech prevladli tuzemci.

Vysledky a diskuse

Reseni dopadid koronavirové pandemie na jednotliva lazeriskd mista a lazeriské organizace je
komplexnim problémem, na jehozZ rfeseni se podili celd rada subjekt(, do jejichz kompetence
lazenstvi patii. Je zfejmé, Ze neni mozné hledat feSeni tohoto problému pouze na lokalni
drovni. Redeni tak sloZitého problému a s nimi spojena opatfeni se hledaji v rdmci Evropské
unie, Ceské republiky, dale na drovni profesnich (oborovych) lazeriskych organizaci, a
samoziejmé také na Urovni jednotlivych lazernskych mist a l[dzeriskych organizaci.

Problémem negativniho vlivu pandemie covid-19 na evropské lazenstvi se systematicky
zabyva Evropsky svaz lazenstvi (European Spas Assotiation, ddle jen ,ESPA“) predstavuijici
vrcholovou profesni organizaci evropského lazenstvi. V ramci své iniciativy , Health Tourism
Industry Summit” ¢i programu ,,Corona Recovery Concept” a dalSich aktivit zaméfenych na
eliminaci dopadl koronavirové pandemie navrhla ESPA sousttedit v budoucnu pozornost na
tyto ukoly:
= orientovat se na védecky vyzkum zaméreny na lazensky cestovni ruch, ktery muize
pomoci snizit naklady na zdravotni péci prostfednictvim preventivnich opatreni a pfi
nizsi spotrebé farmaceutickych produktd;
= zaméfit se na prevenci a léceni ¢i doléCovani pacientl s covid-19 v evropskych
lazenskych strediscich. V souvislosti s tim se vratit ke kofentm lazenstvi — k Iékarskym
zkusenostem v udrzitelnych a ,zelenych” lazeniskych stfediscich (mysleno v mistech
vyuZivajicich prirodni lécCivé zdroje). Zaroven stim i vytvaret znacku pro evropské
zdravi;
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= vnimat lazensky cestovni ruch jako formu udrzZitelného a prostorové rozptylenéjsiho
cestovniho ruchu s méné negativnimi vlivy na Zivotni prostredi, nebot lazenstvi je
zaloZeno na vyuZiti a ochrané pfirodnich léCivych zdrojQ;

= vyuZit balneologie jako védniho oboru v kontextu narodnich zdravotnich politik a
rovnéz vnimat evropské lazné a lazeriska mista jako mista svétového kulturniho
dédictvi.

Koronavirova situace vedla vladu Ceské republiky k n&kolika opatienim, jejichz cilem je
alespon ¢astec¢na kompenzace vzniklych ztrat. Jednim z takovych néstroju je program COVID-
Lazné, ktery probihal v letech 2020-2021. Jeho zakladem jsou tzv. slevové vouchery v hodnoté
Ctyr tisic korun. Vouchery byly vyuZitelné za podminky uskute¢néni minimalné 6denniho
pobytu a 5 lazenskych procedur v Iaznich. Vouchery mohly vyuZivat vSechny osoby s trvalym
pobytem na Uzemi Ceské republiky, které byly star$i 18 let a byly ucastniky vefejného
zdravotniho pojisténi. Lazernské vouchery byly poskytovdny od 1. c¢ervence 2020 do 31.
prosince 2021. Cestovatelsky portal Kudy z nudy se jako platforma pro stahovani statnich
voucherd v hodnoté 4 000 K¢ v minulych dvou letech osvéddil. V loniském roce dokonce
zaznamenal historicky rekordni navstévnost 21,6 mil. navstév. Ve sledovaném obdobi bylo na
portdlu Kudy z nudy stazeno celkem 364 tisic statnich lazerskych voucher( v hodnoté 4 000
K¢E. Za osmnact mésicl fungovani programu COVID-Lazné bylo celkem uplatnéno a proplaceno
(bez lednovych Zadosti) 109 550 voucher( v hodnoté 438 milion( korun (jedemedolazni.cz).
Zvyhodnéné lazenské pobyty byly rovnéz nabizeny v ramci dotacniho programu Ministerstva
zdravotnictvi pracovnikdm ve zdravotnictvi a socialnich sluzbach, ktefi se podileli na lécbé
pacientd s onemocnénim covid-19, pficemz uhrnna hodnota dotaci Cinila cca 0,5 mld. Kc.
Kazdy pracovnik mél narok na voucher ve vysi 8 000 K¢.

Snahou resit negativni vliv koronavirové pandemie na lazeriskd mista a lazeriské organizace se
zabyvaji také dvé profesni organizace — Svaz |écebnych lazni (dale jen ,SLL“) a Sdruzeni
lazeriskych mist (dale jen ,SLM“). Pravé tyto organizace ve spolupraci sagenturou
CzechTourism iniciovaly projekt slevovych voucher(i v hodnoté 4 tis. K¢ pro obdobi 2020-2021
a ddle slevovych voucherl v hodnoté 2 tis. K¢ pro rok 2022 za podobnych podminek, pficemz
jejich vy€erpdni je nutné v 1. Ctvrtleti kalendafniho roku.

Z vySe uvedenych dat je zfejmé, Ze se koronavirova pandemie velmi silné dotkla jednoho
vzniklou situaci reagovat nékterymi opatfenimi. Propad danovych pfijmU byl ze strany statu
¢astec¢né dorovnan tzv. kompenzaénim bonusem (1 250 K¢/obcéan). Nova konstrukce mistniho
poplatku z pobytu, ktery od roku 2020 nahradil mistni poplatek z ubytovaci kapacity a mistni
poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt, znamenala danovy pfFijem v roce 2020 ve vysi 7
mil. K¢ a vroce 2021 do 30. listopadu dosahl ¢astky 19 mil. K&. Je dalezité zminit, Ze od 15.
dubna 2021 pfistoupilo mésto Frantiskovy Lazné ke stanoveni sazby mistniho poplatku ve vysi
50 K¢/osoba/den, ktera je nejvyssi mozna dle zakona o mistnich poplatcich. Do té doby byla
stanovena sazba ve vysi 21 K¢/osoba/den.

Lazeniskym organizacim napomohla novelizace kompenzacni vyhlasky, kterd navysila jejich
pFijmy. Rada ubytovacich zafizeni a dal$ich subjekt( cestovniho ruchu se zapoijila rovnéi do
kompenzacnich programd Ministerstva pro mistni rozvoj COVID-Ubytovani a Ministerstva
pramyslu a obchodu COVID-Nepokryté naklady nebo COVID-Uzaviené provozovny. Vedle
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marketingovych aktivit agentury Zivy kraj pfispival rovné? Karlovarsky kraj formou dar@ na
ubytovani v hotelech, penzionech, kempech a vsech dalSich ubytovacich zafizenich na dzemi
regionu ve snaze oZzivit cestovni ruch a lazenstvi ochromené obdobim pandemie koronaviru.
Podporovany byly pobytu v tzv. mimosezéné od 1. do 30. ¢ervna a od 1. zafi do 30. listopadu.
Podminkou byla realizace pobytu minimalné tfi po sobé nasledujici noci a maximalné 6 noci
nepretrzité v jednom ubytovacim zafizeni. Maximalni mozna vySe daru byla stanovena ve vysi
50 % uctované ¢astky v ubytovacim zafizeni na ubytovani za jednu osobu a noc, maximalné
vSak 300 K¢ za jednu noc a osobu. V jedné Zadosti bylo mozné Zadat az za 5 osob. V letech
2020 a 2021 byla vy¢lenéna na dary stejna ¢astka, a to 3 mil. K¢ v rozpoctu kraje.

Nejvétsi dopad méla a stale ma koronavirova pandemie na samotné lazenské organizace.
Jejich Usili o eliminaci negativnich vlivi pandemie se zaméfuje do téchto oblasti:

= |azerisky voucher 2022. Vzhledem k tomu, Ze program COVID-Lazné byl ukoncen k 31.
prosinci 2021, ptipravily vybrané lazeriské subjekty pro zimni obdobi 2022 (1. ledna az
31. bfezna) program Lazné s pfispévkem ve vysSi 2000 K¢ Tyto vouchery jsou
financovany jednotlivymi lazefnskymi organizacemi, které se projektu ucastni. Ve
FrantiSkovych Laznich je do tohoto programu zapojeno celkem 18 lazenskych zafizeni,
kterd nabizeji celkem 11 788 voucherd. Nabidka se lisi podle velikosti a moZnosti
jednotlivych lazenskych zafizeni, a to od 63 aZ po 1 500 voucher(;

= 7ména produktové nabidky. Nova nabidka pfimo reaguje na problémy spojené
s koronavirovou pandemii a je zamérena na dolécovani kovidovych pacientl a rovnéz
tak na preventivni pobyty. Mezi specializované pobyty Lazni FrantiSkovy Lazné a.s.
patii napriklad lécebny pobyt Prevence, Ié¢ebny pobyt Rekonvalescence, pobyt pro
zdravotniky (14denni lazenska péce s bonusovymi sluzbami) apod.;

= bezpecnostni opatieni. V souvislosti s pretrvavajici nepfiznivou epidemickou situaci
kladou lazenské organizace vyrazny akcent na dodrZovani hygienickych standard( a
opatieni pro bezpecny pobyt;

= nové orientovana marketingova komunikace. V marketingové komunikaci a projevuje
hned nékolik trendd. Tim prvnim je prioritni orientace na tuzemské zakazniky. Ti dnes
predstavuji dominantni ¢ast lazefiskych hostl. DalSim trendem je zména ndstroj
marketingové komunikace, kdy se ldzné orientuji na moderni formy komunikace
prostfednictvim internetu a socialnich siti.

Zaveér

Koronavirova pandemie méla a doposud ma na Ceské lazenstvi a lazensky cestovni ruch
negativni dopad. Ten se projevuje predevsim v podstatném Ubytku zahrani¢nich hostl
(nerezident(). V pfipadé FrantiSkovych Lazni je tento dopad obzvlasté silny. Vzhledem k tomu,
Ze az do roku 2019 byly tyto lazné navstévovany prevdiné nerezidenty, je jejich absence
v poslednich dvou letech obzvlasté citelna.

Redeni vzniklé situace le#i predeviim na jednotlivych lazefskych organizacich. Ty pFijimaji
celou radu vlastnich opatfeni v oblasti produktové nabidky, marketingu, bezpecénosti apod.
Nicméné reseni dopadu koronavirové pandemie na Ceské lazenstvi a jednotliva lazenska mista
a lazenské organizace je problém, ktery si vyZzaduje komplexni feseni. Na ném se kromé
lazenskych mist a lazenskych organizaci podileji vybrané evropské organy a organizace, organy
statni spravy a samospravy v Ceské republice a také pfislusné profesni organizace. Bez jejich
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pomoci by feseni vzniklé situace bylo pro samotnd lazerskd mista a lazenské organizace jen
téZzko zvladnutelné.
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Vykony, kreativita a inovacie cestovného ruchu v postpandemickom
obdobi

Performances ,Creativity and Innovation of Tourism in the Post-
pandemic Period

Janka Bereseckd, Veronika Svetlikova

Abstrakt

Kreativita bola okrajovou, zanedbavanou vyskumnou témou. Uz anticky myslitel Platén
poukazal na socidlnu potrebu kreativnych fudi a odporucil spésoby, ktorymi by bolo mozné
podporovat ich vyvoj. Guilford uvedomujuc si vyznam kreativity v ekonomike, verejne vyzval
vedcov, aby vyraznejsie prejavili zaujem o jej vyskum. Pandemické obdobie umocnilo potrebu
venovat sa zanedbdvanému vyskumu kreativity ajej konecnému efektu inovaciam, aj
v odvetvi cestovného ruchu. Ciefom prispevku je vyhodnotit, komparovat, predikovat vykony
cestovného ruchu a navrhnuit moznosti vyuZitia vysledkov inovacii v zdkladnych sluzbach
cestovného ruchu pre jeho riadenie v postpandemickom obdobi. V praci sme pouzili
viacndsobnu regresnu a korelaénu analyzu, na predikovanie vykonov cestovného ruchu sme
pouzili analyzu ¢asovych radov do roku 2027 prostrednictvom linearnej trendovej funkcie.
Vysledky naznacuju, Ze kreativita pretavend do inovdcii je v postpandemickom obdobi vyrazna
v zakladnych sluzbach cestovného ruchu. Kreativita ako zdroj novych myslienok, napadov,
navrhov zmien ainovacie ako proces realizacie tychto atributov plnia zasadnu ulohu pri
reStarte a znovuobjaveni tohto odvetvia.

Klicové slova: Cestovny ruch. Inovdcie. Kreativita. Postpandemické obdobie.

Abstract

Creativity was a marginal neglected research topic. Plato, an ancient thinker, pointed out the
social need of creative people and recommended ways in which their development could be
supported. Aware of the importance of creativity in the economy, Guilford publicly called on
scientists to show more interest in its research. The pandemic period has exacerbated the
need to engage in neglected creativity research and its ultimate effect on innovation, including
in the tourism sector. The aim of the paper is to evaluate, compare and predict the
performance of tourism and to suggest the possibility of using the results of innovation in
basic and additional tourism services for its management in the post-pandemic period. In this
work, we used multiple regression and correlation analysis, to predict tourism performance,
we used the analysis of time series until 2027 through the linear trend function. The results
suggest that creativity transformed into innovation is significant in basic tourism services in
the post-pandemic period. Creativity as a source of new ideas, proposals for change and
innovation as the process of realizing these attributes play crucial role in restarting and
rediscovering the industry.

Keywords: Creativity. Innovation. Post-pandemic period. Tourism.
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Uvod

Velkost, volatilita, povaha sucasnej epidémie Covid 19 mali za nasledok aj znizZenie vykonov
CR. Tento prispevok sa zaoberd komparaciou vykonov CR prostrednictvom vybranych
ukazovatelov od roku 1995 po rok 2019 a ich predikciou po rok 2027. Predpovedanie buduce;j
ekonomickej panoramy, vysoké rizikd vzniku buducich pandémii vytvaraju priestor pre
urychlenie transformacie — prileZitost na prehodnotenie a restart tohto sektora. Prispevok
ponuka teoretické presahy medzi kreativitou, inovaciami, ktoré mozu urychlit pokrok v CR
ruchu v kltiéovych oblastiach, ako je udrzatelnost a inkluzivnost. Diskusia obsahuje aj priklady
dobrej praxe, ktoré mozu byt ndpomocné v spominanom pokroku.

Prehlad literatury

Vykony cestovného ruchu

Pandémia COVID-19 bola najvacSou socidlnou a hospoddarskou krizou nasej doby (UNWTO,
2021). Pre CR priniesla rozvrat s masivnym poklesom v cestovani v dbsledku globalneho
blokovania a rozsiahlych zavedenych obmedzeni, viedla k strate prijmov pre turistické podniky
(Williams, C. C., 2021) zatienila doterajSie vykony a ukdzala, Ze CR dokaze byt velmi
zranitelnym odvetvim (Aronica, M., a kol., 2021; Skare, M., a kol. 2020; Chakrabarti, N. K.,
2020). UNWTO (2021) uviedla mieru globalneho poklesu medzinarodnych vykonov CR v roku
2020 na udroven minus 74 %. Dostupné dokazy poukazuju na prudky pokles tokov
medzinarodného cestovania a vydavkov na CR, ako aj na pokles domacich aktivit v oblasti CR
(OECD,2021; UNCTAD, 2020). WTTC odhadovala, Ze az 75 milionov pracovnikov v CR sa
vyskytne v okamzZitom pracovnom riziku v dbsledku COVID-19, potencidlna strata HDP sa
vysSplha na 2,1 bilidna americkych dolarov (WTTC, 2020), ako aj dennu stratu Sokujuceho
milidna pracovnych miest (Skare, M. a kol., 2020), WTTC upresfiuje odhad tejto straty aZ na
174 mil. pracovnych miest (WTTC, 2020). Je prili$ skoro povedat, do akej miery sa naplnia
odhady a aké dlhodobé désledky bude mat kriza na CR, ale navrat k beznému stavu v
kratkodobom horizonte je vysoko nepravdepodobny. Dopad pandémie sp6sobenej virusom
Covid-19 je hlboko citit vo vsetkych aspektoch fudského Zivota na celom svete (Guha, S. K.,
2020; Marques, S. a kol. 2020). Toto tvrdenie tiez zdiela OECD, ktord v studii ,,Ako Covid-19
ovplyvnil vedu, techniku a inovdcie” v roku 2021 uviedla, Ze pandémia COVID-19 vyvolala
znadnu neistotu vo vietkych aspektoch globalnej ekonomiky a spolo¢nosti (OECD, 2021). Cim
dihsie bude kriza pokracovat, tym vyraznejSie d6jde k poklesu podnikov a pracovnych miest
v cestovnom ruchu, tym vacsie budd doésledky na sprdvanie spotrebitelov a bude tazsie
prestavat ekonomiku CR (OECD, 2020). Zmiernit tento Uder aspon Ciastocne mdze domaci
CR.PrestiZzne organizacie orientujuce sa na aktivity CR ako UNWTO, WEF, OECD poukazuju vsak
aj na to, Ze kriza je prileZitostou na prehodnotenie a nasmerovanie CR do buducnosti.
Karaoulanis, Koukousouri In: Frankova zddrazniuju, Ze hoci je spojenie medzi hospodarskym
rastom a rozvojom CR zrejmé, rozvoj CR je produktom ekonomického rastu a nie naopak.
Sucasné obdobie rozvoja ludskej spolo¢nosti a budicnost CR je do zna¢nej miery ovplyvnena
aj kreativitou vnimanou ako zdkladny fenomén ludskej spolo¢nosti (Frankova, E., 2011).

Restart cestovného ruchu prostrednictvom kreativity a inovacii

Kreativna spolocnost predstavuje dosiahnutie urcitého stupria vyspelosti ekonomického,
technologického, kultirneho a socidlneho prostredia, ktoré vytvara podmienky pre rozvijanie
tvorivosti. Kreativna ekonomika je vysledkom synergie ludskej tvorivosti, mobility,
technologickej vyspelosti a zdujmu ¢loveka o humanizaciu spoloénosti (Balog, M. a kol., 2015).
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Kreativnu ekonomiku spopularizoval Howkins prostrednictvom dvoch dopliujicich hodnot
kreativheho produktu, a to hodnoty dusevného vlastnictva a hodnoty platformy, ktora je
nositelom vysledku duSevnej tvorivej ¢innosti (MK, 2011). Kacirkova vnima kreativitu nielen
ako schopnost vytvarat nové hodnoty, ale aj novych tvorivych myslienok a idei (Kacirkova, M.,
2017). Kreativita v spojeni s pojmami ako kreativhe myslenie, schopnost riesit problém,
novost, originalita je z pohladu vysledku tvorivej Cinnosti doplfiovanad podstatou pojmov
zmysluplnost, uZito¢nost, predstavivost (Kloudova, J. a kol., 2010). CR vytvara priestor pre
kreativne prostredie a to prostrednictvom rozvoja vedomosti, zrucnosti pretavenych do
tvorby kreativneho produktu, posunu tradi¢nych tvorivych aktivit. Kreativita sa v poslednom
obdobi stala velmi frekventovanym terminom a zaujmom bdadania v SirSich suvislostiach.
Odbornd verejnost v suvislosti stymto pojmom hladala odpoved na otazky: Je kreativita
vlastnost [udi, procesov, produktov? Je kreativita individualny ¢i socidlny fenomén? Je bezna
alebo vzacna? Je kvantitativna alebo kvalitativna? Je vysledkom volného toku myslienok,
alebo tvrdej systematickej prace? Aky je vztah kreativity k rieSeniu problémov ? Frankova
poukazuje na to, Ze je potrebné rozlisit ¢i sa jedna o rieSenie rutinnych alebo komplexnych
problémov. Tvrdi, Ze rieSenie rutinnych problémov timi kreativitu, avSak pri rieSeni
komplexnych problém je kreativita vZdy nevyhnutna (Frankova, E., 2011). V CR moZno chapat
inovdaciu ako urcitl zmenu suvisiacu s obnovou, zlepsenim, prechodom k novému stavu,
implementaciou novych idei, zavdadzanim novych rieseni urcitého problému. Zmeny sa mézu
tykat vyrobkov, technoldgii, vyrobnych prostriedkov, profesijnej a kvalifikacnej Struktury
pracovnej sily, organizacného usporiadania organizacie (Hraskova, D., 2008). Inovacie su
proces, ktory kombinuje vedu, technoldgiu, ekonomiku a manazment, pretoze ma dosiahnut
novost a rozsiruje sa od vzniku myslienky az po jej komercializaciu vo forme vyroby, vymeny,
spotreby(Twiss, B., Goodridge,M., 1989). Ichcielom je dosiahnut, aby inovativne myslienky
viedli k vytvoreniu produktov napr. Kreativna realita na Oravskom zamku, (Oremusova, D. a
kol. 2020) a sluzieb, ktoré zabezpecia ekonomicky rast, stabilizuju a vytvoria nové pracovné
miesta a posilnia konkurencieschopnost podnikov a stredisk na trhu CR (EK, 2010), a to aj
rastom kvality produktu, zvySovanim jeho hodnoty pre zdkaznikov s ohladom na ich rastuce
poziadavky, rastom trzieb a zisku, zlepSovanim pracovnych podmienok a zniZenie negativnych
vplyvov na Zivotné prostredie (ICCR, 2021). Caparelli (2020) tvrdi, Ze inovacie su zakladnym
kamenom udrzatelného hospodarskeho rastu a prosperity.

Zdroje a metddy

Ciefom prispevku je vyhodnotit, komparovat, predikovat, zistit interakciu medzi
ekonomickymi ukazovatelmi CR a to: ubytovani a prenocovani hostia celkovo na uzemi SR,
v hoteloch, prichody prenocovanych ndvstevnikov (turistov), pocty zamestnancov podla
odvetvi CR (celkovo, ubytovanie ndvstevnikov, jedlo a ndpoje, preprava osbb, Cinnosti CR
a inych a v neposlednom rade ostatny turisticky priemysel). Nakoniec sme skimali vydavky na
CR v krajine a to celkové vydavky na CR v krajine v EUR, cestovanie v EUR a cestujuci v EUR.
Prepocet kurzu bol zo dna 13.01.2022 ato 1 EUR =1, 1318 USD. Objektom skimania je krajina
Slovenskej republiky. V prispevku boli pouZité sekundarne data z databazy UNWTO Svetovej
organizacii cestovného ruchu, opravnenej zhromaZidovat, analyzovat, zverejriovat,
Standardizovat a zlepsSovat Statistiku CR. Organizacia Kompendium Statistiky je v sulade
s medzindrodne dohodnutymi systémovymi definiciami, pojmami a klasifikaciami pre
cestovny ruch $tatistiky, konkrétne Medzindrodné odporucania pre Statistiku CR za rok 2008
a koncepénym ramcom Satelitného uctu CR. Rozsah a Struktura sekundarnych dat je
Standardnym sp6sobom uvedend v zozname bibliografickych odkazov. Za uUcelom zistenia
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interakcie medzi ekonomickymi ukazovatelmi CR a poftami ndvstevnikov krajiny SR, sme
formulovali tri hypotézy:

Hi : Existuje priama viacrozmerna Statisticka zavislost medzi vydavkami na CR a celkovym
poctom ndvstevnikov Slovenskej republiky?

H1: Neexistuje priama viacrozmerna statisticka zavislost medzi vydavkami na CR a celkovym
poctom navstevnikov Slovenskej republiky?

H, : Existuje priama viacrozmerna Statistickd zdvislost medzi vydavkami na CR a poctom
prenocovani v hoteloch Slovenskej republiky ?

H> : Neexistuje priama viacrozmerna Statisticka zavislost medzi vydavkami na CR a poctom
prenocovani v hoteloch Slovenskej republiky ?

Hs : Existuje priama viacrozmerna Statistickd zavislost medzi vydavkami na CR a poctom
navstevnikov turistov ) Slovenskej republiky?

Hs: Neexistuje priama viacrozmerna statisticka zavislost medzi vydavkami na CR a poctom
prenocovani v hoteloch Slovenskej republiky ?

V praxi sa Casto stretdvame s potrebou analyzovat vyvoj ekonomickych ukazovatelov v ¢ase.
Tvar linearnej trendovej funkcie: yj = bo + b1 . tjK poznaniu a matematickému popisu
Statistickej zavislosti medzi kvantitativnymi Statistickymi znakmi sme pouzili metédu regresnej
a korelaénej analyzy. Predpokladajme, Ze medzi zavisle premennou Y a vysvetlujicimi
(nezavisle) premennymi Xii=1, 2, ... k je zavislost popisana rovnicou: Y =f (X1, X2, ... Xk, Bo, B1
, B2, ... Bk) + € ktord odhadneme: yj =f (x1j, X2j, ... Xkj, bo, b1, ... bk) pricom su splnené podmienky
klasického linedarneho modelu a koeficienty bo, b1, ... bk si odhadmi neznamych parametrov
Bo, B1, ... Bk.Viacnasobnu zavislost sme vypoditali pomocou nastroja Data Analysis v exceli.
V ¢asti ANOVA testujeme nulovu hypotézu, ktora tvrdi, Ze model, ktory sme zvolili na
vysvetlenie zavislosti (v nasom pripade viacrozmerny linearny model) nie je vhodny,
alternativna hypotéza tvrdi opak. Na vyhodnotenie tohto tvrdenia slUzi F test. Hodnotu
Signifikance F < 0.05 t. j. Ho zamietame, ¢o znamena, Ze model bol zvoleny spravne.

Regresna funkcia krajiny SR za obdobie 1995 a7 2019 y’'=3556,82 + 0,46 . x1 +1,70 . x3 Regresna
funkcia krajiny SR za obdobie 2020 az 2027 y’= 3555,63 + 66951,96 . x1 — 66951,50 . x; —
66949,80 . x3. Nulové hypotézy, ktoré su v ramci tejto Casti testované, sa tykaju vyznamnosti
lokujucej konstanty (Intercept) aregresnych koeficientov (b1, bz, bs, ba), priCom nulova
hypotéza tvrdi bezvyznamnost prislusného koeficienta a alternativna hypotéza jeho
vyznamnost. K vyhodnoteniu tychto tvrdeni poslizia P-value (P — hodnoty). Ak je hodnota P —
value > 0.05, koeficient je Statisticky nevyznamny a ak je hodnota P — value < 0.05, koeficient
je Statisticky vyznamny (Matejkova, E. — Pietrikova, M. — Poldkova, Z., 2015).

Vysledky a diskusia

Pandémia spdsobila zmenu vo vykonoch CR, mieru jej velkosti poskytuju udaje v nasledovnej
tabulke, ktoré su analyzované za obdobie 25 rokov.
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Tabulka 2: Vykony cestovného ruchu za 25 rokov

Ukazovate- Zmena Zmena
le ) Obdobie absolutna relativna
2015/ | 2019/ | 2015/ | 2019/

1995 | 2000 | 2005 | 2010 2015 (2017 | 2019 | 1995 | 2015 | 1995 | 2015

Prichadzajuci /aktivny cestovny ruch

Prenocova

ni celkovo |tis. | 3069 | 3743 | 4872 | 3807 4456 -| 6251 1,45 1,40 45% 40%

Prenocov. v

hoteloch tis. | 2677 | 3138 | 4055| 3334 3642 -| 4605 1,36 1,26 36% 26%

Prenocov.

navstevnici

(turisti) tis. | 891| 975| 1401| 1298 3998 -| 5453 4,49 1,36 349% 36%

Vydavky na 556, | 389,| 1132,| 2062, 2191, 2962,

CR v krajine | € 64 64 71 20 20 - 54 3,94 1,35 294% 35%
550, | 382,| 1069, | 1967, 2147, 2827,

Cestovanie |€ 45 58 09 66 02 - 35 3,90 1,32 290% 32%

Cestujuci € 6,18 | 7,07 | 63,62 | 94,54 44,18 -1135,18 7,14 3,06 | 614%| 206%

Domaci cestovny ruch

Celkové

odchody tis. - -| 2987 | 2692 2777 -| 5214 0,93 1,88 -7% 88%

Vydavky v

inych 298, | 301, 1896, 2002, 2487,

krajinach € 64 291991,34 09 12 - 19 6,70 1,24 | 570% 24%
283, | 261, 745, | 1717, 1878, 2285,

Cestovanie |€ 62 53 71 62 42 - 74 6,62 1,22 | 562% 22%
15,| 39,7 245,

Cestujuci € 02 6 63| 178,48 | 123,70 - | 201,45 8,24 1,63| 724% 63%

Zamestnanost

137,

Celkovo | ;o - | 87| 107 131| 40 - -l 1,08 | 5%

Ubytovanie

navstevnika | tis. - - 13 13 15| 15,9 - - 1,03 - 3%

Jedlo a

napoje tis. - - 30 48 63| 67,7 - - 1,07 - 7%

Preprava

0s6b tis. - - 23 22 24| 24,4 - - 1,02 - 2%

Cinnosti CR

ainych tis. - - 2 2 3 2,6 - - 0,96 - -4%

Ostatny

turisticky

priemysel tis. - - 20 22 26| 26,8 - - 1,03 - 3%

Makro ukazovatele

HOPzCR  [% | -] -] 124 27] 2] - -] -] - -

Zdroj: vlastné spracovanie z databazy OECD, 2022

Z relativnych zmien vybranych ukazovatelov vyplyva, Ze najvacSia zmena v kategorii

evve

evve

Ze SR nie je atraktivnym cielovym miestom a na zaklade porovnania relativnych zmien stéle
strdca a to najma v ubytovacich sluzbach. V kategérii odchadzajuci t. j. pasivny alebo domdci
CR doslo k zmene vykazovania ¢asového obdobia z titulu dostupnosti dat. Najvyssia relativna
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zmena nastala v ukazovateli cestujuci v hodnote 724 % v rokoch 2015/1995. NajniZsia
hodnota je — 7 % v ukazovateli celkové odchody ¢asovom obdobi 2015/2005. Z vysledkov
mozno dedukovat, Ze domaci Uucastnici CR preferuju ubytovacie sluzby CR v zahranicni.
V kategorii zamestnanost je najvyssia relativna hodnota v hodnote 113 % v obdobi medzi
rokmi 2005 aZz 2015 nastala v ukazovatelovi zamestnanosti v ¢innostiach jedld a ndpoje.
preprava osob. Zvysledkov vyplyva, Ze ucastnici CR preferuju stravovanie v pohostinskych
zariadeniach a prepravu si zabezpecuju sami. V obdobi 2017/2015 najvysSiu hodnotu 7 %
indikatorov. V kratSom ¢asovom sledovanom obdobi Ucastnici CR opat preferuju stravovacie
sluzby avsak necitia potrebu vyuZivat iné ¢innosti CR spojené s aktivitami. V 2015/2010 je
rovnaka hodnota vo vydavkoch z aktivneho i pasivneho CR a to 8 %. V obdobi rokoch 2015 az
2019 doslo k zmene a to vydavky z aktivneho zahrani¢éného CR su na drovni 14 a vydavky
z pasivneho CR poklesli na trover 4 %. Uroveri HDP CR v % v na obdobi 2010 a? 2015 sa
pohybovala na urovni 13 % a v obdobi medzi rokmi 2015 az 2017 poklesla na droven — 4 %
(tab. 2).

Tabulka 3: Regresnd a korelacna analyza aktivneho cestovného ruchu za obdobie 1995-2019

Regression Statistics
Multiple R 0,61
R Square 0,37
Adjusted R
Square 0,27
Standard
Error 732,09
Observations 25
ANOVA
df SS MS F Significance F
Regression 3| 6890257 | 2296752 6,43 0,00293
Residual 2211790909 | 535950,4
Total 25| 18681166
Standard Lower | Upper

Coefficients Error tStat | P-value | Lower 95% | Upper 95% | 95,0% | 95,0%
Intercept 3556,82 296,81 11,98 0,00 2941,27 4172,37 | 2941,27 | 4172,37
Vydavky na CR
v krajine 0,46 0,20 2,27 0,03 0,04 0,88 0,04 0,88
Cestovanie 0,00 0,00 | 65535,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Cestujuci 1,70 2,08 0,82 0,00 -2,62 6,01 -2,62 6,01

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Z regresno-korelacnej analyzy vyplyva, Ze ide o stredne silnd Statisticki zavislost medzi
celkovymi prenocovanymi aktivnymi ucastnikmi CR a ich vydavkami na CR. Variabilita je na
urovni 36,88 %. Model ako celok je Statisticky vyznamny pretoze signifikance F je mensie ako
0,05. Lokujuca konstanta je Statisticky vyznamna, pretoZe jej P value je mensie ako 0,05,
z ¢oho vyplyva, Ze aj pri nulovych vydavkoch na CR pocet prenocovani vzrastie o 3 557
turistov. Dal$i ukazovatel Vydavky na CR v krajine je §tatisticky vyznamny, z ¢oho vyplyva, ze
ak sa ubytuje celkovo 1000 turistov, tak kazdym rokom vzrastu vydavky na aktivny CR o 0,46
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mil €. Ukazovatel nema Ziaden vplyv na rast CR. Ak pride 1000 cestujucich prenocovanych do
nasej krajiny, tak vydavky v r6znych typoch ubytovani vzrastu o 1,70 mil € (tab. 3).

Z udajov realnych a predikovanych uvedenych v grafe 1 vyplyva, Ze v ¢asovom horizonte
poradie maximalnych dosahovanych hodnét je nasledovné: celkovi aktivni turisti 6251 v roku
2019, V\’/davky celkové 3952 v roku 2027, cestovanie 3790 v roku 2027, cestujuci 367 v roku

evve

vydavky 390 v roku 2000, cestovanie 383 v roku 2000, cestujuci 4, vroku 1998.

Graf 1: Dynamicky vyvoj ukazovatelov v casovom horizonte 1995-2027

15000
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Cestovanie
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Zdroj: Vlastné spracovanie z databazy OECD, 2022

Tabulka 4: Regresna a korela¢na analyza aktivneho cestovného ruchu za obdobie 2020-2027

Regression Statistics
Multiple R 0,73
R Square 0,53
Adjusted R
Square 0,48
Standard Error 637,67
Observations 33
ANOVA
df SS MS F Signif. F
Regression 3| 13211957 | 4403986 | 10,83 | 6,09E-05
Residual 29| 11791985 | 406620,2
Total 32| 25003942
Standard P- Lower Upper Lower Upper
Coefficients Error t Stat value 95% 95% 95,0% 95,0%
Intercept 3555,63 257,49 13,81 0,00 | 3029,00| 4082,27 3029,00 | 4082,27
Vydavky na CR
v krajine 66951,96| 12569,04 5,33 0,00 | 41245,38 | 92658,53 | 41245,38 | 92658,53
Cestovanie -66951,50 | 12568,92 -5,33 0,00 | 92657,83 | 41245,17 | -92657,83 | 41245,17
Cestujuci -66949,80 | 12569,28 -5,33 0,00 | 92656,86 | 41242,74 | -92656,86 | 41242,74

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Z regresno-korela¢nej analyzy vyplyva, Ze ide o pomerne silni Statistickl zavislost medzi
celkovymi prenocovanymi aktivnymi ucastnikmi CR aich vydavkami na CR. Percento
vysvetlenej variability je na Urovni 52,83 %. Model ako celok je Statisticky vyznamny, pretoze
Signifikance F je mensie ako 0,05. Lokujuca konstanta (Intercept) je Statisticky vyznamn3,
pretozZe jej P value je mensie ako 0,05, z coho vyplyva, Ze aj pri nulovych vydavkoch na CR
pocet prenocovani vzrastie o3 555 turistov. Dal3i ukazovatel Vydavky na CR v krajine je
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Statisticky vyznamny, z ¢oho vyplyva, Ze ak sa ubytuje celkovo 1000 turistov, tak kazdym
rokom vzrastu vydavky na aktivny CR 0 66951,96 mil. €. Ukazovatel cestovanie ma vplyv na
rast CR, je vyznamny Statisticky, pretoZze ak pride 1000 cestujucich prenocovanych do nasej
krajiny, tak vydavky v r6znych typoch ubytovani klesnt o 66951,5 mil. €. Ukazovatel cestujuci
je Statisticky vyznamny pretoZe ak pride 1000 aktivnych cestujucich tak, vydavky klesnu
0 66949,8 mil. € (tab. 4).

Graf 2: Dynamicky vyvoj ukazovatelov domaceho cestovného ruchu v ¢asovom horizonte
2005-2024
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Zdroj: Vlastné spracovanie z databazy OECD,2022

Z udajov redlnych a predikovanych vysledkov domaceho CR uvedenych v grafe 2 vyplyva, Ze
v ¢asovom horizonte poradie maximalnych dosahovanych hodnét je nasledovné: celkovi
aktivni turisti 5214 v roku 2019, vydavky celkové 2961 v roku 2024, cestovanie 2846 v roku
prenocovani 2129 v roku 2013, celkové vydavky 991 v roku 2005, cestovanie 746 v roku 2005,
cestujlci 116, v roku 2024.

Prva hypotéza, ktora riesila vztah medzi vydavkami na CR a celkovym poétom navstevnikov SR
je potvrdena koeficientom koreldcie na urovni 0,61, ¢o predstavuje stredne silni zavislost.
Druha hypotéza, je taktiez potvrdena koeficientom koreldcie na Urovni 0,63, Cize ide opat
o stredne silnU Statisticku zavislost. Koeficient korelacie na drovni 0,81 naznacuje silnu
Statisticku zavislost medzi vydavkami na CR a po¢tom ndvstevnikov prenocovanych v SR. Zo
zavislosti regresnej a korela¢nej analyzy u domaceho CR nevysla statisticka zavislost vzhladom
k tomu, Ze Siginifikance F je vacsie ako 0,05, z ¢oho vyplyva, Ze linedrny model nie vhodny na
vysvetlenie danej zavislosti. Vzhladom na limitujlici rozsah prispevku detailne neuvadzame
vypocty regresnej a korelacnej analyzy domaceho CR. Pandémia Covid-19 urychlila vyuzitie
kreativnej Cinnosti aj v CR, ktory bol z dévodu zdravotnych avladnych limitov ohrozeny
najviac. Kreativny jedinci pretavili vysledky svojej tvorivej, kreativnej Cinnosti a zaviedli
mnozstvo kategorii viac rozmerovych inovacii. Ubytovacie zariadenia CR su zariadenia, ktoré
pravidelne (alebo prilezitostne) poskytuju prechodné ubytovanie navstevnikom. Patria sem
hotely, botely, motely, penziény, turistické ubytovne, chatové osady, kempingy, ostatné
hromadné zariadenia a ubytovanie na sukromi. Za ubytovacie zariadenie v chatovych osadach
a kempingoch sa nepovazuju jednotlivé chaty, zruby alebo stany prevadzkovatela, ale iba
chatové osady a kempingy ako celky (Vyhlaska 277/2008). V zakladnych sluzbach, ucastnici CR
vyhladdvali samotu, neporuSenu prirodu, apreto logicky vznikali aboli vyhladdvané
populdrne ubytovania, napr. glampingové luxusné, inovativne ubytovanie, ktoré ponuka
spojenie s luxusom a jedine¢nymi zazitkami, (Vrtodusic, H. a kol. 2019; Cvelic, B. a kol. 2017),
Utulné ubytovanie v prirode v unikdtnej drevenej chatke ,Kotydz“ v Banskej Stiavnici (Portal
Kotydz), alebo ubytovanie vo vyske 6 metrov v drevenej stavbe v korunach stromov ,0Oak
Tree a Wildhouse“ Donovaly, alebo véeli hotel v Banskej Stiavnici, & kapsulovy hotel ,,Chors*.
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Zaver

V zavere mozZno zhutnene konstatovat, Ze aktivny CR V SR v postpandemickom obdobi nie je
pre turistov atraktivny, ¢o dedukujeme z vysledkov redlnych a predikovanych vo vsetkych
nami skimanych ukazovateloch. V domacom CR v sledovanom obdobi od roku 2005 do roku
2019 mal rastucu tendenciu, avsak z predikovanych vysledkov vyplynulo, Ze domaci CR vo
vsetkych nami sledovanych ukazovateloch ma klesajucu tendenciu. Je Ziaduce vo zvySenej
miere hlavne v tomto obdobi pretavit tvorivost a kreativitu do tvorby novych, atraktivnych
produktov, ich lokalizacii, i do vSetkych nastrojov marketingového mixu. Z pohladu vysledkov
vybranych ukazovatefov v kategérii zamestnanost vyplyva, Ze pocet zamestnanych
dedukovat, Ze aj ponukané doplnkové sluzby, vsucasnej dobe nie su navstevnikmi
vyhladdvané a vyuzivané. Tie si Ucastnici CR zabezpecuju sami, pricom podla nasho nazoru
reSpektuju a eliminuju zdravotné rizikd dnesnej doby.
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Prispevok bol podporeny projektom KEGA s nazvom Funk¢éné, inovacné a digitalne vzdelavanie
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Zmeny v spotrebitel'skom spravani domacich navstevnikov pod
vplyvom pandémie Covid 19 v margindlnom tuzemi

Changes in Consumer Behavior of Domestic Visitors Under the
Influence of the COVID -19 Pandemic in Marginal Areas

Hana Bielikovd, Zuzana Palencikova

Abstract

Among many responses of several countries to minimize negative effects of Covid -19
pandemic were packages of measures that have been negatively perceived by local
communities of examined areas. Prohibition of travelling between municipalities was one of
these measures that had great impact on overtourism of marginal areas that were not used
to such an attention. These measures often led to uncontrollable tourism development and
to dislike of locals in tourism development as the overtourism of domestic visitors in areas of
relevance was immense. In order to define the impacts of some measures Sustainable rural
development index for years of 2021 was calculated. Sustainable rural development index
helps to define if the tourism development is under the limits of sustainability. The analysis
shows that uncontrollable increase of domestic visitors in marginal areas might not be
desirable in order to keep the development of fragile areas under sustainable level. SWOT
analysis was also conducted in order to help to understand the impact of Covid-19 pandemic
on marginal areas.

Keywords: Dispersed settlement. Pandemic. Sustainable development. Tourism.

Abstrakt

Mnohé krajiny v snahe zmiernit negativne dopady pandémie Covid 19 na zavadzali opatrenia,
ktoré boli ¢asto negativne vnimané lokdlnymi komunitami v skimanych oblastiach. Zakaz
cestovania medzi okresmi bol jednym z opatreni, ktoré mali velky dopad na extrémne
zvySovanie navstevnosti v marginalnych Uzemiach, ktoré na podobny rychly narast
navstevnikov nie su pripravené. Takéto vladne opatrenia v mnohych pripadoch viedli
k nekontrolovatelnému rozvoju cestovného ruchu a k naslednej nevéli zo strany domacich
obyvatelov dalej rozvijat cestovny ruch. Vsnahe definovat vplyv niektorych zvladnych
opatreni bol vypocitany Index udrzatelného vidieckeho rozvoja (Sustainable rural
development index), ktory definuje, i je rozvoj cestovného ruchu v danej oblasti v limitoch
udrZatelnosti. Analyza ukazuje, Ze nekontrolovatelny ndarast domacich navstevnikoch
v margindlnych oblastiach nie je Ziaduci v snahe udrzat rozvoj krehkych oblasti v medziach
udrZatelnosti. V snahe vysvetlit vplyv Covidu 19 na margindlne oblasti bola prevedena SWOT
analyza.

Klucové slovd: Cestovny ruch. Margindlne oblasti. Pandémia. Rozptylené osidlenie.
Udrzatelnost.
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Introduction

The much-praised tourism growth trajectories of last pre-covid years have been changed to
fragile and unstable as tourist hordes disappeared from popular tourist attractions and
headed to new areas that were not known for many tourists before. The impact of Covid-19
on tourism generally has been a great catalyst to shift those forms of tourism that offer
tourists more space and does not require much contact with others. That caused a shift of
tourists interests to areas that had not undergo an onslaught of tourists before the pandemic.
Areas with dispersed settlement in Slovakia were one of these places that had undergo
significant increase of tourists because of governmental anti-covid measures.

Areas around the city of Nova Bana that is known for its dispersed settlement are considered
to be marginal areas due to the lack of attention coming from government and municipalities.
Dispersed settlement is considered to be unique landscape structure which formation was
influenced by socio-economical as well as natural conditions. These unique ecosystems in
Slovakia are even nowadays characteristic for its rural character. (Horvath, 1980; Huba, 1986;
Petrovic, 2005)

This article is part of the ongoing research aimed at locals living in the examined area and their
perception of tourism changes due to the Covid pandemic. The first data analysis was made
in 2019, continued in 2020 and in this article we look at the analysis of changes in locals
perception of tourism development in 2021.

Litarature overview

Sustainable tourism has become a powerful regional development tool not just in Slovakia as
most of the Slovak territory has a rural character. According to OECD criteria (Dijkstra & Ruiz,
2010) up to 88 percent of slovak population lives in semi-rural or rural areas (Statistics, 2020).
Rural areas are perceived as an ideal place with untouched environment and the lifestyle has
been shaped by traditional values and natural environemnt. Rural tourism is also
characterized by its small scale nature and is connected to sustainable development and can
often be used as a conservation tool (Shucksmith, 2018; Lane & Kastenholz, 2015; Cortes &
Vasquez, 2017). Therefore, it could also be the best tool for the development of areas with
specific historical landscape structures. | tis also necessary to prevent situations when rural
teritory has faced exceeding carrying capacity. Therefore, locals might perceive this situation
as overtourism (Namberger, et. al., 2019).

Among negative spillovers of tourism are for example rise in the cost of living or cultural and
natural resource deterioration which can have huge effect on residents and local communities
(Lee & Back, 2006; Bowers, 2016). All of these negative effects may hinder the development
of community-based tourism. Thus, compressing negative impacts on the environment is
crucial (Lee & Jan, 2019). Locals” perception of tourism development is important as they can
support it or neglect it based on their positive or negative perceptions as residents are
considered to be critical stakeholders who have a great impact on tourism planning and
development. Their perception of tourism development might change over time according to
the level of tourism development (Lundberg, 2015; Lee & Jan 2019). Therefore, the right
balance between tourists” needs, local communities and the environment requires a
sustainable approach to the management of tourism destinations (Zolfani et al., 2015).

Data a methodology
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The aim of this article is to analyze sustainability of tourism development in marginal areas in
Nova Bana region that are known for its unique historical landscape structures. Major changes
occurred after Covid pandemic has hit the country in 2020 and government imposed measures
such as prohibition to travel abroad or even from one municipality to another. The changes
remained even after the measures were no longer valid.

This article follows the ongoing research on sustainable development of tourism in Nova Bana
region. The research was conducted through questionnaires and data gathering in the field
from the local population. The methodological selection suitable for this data was SWOT
analysis and Sustainable rural development index (SRDI). This article focusses on research held
in 2021. The data collection was conducted in September 2021 in order to find out whether
the release of governmental measures had positive or negative impact on sustainable
development of examined rural areas. Data processing was carried out according to the
methodology of Hashemi (2010) and Ristic (2019). Ristic (2019) states that this method is often
used in qualitative studies and relates to selective or subjective judgment characterized by the
goal of obtaining a representative sample by involving individuals to contribute to the
achievement of research objectives. Samples were made to achieve convincing confirmation
of obtained data. Sampling was done using the method of selecting the respondents among
the local rural population, who were familiar with the subject of purpose and is the same as
those ones in 2019 and 2020. Among respondents were heads of municipalities, relevant
stakeholders in the area, locals that are familiar with nature protection, locals living in the
examined area and people with secondary livings in the examined area. The total number of
respondents in 2021 was 108. The respondents aged between 45 to 65 (69.8%), with
secondary (67.3%) and high (28.1%) education were the most numerous. The goal was to gain
a representative sample where perception could be quantitatively expressed. Questionnaires
contained open-ended and closed-ended questions. The questionnaire in 2021 consisted of
two sets of questions. The first set was formed by 36 closed questions (

Table 1) and they were based on the social and economic needs of the local community. The
answer to each question was on scale from 1 to 5 (Likert scale). The second part was formed
by open-minded questions concerning the strengths and weaknesses, opportunities and
threats of sustainable tourism development and dispersed settlements under the impact of
tourism.

Average values of answers to the first set of questions were determined. Average values are
in the second part connected to the defined parameters and subsequently, the factor of
influence of each parameter is determined. The relative frequency was determined in the
second set of questions. For each SWOT analysis parameters, the four most important
parameters were used as indicators (16 in total). Each indicator can have a value from 0 to 5
according to its relative frequency (Hashemi, 2010 in Ristic, 2019). Sixteen variables
(indicators) were defined with the usage of a qualitative approach and with the high
participation of the local population. Thanks to the participation of locals, valuable data on
local specificities of a population of dispersed settlements with a focus on local economic,
social and ecological needs were gained.
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The sustainable rural development index (SRDI) for the area based on 16 variables was
defined. The index provides the opportunity to redefine sustainability in the attitude of the
local population in times of overcoming the pandemic situation (Hashemi & Ghaffary, 2017 in
Pristic, 2019). Weighted reliability based on the influence factor that was determined from
the results of the questionnaire, was calculated for all 16 indicators. The weighted average of
the values of indicators is the sustainable rural development index. Results have a positive
value when the ratio between the value of the results and the index values (parameters
related to strengths and opportunities) is directly proportional. If the ratio between the value
of the results and the index values is inversely proportional (parameters related to weaknesses
and threats), the result has a negative value. The positive value stands for a sustainable
indicator and the negative values points toward the unsustainable situation. The higher the
positive value, the higher the sustainability (Hashemi & Ghaffary, 2017 in Ristic, 2019). The
SRDI was calculated by equation ( Hashemi & Ghaffary, 2017 in Ristic, 2019):

1 5 5 5 5
SRDI = E(Z SiM; + z o;M; — z W;M; — Z TiMi>
i=1 i=1 i=1 i=1

Where: S — strengths, W — weaknesses, O — opportunities, T — threats, M — factor of influence,
and | — index of the sum.

The influence of categories is comparable thanks to computing the individual values. As
Hashemi & Ghaffary (2017) say, these values indicate the disadvantages and needs of the
community. Hence, these needs and disadvantages can be eliminated by following a
modification strategy.

This method directly assesses the effects of tourism development on the development of the
area with specific historical landscape structures.

Results and discussion
The results of the first part of the questionnaire are presented in

Table 1. A total of 36 questions were answered by respondents on a five-point Likert scale.
Subsequently, the average value of each question was calculated. The Covid-19 pandemic has
affected some important aspects of locals” perception of tourism development.
Understandable is the perception of employment that is on the rather low value of 1.36. This
was caused by the closure or partial closure of hospitality and tourism facilities in the whole
country. Relatively small is also the desire for tourism education that is also directly
proportional to the closure of tourism. Governmental measures have also negatively affected
the perception of the stable economic future based on tourism development in the area which
is manifested by value of 1.96. The decline of satisfaction with preserving the environment is
connected to an uncontrolled influx of tourists. The demand of incoming tourists for unspoiled
nature has not been projected to the corresponding change in supply yet. The new tourist
supply has to correspond not just to demand but has to take into account governmental
measures.

Questions define 16 necessary parameters for determining the SRDI. The influence factor of
each parameter is determined by its average value. Parameters, related questions and
influence factors for both examined periods are listed in Table 2.
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According to Ristic (2019) influential factors are important as it gives each SWOT analysis
parameter different value.

Table 3 lists all the indicators and parameters of SWOT analysis with its influence factor
calculated in 2021. The greatest strength of the tourism development in the area is its
unspoiled nature. There is a slight decline in the influence factor of the indicator (compared
to previous research). This is caused by the negative influence that herds of tourist had on the
environment during the Covid-19 pandemic (more tourists in protected areas, problems with
garbage, arrogance of tourists). This is related to one of the main threats of tourism
development, the negative impacts of tourism in the area. On the other hand, locals
appreciated a little bit more their location for actual living as it became a place with
opportunities to spend their free time outdoors without the fear of virus infection. The second
part of the questionnaire was made of 16 close-ended questions. Respondents were supposed
to sort the possibilities according to their perception of the situation with tourism
development in the area from the most important to the least important. According to the
relative frequency, each parameter received a value from 0 to 6 (Table 4).

The quantitative values of internal and external factors of SWOT analysis were derived with
the equations:

5
S == ZSI Mi == 12,45
i=1

5
T = ZTI Mi = 15,65

._.
1l
=y

In 2021 there were more weaknesses than strengths and more threatens over opportunities.

SRDI values for both years were obtained by equation:

4 4 4 4
1
SRDIzg20 = E(Z SiM; + Z o;M; — ZWiMi - ZTiMi) = —0.67
i=1 i=1 i=1 i=1

The negative value stands for an unsustainable development indicators. The results show that
the development of tourism in area with specific historical landscape structures is not within
the limits of sustainability and does not contribute to the sustainable development of
dispersed settlements. The results suggest that in order to reach the sustainable development
of dispersed settlements through tourism, new actions have to be taken.
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Table 1: Local social and economic needs (based on Likert scale)

Number Questions ((ﬁ\su)e’r;(g);l

1 Satisfaction with living conditions 2.98
2 Employment 1.36
3 Job satisfaction 2.39
4 Satisfaction with income 1.46
5 Sense of economic scarcity 291
6 Identifying natural potentials 3.68
7 The desire for education in tourism 1.93
8 The stable economic future based on tourism 1.96
9 Income from the collection and sale of medical herbs and forest fruits 0.98
10 Income from the production and sale of souvenirs 0

11 Satisfaction with revenues from the sale of domestic products 0.86
12 The influence of the promotion of historical landscape structures 0.85
13 Satisfaction with the promotion of tourism potentials 1.8
14 Recognizing the importance of tourism for development 2.48
15 Expected new business investments 2.41
16 Interest in the reconstruction of existing facilities in the household 3.08
17 Belief in a better future 2.88
18 The presence of happiness factor 2.46
19 Impact of education on a lifestyle 3.58
20 Highlighting traditional and cultural values 2.98
21 Transferring the customs to the descendents 1.81
22 A sense of lack of social solidarity 3.7
23 Evaluation of social solidarity 1.86
24 The desire to migrate 3.1
25 Satisfaction with infrastructure 1.8
26 Satisfaction with water supply 3.22
27 Satisfaction with public services 2.53
28 Satisfaction with cultural content 1.95
29 Necessity for modernization in technical and technological sense 3.97
30 Necessity of development and revitalization of infrastructure 4.34
31 Satisfaction with access to information 2.09
32 Satisfaction with the manners of preserving the environment and natural 211

resources

33 The control of construction activities 1.67
34 Satisfaction with the chance of employment 1.97
35 Satisfaction with the efficiency in obtaining a permit for the construction 178

and operation of tourist facilities
36 Satisfaction with number of tourist in area 1.98

Source: Own findings, 2022
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Table 2: Parameters, related questions and their influence factor

Influence
Number of related
Number Parameter uestions from Table 1 factor,
g 2021
1 Environment conservation 6 and 32 2.9
2 Traffic connections 25 1.8
3 The impact of promoting tourlsm values on the 12 and 13 133
development of tourism
4 Real income from the sale of domestic products 9,10and 11 0.61
5 Levgl of environmental conservation and. of 32 and 33 1.89
environmental awareness of the population
6 Negative impacts on birth rates 3,17,18 and 24 3.5
7 Level of infrastructure and utility equipment 25,26,27, 29 and 30 3.17
8 Education of population 7,15and 19 2.64
9 The influence of society OI"I the pOS.SIb.I|Ity of uncontrolled 22,23 and 35 245
construction of buildings
10 Possibilities for development of sustainable tourism 4,5,8,10,11 and 16 1.71
Satisfaction with the efficiency in obtaining a permit for
11 . . . 35 1.78
the construction and operation of tourist
12 The impact of tourism on the.employment of the local 5 and 34 167
population
13 Promotion of tourls.m values |n. order to develop 12,13,20,21 and 28 1.88
sustainable tourism
14 Anthropogenic impacts on examined area 36 1.98
15 Availability of |nf0rmatlon gn the significance of 6,14 and 31 275
sustainable tourism values
16 Satisfaction with living conditions in area 1 2.98

Source: Own findings, 2022
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Table 3: SWOT analysis including influence factors in 2021

Influence
Number Indicator Parameter from Table 1 factor,
2021

Strengths

1 Unspoiled nature, specific rural character 10 1.71

2 Calm, clean location for living 16 2.98

3 Sufficient fa\mount of '|nformat|on on 15 575

sustainable tourism values
4 Promotion of sustainable tourism values 13 1.88
Weaknesses
Conservation of environmentally significant
1 1 2.9
factors of area

2 Complicated process of obtaining permits 11 1.78

3 Education of population in a field of tourism 8 2.64

4 Bad infrastructure conditions 7 3.17

Opportunities
1 Good connection to highway connecting 5 18
cities with national importance )

2 Promotion of tourism positive impact 3 1.33

3 Sales of domestic/ local products 4 0.61

4 Employment in tourism 12 1.67
Threats

1 Weak enwronmente?l awareness of 5 1.89

population

2 Increasing birth rates 6 3.5

3 Uncontrolled construction activities 9 2.45

4 Negative impacts of tourism in area 14 1.98

Source: Own findings, 2022
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Table 4: Swot analysis of the impact of tourism development

Relative Value
Number Indicator frequency, (0-6),
2021 2021
1 Unspoiled nature, specific rural character 63,9 4
- 2 Calm, clean location for living 12 0,8
<
W - . .
§ 3 Sufficient fa\mount of '|nformat|on on 10,2 0,6
& sustainable tourism values
4 Promotion of sustainable tourism values 13,9 0,9
Conservation of environmentally significant
47,2 3
factors of area
o
§ 2 Complicated process of obtaining permits 37 2,3
C
4
g 3 Bad infrastructure conditions 8,3 0,5
4 Education of population in a field of tourism 7,4 0,5
Good connection to highway connecting cities 37 53
" with national importance !
1}
§ 2 Promotion of tourism positive impact 27,8 1,7
§ 3 Employment in tourism 30,6 1,9
(@]
4 Sales of domestic/ local products 4,6 0,3
1 Weak environmental awareness of population 33,3 2,1
@ 2 Uncontrolled construction activities 25,9 1,6
@
(0]
|_§ 3 Negative impacts of tourism in area 38,9 2,4
4 Increasing birth rates 1,9 0,1

Source: Own findings, 2022

As the Covid 19 pandemic brought a new situation to tourism development, it is more than
desirable to use those forms of tourism for area development that will be easily manageable,
traceable, and Covid-safe. It would be beneficial to monitor how the sustainable rural
development index of area changes due to newly emerging forms of tourism such as creative
tourism.
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Conclusion

Tourism development under Covid-19 pandemic has been facing many challenges, not just in
terms of decline of tourist. On the other side, there are places that faced different extreme —
uncontrollable increase of tourists that were using the unspoiled nature for relaxation, that
seemed not to be sustainable in a long term and was accompanied by disagreement of locals.
Locals” perception of tourism development has gone from very positive (sustainable) to
negative (unsustainable). Sustainable tourism should generate the development that would
be compatible with economic and social needs of an area under protection. On the base of
SWOT analysis this chapter proposes 16 indicators (4 in each category) that determine SRDI
as a method for analyzing the sustainability of tourism under the influence of pandemic.
Indicators were defined by local population of examined area through questionnaire with 36
closed-ended questions and a SWOT analysis with 4 open-ended questions. Sustainability is
guantitatively expressed with the Sustainable rural development index in the area
characterized by specific historical landscape structures in Slovakia. Due to the accelerated
tourism activity connected with Covid-19 as a potential threat, the right forms of tourism have
to be chosen. Creative tourism seems to be a suitable concept for the sustainable
development of tourism in rural areas. The results of the research should be the basis for the
development of strategy for further development of tourism towards sustainability. Strategy
should therefore bear in mind the community as a developmental factor.
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Marketingova strategie cestovniho ruchu v turbulentni dobé
Tourism Marketing Strategy in Turbulent Times

Michal Blasko, Pavlina Sonnkova

Abstrakt

Krize spojena s onemocnénim COVID-19 ukazala, jak silné reaguje cestovni ruch na zmény
podminek pro navitévu destinaci. V Ceské republice doslo v turistickych oblastech k vyrazné
diferenciaci predevsim z hlediska domacich a zahrani¢nich host(. Cilem pfispévku je nastinit
mozné pfistupy pfi koncipovani marketingové strategie cestovniho ruchu v turbulentni dobé,
tedy v dobé neocekavanych zmén. Podkladem je analyza sekunddrnich dat o ndvstévnosti 6
vybranych turistickych oblasti v letech 2019 a 2020. Tato data jsou nasledné konfrontovana
s oblastnimi marketingovymi strategiemi. Ukdzalo se, Ze destinace dlouhodobé zamérené na
zahrani¢ni cilové trhy utrpély v dobé koronavirové krize nejvétsi ekonomické ztraty.
Paradoxné, pred touto krizi, se tyto destinace potykaly s overturismem. Naopak, turistické
oblasti dlouhodobé zamérené na domaci cilové trhy pocitily mnohem mensi ekonomické
ztraty.

Klicova slova: Cilové trhy. Marketingova strategie. NeocCekdvané zmény. Turisticka oblast.

Abstract

The COVID-19 crisis has shown how strongly tourism reacts to changes in conditions for
visiting destinations. In the Czech Republic, there has been a significant differentiation in
tourist areas, especially in terms of domestic and foreign guests.

The aim of the contribution is to outline possible approaches in the design of tourism
marketing strategy in turbulent times, i.e. in times of unexpected changes. The basis is the
analysis of secondary data on the number of visitors to 6 selected tourist areas in 2019 and
2020. These data are then confronted with regional marketing strategies. It turned out that
destinations focused on foreign target markets suffered the greatest economic losses during
the coronavirus crisis. Paradoxically, before this crisis, these destinations faced overtourism.
On the contrary, tourist areas that have long focused on domestic target markets have
suffered much smaller economic losses.

Keywords: Marketing strategy. Target markets. Tourist area. Unexpected changes.

Uvod

Cestovni ruch je sektorem zranitelnym a vzhledem k tomu, Ze z vyznamné ¢asti se jedna o
cestovni ruch volnocasovy, tedy z pohledu vydaji o tzv. zbytné vydaje, podléhda reakcim na
vyvoj ekonomik a stavu ekonomického cyklu, ale stejné tak jej ovliviuji nedostatek
bezpecnosti a jistoty, ohroZeni Zivotniho prostfedi a zdravi. Z hlediska zdravi se aktualné
jedna o krizi zplisobenou onemocnénim COVID-19. RovnéZz vyznamné zmény ekonomické a
spolecenské, vychazejici z technologického a politického vyvoje vyznamné zasahuji do
sektoru cestovniho ruchu. Tyto trendy maji dopad na konkrétni destinace a regiony. Chovani
spotrebiteld bude ovlivnéno narustajicim znecisténim prirodniho prostfedi a naklady
spojenymi s neumérnou frekvenci dopravy, migra¢nimi a klimatickymi vlivy, sdilenou
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ekonomikou atd. (Euroregion Pradéd, 2019, 6 s.). Proto je nutné planovat rozvoj cestovniho
ruchu véetné marketingu ve vztahu k témto trendlm.

Teoreticka vychodiska fesené problematiky

Z hlediska rajonizace vétsich turistickych celkl (stat, turisticky region, turistickd oblast) se
pobyt turisty ¢i jednodenniho navstévnika odehrava predevsim na drovni turistické oblasti.
Proto marketingova strategie turistické oblasti patfi ke klicovym dokumentim pro uplatnéni
nabidky cestovniho ruchu na domadcich a zahranic¢nich cilovych trzich. Obecné strategie
znamend ,kdo, co, kde, kdy a pro¢” (Tiffany, 2021, s. 6). Halada definuje marketingovou
strategii jako souslednost krok(i s wvyuZitim marketingovych nastroji k naplnéni
marketingovych cil( (Halada, 2015, s. 62). Vychodisky pro formulaci vize a strategickych cilQ
jsou predevsim jiz zmifnované trendy vyvoje cestovniho ruchu (na globalni, vnitrostatni a
mistni Urovni), podminky pro rozvoj cestovniho ruchu v dané turistické oblasti, analyza
nabidky této oblasti, analyza poptdvky po nabidce této oblasti a organizaéni a marketingova
podpora cestovniho ruchu. Vlastni realizace marketingové strategie pak obvykle probiha
prostfednictvim jednoletych ¢i viceletych akénich pland.

Jaké jsou vyvojové trendy ovliviujici cestovni ruch ve svété? Podle studie Svétové
organizace cestovniho ruchu (UNWTQ) ,Vize cestovniho ruchu pro rok 2030“ zpracované v
roce 2017 bude cestovani nadale rdst. Technologicky pokrok, hlavné v informacnich,
rezervacnich a komunikacnich systémech, zrychluje zmény a pfispiva k vétsi flexibilité.
Cestovatelé jsou v narUstajici mife schopni organizovat si své cesty sami. Zasadnim je trend k
nastrojum na bazi internetu a v kombinaci s mobilnimi technologiemi. Tento trend potvrzuje
i aktudlni kauza jedné z nejvétSich a nejstarsich cestovnich kancelari Thomas Cook, ktera
nedokazala na nové trendy dostatecné rychle reagovat (Euroregion Pradéd, 2019, s. 7).
Otazkou je, zda-li se krize spojend s onemocnénim COVID-19 a neocekavané prirodni
katastrofy neprojevi v predikcich UNWTO vyraznéji nez tomu bylo za financni krize v letech
2008 — 2009 (viz obrazek 1).

Obrazek 1: Vyvoj pfijezdového cestovniho ruchu ve svété

UNWTO Tourism Towards 2030: Actual trend and forecast 1950-2030
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A jaké byly podle UNWTO predpovédi tykajici se Evropy, a to i Stfedni Evropy pred
koronavirovou krizi?
e Solo cestovani — volnocasovy turismus je stale vice vniman jako rodinna zalezZitost a
postupné oslabuje skupinové cestovani.
e Eco cestovani — elektropohony, vyuzivani hromadné dopravy - vlaky, autobusy,
vyuzivani kol a zejména elektrokol atd.
e Lokalni specifika, zazitky — cestovani je vyznamné propojeno na poznavani mistnich
zvyk(, potravin, femesel atd.
e Personalizace — trendem marketingovym, vychazejicim zejména z mozZnosti internetu
a na ném vytvorenych aplikaci je personalizace nabidky - customerizace, customizace.

e Bleisure cestovani (business+leisure) — rozSifuje se kombinace pracovnich a
volnocasovych cestovani, firmy toho vyuZivaji jako jednoho z benefitl pro své
zaméstnance.

e Roboti, chatboti a automatizace — trend prostupujici vyrobnimi obory se postupné
zaCne projevovat i ve sluzbdch, turismus nevyjimaje. Nedostatek kvalifikované
pracovni sily a s ni spojené vysoké vedlejsi naklady prace oteviraji stale vice prostoru
pro robotizované nastroje.

e Uméla inteligence — jeji rozvoj a vyuZiti jdou ve stopach robot(, chatbot( atd.

e Technologie slouZici rychlému rozeznavani (tvar, hlas atd.) — zrychlujici provoz, ale
stejné tak i bezpecnost a s tim spojeny pozadavek na ,pocit” bezpecnosti.

e Internet véci — na Clovéku nezavislad internetovd komunikace mezi vécmi (telefon,
hodinky, automobil atd.).

e Virtualni realita — Siroké vyuZiti v turismu at jiz z pohledu zabavy, tak z pohledu
zazitkovych, vzdélavacich a sportovnich aktivit.

e Rozsifend realita — kombinace redlného svéta s virtudlnimi elementy vytvati Siroké
pole vyuZiti v turismu.

e Mobilni informace — veskerd komunikace a prenos informaci je a bude stale vice
spojena s mobilnimi technologiemi.

e Zdravé a biopotraviny — stale vyznamnéjsi prvky stale vétsi skupiny turistu.

e Zdakaznickd zkusenost — byla, je a stdle vice bude zdkladem vybéru ze strany klient(
(ndvstévnikud, turistd) a tedy bude stale silnéjSim imperativem pro marketéry v
cestovnim ruchu.

V souvislosti s témito pfedpovédmi je nutno zdlraznit, Ze zakaznicka zkusenost pfimo souvisi
s kvalitou poskytovanych sluzeb a v Ceské republice se prozatim nedafi realizovat
systematickou standardizaci téchto sluzeb. Ptitom je obecné zndmo, Ze kvalita produktu
»tahne” poptavku diky pozitivnim referencim zakaznik(. Kvalitu je to, co si klient pfeje, plus
to, co mlzZe destinace klientovi nabidnout v rdmci diferencovani a profilace svého produktu
ve srovnani s konkurenty (Palatkova, 2006). Podle Gnotha a Bennetta je kvalita minimalni
uroven sluzby, kterou se organizace rozhodne nabizet s cilem uspokojovat potreby svych
klient. Zaroven je stupném konzistence, kterou mlZe organizace udrZet pfi poskytovani
predem stanovené Urovné sluzby (Seaton & Bennett, 1996). Po nadéjném pocatku fungovani
Ceského systému kvality sluzeb (CSKS) v roce 2013 prostfednictvim specializovaného
pracovisté Ministerstva pro mistni rozvoj doslo k postupnému utlumeni na minimum. Z
analyzy nabidky turistickych oblasti ¢i lokalit tak dfive nebo pozdéji zmizi garance kvality
sluzeb mezindrodné uznavaného systému kvality vyvinutého ve Svycarsku a zakoupeného v
Némecku. Pro dokresleni situace je vhodné zminit nékolik zasadnich informaci o CSKS, které
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byly zvefejnény na dnes jiz nefungujicim webu www.csks.cz: ,Koncepce systému vychazi z
jednoduchych zéasad fizeni kvality, pficemzZz jeho filozofii je poznani potieb zdkaznika a
neustalé zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb v organizacich. Zapojenym organizacim
systém bezplatné umoznuje ziskat odborné i praktické znalosti z oblasti fizeni kvality ve
sluzbach a dalsi odborné kompetence, které mohou vyuZit pfi rozvoji svého podnikani.
Uspésné organizace ziskaji prestizni, mezindrodné srovnatelnou znacku, ktera pro zékaznika
predstavuje pfislib ovérené kvality sluzeb a zaroven je ocenénim prace vSech zaméstnancu
organizace. Systém je vhodny pro vSechny organizace, kterym zalezi na svém dalSim rozvoji a
které maji zajem posilovat své postaveni na trhu, jejich cilem je poskytovat sluzby nejvyssi
kvality a naplfiovat oc¢ekdavani svych zakaznik(”.

Z hlediska poptavky po produktech destinace je klicové zjisténi profilu ndvstévnika. K tomu
se pouzivaji metody kvalitativniho vyzkumu. Existuji pfiklady dobré praxe, kdy oblastni
turistické organizace spolupracuji s odbornymi institucemi pfi zjistovani, odkud lidé pfijizdéji,
jaké je jejich vékové slozeni, jakym zplsobem v destinaci travi sv(j volny c¢as, zda zde
prenocuji, jak jsou spokojeni s nabidkou a kvalitou sluzeb cestovniho ruchu, zda se do
regionu opakované vraceji apod. Toto poznani zlepSuje kvalitu marketingové strategie a jeji
realizaci prostrednictvim jiz zminénych akcnich pland. Nezbytnou podminkou realizace
marketingové strategie je instituciondlni zabezpeceni, tedy existence profesionalni oblastni
destinacni spolecnosti, kterd je kompetentni k realizaci konkrétnich aktivit akéniho planu. V
prvé radé se jednd o pfipravu nosnych produktl cestovniho ruchu vyuZivajicich prirodni a
kulturni potencial destinace vcetné znalosti profilu navstévnikd destinace. Na to logicky
navazuji marketingové aktivity podporujici uplatnéni téchto produktl na cilovych trzich.
Které trhy to jsou? Zalezi na marketingové strategii.

V dobé koronavirové krize se ukazalo, Ze turistické oblasti dlouhodobé orientované na
zahranic¢ni cilové trhy jsou na tom nyni podstatné hire, neZ turistické oblasti dlouhodobé
orientované na domadciho turistu. Divody mohou byt rizné, ale reakce by méla byt v obou
pfipadech okamzitd formou aktualizace marketingové strategie. Jedna se totiz o dokument,
ktery sdili zejména kli¢ovi partnefi v destinaci, tj. spravci atraktivit a poskytovatelé sluzeb.
Tito partnefi potiebuji mit urcité voditko, jak postupovat spolecné v reakci na ménici se
podminky své €innosti. Ceho by se méla aktualizace tykat? O tom pojednava dalsi ¢ast
prispévku.

Cil a metodika

Cilem tohoto pfispévku je nastinit mozné pfristupy pfi koncipovani marketingové strategie
cestovniho ruchu v turbulentni dobé, tedy v dobé neocekavanych zmén. Prostfednictvim
vybéru turistickych oblasti Ceské republiky s funkénimi certifikovanymi destinaénimi
spole¢nostmi (viz obrazek 2) a prostfednictvim analyzy sekundarnich dat o navstévnosti
téchto turistickych oblasti bylo mozné provést komparaci zjisténych dat. Tato data byla
nasledné konfrontovana s hlavnimi vystupy relevantnich oblastnich marketingovych
strategii. Kritériem vybéru pak byl podil poc¢tu zahranicnich ndavstévnikd ubytovanych v
hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) na celkovém poctu navstévnika v roce 2019.
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Obrazek 2: Certifikované turistické oblasti v roce 2019
Turistické oblasti (DMO) 2019
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V prvém pripadé se jednalo o tfi turistické oblasti s podilem zahrani¢nich navstévnik(d vyssim
nez 50 %, ve druhém pripadé pak o tfi turistické oblasti s podilem zahrani¢nich navstévnika
niz§im neZ 15 %. Konkrétné se jednd o turistické oblasti Ceskobudéjovicko-Hlubocko,
Plzenisko, Brno a okoli, Jeseniky-vychod, Beskydy a Jeseniky-zapad. V tabulkach 1 a 2 jsou
zfetelné rozdily v navstévnosti po jednotlivych kvartalech let 2019 a 2020. Z grafického
srovnani celkového poctu ubytovanych hostl a zahrani¢nich host( ve vybranych turistickych
oblastech v letech 2019 a 2020 (graf 1, 2) vyplyva, Ze k nejvétSimu poklesu v navstévnosti
doslo v turistické oblasti Brno a okoli.

Tabulka 1: Komparace navitévnosti vybranych turistickych oblasti CR v roce 2019

Turistickd oblast Pocet pfijezdl hostd celkem (HUZ) Pocet pfijezdl zahrani¢nich host (HUZ)
1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. [ Celkem | 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. | Celkem | % podil

Ceskobudéjovicko-

Hlubocko 59567| 110961 137773 90098 398399| 38261| 76384| 82363| 59062 256070 64,3%
Plzerisko 61130 95456| 104873| 82798| 344257 33318 54393| 57639 45548| 190898 55,5%
Brno a okoli 174 081| 278 269| 303 802| 236 483 992635 81292| 148 243| 175475| 115873| 520883 52,5%
Beskydy 52371] 78404| 113318| 55404 299497 7025 11190] 14904 8141 41260 13,8%
Jeseniky-vychod 52988| 44355| 61133] 39630 198106 4178 4881 5360 3835 18 254 9,2%
Jeseniky-zépad 88701| 84130[ 122509] 65473] 360813] 6359] 7596 10881 5690 30526 8,5%

Zdroj: €SU, vlastni zpracovéni
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Tabulka 2: Komparace navitévnosti vybranych turistickych oblasti CR v roce 2020

Turistickd oblast Pocet pfijezdl hostt celkem (HUZ) Pocet pfijezd( zahraniénich host (HUZ)
1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. | Celkem | 1.Q. 2.Q. 3.Q. 4.Q. | Celkem | % podil

Ceskobudéjovicko-

Hlubocko 37056 15412] 95902 8482 156852| 20018 2580] 18205 1241 42 044 26,8%
Plzenisko 45703| 13693| 66699 11332| 137427| 22927 3561| 22909 2438 51835 37,7%
Brno a okoli 132911] 40386| 197856| 36338 407491 58706 8298| 59351 8849| 135204 33,2%
Beskydy 52747 25115| 118834 14713 211409 6232 1172 7033 1060 15497 7,3%
Jeseniky-vychod 47 848 12364| 66262] 9456] 135930 3234 376] 2670 423 6703 4,9%
Jeseniky-zapad 81833| 26297| 134076| 18669 260875 5785 692| 5318 1025 12 820 4,9%

Zdroj: €SU, vlastni zpracovéni

Graf 1: Srovnani celkového poctu ubytovanych hostt v letech 2019 — 2020

1200000

1 000 000

800 000

600 000

400 000

200 000

O

o7

N

B Celkovy pofet hostd 2019

%

Zdroj: vlastni zpracovani

&

W Celkovy potet hostll 2020
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Uvedena data naznacuji, ve kterych turistickych oblastech byly ve sledovaném obdobi
zaznamendny nejvyssi poklesy navstévnosti a tedy i nejvyssi ekonomické a socialni dopady.
Pro¢ tomu tak bylo? Dalo se tomu zabranit? Jaka opatteni pfijmout? Odpovédi na tyto otdzky
nabyvaji s odstupem ¢asu ,,ostiejsich rysd“ (viz kapitola Vysledky a diskuse).

Vysledky a diskuse

Vzhledem k tomu, Ze pro viechny vybrané turistické oblasti byly restrikce vliady CR tykajici se
nemoci COVID-19 stejné, lze porovnavat procentudlni poklesy navstévnosti. Nejvyssi pokles
celkového poctu turistl v rozmezi 58,9 — 60,6 % zaznamenaly turistické oblasti, které se
dlouhodobé zaméruji na zahrani¢ni klientelu. Z téchto turistickych oblasti je na tom u
zahraniéni klientely nejhdfe Ceskobudéjovicko-Hlubocko s meziroénim poklesem o 83,6 %.
To je zhruba o 10 % vice neZ u Plzeniska a Brna a okoli. Vzhledem k obecné znamé vyssi
utraté zahrani¢ni klientely se jedna o vyznamny negativni dopad na ekonomiku destinace.

evvs

evvs

odhadovat u turistické oblasti Jeseniky-zdpad, kde je velmi nizky podil zahrani¢nich turist(
(4,9 %) a jejich pokles byl meziro¢né ,jen”“ 58 %. Celkovy prehled je uveden v tabulce 3 a
grafu 3.

Tabulka 3: Meziro¢ni pokles poctu turistli celkem a v procentech

o Pokles poctu turist( Pokles poctu
Turistickd oblast celkem v % zahranic¢nich turistG v %

Ceskobudéjovicko-

Hlubocko 241 547 60,6 214 026 83,6
Plzensko 206 830 60,1 139 063 72,8
Brno a okoli 585 144 58,9 385679 74,0
Beskydy 88 088 29,4 25763 62,4
Jeseniky-vychod 62176 31,4 11551 63,3
Jeseniky-zapad 99 938 27,7 17 706 58,0

Zdroj: €SU, vlastni zpracovani

Graf 3: Meziroc¢ni pokles poctu turistl v %
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Studiem informaci o marketingovych strategiich a aktivitach postizenéjSich turistickych
oblasti pted koronavirovou krizi Ize dospét k ndsledujicim uvaham. Nejpostizenéjsi turisticka
oblast Ceskobudéjovicko-Hlubocko se zfejmé a? pfili§ vénovala modernim marketingovym
nastrojum v ramci socialnich siti (influencefi). K tomu si najala experta plsobiciho ve statni
agenture CzechTourism. Destinace zifejmé cilila spiSe na blizké i vzdalené zahranic¢ni cilové
trhy a primarné mladé lidi (milenidlové, poZzitkari). Na druhou stranu, v marketingové
strategii destinace pro obdobi 2019 — 2022 je zacileni na domaci cilové trhy zretelné. Jako
feSeni propadu navstévnosti vidi management destinace vyhradnou orientaci na domaci
cilové trhy (VItavska vodni cesta) a zda se, Ze rezignuje na soucasnych zhruba 20 % zahranicni
klientely zejména z Némecka, Rakouska a Slovenska. Druhd nejpostizenéjsi turisticka oblast
Plzensko se ve své marketingové strategii na obdobi 2019 — 2023 zaméruje na zahranicni
cilové trhy a pozitkare. Je to logické, protoze klicovymi produkty destinace jsou Pivovarské
muzeum a Pivovary Prazdroj a Gambrinus. V pribéhu koronavirové krize nebyl propad
zahraniéni klientely tak dramaticky jako u Ceskobudéjovicka - Hlubocka. Otazkou tedy je, jak
aktualizovat marketingovou strategii, aby byl nastartovan rlst zahranic¢ni klientely a zaroven
aby destinace vice cilila na domaci klientelu. Treti nejpostizenéjsi turisticka oblast Brno a
okoli (Brnénsko) prezentuje na svém webu vizi a priority pro rok 2022 a zda se, Ze vse je
dobfe promysleno. Presto zde doSlo k druhému nejvétsSimu meziro¢nimu poklesu
zahranicnich turistl (74 %). Kde se stala chyba? Pokud bychom se podivali do Marketingové
strategie Jizni Moravy pro obdobi 2018 — 2020, zjistime, Ze primarnimi cilovymi skupinami
jsou u domadci klientely mladi a pozitkafi (vino, gastronomie). Podobné je to u blizkych i
vzdalenych zahranicnich trh(l. MoZna zde je jadro problému. V podstaté chybi seniofi,
zejména u domaci klientely.

Zaveér

Cilem tohoto prispévku je nastinit mozné pfristupy pfi koncipovani marketingové strategie
cestovniho ruchu v turbulentni dobé, tedy v dobé neocekdvanych zmén. Vychodiskem
mohou byt zku$enosti nejpostizenéjsich turistickych oblasti Ceské republiky, které se pred
koronavirovou krizi ve svych marketingovych strategiich orientovaly primarné na zahranicéni
cilové trhy, poZitkare a mladé lidi. Bezpochyby jiz nyni se tyto oblasti zamysli nad feSenimi do
budoucna. Presto by bylo dobré zvazit aktualizace marketingovych strategii predevsim ze
strany nabidky a poptavky s vyuZitim znalosti trendl v cestovnim ruchu. Z hlediska nabidky
se jedna o jeji rozsifeni smérem k aktivnimu traveni volného ¢asu a rekreaci dle potencialu
turistickych oblasti. Garance kvality sluZzeb je samozifejmosti. Z hlediska poptdvky by bylo
dobré zaméfit se na nejrychleji rostouci cilovou skupinu seniori, a to zejména v
mimosezoné. Ddale by bylo dobré vyuZit dobrého jména v zahrani¢i a dlslednou
marketingovou cinnosti znovu oslovit tradi¢ni zahrani¢ni trhy s nabidkou produktd
prodlouzené letni sezéony, kdy lze ocCekdvat mensi rizika restrikci spojenych s Sifenim
respiracnich onemocnéni. Naopak, zimni sezona/mimosezdna by svoji inovovanou nabidkou
mohla oslovit domaci klientelu za predpokladu, Ze budou diky nejnovéjSim komunikacnim
technologiim omezeny na minimum kontakty se sprdvci atraktivit (virtualni realita, rozsifena
realita) a poskytovateli sluzeb (nové logistické systémy, robotizace apod.). S ohledem na vyse
uvedené byly cile pfispévku naplnény.

Clanek vznikl za podpory Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy CR v ramci

Instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepcni rozvoj vyzkumné organizace Filozoficko-
prirodovédecké fakulté v Opavé, Slezské univerzity v Opavé.
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Cestovni ruch a periferie jako predmét vyzkumu

Tourism and the Periphery as a Subject of Research

Tomas Burda, Veronika Zidova

Abstrakt

Periferni oblasti mUZeme v geografii chdpat jako oblasti jen okrajové zapojena nebo viibec
nezapojena do probihajicich procesl (dopravni dostupnost, ekonomické vazby, rozvoj Gzemi,
razné sité spoluprace apod.). Nachazeji se na vSech radovostnich Urovnich geografického
systému. My se budeme vénovat Cesku a jeho vnéj$im (pfi statni hranici) a vnitfnim (zejména
u hranic samospravnych krajii) periferiim. Casto je to pravé cestovni ruch, ktery mize
prekonat perifernost Uzemi, jako jeden z mdla nastrojl, prfedevsim v ramci vnitinich periferii
u hranic krajl. Tento problém zatim naleZel spiS k okrajovému diskursu také v ramci geografie
cestovniho ruchu. V rdmci ¢lanku ukdZzeme nékteré konkrétni pfiklady vyzkumu v téchto
oblastech. Zaméfili jsme se také na ponékud opomijené studentské zavérecné prace, které
byly zpracovdvany za primé ucasti autoru ¢lanku. Celkem tento soubor obsahoval okolo 150
praci a z nich 61 se vénuje geografii cestovniho ruchu a 27 z nich problémim perifernich
oblasti v Cesku. Z toho je patrny zvy$eny zajem o tuto problematiku.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Geografie. Hranice. Periferni oblasti. Regiondlni rozvoj.

Abstract

Peripheral areas can be understood as areas only marginally involved or not involved at all in
the ongoing processes (transport accessibility, economic ties, territorial development, various
cooperation networks, etc.). They are located at all levels of the geographical system. We will
focus on the Czech Republic and it is external (at the state border) and internal (especially at
the borders of self-governing regions) peripheries. It is often tourism that can overcome the
periphery of the territory as one of the few tools. This problem belonged more to the marginal
discourse within the geography of tourism. In the article we will show some specific examples
of research in these areas. We also focused on somewhat neglected student theses, which
were prepared with the direct participation of the authors of the article. In total, this collection
contained about 150 works, of which 61 deal with the geography of tourism and 27 of them
with the problems of peripheral areas in the Czech Republic. This shows an increased interest
in this issue.

Keywords: Border. Geography. Peripheral areas. Regional development. Tourism.
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Uvod

Periferni oblasti se stale Castéji stavaji predmétem zajmu geografa (Jerfabek, Dokoupil a kol.
2004, Chromy a kol. 2011). Spojeni cestovniho ruchu a periferii vsak jiz tak neni a pfipadné je
pak soucasti identifikace periferii (rekreacni funkce Uzemi, druhé bydleni apod.) nebo je
cestovni ruch zmifovan jako nastroj regiondlniho rozvoje perifernich oblasti. Nas prispévek je
tedy spiSe neZ prehledem toho, co se zkouma, naznacenim dalSich postupl a témat, kterym
se za¢inad vénovat pozornost v geografii cestovniho ruchu v dzemnim i tematickém pramétu
s perifernimi oblastmi.

Doposud jsou vyzkumy spise dil¢iho charakteru a vénuji se spiSe periferiim vnéjsim, tedy tém
v blizkosti statnich hranic a zabyvaji se zejména preshranicni spolupraci, resp. kooperacni
interakci mezi riznymi subjekty z Uzemi rozklddajicich se na obracenych stranach hranice. Zde
existuje rfada nastrojli, které tuto spolupraci podporuji a umoziiuji a velmi c¢asto je to pravé
spoluprace v oblasti cestovniho ruchu v pfipadé Euroregionl (napf. projekt Euroregionu
Glacensis, ale i dalSich subjektd at uZ z oblasti samospravy (obce a kraje), tak i dalSich
(specifickd uzemni sprava jako Narodni parky nebo dalsi Chrdnénd Uzemi, turistické regiony a
oblasti véetné destinacnich management(l). K tomu pfispiva i evropska legislativa a instituce,
které podporuji preshrani¢ni spolupraci napf. moznost vytvaret specidlni pravni subjekty,
které institucionalné zastresuji rizné formy spoluprace (napf. nafizeni o evropském seskupeni
uzemni spoluprace). (MMR, 2022). Tyto nastroje a Casto i legislativni podpora vSak nejsou
bariérovy efekt hranice téchto tzemnich celkld projevuje mnohdy silnéji, neZ je tomu u statnich
hranic. K jeho sniZzeni nepfispivaji ani dobrovolné svazky obci, které respektuji az na vyjimky
spravni hranice. Z témér 200 jich na Uzemi vice krajl leZi okolo 20 (Burda 2014).

Urcitou prekazkou spoluprace mulze byt i jiz v Uzemi neexistujici, ale v minulosti pfitomna
administrativni hranice (Chromy a kol. 2011). V nasem specifickém pripadé to nejsou jen
hranice byvalych kraj(i z letech 1960-1990, ale také zemska hranice (moravsko-ceska naptiklad
na Vysociné nebo v Pardubickém kraji (Chalupa 2015) nebo byvalad ¢esko-némecka jazykova
hranice, ktera je stdle ostrym rozhranim pro fadu interakci v uzemi vcéetné budovani
meziobecni spoluprace i budovani socidlniho kapitalu v podobé spoluprace spolkl apod. Jinde
naopak muzZe drivéjsi pfislusnost k jednomu spravnimu celku tuto spolupraci usnadnit a
dochazi k renesanci plvodnich regionalnich vazeb ¢asto ve formé tzv. historickych region(
paméti. To se projevuje i v pozUstatcich institucionalizace regionl napt. Prachenska
(Pracheriské muzeum), etnografickych regiond v Cechach jako Chodsko a pFfedeviim na
Moravé-Valassko, Hana ¢i Slovacko a projevuje se i pfeshrani¢ni spolupraci v dnes jiz riznych
statech — Kladsko a Kladské pomezi, Vitorazsko. Velmi ¢asto je tento potencial vyuzivan ke
spolupraci a propagaci Uzemi v ramci cestovniho ruchu (Semotanova a kol. 2019).

Pohled na periferie v ramci geografie cestovniho ruchu se uplatiuje predevsim v souvislosti
s druhym bydlenim, tedy v naSich specifickych podminkach rozsSifené chatareni a zejména
chalupareni. To souvisi zejména s vyvojem po roce 1945 po odsunu Némcl a naslednym
nedosidlenim predevsim venkovskych oblasti v blizkosti hranic, stejné jako postupnym
odlivem stalého obyvatelstva napF. z jiznich Cech v souvislosti s kolektivizaci. Takto uvolnéné
nemovitosti byly postupné preménovany v objekty druhého bydleni a v nékterych sidlech
nakonec rekreacni objekty prevladly a zabranily tak i fyzickému zaniku sidla (Fialova, Vagner,
2014). Vznik chat je datovan jiz do mezivale¢ného obdobi, ale k rozvoji tohoto fenoménu doslo
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predevsim od 60. a nasledné 70. let dvacatého stoleti spolu s narlistem urbanizace a volného
Casu. Chaty vyrlstaly predevSim v extravilanech a vrelativni blizkosti mést v ptirodné
hodnotném uzemi, které bylo v fadé vyzkumu (Musil, Mler, 2008) identifikovano jako vnitini
periferie. Pravé podil rekreacnich objektl na celkovém poctu dom( se stal spolu s podilem
venkovského obyvatelstva nebo hustotou zalidnéni jednim z ukazatel(l perifernosti Uzemi.

Cilem predkladané studie je zjistit, jakym problém(m a tématim se v ramci cestovniho ruchu
v perifernich oblastech vénuji dosavadni vyzkumy, a to zejména ve formé studentskych praci.
Pokusit se tyto témata roztfidit a zaradit do SirSich souvislosti aktualni problematiky geografie
cestovniho ruchu v Cesku. Tedy postihnout hlavni sméry vyzkumu a naznacit sou¢asné trendy
v ramci geografie cestovniho ruchu, v€etné zmén diskursu, ke kterym doslo v posledni dobé.
Kromé toho se prispévek snazi naznacit i zapojeni geografie cestovniho ruchu do Sirsich
vyzkumd, které Casto vznikaji v ramci interdisciplinarni spoluprace a ve spojeni s decizni sférou
a jejich zavéry jsou implementovany do praxe.

Prehled literatury

Pro prekondani periferiality Uzemi se vyuZiva mnoiZstvi regionalnich podpurnych politik
predevsim v oblasti managementu krajiny sddrazem na specificky chranéné oblasti
(biosférické rezervace, chranéné krajinné oblasti, povodi, pfirodni parky a geoparky, turistické
oblasti), véetné dotacni politiky cilené na tyto oblasti (planovani likvidace odpadnich vod,
rozvoj rekreace a cestovniho ruchu, obnova venkova). Velmi ¢asto jsou tyto politiky omezeny
administrativnimi hranicemi. Vytvoreni komplexni rozvojové strategie pro tyto celky ovliviuje
schopnost diskuse mezi vSemi dotéenymi Uzemnimi regiony (kraje, jednotlivé resortni Grady,
z nichZ nékteré jsou zorganizovany také podle soucasnych obvod( kraji - Agentura ochrany
prirody a krajiny CR, Ceska inspekce Zivotniho prostiedi, Uzemni pracovisté Ministerstva
zemédélstvi, a dale spravy povodi, vojenské Ujezdy apod.). Podobné obtizna je shoda i u
velkych dopravnich projektd vedoucich pres spravni hranice nebo planovani rozvoje
turistickych oblasti také v zahranici (napf. u hranic spolkovych zemi v Rakousku - Heintel
1999). Tento nesoulad mezi potifebami téchto Ucelovych regionl a Uzemnéspravnich celkd je
¢asto pric¢inou nedostatec¢ného rozvoje tuzemi (Burda, 2016).

V SirSim kontextu geografickych vyzkumiU se stématikou spravy a sprdvniho clenéni
setkdvdme u vyzkum@ na Fadé pracovist v Cesku, kde je fe$ena problematika polarizace
prostoru a formovani jadrovych a perifernich oblasti, zmén venkovskych oblasti a regionalni
rozvoj, zmeén hranic a administrativnich reforem a vliv hranic na proces polarizace prostoru
z rliznych aspektd a pohledl predevsim v mikroregionalnim méfitku v fadé pripadovych studii.
Vztah administrativnich reforem k procesu polarizace fesi napf. Vaishar a Zapletalova (1998),
Chromy (1999) nebo Burda (2014).

Tématika periferii a cestovniho ruchu se objevuje napf. u Fialové a Vagnera (2012). Podle nich
jsou periferni oblasti povazovany za Uzemi, u nichZ doslo k vyraznému odlivu trvale bydliciho
obyvatelstva, tedy k vymezeni perifernich oblasti pouzivaji ukazatel: pocet rekreacnich chalup
pfipadajicich na 100 trvale obydlenych domu. Nékteré oblasti vykazujici charakteristiky
perifernosti v dobé vikendl a letni sezéony pulzuji témér zivotem rozvinutého jadra, a je treba,
aby této skutecnosti dokazaly vyuZit ve svlj prospéch a pro své celoroc¢ni oZiveni. Rekreacni
objekty se soustfeduji i do perifernich ¢asti republiky, predevsim do podhUfi a horskych
oblasti, nebo podél vodnich tokd a nddri. | pfes tyto jevy je jejich rozmisténi v Ceské republice
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spiSe heterogenni. V ptihrani¢nich oblastech a ve vnitfnim obvodu hraje dlleZitou roli pfi
zachovani opusténych sidel vyssi podil chalup. Je to dlsledek odsunu Némc( a nasledného
vylidiiovani téchto oblasti, vyvolaného industrializacnimi a urbanizacnimi procesy po 2.
svétové valce (Vagner a kol., 2010). Ze zahrani¢nich autord se druhym bydlenim a
problematikou perifernich oblasti na prikladu zazemi VarSavy a dalSich oblasti zabyva
Kowalczyk (1986). Jadrem jeho vyzkumu je kontrast znecisténi center mést a Cistého Zivotniho
prostredi v perifernich oblastech, které vyvolava poptavku po rekreaCnich objektech.

Podle Strategie regionalniho rozvoje 2021+ (MMR 2019) je cestovni ruch predevsim ve
venkovskych oblastech vnitFnich periferii Ceska prakticky jedinym ndstrojem regionalniho
rozvoje, ktery lze uplatnit tam, kdy zddvodu 3Spatné ekonomické struktury, horsiho
dopravniho spojeni nebo nedostatku surovin a dalSich zdroji ekonomiky neni mozné vyresit
zaostavani Uzemi. Zde praveé rozvoj infrastruktury pfedevsim Setrného cestovniho ruchu napfr.
agroturistiky, gastroturismu (véetné pivnich a vinarskych stezek), cykloturistiky, zazitkového
cestovniho ruchu (napf. glampingu) a dalsSich novych forem cestovniho ruchu spolu s aktivizaci
jiz existujici zakladny muZze pfispét k rozvoji perifernich uzemi.

Data a metody

Pro vybér byla zvolena metoda analyzy obsahu studentskych zavérecnych praci vedenych
nebo oponovanych autory prispévku na nékolika vysokoskolskych pracovistich v uplynulych
deseti letech. Text se soustiedi predevsim na zavérecné prace, které byly zpracovany pod
vedenim autorl pfispévku na jejich pracovistich (Katedra rekreologie a cestovniho ruchu FIM
UHK, Katedra socidlni geografie a regiondlniho rozvoje PfF UK, Katedra logistiky
Podnikohospodarské fakulty Vysoké skoly ekonomické a Vysoka $kola obchodni v Praze (VSO)
katedra cestovniho ruchu). Pfi vybéru témat se vychazelo z klicovych slov i abstrakt(i a obsaht
praci a dale pak podrobnéjsi analyzy témat a v pfipadé shody pak k pfifazeni k jednotlivym
okruhdm, kterym je v ramci geografie cestovniho ruchu v souvislosti s periferiemi vénovana
pozornost. Do kone¢ného vybéru se dostalo 147 zdvérecnych praci. Pro potfeby vyzkumu
nebylo podstatné, zda se jednd o praci diplomovou (magisterskou) nebo bakaldfskou
(pfevazovaly v poméru 2:1 prace bakalafské). Prace byly obhdjeny mezi lety 2009 az 2021.

ProtoZe ne vSechny prdce se vénovaly geografickym tématim a také ¢eskému prostiedi bylo
prvotni rozdéleni zaméreno na tento fakt. Prvotni kritérium tedy geograficka prace z ¢eského
prostiedi splnilo 61 praci a ty byly podrobnéji analyzovany, kromé vyse zminéného postupu
byla uplatnénaiznalost autoru prispévku. Nejvice vybranych praci jak absolutné, tak i relativné
pochdzi logicky z KSGRR PfF UK (18 ceskych praci zcelkem 21 a znich 13 primarné
geografickych (zbytek byly prace didaktické a dalsi) a 5, které se vénuji tématim periferii ve
spojeni s cestovnim ruchem) a dale z KRCR FIM UHK (80 ¢eskych ze 119 praci, z nich bylo 33
geografickych a 17 se primarné vénovalo perifernim oblastem. Rada geografickych praci byla
obhajena i na VSO (celkem 15 praci z vice jak 200). Vysledky za viechna pracoviété shrnuje graf
Cislo 1 a tabulka €. 1. Bylo provedeno i srovnani praci obhajenych v ramci katedry rekreologie
a cestovniho ruchu FIM UHK v letech 2001-2014 kdy se zvice jak 250 obhajenych praci
s geografickou tématikou cestovniho ruchu vice jak dvé tretiny vénuji zahrani¢ni problematice
a pouze zlomek praci se vénuje perifernim oblastem. To naznacuje pravé vétsi zajem i zvysSeni
povédomi o této problematice v posledni dobé. V kapitole vysledky a diskuse je vénovana
vétsi pozornost jednotlivym pracim, které splniuji vySe zminéna kritéria. Ty byly podrobeny
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podrobné;jsi obsahové analyze. Vzhledem k rozsahu ptispévku vsak byly vybrany jen nékteré
prace, které ale vystihuji hlavni sméry vyzkumu, kterym je vénovana pozornost.

Graf 1: Témata zavérecnych praci

o

= A - Celkem u B - Zahranici = C - Cesko D - Geografie m E - Periferie

Zdroj: vlastni zpracovani Burda, Zidova, 2022

Vysledky a diskuse

Z provedené analyzy studentskych praci vyplynulo nékolik vyraznych smérl ve vyzkumu
perifernich oblasti a cestovniho ruchu, kterou jsou vsouladu vyzkumy provadénymi na
geografickych i dalich pracovistich v Cesku. Primarné jsou vétsinou zaméreny tematicky iteji,
ale otazky spojeni turismu s vnéjSimi i vnitfnimi periferiemi v nich hraji vyznamnou roli.
Nékteré prace pak byly vytvoreny v ndvaznosti pravé na tyto vyzkumné projekty (pivni
cestovni ruch, Vénna mésta a cestovni ruch, Omezovani negativnich dopad( cestovniho ruchu
na ekosystém). Vyraznym pfinosem studentskych praci jsou pak konkrétni ndvrhy na opatieni
vramci cestovniho ruchu pro aktéry cestovniho ruchu, jak z oblasti decizni sféry tak
destinacniho managementu i ostatnich subjekt.

Jsou to zejména prace spojené s vyuzitim kulturniho potencidlu méstského a historizujiciho
cestovniho ruchu v perifernich oblastech. Této problematice se vénuje tym tvoreny védci
nékolika obor( predevsim historik(, historickych geografli a kartografa z Filozofické fakulty
UHK, Historického Ustavu AV CR a Fakulty CVUT, ktefi jsou Fesiteli projekty NAKI Il v letech
2018-2022 Vénna mésta Ceskych kraloven. Jednim z dil¢ich cil( projektu je vyuZiti potencialu
cestovniho ruchu a propagace mést jako turistického cile pomoci modernich technologii
predevsim animaci a 3d technologii, virtudlnich prohlidek a muzejnich expozici. Soucasti
projektu je také zpracovani Historickych atlasd mést vénovanych jednotlivym vénnym méstim
— Poliéce, Jaroméfi, Vysokému Mytu a Dvoru Kralové nad Labem (Simnek a kol. 2019, 2020).
Pravé zavérecné prace vénované fenoménu (Jaromér, Chrudim, Hradec Kralové) vénnych
mést jsou vystupem, ktery tuto problematiku rozpracovava, stejné jako zvyseny zajem o dalsi
historicka mésta jako napt. srovnani regionu CR v kralovskych mést v Polabi a Stfednich
Cechéach (Hribalova 2015, Kostyfova 2016). Piinosny je predeviim zvy$eny zajem o jednotliva
kralovska mésta, ktera nejsou dosud v popredi zajmu turistl, a to i kvali své periferni poloze.
Pravé zvyseni navstévnosti a zpuUsob jak toho dosdahnout, napf. zlepsenim dopravni
dostupnosti nebo lepsi propagaci a novymi produkty spojenymi s odkazy na minulost, je to co
maji vSechny tyto prdce spolecné.
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Dalsim okruhem otazek, které se resi v souvislosti s cestovnim ruchem a perifernimi oblastmi
je problematika overturismu resp. nevyrovnané ndvstévnosti vtéchto oblastech, kde je
nékolik mdlo lokalit pretizeno a je z rliznych dlvod( preferovdno turisty a navstévniky a
naopak nedostatecnad navstévnost jinych, mnohdy z hlediska potenciadlu pro cestovni ruch
srovnatelnych lokalit. Tento problém se jesté prohloubil v obdobi poslednich dvou sezén pod
vlivem koronavirové krize. Problematice overturismu a mozného presunu zajmu turistd do
méné vytizenych lokalit se vénuje kolektiv védcl zfakulty informatiky a managementu
Univerzity Hradec Kralové pod vedeni Martiny Paskové spolec¢né sfirmou Vodni zdroje
Chrudim vramci projektu Omezovani negativnich dopadd turismu na ekosystémy
prostiednictvim inteligentniho softwarového podpofenym Technologickou agenturou Ceské
republiky (TACR) v letech 2019-2021. Cilem projektu je ovéfeni konceptu inteligentniho
softwarového turistického prlivodce a jeho implementace do destinacniho managementu
vybranych velkoplognych chranénych Gzemi (NP Ceské Svycarsko, CHKO Broumovsko, Cesky
raj, Zelezné hory, Sumava). Vystupem projektu je také nabidka alternativnich turistickych cil(
v dobé pretézeni hlavni lokality. Tento projekt je jedinecny i propojenim akademické sféry
s podnikatelskym sektorem a verejnou spravou (pracovniky chranénych tUzemi a pfrislusnych
Uzemnéspravnich uradu) (Zejda, Zelenka 2019).

V ramci projektu vzniklo i nékolik zavérecnych praci studentl s tématikou vyuziti potenciald
méné navstévovanych mist ve zkoumanych chranénych oblastech (CHKO Broumovsko, CHKO
Zelezné hory). Problematice vyuZiti potencialdl novych destinaci cestovniho ruchu
v perifernich oblastech se vénuiji i dalsi prace napfi¢ celym Ceskem. Orlickym hordam a Gdoli
Divoké Orlice a rozvojem dlouho opomijeného Neratova na Cesko-polské hranici se vénuje
Kamenicky (2020), potencialu cestovniho ruchu v Ceském stfedohofi pak Sailerova (2019).
Dalsi prace se zamérfuji na dopravni dostupnost perifernich lokalit nebo na spolupraci v Gzemi
pres administrativni (analyze nové vzniklé turistické oblasti Toulava ve vnitini periferii na
pomezi StfedocCeského a Jihoceského kraje jako ndstroji regionalniho rozvoje se vénoval
Kfemen (2018) nebo pres statni hranici (spolupraci vramci destinaéniho managementu
polsko-¢eského pohranic¢i mezi Kladskem a Kladskym pomezim — VI¢kova 2019).

S touto tématikou tedy vyuzitim potencidl( a objevovanim novych destinaci souvisi tfeti téma,
které lze vysledovat v rdmci analyzovanych zavérecnych praci, a to je vyuziti perifernich oblasti
jako mista realizace novych forem cestovniho ruchu, které zde nachdzeji dostatecny prostor a
podminky pro sviij rozvoj a dopliiuji mnohdy ne zcela saturovanou nabidkou cestovniho ruchu.
Jednd se jak o rGzné formy Setrného cestovniho ruchu, agroturistiky spojené s jezdeckym
sportem a turistikou, zazitkového cestovniho ruchu a také analyza vznikajicich resortt
ur¢enych pro exkluzivni klientelu prevazné zahrani¢ni, které mnohdy nejsou soucasti bézné
nabidky vramci volného cestovniho ruchu (napf. rlznych ubytovacich serverl nebo
v portfoliu cestovnich kancelati a agentur), ¢asto spojeného s enormnim rozvojem golfu a
vystavbou novych golfovych arealu v Cesku pravé v perifernich oblastech (Slama, Fialova a kol.
2020). Prinosem téchto resortl je spiSe neZ participace jejich klientl na mistni ekonomice
spiSe zapojeni mistnich obyvatel a ekonomické infrastruktury ve formé subdodavek. Pravé
tyto otazky se jevi jako zdsadni v rdmci zavérecnych praci s touto tématikou. Nékolik praci se
vénuje analyze resortu Svata Katefina na Vysociné v blizkosti Po¢atek (Machackova 2016,
Klementova 2015). Ackoliv v soucasné dobé neni resort pfilis znamy z hlediska povédomi Sirsi
verejnosti. V dobach svého nejvétSiho rozkvétu patfil mezi jedno z nejvyhledavanéjsi
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lazeniskych mist. Dle nezavislych hodnoceni se klientim sice dostava napriklad kvalitnich
sluzeb v oblasti wellness, oviem pokud jde o stravu ¢i ubytovani, je poZadovana cena
neprimérena a znacné zaostava za ocekdvanym prozitkem. Po komplexnim prostudovani
ceniku ubytovani, jidelniho a ndpojového listku, ceniki wellness & SPA centra a dalSich
nabizenych volnocasovych aktivit je moZné fict, Ze ceny jsou srovnatelné napt. s obdobnymi
zafizenimi v Praze Ci v Brné. Celkové resort navazuje na tradicni pfedstaveni sluzeb, ale
bohuzZel se to liSi od kvality vice nez dost. Dalsi prace se vénuji Setrnému cestovnimu ruchu
(napF. Setrny cestovni ruch na Slovacku — Sotulafova 2018) nebo Glampingu, rozvijejici se
formé cestovniho ruchu, ktery vsobé spojuje oblibenost kempovani u nas s luxusnimi
sluzbami a jedine¢nymi lokalitami (de Wolfova 2021).

Dalsi skupinou témat, kterd vsobé skloubi cestovni ruch a periferni oblasti, je spojena
s gastroturismem a zejména s rozvojem pivniho cestovniho ruchu. Tato témata mlzeme
nazvat az Ceskym fenoménem a tykaji se celého uzemi, ale zakladani minipivovar( a jejich
zapojovani do sité cild cestovniho ruchu se ¢asto odehrdva v perifernich a venkovskych
oblastech a je spojenou i s tvorbou pivnich stezek a tras (napftiklad v Krkonosich). V rdmci ¢eské
geografie je pozornost pivovarnictvi vénovana na Katedre socialni geografie a regiondlniho
rozvoje prirodovédecké fakulty UK v Praze. Tady byl vletech 2018-2020 feSen grantovy
projekt podporeny GACR pod nazvem Globalizace a jeji regionalni ozvuky: piiklad evropského
pivovarnictvi pod vedenim Jifiho Hasmana, ktery navazal na dfive feSené projekty (Hasman,
Hana, Materna 2016). V ramci téchto projektd je vénovana pozornost pivnimu cestovnimu
ruchu jako vystupu studentskych zavérecnych praci, napft. situaci v Libereckém kraji se vénuje
Vonicka (2016). Prace s podobnou tématikou vznikaji i na KRCR FIM UHK (Karlovarsky a
Plzensky kraj — Vicek 2021, Kralovéhradecky kraj — Kulhanek 2021) nebo na Vysoké skole
obchodni Toulky po ¢eskych pivovarech — Brettova 2015).

Tabulka 1: Celkovy pfehled zavérecnych diplomnich praci vedenych/oponovanych autory na
jednotlivych pracovistich

Tomas Burda Veronika Zidové
UHK, FIM 50 60
PFF, Praha 21 X
VS0, Praha X 202
VSE - faktulta podnikohospodaiska X 27
Celkem pocet vedenych praci 71 289

Zdroj: vlastni vyzkum Zidovd, Burda, 2022

Zaveér

Z predkladaného souboru praci a studii vyplyva nékolik skupin témat, jimz je vénovana vétsi
pozornost. Jde o témata akcentovana v akademickém vyzkumu navazujicim na obecnou
problematiku perifernich oblasti, ktera se dil¢im zplsobem vénuji i cestovnimu ruchu jako
nastroji pfekonani perifernosti uzemi. Na tyto vyzkumy navazuje pomérné velké mnoZstvi
vysokoskolskych zavérecnych praci (viz graf 1). Text se soustfedi na zavérecné prace, které
byly zpracovany pod vedenim autorl prispévku (Katedra rekreologie a cestovniho ruchu FIM
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UHK, Katedra socialni geografie a regiondlniho rozvoje PfF UK, Vysoka Skola obchodni v Praze
(VS0) katedra cestovniho ruchu a katedra logistiky FPH VSE, kvili omezenému rozsahu
pfispévku mohly byt uvedeny jen nékteré prace (viz tab. 1). Stejné tak se celd fada dalSich
vystupl z jinych akademickych pracovist (Vysoka Skola ekonomickd v Praze, Masarykova
univerzita v Brné, Vysoka Skola polytechnickd v Jihlavé a dalsi) se vénuje podobné
problematice. Vyznamnym pfinosem je i to, Ze se stale Castéji geografové cestovniho ruchu se
svymi tématy stdvaji ¢leny multidisciplindrnich tym(, které jsou podporovany vyznamnymi
grantovymi agenturami. V posledni dobé se zvySuje zajem decizni sféry o spoluprdci
s akademickymi pracovisti a otevira se tak celd fada moznosti uplatnéni zavérQ teoretickych
praci v praxi.
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(Over)turismus v dobé Covid-19: zku$enosti ze severnich Cech

(Over)tourism in the Time of Covid-19: Experience from Northern
Bohemia

Emil Drapela

Abstrakt

Karanténni opatfeni spojena s pandemii nemoci Covid-19 zasadnim zplsobem ovlivnila v
letech 2020 a 2021 sektor cestovniho ruchu. Zatimco mezinarodni turismus byl v urcitych
obdobich vyrazné omezen, domaéci turismus v nékterych regionech Ceska dosahoval dokonce
vysSich poctl ndvstévnikd, nez v predchozich letech. Zvolena karanténni opatfeni vyznamné
limitovala podnikatelské aktivity, na druhou stranu vsak v nékterych pfipadech vytvarela
specifické projevy overturismu, které by za béznych podminek nevznikly.

Clanek popisuje proménlivou realitu turistickych sezén 2020 a 2021 v regionu severnich Cech,
a to zejména dopady rlznych karanténnich opatfeni na mistni cestovni ruch. Analyza vyuziva
dat o navstévnosti, dokumentace v terénu a rozhovor( s mistnimi obyvateli i subjekty
aktivnimi v cestovnim ruchu. V diskusi je zhodnoceno, nakolik pfijata opatfeni méla kyzeny
efekt a které zdsahy naopak vyustily v hromadné obchdzeni zakona, nebo v lokalni projevy
overturismu. Dale je diskutovano, jaky efekt bude mit pokracujici (a stdle nekoncici) pandemie
na turistické sezény v pristich letech. V zavéru jsou zformulovana doporuceni, plynouci z vyse
zminénych zkusenosti ze sezén 2020 a 2021.

Klicovd slova: Covid-19. NIMBY efekt. Overturismus. Regulace turismu. Vedlejsi efekty.

Abstract

The quarantine measures associated with the Covid-19 pandemic significantly impacted the
tourism sector in 2020 and 2021. While international tourism was limited considerably in
specific periods, domestic tourism in some regions of the Czech Republic reached even higher
numbers of visitors than in previous years. The selected quarantine measures significantly
limited business activities, but on the other hand, in some cases, they created specific
manifestations of overtourism, which would not arise under normal conditions.

The article describes the changing reality of the tourist seasons 2020 and 2021 in the region
of northern Bohemia, especially the effects of various quarantine measures on local tourism.
The analysis uses traffic data, field documentation, and interviews with local residents and
entities active in tourism. The discussion assesses the extent to which the measures taken had
the desired effect and which interventions, in turn, resulted in mass circumvention of the law
or local manifestations of overtourism. It is further discussed what effect the ongoing (and still
endless) pandemic will have on the tourist seasons in the coming years. In the end,
recommendations are formulated, resulting from the experience mentioned above from the
seasons 2020 and 2021.

Keywords: Covid-19. NIMBY effect. Overtourism. Tourism regulation. Side effects.
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Uvod

Karanténni opatreni spojena s globalni pandemii nemoci Covid-19 pfinesla sektoru cestovniho
ruchu v letech 2020 a 2021 fadu omezeni, kterd vyraznym zplsobem ovlivnila moZnosti
svobodného podnikani. Tato opatfeni méla za cil zpomalit Siteni nakazy a pUsobit preventivné
na jeji Sifeni. Podnikatelim v cestovnim ruchu vsak zpUsobila nemalé finanéni ztraty, které pro
nékteré z nich znamenaly ukonceni Cinnosti. Pfinosy karanténnich opatreni vsak v redlu byly
mnohdy velmi pochybné, ba i kontraproduktivni. Omezeni pohybu, rlizné zdkazy a uzavirani
parkovist Ci sjezdovek ve skutecnosti mnohde zpUsobily jesté vétsi koncentrace lidi, nez je
obvyklé. A co vice, vytvofily na nékterych mistech, ktera zatim tuto zkuSenost neméla, stav
overturismu, tedy jevu, kdy nadmérny masovy turismus negativné ovliviiuje okolni ptirodu
nebo Zivot mistnich komunit. Pravé tomuto fenoménu se vénuje tento ¢lanek.

Z pohledu pfijatych opatfeni se od sebe vyrazné liSi obdobi bfezen — kvéten 2020, kdy
probihala tzv. prvni vina nemoci, a obdobi fijen 2020 — kvéten 2021, kdy se pfijata opatreni i
pristup spoleénosti k jejich dodrzovani vyznamné zménila. V jarnich mésicich roku 2020 byla
pandemie Covid-19 novou a neznamou vyzvou a spolecnost Celila praktickym problémdm,
jako byl nedostatek ochrannych pomucek pro zdravotniky i béZnou populaci. Prijata opatreni
byla sice pomérné tvrda (omezeni volného pohybu, uzavieni hranic, zakaz provozu restauraci
a obchod(, konani Svétového poharu v biatlonu bez divakd apod.), ale spolecnosti byla
prevaziné akceptovana, nebot bylo akcentovano, Ze jde o mimoradnou situaci, kterou je
potfeba béhem nékolika tydnl prekonat a poté se Zivot navrati opét k normalu. Rlzna
opatfeni byla zavadéna i na nizSich dUrovnich, napf. Liberecky kraj nafidil uzavieni 24
nejnavstévovanéjsich turistickych parkovist, dalsi desitky pak uzavreli starostové obci v obavé,
aby do jejich obce ndkaza nebyla zavlecena.

Druhé obdobi se od predchoziho liSilo jednak jeho délkou, dale pak pristupem spolecnosti i
statni spravy na nizsSich Urovnich. Spole¢nost byla zna¢né frustrovdna navratem nemoci a
délkou trvani karanténnich opatreni, zacaly se proto mnoZit rizna fake news, protestni hnuti
a obecné neochota lidi vyhlasend opatreni respektovat. Z pohledu cestovniho ruchu Slo napf.
o0 omezeni zakazujici provoz sjezdovek a ubytovani za ucelem rekreace, pricemz reakci na prvni
opatieni bylo masové provozovani bézkového lyZzovani a reakci na druhé opatfeni vydavani
rekreacnich pobytl za sluZebni cesty. Kraje a obce z dlivodu nar(stajici nepopularity omezeni
vétsinou Zadné zakazy nevydavaly. V obou vyse zminovanych obdobich tak doslo k vyraznému
omezeni rekreacnich aktivit na mistech tomu uzplsobenych a vybavenych pfisluSnou
infrastrukturou a presunuti mnoZstvi navstévnikll do mist, kde turistickd infrastruktura
postradd adekvatni kapacitu nebo zcela chybi. Pravé tento jev, byt vyvolany ve vyse zminénych
obdobich odlignymi jevy, zpGsobil na fadé mist v Cesku projevy overturismu.

Prehled literatury

Vzhledem k vaznym celosvétovym dopadim pandemie Covid-19 na sektor cestovniho ruchu
se tomuto tématu okamzité zacala vénovat fada autord. Mezi mnoZstvim polozek odborné
literatury nalezneme fadu praci, vénujicich se ekonomickym a socidlnim dopadim
karanténnich opatreni (Beh, Lin 2021; Gossling, Scott, Hall 2021; Harchandani, Shome 2021) a
zranitelnosti turismu v pfipadé globalni krizové situace (Melian-Alzola, Fernandez-Monroy,
Hidalgo-Penate 2020; Duro et al. 2021). Nasledovaly prace, které se snazily nalézt reseni pro
krizovy management danych destinaci, aby mistni podnikatelé nezkrachovali (Woosnam et al.
2021; Zhong et al. 2021), a na né navazujici prace o revitalizaci turismu v destinacich po obdobi
zakazU a uzavirek (Corak, Zivoder, Marusic 2020; Yeh 2021; Zhang et al. 2021). Obecné Ize fici,
Ze zkuSenosti z riznych region( svéta nejsou vidy pfenositelné do ¢eského prostiedi, nebot
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kromé Prahy, kterd je prikladem cile mezindrodniho méstského turismu, maji ceské regiony
jinou charakteristiku nez klasické cile primorské turistiky ¢i cest za exotikou apod. AZ na
nékteré vyjimky (cile jednodennich vyletd z Prahy) uspokojuji turistické cile v Cesku zejména
domdci poptdvku, pficemz ta se vdaném obdobi vyrazné proménovala v zavislosti na aktualné
pfijatych opatrenich.

Nékteré odborné prace se vénovaly také otdzkam budoucnosti turismu poté, co Covid-19
prestane byt zdravotni hrozbou. Mezi nimi lze vybrat napf. prace, které diskutuji, zda mistni
obyvatelé nebudou klast vétsi tlak na udrzitelnost turismu a vice se branit masovému turismu,
ktery je obtéZuje (Chang, McAleer, Ramos 2020; Cheer 2020; Higgins-Desbiolles 2020a;
Higgins-Desbiolles 2020b). Prace Akhtara et al. (2021) se zamysli nad tim, zda Covid-19 neni
impulsem, ktery v lidech probudi strach z cestovdni (moZnost nakazy ¢i jinych zdravotnich
komplikaci) a neurychli ndstup tzv. digitadlniho turismu. Pro Ceské prostiedi jsou pak velmi
relevantni prace, které si vSimaji fenoménu druhého bydleni jakozto urcité nahrazky bézného
cestovani (Seraphin, Dosquet 2020) a rurdlniho turismu jakozto alternativy ktradi¢nim
turistickym cilGm (Vaishar, Stastna 2020; Aberg, Tondelli 2021, Drapela et al. 2021). Vlastnictvi
chat a chalup bylo vnimano médii i verejnosti v dobé koronavirovych omezeni jako velka
vyhoda (lidé nemuseli byt uzavieni v malych bytech) a pandemie tak vyznamnou mérou
prispéla k ozZiveni zajmu o vlastnictvi druhého bydleni. Zda tento zajem bude dlouhodobéjsi,
ukaze az budoucnost.

Posledni okruh praci (Seraphin, Dosquet 2020; Uglis et al. 2021) se zabyva fenoménem, ktery
se projevil ve velké mife i v Ceském prostredi, a to fenoménem nahradnich aktivit. | v obdobi
lockdownu lidé potfebovali néjakym zptisobem travit svlj volny ¢as a pokud aktualné platna
opatreni zakazovala urcity druh aktivity, ktery béziné provozovali (napt. provoz sjezdovek),
zacali provozovat podobnou aktivitu, ktera zakazana nebyla (napr. bézecké lyZzovani). Tim se
ovsem zajem navstévnikd casto presunul do lokalit, které nemély dostatecnou kapacitu
turistické infrastruktury, zejména parkovacich mist. Samotna karanténni opatteni, kterd méla
za cil zabranit shlukovani lidi, tak vytvarela nova mista koncentrace lidi, navic na mistech, kde
vlivem nedostatecné infrastruktury zacaly vznikat rlizné negativni dopady masového turismu,
oznacované jako overturismus (viz Bohac, Drapela 2022). Pravé takové situace jsou blize
analyzovany v tomto ¢lanku.

Data a metody

Cilem tohoto ¢lanku je popsat, jakym zplsobem karanténni opatieni spojend s pandemii
nemoci Covid-19 zménila prostorové vzorce chovani a preference ndvstévnikd v regionu
severnich Cech. U¢elem ¢&lanku neni divody vedouci k tomuto stavu dopodrobna analyzovat,
nebot tato data jiZ byla prezentovana v odborné literature v minulosti (Drapela 2021; Drapela
et al. 2021), ale popsat praktické problémy, které tyto zmény pfinesly. Vzhledem k povaze
fenoménu jde prevazné o vysledky kvalitativni, nebot relevantni kvantitativni data je prakticky
nemozné ziskat.

Pouzitd data pochdzi ze dvou hlavnich zdroji, a to (a) prlibézného mapovani projevu
overturismu, které probihd na uUzemi Libereckého kraje a okresu DécCin systematickym
zpusobem od roku 2020, a (b) narativnich rozhovor( s obyvateli vySe zminéné oblasti.
Mapovani zahrnovalo pravidelné navstévy vytipovanych turistickych lokalit, kde alespon
temporalné dochazi k zaznamenani projevli overturismu, zaznamendvani zjisténého stavu
véetné vybranych relevantnich kvantitativnich indikatort (napf. pocet automobill parkujicich
mimo oficidlni parkovisté, v zakazu vjezdu apod.) a pofizovani fotodokumentace. Obsahem
narativnich rozhovor( byla zkusenost mistnich obyvatel s projevy overturismu v oblasti jejich
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bydlisté, kdy byli vybidnuti, aby tuto situaci vlastnimi slovy popsali (jak se projevuje, jak ¢asto,
co zpUsobuje aj.) a posléze mohli byt dotazani na podrobnosti.

NiZe prezentované vysledky jsou davany do kontextu tehdy probihajicich karanténnich
opatfeni, vtakovém pfipadé byly zdrojem webové stranky Ministerstva zdravotnictvi CR,
doplnikové informace pak z ¢eskych médii.

Vysledky a diskuse

Prvni vina nemoci Covid-19 zpUsobila v bifeznu az kvétnu 2020 fadu omezujicich karanténnich
opatreni, ktera vzhledem k neznamym dopadlm nemoci byla pomérné radikalni. V atmosfére
strachu z nezndmé nemoci se pak fada krajl i mistnich samosprav snazila, aby omezila
v maximalni mife mobilitu obyvatel za UcCelem rekreace. Napf. Liberecky kraj uzaviel 24
parkovist na nejnavstévovanéjsich lokalitach, pozdéji se tento seznam rozrostl dokonce na 30.
Dalsi parkovisté byla uzavirdna starosty obci, ktefi ,chranili mistni obyvatele pred vnéjsi
hrozbou“ tim, Ze v nékterych pripadech zakazovou paskou ohranicili prakticky kazdou volnou
plochu v obci. Lidé, kterym vldda po uzavieni prakticky vSech vnitfnich rekreacnich aktivit
doporucdila, aby misto toho $li na prochazku do prirody, tak zjistovali, Ze v nékterych lokalitach
prakticky nelze legalné zaparkovat, coz vétSina z nich vyresila tim, Ze zaparkovala nékde jinde
(na louce, v lese, pfimo na silnici apod.), ptipadné porusila zdkaz parkovani. Situace byla o to
proto, aby si lidé na jeho zékladé nenaplanovali vylet nékam jinam (!). Na naléhani Policie CR,
ktera resila desitky prestupk(, tento seznam nakonec zverejnén byl.

Poté, co uzaviena parkovisté byla zverejnéna a zanesena do mapovych sluzeb jako jsou
Mapy.cz, mohli obyvatelé severnich Cech lépe planovat své vylety. Diky tomu doslo k jevu, o
ktery krajsky management cestovniho ruchu dlouho marné usiloval: lidé zacali méné
navstévovat nejznaméjsi lokality (nebot se bali nakazy) a vice navstévovat méné znamé
lokality. Teoreticky tedy mélo jit o posun k Zadoucimu stavu. BohuzZel opak byl pravdou.
V méné znamych lokalitdch chybéla turistickd infrastruktura, zejména tedy dostatecné
kapacitni parkovisté, kvlli cemuz dochazelo k Zivelnému parkovani v lesich (obrazek 1A), na
loukach, v jizdnich pruzich mistnich komunikaci, kde kvuli tomu nebyl moiny obousmérny
provoz (obrazek 1C a 1D) apod. V nékterych pfipadech navstévnici reagovali na uzavieni
parkoviSté v obci tim, Ze zaparkovali mistnim obyvatellm pod okny ¢i na vjezdu, coz
generovalo dalsi konflikty. Mnohé lokality, které doposud s turisty Zzddné problémy nemély,
nahle pocitovaly negativni dopady cestovniho ruchu.

Kvantitativni data z tohoto obdobi reflektuji zejména desitky nelegalné parkujicich vozidel na
sledovanych lokalitdch, at uZz na uzavienych parkovistich, nebo v jejich okoli. Narativni
rozhovory pak odhalily, Ze kromé obecného strachu z ndkazy pfendsené lidmi odjinud nejvice
mistnim obyvatelim vadily Sidry parkujicich automobild podél silnic, které vytvarely
nebezpecné situace pfi fizeni.

VSechny vySe zminované jevy se pak projevily v jesté vétsi intenzité v obdobi fijen 2020 —
kvéten 2021. Pristup spoleCnosti k pfijatym omezenim se postupné ménil smérem
k negativité, omezeni zasahla i hlavni zimni sezénu, kdy byly uzavieny areadly sjezdového
lyZovéani, ménil se také pfistup krajd a mistnich samosprav, které jiz k uzavirani parkovist
vétsinou nepfikrodily. V urcitych obdobich byla dokonce v platnosti viibec nejpfisnéjsi prijata
omezeni — napf. silné kritizovany zakaz cestovani a pohybu ve volné pfirodé mimo katastr
obce. Vzhledem k praktické neaplikovatelnosti tohoto opatreni (nékteré obce jsou velmi malé,
jejich hranice jsou velmi komplikované a maji pomérné nahodny prlibéh, kdy néktefi lidé by
ani nemohli vyjit pred vlastni didm) ochota dodrZovat tato opatieni postupné klesala. To se
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projevovalo i v terénu, kdy reakci na uzavieni Skol a doporuceni prace z domova bylo rozsiteni
obdobi intenzivni zimni turistiky z vikend( na cely tyden, a reakci na uzavreni sjezdovek bylo
masivni rozsifeni bézeckého lyZovani v této zimni sezéné.

Obrazek 1: Projevy overturismu v okoli Brtnickych ledopadd: A) parkovani na lesni cesté
v zdkazu vjezdu, B) navstévnici opoustéjici znacené turistické stezky na Uzemi ndrodniho
parku, C) a D) parkovani na mistnich komunikacich znemoZfuje obousmérny provoz (zdroj:
foto autor)

Prikladem prvni zminéné situace, tedy rozsifeni intenzivni zatéze z cestovniho ruchu i mimo
obdobi vikendu, muizZe byt okoli tzv. Brtnickych vodopadU (viz obrazek 1). Jedna se o lokalitu
v severni ¢asti Narodniho parku Ceské Svycarsko, kde se za pfiznivych podminek tvoii béhem
zimy na nékolika lokalitach ledopady. V dlsledku toho je Siroké okoli vesnice Brtniky (¢ast obce
Staré Krecany) a silnice mezi Brtniky a VI¢i Horou vcetné SirSiho okoli rozcesti U jezevce zcela
zaplaveno parkujicimi automobily, které znemoznuji plynuly obousmérny provoz. Zatimco
v béZny rok mistni obyvatelé zaZivaji tato omezeni pouze nékolik vikend(l v roce, v dlisledku
karanténnich opatfeni tato situace trvala po nékolik tydn(. V narativnich rozhovorech se pak
objevovala frustrace ¢i dokonce agrese v{c¢i ndvstévnikiim, coz rozhodné neni dobre.

Prikladem vyrazné zvySeného zajmu o bézecké lyZzovani muze byt obec Polevsko, nachazejici
se v LuZickych horach. Ackoli neni tak znamad, jako jizerskohorsky Bedfichov (ktery kvl
navaldim turistd musel byt v lednu 2021 dokonce v nékterych dnech uzavien Policii CR, nebot
parkovisté byla zcela zaplnéna, a zcela béZzné se zde vytvarely dlouhé kolony), patfi okoli obce
na Ceskolipsku mezi nejoblibené&jsi aredly pro bézecké lyzovani. O Upravu tras se zde stard
oddil béhu na lyzich Ski Polevsko, fungujici na bazi dobrovolnictvi. Vzhledem k velkému
narlstu zajmu a preplnénym lJizerskym hordm (jakozto zndméjsi a oblibenéjsi lokality
v sousedstvi) se zndsobil i pocet lidi, ktefi pfijizdéli do Polevska, coz vedlo k podobnym
negativnim jevlim, jako v jinych lokalitach, pfi¢emz nejhorsi bylo parkovani v jizdnim pruhu na
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mistnich komunikacich, kudy pak nemohla projet vozidla udrzby silnic a vefejné dopravy. Obec
Polevsko vSak dokazala na nastalou situaci pohotové zareagovat, kdy v kritickém uUseku
vybudovala rozsifenou krajnici, na které bylo mozné parkovat tak, aby vozidla neprekdazela
provozu. Ddle byla vytvorena informacni mapa (viz obrazek 2), kterd pfrijizdéjici turisty
informovala o moZnostech parkovani v rliznych ¢astech obce, vyznamnym zplsobem také
prispéli k reSeni situace dobrovolnici, ktefi pfijizdéjicim navstévnik(m radili, kde jsou jesté
volna parkovaci mista. Polevsko tak mlzZe byt prikladem obce, kterd se s nardstem poctu
navstévnik( dokazala vyporadat, aviak je nutné zminit, Ze nemald turisticka infrastruktura zde
existovala jiz pred kritickou sezénou 2020 — 2021.

Obrazek 2: Mapa rozsireni parkovauch ploch pro bézkare v obci Polevsko (zdroj: Ski Polevsko)
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Ackoli vySe zminéné projevy overturismu maji prevainé povahu problémU s parkovanim,
z narativnich rozhovor( plyne, Ze pravé parkovani byva spoustécem rliznych negativnich
postoju vici navstévnikim. Prikladem mohou byt reakce z vesnice Brtniky v roce 2020 (kdy
jesté Slo o béznou situaci) a v roce 2021 (kdy se ¢asové plisobeni projevd overturismu vyrazné
protahlo), kdy mira frustrace vyrazné vzrostla. Je tedy tfeba pfemyslet proaktivné, aby ke
konfliktnim situacim pokud mozno vibec nedochazelo.

Zaveér

Z vysledk( Setfeni plyne, Ze ackoli pfijata opatfeni méla za cil omezit kontakty mezi lidmi,
redlny dopad byl spiSe mizivy, nebot lidé se za rekreaci pouze premistili do jinych lokalit.
V téchto lokalitdch mnohdy chybéla turistickd infrastruktura adekvatni kapacity, coz i pfi
relativné nizsich objemech zplsobovalo projevy overturismu. Z nich nejcastéjsi byly projevy
s parkovanim, které na nékterych usecich blokovaly plynuly obousmérny provoz, pripadné
zZivelné parkovani v obcich komplikovalo Zivot mistnim obyvatelim. Nelegalni parkovani na
loukdch a v lesich pak zplUsobovalo poskozeni pFirody.

Nékteré obce, jako vySe zminénd obec Polevsko, se s nastalym stavem dokazaly Uspésné
vypordadat. Operativné a s vyuZitim nepfilis vysokych naklad(i dokazala obec Polevsko reagovat
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na zvySenou poptavku po parkovani a vytvofit novd parkovaci mista. Zapojenim dobrovolnik
a pomoci zlepSené komunikace s prijizdéjicimi navstévniky (informace na webu obce, mapa
parkovist) pak zmirnila negativni efekty turismu a situaci tak stabilizovala. Bohuzel vétSina
obci, zasazenych intenzivnim cestovnim ruchem v tomto dvouletém obdobi, takto pruzné a
efektivné reagovat nedokdzala, nebo nereagovala vibec.

Zimni sezéna 2021 — 2022 zatim podobna opatreni jako ve dvou predchozich letech nepfinesla
a zda se, Ze ani v budoucich letech sektor cestovniho ruchu podobné zasazen nebude, nebot
nové varianty koronaviru jsou sice nakazlivéjsi, ale méné nebezpecné. Presto vSak zkuSenosti
z let 2020 a 2021 jsou dnes dulezitéjsi nez kdy dfive. Je tomu proto, Ze nékteré regiony zacaly
v reakci na projevy overturismu v nejnavstévovanéjsich lokalitach razit strategii, Ze za¢nou
vice propagovat méné znamé lokality (a pokud moZno viibec nepropagovat ty zndmé a
navstévované). K ¢emu to vsak vede, ukazaly tyto sezény plné omezeni a uzavirek, kdy lidé
sice vice navstévovali méné znamé lokality, ty vSak vzhledem k minimalni turistické
infrastrukture velice rychle sklouzly k projevim overturismu. Bez predchozich investic do
rozSifeni infrastruktury, a to zejména zvySeni poctu parkovacich mist v lokalitach, které budou
propagovany, tuto strategii rozhodné doporucit nelze.

Podékovani
Tento ¢lanek vznikl diky podpore projektu ,,Proaktivni feseni negativnich vliv(i overturismu®,
reg. ¢. TL03000020. Poskytovatelem podpory je Technologickd agentura Ceské republiky,
program Eta.
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The Position of Tour Operators in the Tourism Market During the
COVID-19 Pandemic

Martina Drasarova

Abstract

This article focuses on the position of tour operators in the Czech Republic during the Covid-
19 pandemic. The aim is to analyze the situation of tour operators, point out obstacles and
challenges, and map the use of financial support in times of crisis. The basic research methods
consisted of a combination of personal interviews and emails with closed and open questions,
the answers were subjected to qualitative data analysis, as well as subsequent quantitative
research in the form of online questionnaires. A sample of nearly 300 tour operators of various
sizes from all over the Czech Republic was contacted, who examined and evaluated the
changes that took place during the pandemic. In the final, the results were presented as a
descriptive analysis. The analysis showed that the main problems for the surveyed entities are
their insufficient financial reserves, the impossibility of reaching some of the state support
due to the set rules and the general lack of transparency of negotiations on problems in
tourism business by the state. The interviews show that building the overall healthy
companies, perfect knowledge of destinations and client loyalty help the overall situation the
most.

Keywords: Covid-19. Czech Tour Operators. Lex Voucher. Pandemic. State Support.

Introduction

Tourism is an important tertiary sector and a source of income in the Czech Republic, but also
abroad. It is a field of activity that is very sensitive to any external influences by which it is
either positively or negatively affected. The Covid-19 pandemic has shown us its strength and
speed of complete paralyzing this sector.

The year 2019 brought to the world a new infectious disease caused by the coronavirus SARS-
CoV-2. The disease has resulted in the implementation of unprecedented measures to prevent
the spread of the disease among the population. The countries held regular, governmental,
press conferences, took various measures, including acceding to the exceptional closure of
state borders. The result was a state of emergency. Every declaration of a state of emergency
limited citizens and businesses in their normal functioning. The state of emergency has also
had a very radical effect on tourism. Due to the fact that people stayed at home, they stopped
traveling and dealt only with the basic life security of their homes. Tourism was subdued, it
ceased to be sought after, because its implementation could not even be carried out. The
activities of tour operators seem to not even exist. The tours did not take place, but there was
still no significant administrative burden, for travel contracts already ordered and paid for. For
the first time in the 21st century, tourism has really only become a visible necessity.

Great pressure was exerted on tour operators financially. No one was ready for limited

business for almost two years. Government restrictions have made business impossible and
affected companies and individuals. Key market segments had to work for obvious reasons.
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Other so-called larger market segments remained on the sidelines. Financial support during
the crisis was initially communicated incoherently and confusedly to the public before
stabilizing in the form of various support measures and programs in 2020-2021. The level of
national and global commercial activities was affected. The following entities in particular
have found themselves in a vicious circle: tour operators, travel agencies, transport
companies, hoteliers, dry cleaners and other important components of tourism, without
which this sector would not be able to function one hundred percent.

All components are an integral part of the market and complement each other. Unfortunately,
we have to say that these entities were the first to be hit by the pandemic, and they will also
be among the last to be revived. The tourism sector is permanently dependent on information
from the media about individual countries, especially on the so-called Covid-19 signpost
providing up-to-date information on trips abroad (Ministry of Foreign Affairs of the Czech
Republic). The Covid traffic light, as well as the established measures in the form of mandatory
vaccination or PCR testing, influence the decision-making of potential tourism participants
(Ministry of Health). Vaccination has the effect of lower demand for trips abroad, not
everyone agrees with it.

The aim of the paper was to briefly describe the situation in tourism, but especially to analyze
the environment of tour operators in the Czech Republic during the Covid-19 pandemic. To
point out the obstacles and challenges of these entities, and last but not least to map the use
of financial support in times of crisis, which is constantly being discussed. Are tour operators
able to withstand this long period full of uncertainty, customer outflows and financial
instability?

Literature Review

During the lockdown period, the United Nations World Tourism Organization (UNWTO)
provided support and guidance for the global tourism sector. UNTWO promoted tourism as a
driver of economic growth, offered leadership and support of the sector and tourism policies
worldwide. UNWTO Secretary-General Pololikashvili said that ,small and medium sized
enterprises make up around 80 % of the tourism industry and depend on millions of people
worldwide, including vulnerable communities” (Hospitality Net, 2020a). He added that
,tourism is the most affected sector that deserves rapid recovery and innovation, so our
response must be strong and united.”

According to historian and author Yuval Noah Harari (2020), the Covid-19 pandemic has
revealed a lack of global leadership. He said that "humanity is facing an acute crisis due to
coronavirus and a lack of trust between people." He argues that “irresponsible politicians have
deliberately undermined confidence in science, public authorities and international
cooperation. As a result, humanity is facing a crisis without global leaders who can inspire,
organize and fund a coordinated global response.” Probably the biggest challenge is choosing
the right strategy to take, which leaders must face while reassuring the public and persuading
them to follow government decisions, even if some measures are unpleasant and have a
devastating knock-on effect on employment (Robson, 2020). Beirman (2003) recommended
that each state have a crisis management team in place before anything breaks out. Be
prepared for crises of various magnitudes and help logically intervene and move forward. Boin
et al. (2005) argue that it is all a matter of leaders who ultimately determine public confidence.
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They say that effective leaders must excel in the communication dimension of crisis
management. Be good at the details of words, gestures, pictures and overall performance (pp.
70).

Tourism has been and still is very affected. For some workers, the closure of this sector,
especially in times of closure, meant that they were overwhelmed with more work than ever
before. Tour operators suffered financially and also worked for their clients around the clock
(Kenny, 2020). Some destinations saw the closure of countries and their attractions as an
opportunity to allow consumers to try out their products virtually or remotely. Virtual reality
(VR) destination marketing was gaining strength even before the Covid-19 outbreak.
Simulation of an attractive environment has become a very popular form of travel
compensation. This style of work engulfed some Czech tour operators. People were provided
with recording videos from tours or even some special ones directly from field guides. Despite
all these special electronic options, were tourism leaders ready for a pandemic? Would it help
travel agencies to keep the market at least virtual reality, by teleporting clients from their
homes and replacing their travel experience? These are issues that should be addressed by
the representation of not only Czech tour operators. However, there is a presumption that
digitization in the tourism sector will gradually transform this decade. The tools to meet the
needs of tourists will change (Katkova, 2020).

What will tourism look like next? Experts have been careful in predicting when tourism will
recover. It depends directly on the removal of bans, but also on the quarantine approaches
that are imposed on people, even if they are shortened. Experts clearly agree that after people
are forced to stay at home for a longer period of time, they will want to travel even more than
before (Lew A. et al., 2020). A quick recovery is expected as people need to perceive positive
emotions. Reservations for the upcoming seasons are higher compared to previous periods
which means that many individuals who cannot travel at this time are motivated to go on
holiday in the coming years (Kiesnoski, 2020). Of course, accurate predictions will not be
achieved, especially in the context of inflation. The expansion of internet communication,
greater data transfer and the growth of digital tourism projects are expected (Loguntsova,
2020). The future will be driven by technology, according to Sneader & Sternfels (2020), as the
changes have accelerated migration to digital technologies on a large scale and across all
sectors. Robotic technologies and artificial intelligence (Al) were gaining popularity in the
tourism and hospitality industry even before the pandemic (lvanov et al., 2019).

Data and Methods

The subject of the research were tour operators operating in the Czech Republic, which had a
concession and valid bankruptcy insurance for 2021, or already approved insurance for 2022.
The analysis was important for the tourism market in the future. We know that this sector has
always brought significant funding to the state budget. According to data from the Statistical
Office of the Czech Republic from 2019, this was exactly 2.9 % of gross domestic product
(GDP), 165 billion crowns. This branch employed 239.6 thousand people, which was 0.6 %
more year-on-year. Employees made up 83 % and self-employed persons in the field 17 %.
The total volume of expenses of all visitors who spent their holidays in the Czech Republic
reached 308 billion Czech crowns. It is interesting that this year was 3.5 % higher year on year
than at the same time and at the same time reached the highest value since 2003, when
tourism is statistically monitored (Czech Statistical Office).
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The main aim of the research was to analyze the situation of tour operators, point out
obstacles and challenges, and map the use of financial support in times of crisis. The research
was focused on the seasons in 2020 and 2021 with an overlap to 2022. The analysis consisted
of primary and secondary research methods. Secondary methods included an overview of
available literature and statistical Internet resources from the field of tourism and economics.
Foreign sources were obtained from data from the World Tourism Organization (UNWTO).
Furthermore, from the central state administration bodies of the Czech Republic, for instance,
the Ministry for Regional Development (MRD) and the Czech Statistical Office (CZSO).

During the research, tour operators of various sizes across the Czech Republic were contacted.
Two combinations of addresses were chosen: a personal interview and an email. Personal
interviews took place in the premises of the subjects with which the author had work ties in
the past, but in some cases telephone interviews were approached, for example, due to the
ongoing quarantine (table 1). The semi-structured interviews allowed for the free expression
of views on the extraordinary pandemic situation, and so issues that were not part of the set
of questions were often highlighted. The data were presented as a descriptive analysis. The
interviews were attended mainly by owners, executives (sometimes representing dual
positions) or ordinary employees.

Table 1: Profile of respondents addressed in person

Tour operator | Characteristics Who was interviewed | Origin from

Geops Specialist for European destinations with Owner 1991
distinct focus

Simon-Tourist | Specialist in air travel around Europe and long- | Owners 1990
distance destinations, cruises

Mamut-Tour Specialist for residential and sightseeing tours Owner 1991
in Europe

Alvarez Exotic travel specialist Executive 1992

ProTravel Specialist in tours for schools, language courses | Owner 1991
in the UK

Kristof Specialist in sightseeing tours, language courses | Employee 1995
for school groups or individuals

Soleada Specialist in South America (Central and South) | Owner 2004

Source: Own processing, July and August 2021

A sample of 275 tour operators was selected for the questionnaires, which were mostly
selected from the database of the Association of Tour Operators and Travel Agents of the
Czech Republic (ACCKA). The parameter was an even representation of entities in all regions
of the Czech Republic in terms of number and size of these entities. The criteria were clearly
set out by tour operators and travel agencies dedicated to inbound and outbound tourism.
The sample sufficiently represented the base of tourism entities in the Czech Republic, where
most of them were members of the mentioned institution. By e-mail correspondence, the
guestionnaire was sent out with closed and open questions, for example: How did the
pandemic affect clients' interest in individual target countries? What were the most serious
problems that needed to be addressed? Have you been forced to change the legal form of
your business? Lex voucher, what is your experience? What facts have helped you stay in the
market? How do you perceive the assistance from the state? Have you drawn any of the anti-
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Covid programs? The response rate was 18.2 %, which corresponds to 50 responses. The
subjects were contacted electronically in July and August 2021. The completion of the
guestionnaires was mostly anonymous. Entities could optionally state their name and contact,
it was mandatory to state only the region in order to obtain an overview of the representation
of answers within the Czech Republic.

Results and Discussion

The representation of tour operator respondents within the regions was quite balanced. The
largest share of respondents was in the capital city of Prague (22 %). The second place was
taken by the Central Bohemian Region (17 %), the third place by the Plzensky, Jihomoravsky
and Liberecky regions (11 %). The penultimate places were occupied by the Jihocesky,
Moravskoslezsky and Vysocina regions (6 %). The Olomouc and Pardubice regions had only 5
% of respondents. The remaining regions did not participate in the research.

Respondents' responses showed that interest in travel generally declined, regardless of
destination selection. Nationwide closures in destination, destinations were a sign of decline.
Respondents pointed to less interest from clients in winter and summer holidays in southern
Europe, North Africa and other popular destinations. The level of security influenced the
choice of destination. Preference was given to countries formerly in the background of
interest, areas offering natural tourism with a sufficient offer of natural attractions. According
to the World Tourism Organization (UNWTO), the international number of arrivals in 2020 fell
by 74 % compared to 2019. In 2020, one billion fewer people traveled the world than in the
previous year. Of this number, about half of the decline was accounted for by Europe. The
decline in international income from tourism was eleven times greater than during the
economic recession in 2008 and 2009 (Czech Statistical Office).

There were a number of obstacles for tour operators during the pandemic. The task of the
respondents was to rank the biggest problems according to their severity in ratings 1-9 (table
2). The most difficult obstacle was an unexpected wave of tour cancellations, as clients
preferred a refund, even though they were already subject to cancellation fees. It also
monitored the changes in travel on the websites of the Ministry of Foreign Affairs (MFA) and
the Ministry of Health (MOH). In the end, there were problems with staffing (tour operator
staff, delegates, guides), which still persist due to the departure of workers to other
professions. The problems also concern flexibility with suppliers, transport companies and
accommodation facilities. Many clients still contacted tour operators with requests to change
the destination of tours or postponement of dates. The development of the pandemic
situation was difficult to predict.
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Table 2: The most serious difficulties of tour operators (rating 1-9)

Difficulties Rating 1-9
Cancellations of tours 7,80
Monitoring changes in travel 6,22
Changes at suppliers 5,83
Staffing 5,83
Trip change requirements 5,66
Lex voucher 4,50
Monitoring and fulfilling the conditions of compensation programs 4,11
Recovery of funds from suppliers. 3,44

Source: Own processing, 2021

The Lex voucher was a tool of the Ministry of Regional Development (MRD), thanks to which
it was possible to bridge the critical situation and prevent a wave of bankruptcies of individual
tourism entities. Tour operators were allowed to defer maturity to return already paid
payments for canceled trips until August 31, 2021. At this time, there was also an increase in
financial receivables from suppliers. Deposits could not be recovered from suppliers. Entities
often only reached agreement on postponement. Preservation of price calculations until the
next season was a matter of course in most cases (personal experience of the author of the
article with a student expedition to Mexico for College of Polytechnics Jihlava). Entities lacked
cash and funds in bank accounts to return money to customers. The Ministry of Regional
Development monitored everything and responded to the suggestions, and so there was a
space for compensatory government programs in 2020-2021 (graph 1).

Graph 1: Compensatory governmental programs

B Covid tour operators|.  HAntivirus  ® Covid rent Covid guides, delegates

Source: Own processing, 2021
The goal of government compensation programs was to strengthen liquidity, maintain

operations and maintain jobs. According to the research, 89 % of respondents were not forced
to change the legal form of business, 6 % changed into a travel agency or joined forces with
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another entity. The remaining 5 % declined to comment. Lex vouchers were evaluated
positively by respondents in more than half of the cases in 2021.

Unfortunately, the newly elected government canceled the last and only functioning
employment support program, the Antivirus. At the beginning of 2022, the current situation
crushed small and medium-sized businesses in tourism. "It is surprising that the government
says it wants to support small and medium-sized businesses, while three days after the
tightening of foreign tourists in December, it canceled support for Antivirus," said Mr. Veber
and he continued: "The industry, which has been in a deep crisis for two years, has lost its last
form of support. Entrepreneurs will thus be forced to lay off other qualified employees and will
face existential problems." Mr. Vyrut, chairman of the incoming section (Association of Travel
Agencies of the Czech Republic) and owner of the agency, which brought tens of thousands of
foreign tourists to the Czech Republic yearly, also confirms the critical situation: “They ended
and we had to fire. Now we have nothing to pay for the employee and we will be forced to fire
again. The vast majority of travel agencies thus face the question of whether to end their
business in such a situation.” At the same time, the total turnover of small and medium-sized
tourism entrepreneurs in the Czech Republicin 2019 was almost 6 billion Czech crowns. Today
it is less than 300 million. More than half of the employees have been laid off and another
third are in danger of being laid off this year in 2022. The first non-binding requests are only
for the Easter period, and clients are still waiting for the next form of government restrictions.
The Association of Travel Agencies of the Czech Republic addressed Minister Jurecka, who
proposed the cancellation of the last support for the program on how to compensate for
tourism losses. No one responded to the request for help, so it is up to the government to
secure everything, because we cannot afford another loss of budget revenue of 177 billion,
which is generated only by inbound tourism, not to mention outbound tourism (Association
of Travel offices of the Czech Republic, Press Release).

The question was asked at the beginning: "Are tour operators able to withstand this long
period full of uncertainty, customer outflows and financial instability?" Not in the long-term
run. The situation cannot be managed without the continued financial support of the state,
without the abolition of strict travel conditions imposed by governments, without a stable and
high-quality staff team and its own clientele, which has been building for many years. An
integral part is also the recommended work on the updates of Act No. 159/1999 Collection. It
should take into account the pandemic situation and assist tour operators, for example, with
a reduced amount of bankruptcy insurance contributions to insurance institutions or by
reducing value added tax (VAT) on travel tours.

Confrontation of the results of the findings is not entirely possible here, because no similar
research has yet appeared in the Czech Republic. Nevertheless, there is a space for further
research aimed, for example, at the gradual renewal of the tourism market or at the
preference of clients from the choice of so-called "healthy destinations" or other "green
locations" not affected by restrictions. The limits of the research were significant. They also
occurred in the second half of 2021, when attention was paid to them. Everything was to some
extent affected by the pandemic. It was especially about oral conversations (closed offices,
diseases of the main actors, quarantine) and restrictions on transport connections on routes
across the Czech Republic. The fact that the author of the article has been working in tourism
since 2003 is considered to be a strong point. The relationships built together with many
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renowned tour operators then contributed to the openness of several hours of discussions
devoted to this issue.

Conclusion and Limitation

The research provides new information on the position of tour operators in the tourism
market during the two-year Covid-19 pandemic. What was it for tour operators and a good
experience to handle a pandemic? Most participants stated that the maximum cost reduction,
closing stone operations or switching to work from home with permanent contact with clients
even at the time of total closures was a beneficial company move. However, the cost reduction
negatively affected the number of permanent employees. Nevertheless, good cooperation,
understanding and support from all involved was needed. Smaller family businesses
considered it positive within companies, even though they were affected by financial
uncertainty and did not have sufficient financial reserves. In a challenging period, a well-
established portfolio of loyal clients and an individual professional approach to each clearly
helped them. Last but not least, a focus on domestic tourism or prompt profiling of countries
that were currently available at the so-called green traffic light. Customers were often
influenced by negative media exposure and made decisions accordingly.

We know that entrepreneurs who bring tourists from abroad in an organized manner or travel
with tourists outside the Czech Republic have been in crisis for about two years. It is not the
lack of tourists who would be interested to come to blame, but the restrictions announced by
the government. Restrictions restrict the arrival and departure of tourists, as well as related
services such as accommodation, catering, visits to castles and chateaux or museums and
galleries or cultural performances. There is a clear lack of interest in the new government's
dialogue with experts, whose efforts should be to support this tertiary sector and gradually
restore tourism. Legislative change should be a priority. Assume that this step succeeds soon
and that more people will also be vaccinated or infected with milder forms of mutations,
which will allow travel restrictions to be lifted. People are ready to travel, but for a long time
they will prefer quieter destinations, family accommodation resorts or smaller groups during
sightseeing tours. They will protect their health.

Data collection was limited by Covid's ongoing period. Further limited by quarantines, which
affected the management of tour operators and their employees. It was also significantly
affected by the reduction of transport connections across the Czech Republic, the reduction
of vehicle capacity and increased ticket prices due to the unusual situation. Limits have also
emerged in obtaining secondary resources from the Web of Science database or the Scopus
database, as these topics have only been explored and processed by experts at that time.
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Christmas Market in Wroclaw and its Socio-economic Impact During
COVID-19

Drozdowska Marta, Graczyk Paulina, Gruszka Izabela

Abstract

The Christmas Market in Wroclaw is the most popular and well established (since 2008)
Christmas fair in Poland. In the year 2019 there were 213 stalls, visited by estimated 1 mill
guests. The pandemic year 2020 was the only exception, when the fair was not opened. In the
year 2021 the fair was reopened and welcomed the record number of visitors, who couldn’t
visited neighboring markets in Germany and the Czech Republic, because of the COVID
restrictions. Those untypical circumstances had an unusual socio-economic impact on the
local market. The aim of the research is the assessment of the two kinds of surveys dedicated
to visitors and locals to determine the main socio-economic conditions.

Keywords: Christmas Market. Covid-19. Socio-economic impact. Tourism.

Introduction

Christmas markets are one of the most important signs of Christmas approaching. For
Christians and Adventists, the period leading up to Christmas, is a time of anticipation and
joy. In preparation for Christmas, people like to buy decorations, gifts for loved ones, and
traditionally-baked goods and sweets. Many European citizens visit Christmas markets, where
they can do their shopping, taste festive delicacies and drinks, listen to carols and feel the
atmosphere of Christmas. Christmas Markets attract a large number of tourists, for example:
in 2019 5 million visitors in Cologne, 3 million in Frankfurt, 2.8 million in Munich, and 2
million Nuremberg (Spennemann, Parker, 2021).

Wroctaw is one of Poland's main tourist destinations, a city with a very high tourist potential is
becoming increasingly popular for Polish and foreign tourists. Wroctaw is attractive at any time
of the year, but the vast majority of tourists come here in spring and summer. One of the ways
to increase the number of visitors in the city during winter is, to organise a Christmas Market.
The Christmas Market in Wroctaw has a long history. Its beginning dates back to the 16th
century and became extremely popular at the turn of the 19th and 20th centuries. After World
War I, the tradition disappeared and the modern Christmas Market appeared in Wroctaw
againin 2008. Since then, the Fair has gained new exhibitors, taken up more space and offered
more and more attractions and accompanying events. In 2020, for the first time in 13 years,
the Fair did not take place. In 2021, the Wroctaw authorities decided to reopen the Christmas
Market, although the fair's activities were restricted due to the pandemic. Despite the
restrictions introduced, i.e. the reduction of the number of exhibitors, the limited number of
visitors, who can be at the fair at the same time, the lack of live performances and additional
attractions and events, the number of visitors in 2021 was a record height, estimated at more
than 1 million people.

The main objective of the article is to assess the social impact of the Christmas Market in
Wroctaw on the urban tissue during the Covid-19 pandemic. In addition, the authors
determined the touristic potential of the Christmas Market, which is a winter showcase of the
city, visited very often by residents and tourists.
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Literature review

Christmas Market as an element of event tourism.

Events are one of the main factors of modern tourism development. They are an element of
competitive struggle, a component of the tourist product of a given destination, and usually
bring great promotional and economic benefits. The word event is a term used with reference
to events connected with culture, art or sport, and more and more frequently to corporate
events of marketing nature. In the understanding of the event industry - it is an event planned
and organised for a strictly defined purpose. According to the most frequently used definition
events are spatial-temporal phenomenon, and each is unique because of interactions among
the setting, people, and management systems—including design elements and the program
(Getz, 2008, p. 404). Events can be classified according to various criteria. If we take the type
of event as a criterion, we talk about cultural, entertainment, sports, adventure, and
hospitality events. If we take the purpose of an event as a criterion - an event may integrate,
motivate (corporate events), propagate ideas (social and public events), educate
(conferences, trainings) or shape the image of a brand (marketing events) (Baczek, 2011) .
The enormous impact of organising various types of events on tourism resulted in creating the
term "event tourism" used for the first time in 1987 by the New Zealand Department of
Tourism and Promotion. In the terms of D. Getz (1997, p. 16) event tourism is "planning,
organising and marketing events as tourist attractions in order to increase the number of
tourists participating in these events, treated as main or secondary tourist attractions". In
Polish literature this term is used by M. A. Rohrscheidt (2008, p.72) called "trips whose
purpose is the participation of participants in specially staged events of a cultural nature, of
limited duration and attracting tourists".

According to Ratkowska (2010) event tourism is one of the forms of widely understood
cultural tourism. Among the events which are the objectives of event tourism, Buczkowska
(2009) lists the following activities: theatre, film, cinema, festival, carnival, literary, musical,
dance, photographic, concerts, shows, parades, fiestas, festivals, art exhibitions (in museums,
galleries and other spaces), celebrations at the beginning and end of sport events, initiatives
accompanying fairs and the fairs themselves, state ceremonies, etc. Christmas markets are
specific type of festivals, so they can definitely be considered as cultural events, which are
elements of cultural tourism (Getz, 2008, Mahika et al., 2015).

The home of Christmas markets is considered to be in the German-speaking part of Europe:
Germany, Austria and Switzerland. Initially, Christmas markets were held with the arrival of
the cold weather so that citizens could buy the necessary goods for the winter. Over time,
winter markets became a must-attend Christmas custom and spread to other countries. The
popularity of fairs grew considerably thanks to the activity of the religious reformer Martin
Luther (1483-1546). He initiated new traditions related to the celebration of Christmas,
according to which everyone should exchange gifts on Jesus' birthday. In addition, the
tradition of decorating the Christmas tree is also thought to be due to Martin Luther, who was
the first to cut down a fresh tree, bring it home and decorate it with candles (Martin Luther's
influence on Christmas traditions and atmospheric Christmas Markets, 2017).

The first real Christmas market is believed to be the Striezelmarkt in Dresden, which dates
back to 1434. Initially, the Stritzelmarkt only sold products for Christmas Eve. The medieval
range of goods was not very varied. They mainly sold 'shtritseli', which is simple bread made
from flour and oats. Christmas traditions changed and developed in the 16th century, when
the Pope allowed Christmas baking to be varied by adding large amounts of butter, sultanas
and sugar to the bread dough. The event itself, Stritzelmarkt, also takes its name from a
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popular Christmas cake filled with poppy seeds or apples (today's strudel) (Adwentowe
Drezno 2019. Bozonarodzeniowy Jarmark Struclowy »Striezelmarkt« obchodzi swoje 585.
urodziny, 2019) . The main event of the fair is also associated with it: Stollenfest - the
Christmas cake festival. Every year there is a festival during which a gigantic Christmas cake
weighing around 2.5 tonnes is ceremoniously transported through the streets of the town.
Then the royal baker and the most beautiful girl (Stollenmadchen) cut it into pieces. This is a
tradition dating back to 1560, when Dresden's bakers presented the king with a giant cupcake,
carried by sixteen people. Nowadays, small pieces of cake are sold to visitors of the fair with
the proceeds going to charity. An important event during the fair are the performances of
Dresden chamber ensembles, which present baroque music.

Other famous Christmas markets include the Christkindlesmarkt in Nurenberg with the
famous Nirnberger Lebkuchen (chocolate covered gingerbread), Christkindelsmarik in
Strasburg, Christmas Market in cologne (which consists of four parts Weihnachtsmarkt at
Roncalliplatz, Heinzelmannchen market,The Angels market and The Fairy Tale market)
(Christmas Markets in Germany, 2021).

The Christmas Market in Wroctaw is one of the largest in Poland and has a long history, dating
back to a time when Wroctaw was not part of Poland. The first Christmas markets in Wroclaw
were called Kindermarkt, or children's market. The first mention concerning this kind of market
dates back to 1567 (Sobel, 2011). The first edition of the modern Christmas Market in Wroctaw
took place in 2008. Since then, the event has been organised by the City Hall and the concept of
the Market is that it should create a unique Christmas atmosphere and at the same time be an
element of the city's promotion. For the next eleven years the Christmas market in Wroclaw has
developed, the number of vendors and accompanying events has grown (Tab.1).

Table 1: Number and structure of vendors at the Christmas market

Year 2014 2016 2018 2019 2021

number of stands, 140 160 190 213 190
Gastronomy services % 16 23 25 25 25
Food products % 32 25 25 25 25

Manufactured goods including handicrafts % 52 52 50 50 50
Source: own elaboration based on data from Economic Development Office of the
Department of Strategy and City Development of Wroclaw City Hall.

The organisers of the market place great importance on the sustainable development and
social function of the event. The importance of corporate social responsibility and active
citizenship has grown enormously in recent years. It has stopped being just a trend and has
become a binding standard. The slogan "I don't only take but also give" was and is very
strongly visible at the Wroctaw fair. That is why the organisers of the 2021 fair have extended
the offer of places for social entrepreneurship. Under the slogan "Wroclaw Socially and
Locally", the City of Wroctaw subsidised the stalls of local producers of certified products and
NGOs so that they could promote their activities and obtain additional income from the sale
of products, crafts or works of art. The zone in 2021 gained more space and was located in a
new location, i.e. near the Wroctaw Christmas Tree. Thanks to this, the organisers were able
to invite a larger number of organisations - 30 compared to 2019 (there were 20 places). In
this way organisations helping children, people with disabilities, the poor and the homeless
had a chance to showcase their achievements and activities. Among others, the following
have taken advantage of the invitation: Wrocfaw Children's Hospice, See Me Foundation, | can
help Foundation, Lower Silesia Tourist Organisation and many other non-profit organisations.
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Food producers from Lower Silesia have also found a place in the zone - there are houses at
the market to showcase the best regional flavours. Exhibition spaces have been made
available free of charge to members of the Tastes of Lower Silesia culinary trail. These are
often small family-run workshops, including Lower Silesian producers of honey, cheese, bread
and cured meats, fruit and vegetable preserves, pickles made according to traditional recipes.
This year's novelty was the invitation to Lower Silesian craftsmen to participate in the Wroctaw
Socially and Locally Zone with their unique, often hand-made goods, e.g. unique woollen
products and clothes, artistic felt products, jewellery, leather goods, linen clothes, unique
glass, ceramic, wood, metal or stone products. Of the 213 exhibitors in 2019, more than half
(119) were representatives of companies from Lower Silesia and Wroclaw. In 2021, there were
70 companies from Lower Silesia, in which 17 from Wroctaw (Informacje o Wroctawskim
Jarmarku Bozonarodzeniowym, 2021) .

Social impact of Christmas markets

Christmas markets as well as other kind of events can have a different types of impacts,
including economic, social, cultural, political, physical, and environmental ones. These impacts
can be positive, negative, or have a positive effect on one dimension (e.g. economic) while
having a negative effect on another (e.g. social or cultural) (Ylrik et al., 2017). Given the nature
of festivals such as Christmas markets and the objectives of their organisation, the most
important type of impact is the social impact. This kind of events support communities with a
way to celebrate their unique cultural traditions and attract tourist and local visitors (Tanford &
Jung, 2017) They also offer various benefits to local communities (Yoon et al., 2010). The positive
effects of such events can be divided into those directly and indirectly related to tourism
development. Those directly related to tourism development include: promotion of the city
(including building its positive image), enrichment of the city's tourist offer, extension of tourists'
stay in the city, extension of tourist season, increasing revenues from expenditure incurred by
tourists. The second group includes i.a: building of local identity, assistance in protection of local
tangible and intangible heritage, activation of local community Piotrowski (2015, p. 102).

In the opinion of Spennemann & Parker (2021) Christmas markets have three different
dimensions: mercantile, social, and experiential. The commercial dimension formed the
foundation of the Christmas markets but nowadays they lost their role as an important venue
to purchase Christmas presents. The dominant role of markets is their social function. People
visit the market mainly to spend time with family and friends. A very important aspect is also
the experience that the markets provide - the feeling of a magical Christmas atmosphere. Their
opinion is also shared by Loncari¢ et al (2020), according to whom spending time with friends
and family, unique experiences and excitements are the most important motives for visiting
Christmas markets. Brida et al. (2012) divided visitors of Christmas Markets into three
categories: business people, Christmas fan’ and general tourists.

Christmas markets have a multicultural significance and incorporate many elements of
modern tourism. They are based on Christian traditions, but nowadays have a more secular
character, being rather an element of mass culture (Gobel et al., 2001). They create a festive
atmosphere, are cheerful, bustling and colorful, which is particularly important for many
people during the long and dark winter.
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Christmas markets during Covid-19

A disease named COVID-19 caused by SARS-CoV-2 virus infection, first appeared in Wuhan,
China in late December 2019 (Aqeel et al., 2020). In March 2020, WHO declared a global
pandemic that spread to more than 200 countries in the first quarter of 2020 (Haryanto, 2020).
By 15 January 2022, more than 326 million Covid-19 infections have been reported and more
than 5.5 million people have died from the disease (Ritchie et.al, 2022). In order to prevent
the spread of the virus, governments of virtually all countries in the world have introduced a
number of restrictions and constraints. Tourism is an example of a sector that has been most
affected by the solutions implemented under the prevailing crisis (Sigala, 2020; Madani et al.,
2020; Kaushal & Srivastava, 2021). Not only everyday activities and basic social responsibilities
have changed significantly, but also the common behaviors of tourism participants including
ways of spending and organising leisure time (Seyfi et al., 2020). The group of key conditions
that had a direct impact on the functioning of the global tourism sector included the closure
of national borders, the suspension of air traffic, and restrictions on the movement of people
for specific purposes (business, health) (Wells et al., 2020).

As a result of the pandemic, global tourism has declined by almost %, from 1.5 billion
international trips in 2019 to 380 million in 2020 (UNWTO, 2021). The solutions put in place
to prevent the spread of the pandemic have had a particularly strong impact on MICE and
urban tourism. Almost all kinds of events were canceled or postponed: business, sport,
cultural, social and private events(Gossling et al., 2020). Mohanty et al. (2020) discussed the
impact of COVID-19 on five main segments of event industry: business/ corporate events,
religious festivals, sport events, award ceremonies and geopolitical meetings.

The authors of the report Cultural and Creative Industries In the Face of COVID-19 based on their
research, argue that the fall of Gross Value Added (GVA) in cultural and creative industries,
globally in 2020 relative to 2019 was approximately 750bn UD dollars. This huge amount is
larger than the entire nominal GDP reported in many countries across the world, such as Poland
and it equates to around 1% of global nominal GDP in 2019 (UNESCO, 2021, p. 5).

In November and December 2020, during the impact of the second wave of Covid-19. radical
restrictions were introduced in most European countries. In Poland, the lockdown included,
among others: remote learning in schools and universities, suspension of stationary activities,
of catering establishments and restaurants, prohibition of meetings, events, cultural events,
closure of cultural institutions: theatres, cinemas, museums, art galleries, closure of hotels
and many others (Podsumowanie lockdown-u w Polsce, 2021). Like all other types of events,
also all Christmas markets in Europe, in 2020, have been cancelled. Information about the
cancellation of the famous German fairs in Berlin, Nurenberg or Cologne was reported by
international media in the USA, Australia and Middle-East (Parker, Spennemann, 2021).

In 2022, the authorities of Wroctaw decided to organise a Christmas market, taking into
account sanitary protocols and social distance. Many measures were introduced to help
prevent transmission of the virus, e.g. spaces between individual stalls were increased, the
use of shields to separate exhibitors from buyers, setting up hand disinfection facilities and
instructions for safe behaviour (i.e. hand disinfection, keeping a distance, wearing masks) in
the fairgrounds, the obligation for exhibitors to use personal protective equipment, ongoing
disinfection of infrastructure; tables and sanitary facilities and police and municipal police
checks were increased. An additional element in the fight against coronavirus was the
possibility to receive the vaccine against Covid-19, while visiting the market. Due to the
pandemic the organisation of additional attractions and artistic events was abandoned. In
2019 there were 14 days full of artistic events such as concerts, parades, shows, concerts of
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carols, ceremonial lighting of lamps on the Wroctaw Christmas Tree. The annually organised
workshops for children from Wroctaw kindergartens and primary schools also did not take
place. In 2019, 800 children benefited from those free workshops. At the workshops, the
children made Christmas decorations, painted baubles or decorated gingerbread cookies.

Data and Methods

The main objective of the article is to assess the social impact of the Christmas Market in
Wroctaw on the urban tissue during the Covid-19 pandemic. A diagnostic survey method was
used to achieve the aim of the study. The researchers used two different questionnaires. First
guestionnaire was dedicated to local people to identify the relationships between residents’
socio-economic and demographic attributes and their attitudes toward the examined event.
Perceived personal benefit by respondents has been suggested to be an important variable
associated with residents’ attitudes toward the Christmas Market. The second questionnaire
was addressed to visitors of the festival. The survey was conducted during the Christmas
market in Wroctaw, from 19 November to 31 December. The research material consisted of
400 correctly completed questionnaires.

Results and discussion

General demographics

For the purpose of the studies 400 questionnaires were collected and analyzed, among them
were 200 questioners directed to residents and 200 to other visitors. Majority of the
respondents were females - 65% and males -35%. Majority of respondents were young people
(26-45 years old) (Fig. 1.). Most of the interviewees (47%) indicated their place of residence as
Wroclaw only 14% of them were foreigners (mostly Germans, Austrians, Ukrainian,
Belarusians, Indians) (Fig. 2.).

Fig. 1. Age of respondents Fig. 2. The place of residence

1
. 14%
18%

m 18 years and less B Wroclaw
19 - 25 years
32% 26 - 45 years Poland [outside

Wroclaw]

46 - 65 years
foreigners

66 years and more

39% yearsan 39%
Source: authors’ own research. Source: authors’ own research.

Attitude of local citizens about festival and satisfaction of living in Wroclaw

Generally Wroclaw’s inhabitants love or like to live in the city (86%). The most satisfied people
are those who have been living in Wroclaw for whole their life. According to Quality of Living
ranking by Mercer (2016) Wroclaw was listed as the 99t best city to live in, in the world and
the first one in Poland. The ranking was based on the following: culture, service and housing,
urban mobility, health care, environment, education, political situation. The fact, that
Wroctaw is placed so high in this important ranking shows that it is a place where the
inhabitants have a good life in terms of wealth, access to health care or education. It is
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confirmed by the opinions of the respondents, especially those who have lived in Wroctaw for
a long time, who agree that they are satisfied with life in this city.

Fig. 3. Correlation between the length of living in Wroclaw and attitude toward the city.

I leave here all my life 6|
more than 20 years YA
11-20years [NEIN 1|
6-10years T
1-5years 5 |
less than a year [N 11 |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

M | love to live here, | could not imagine to live somewhere else
I like living here but probably | would feel myself good somewhere else, too
M | live here just because my circumstances don’t allow me to live somewhere else, otherwise | would prefer to live somewhere else

Source: authors’ own research.

Less satisfied are the citizens who have been living in the capital of Lower Silesia for less than a
year. Most of those respondents were in the age of 19-25. The dissatisfaction might be because
they have lived for too short in the city and do not know Wroclaw very well. Just few
interviewees (12%) live in Wroclaw because of life circumstances and most of them less than a
year (Fig. 3.). According to the MSIN (2020) expat survey, Wroclaw has one of the highest
salaries in Poland. As many big companies like Nokia, IBM, Google are investing in Wroclaw, the
city is becoming a hotspot for job opportunities and a stop for people looking for a better job.
Respondents who love and like to live in Wroclaw attend most of the festivals (29%) or some
of them (38%) (Fig. 4.). Citizens who are living in Wroclaw by their choice are more interested
in the offer of the festivals, The reason might be that they want to be a part of Wroclaw’s
society and they integrate with the place they like to live in.

Fig. 4. Correlation between the attitude toward Wroclaw and participation in the events.

I love to live here, | could not imagine to live somewhere
else

I like living here but probably | would feel myself good
29 12
somewhere else, too
I live here just because my circumstances don’t allow me

to live somewhere else, otherwise | would prefer to live 4
somewhere else

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M | generally attend most of festivals
| attend some of the festivals
B | don’t like festivals, | have no interest in participation in them

Source: authors’ own research.

In the questions concerning the opinion and openness of Wroclaw’s citizens regarding tourists
(Fig. 5.), most respondents meet tourists but rarely have anything in common with them (65%).
It seems to be the ordinary case in the majority of tourism destination and the typical behavior
of citizens. The lack of interest may be determined by the fact that those pollers do not go to
any international events which take place in Wroclaw or they might have a language barrier to
speak with the tourists. Interviewees answered that the contact with the tourist is a part of their
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job (9%) it is worth saying that survey was conducted at the main square of Wroclaw (the place
of the Christmas Market). The respondents were not only tourists but also local people who may
work at the Christmas Market, in the restaurants, hotels, shops close by.

Fig. 5. Overall opinion about tourists

B contact with tourists is a part of

. my jub

11% I made some friendships with
tourists
15% | often speak with tourists who
65% visit Wroclaw

| meet tourists, but rarely | have
anything in comon with them

Source: authors’ own research.

40% of respondents are happy that Wroclaw is developing because of the organization of
festivals and tourism. There is no significant correlation regarding their attitude toward
tourists (Fig. 6.). It seems like respondents do not have anything against of tourists even
though most of them rarely have contact with them. Interviewees answered that they are
pleased with the number of tourists but they would prefer to have fewer of them during the
festival because they cause problems.

Fig. 6. Openness to tourists and attitude to the festivals.

That is part of my job to be in contact with tourists _ 2 .
Generally, | see tourists in the city, but | rarely talk to _ 16 .
them, unless they ask me to help them
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| am happy that the destination develops because of the festivals and the tourism
| am happy, that Wroclaw has so many tourists, but | would prefere to have them less in the city during the events and

festivals, beacuse they cause problems and handicaps for locals
| would be happy to have festivals just organized for locals

Source: authors’ own research.

In the questions regarding the Christmas market in Wroclaw, both groups (locals and visitors)
were asked about participation in the event. The majority of respondents (86%) participated
in the festival (Fig. 7.). Almost half of the interviewees (45%) took part 2-4 times in the
Christmas Market, which can mean a positive impact of the fair (respondents returning for an
event) (Fig.8.).
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Christmas Market in Wroclaw
Fig. 7. Have you ever participated in the Christmas Fig. 8. How many times have you participated in the
Market in Wroclaw? Christmas Market in Wroclaw?

13%
13%
45%
Hyes Hno ml 2-4 5-7 8 and more
Source: authors’ own research. Source: authors’ own research.

Three out of four interviewees, declare that both they and their family members or friends
did not participate in the organization of the festival (Fig.9.). The weak engagement of the
local society in the organization of the event is the result of the legal and organization
circumstances - only people who have an officially-registered company in Poland and NGOs
can take part as organizers or merchants and exhibitors. For those who would like to have a
stall at the fair, the organizers prepared special requirements
(jarmarkbozonarodzeniowy.com).

Fig. 9. Participation in the Fig. 10. To whom is mainly Fig. 11. Satisfaction with
organization of the festival dedicated the Christmas Market?  participating the Christmas
[respondent or family / friend Market in Wroclaw.
member].

5%\ 5%3
19% -

61% 33%
H mainly locals
both locals and tourists H very satisfied satisfied
mainly tourists hard to say not satisfied
myes mno no opinion very unsatisfied
Source: authors’ own research. Source: authors’ own research. Source: authors’ own research.

The majority of respondents answered that the Christmas Market is dedicated to both locals
and tourists (61%) (Fig. 10.). The popularity of the Wroclaw Christmas Market is confirmed by
the fact that many foreign media rate it highly, comparing it to the oldest and the most
prominent fairs in Europe. The German daily "Die Welt" in 2016 named Wroclaw’s Christmas
Market, one of the 5 most beautiful in Europe and the American website 'The Huffington Post'
lists it among 15 fairs "that we love to love every year”.

Three out of four participants of the Christmas Market in Wroclaw (Fig. 11.) declare that they
are very satisfied (40%) or satisfied (33%) with the event.

According to the opinion of local participants (Fig. 12.) the Christmas Market is responsible for
the positive value creation, such as a unique Christmas atmosphere, gathering knowledge
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about the local customs and traditions and excitement. The event is an escape from everyday
routine and opportunity to socialize with family and friends. Moreover the participation in the
event improves the wildly understood quality of life threw strengthening the social network
and an opportunity of more active form of spending free time.

Interviewees have the opportunity to try and buy local products. In 2021, on the stalls, could
be found for example: Boleslawiec ceramics (the first pot was made in the 16% century),
handmade Christmas decorations, glass products, local honeys, breads and spices. The fair is
an opportunity for local artists and craftsmen to earn money. The Christmas market also
generates an income for food entrepreneurs and restaurants. At the fair, many food courts,
stalls can be found. The festival attracts tourists to come to the city. 15 % of the visitors
answered that the Christmas market was their main reason to visit Wroclaw. The event
creates a positive image of the city as an open and friendly destination.

The organisers of the market place great importance on the sustainable development and
social function of the event. The importance of corporate social responsibility and active
citizenship has grown enormously in recent years. It has stopped being just a trend and has
become a binding standard. The organisers of the 2021 fair have extended the offer of places
for social entrepreneurship. Under the slogan "Wroclaw Socially and Locally", the City of
Wroctaw subsidised the stalls of local producers of certified products and NGOs so that they
could promote their activities and obtain additional income from the sale of products, crafts
or works of art. The zone in 2021 gained more space and was located in a new location, i.e.
near the Wroctaw Christmas Tree. Thanks to this, the organisers were able to invite a larger
number of organisations - 30 compared to 2019 (there were 20 places). In this way
organisations helping children, people with disabilities, the poor and the homeless had a
chance to showcase their achievements and activities. Among others, the following have
taken advantage of the invitation: Wroctaw Children's Hospice, See Me Foundation, | can help
Foundation, Lower Silesia Tourist Organisation and many other non-profit organisations. Food
producers from Lower Silesia have also found a place in the zone - there are houses at the
market to showcase the best regional flavours. Exhibition spaces have been made available
free of charge to members of the Tastes of Lower Silesia culinary trail. These are often small
family-run workshops, including Lower Silesian producers of honey, cheese, bread and cured
meats, fruit and vegetable preserves, pickles made according to traditional recipes. This year's
novelty was the invitation to Lower Silesian craftsmen to participate in the Wroctaw Socially
and Locally Zone with their unique, often hand-made goods, e.g. unique woollen products and
clothes, artistic felt products, jewellery, leather goods, linen clothes, unique glass, ceramic,
wood, metal or stone products. Of the 213 exhibitors in 2019, more than half (119) were
representatives of companies from Lower Silesia and Wroclaw. In 2021, there were 70
companies from Lower Silesia, in which 17 from Wroctaw (Informacje o Wroctawskim
Jarmarku BoZonarodzeniowym, 2021) .

The doubts of the locals in terms of the social impact are mainly focused on the
commodification of the local culture, where there is no clear and well understood focus on
the local art and cuisine.

The majority of respondents mentioned that the Christmas market is a waste and trash
production. Locals mentioned that, especially in the morning, they could see dirty streets. For
example in the food court it was forbidden to use plastic and waste segregation bins could be
found. The main square covers 3.8 hectares and it was still too small for that many visitors
(the place was overcrowded). No parking space in the area of Market Square. Even if nearby
there are two big car parks at the National Forum of Music (663 car park places) and Nowy
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Targ (334 car park places) it is still not satisfactory and enough for the needs of participants
(mainly because of the prices and complicated entrance directions). Many of the respondents
answered that they felt in danger of contact with cases of COVID-19. Majority of participants
neither wear masks nor kept social distance. It is worth to mention that in December 2021, in
Poland there were between 20.000 — 25.000 covid cases so the Christmas Market may cause
uncertain and clear doubts about safety in terms of pandemic. Interviewees mentioned that
the prices at the event were very high comparing with the year 2019. For example, the cup of
mulled wine in 2019 cost 15zt (3,3 euro) in 2021 it was 25zt (5,4 euro).

Tab. 2. Positive and negative social impact for locals and tourists.
Positive social impacts for locals Negative social impacts for locals
Value creation Value conflicts and losses
strengthening the local identity
feel of local proud, recognition of the place /city image
creating a positive / unique / Christmas atmosphere
gathering knowledge about local customs, traditions
unigue emotions, excitement
escaping the daily routine

commodification of culture
foreign culture overtook the local culture
changing the local society

Improving the quality of life Deterioration the quality of life
socializing, being together — meeting with family and .
& §t8 . & 4 waste and trash production
friends
even more entertainment in the Wroclaw Market fear of private sphere losses mass of people,
Square ,locals lost among the visitors”

overcrowding, traffic congestion in the private

t buy local duct
ry / buy local products and public transportation

more active form of spending free time for locals no parking spaces in the area of Market Square
attract school tours noise
positive impact on people just passing by, because of COVID danger, people without masks, no social
the relaxing, optimistic atmosphere, distance; may have caused an increase in cases
Building the community Conflicts within the community
misunderstanding, conflicts in businesses’

local cooperation, activate local participation,

. . interests
introducing local talents - -
crime, alcohol consumption
integration; strengthening the social networks no control and limits over the event
Positive social impacts to tourists Negative social impacts to tourists

City promotion
attracts tourists to come to the city

Positive image of the cit
g v crime, alcohol consumption

Wroclaw as an open and friendly destination
people like this kind of attractions
increase in the attractiveness of the city

Positive economic impacts to locals Negative economic impacts to locals
Opportunity for local artists and craftspeople to earn
money
Propelling the business Very expensive, very high prices of the selling
Income to the city budget goods

Generating income to the locals
Income for local gastronomy
Source: authors’ own research.
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Fig. 12. Positive and negative impact of Christmas market on local people [1 — definitely no; 5 — definitely yes]

the festival improves the image of the city and attracts tourists
the city is more appealing and more attractive (buildings, parks)
it is the opportunity to earn money

the festival brings together local people

| am proud that Wroclaw hots the Christmas Market

I have more intensive social life, | meet with F&R

the event gives more opportunities to earn money for locals
the roads are busy and it is hard to find a parking place

| am disturbed by the lots of tourists

the public security of the city is much worse (more crime, theft)
| have no advantages

the city is very dirty

|

I am disturbed by a big noise

o

1
M negative M positive

N
w
S
(6]

Source: authors’ own research.

According to the opinion of the festival participants the main positive impact of the festival is
associated with the overall image of the city (4,6 points out of 5) its attractiveness (4,45) and
the possibility of earning money — both for the residents and incoming entrepreneurs (4,24).

Fig. 13. The satisfaction with the different factors of the festival organization.

generally with the festival [N 91 78 23
higiene [II2GIN 69 40 WEBE 49
the price of the art. And crafts products |20 65 383 B3 50
the quality of the art and craft products [AGEEN 98 0@ 36
the price of the gastronomy [N 55 50 [zl 32
Quality of the gastronomy [ENASIN 86 15 el 31
provided information about the festival 79 aQag
the accessibility and parking conditions |26 27 | 43 RS cgmmaaw
the quantity of the festival program [RG2N 88 101 38
organization |[INEEEEEEENCCN 79 480 13|
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W defnitely yes rather yes W rather no W definitely no M no opinion

Source: authors’ own research.

None of the negative impact was very strong associated with the festival — the biggest doubts
and dissatisfaction was caused with the weak offer of parking spaces (3,93 out of 5)

Majority of respondents it is definitely satisfied with the festival organization, quantity of
program, quality of arts and craft products and provided information about festival. People
are less satisfied with the hygiene, the price of art and crafts. Interweavers were mostly
unsatisfied with the prices and quality of gastronomy, parking conditions.
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Conclusion

The pandemic of COVID-19 didn’t have the strong impact on the organization of the Christmas
Market 2021. However in the history of its organization in Wroclaw, only in the year 2020 the
festival was cancelled in order to prevent the spread of the virus, governments of virtually all
countries in the world have introduced a number of restrictions and constraints. Although the
2021 festival had some restrictions such as: cancellation of all additional attractions and
events (such as: the Christmas parade, live concerts as well as the workshops for children from
local kindergartens and schools), the number of stands decrease only 10% in the comparison
to the year 2019. It proofs that the Christmas Market in Wroclaw has very strong fundaments
and recognition and is undoubtedly part of the Wroclaw’s calendar of events. Even such
significant obstacles as the world pandemic have little social and economic impact on the
festival and didn’t prevent both locals and tourists in taking part in the event.

According to the authors the practical improvement of the organization of the event would
be better and more think over use of the space — not only the Market Square, but also
neighboring streets and squares. The interesting solution and clear organization of the event
would be also the division of the Christmas Market into the separate thematic zones, such as:
family entertainment, art and craft, local gastronomy, alcohol beverage etc.

The city council should implement some additional improvements in the public
communication to encourage festival participant to use public transport instead of their
private cars.The Christmas Market in Wroclaw has mainly positive image and impact both for
locals and tourists. It becomes the strong and attractive part of the solid city festival offer.
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Problémy a perspektivy vybranych segmentu sdilené ekonomiky

Problems and Prospects of Selected Segments of the Sharing
Economy

Jifi Dugek, Stépan Kavan

Abstrakt

Prispévek se zabyva aktudlni problematikou dopad(i pandemie koronaviru na sdilenou
ekonomiku v CR. V Gvodni ¢asti se prispévek zaméFuje na definici sdilené ekonomiky a dalich
alternativnich pojm, je charakterizovan nastup sdilené ekonomiky v CR i ve svété v 21. stoleti.
Hlavnim cilem préce je analyzovat dopady koronaviru na vybrana odvétvi sdilené ekonomiky
v CR, véetné diskuse o budoucim vyvoji a (ne)adaptaci tohoto segmentu ekonomiky, ktery je
v fadé pfipadl nedilnou soucasti cestovniho ruchu. Praktickou ¢ast prispévku tvofi obecna
charakteristika segmentd sdilené ekonomiky a jejich specifikace v CR, na co? navazuje diskusni
&ast prispévku — studie vénovana problémidm a vyzvam tohoto segmentu v CR. Studie vychazi
z literarni rederde zainteresovanych instituci. Sdilena ekonomika ma v podminkach CR znaény
rastovy potencial, i kdyZz aktudlné sobjemem viadu jednotek miliard K¢ patfi mezi
,zanedbatelné” segmenty ekonomiky. Rada sluzeb sdilené ekonomiky je navazana na odvétvi
cestovniho ruchu, diky ¢emuz patfila sdilena ekonomika mezi koronavirem nejzasazenégjsi
sektory. Zcela novym problémem jsou vSak rGzna legislativni a regulacni opatreni, ktera
mohou byt nesystémovym prvkem branicim rozvoji nejen sdilené, ale i tradi¢ni ekonomiky.
Vysledky studie dale potvrzuji aktualni preruseni diskuse nad podminkami fungovani sdilené
ekonomiky v CR.

Klicovd slova: Airbnb. Cestovni ruch. Fenomén. Koronavirus. Sdilend ekonomika. Ubytovdni.

Abstract

The paper deals with the current impact of the coronavirus pandemic on the sharing economy
in the Czech Republic. The introductory part of the paper focuses on the definition of the
sharing economy and other alternative concepts and characterizes the emergence of the
sharing economy in both the Czech Republic and globally in the 21t™ century. The main
objective of the paper is to analyse the impact of coronavirus on selected sectors of the
sharing economy in the Czech Republic. It includes discussion on future development and
(non-)adaptation of this segment of the economy, which is in many cases an integral part of
tourism. The practical part of the paper deals with the general characteristics of the segments
of the sharing economy and their specifications in the Czech Republic. It is followed by a
discussion part of the paper — a study on the problems and challenges of this segment in the
Czech Republic. The study is based on a content analysis of the supporting documents of
relevant institutions. The sharing economy has considerable growth potential in the Czech
Republic. Nevertheless, with its volume of billions of CZK, it is currently one of the “negligible”
segments of the economy. A number of services of the sharing economy are linked to the field
of tourism, which made the sharing economy one of the most affected sectors. However, a
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completely new problem is represented by various legislative and regulatory measures, which
may be a non-systemic element preventing the development of both the sharing and the
traditional economy. The results of the study also confirm that the discussion on the
conditions of the functioning of the sharing economy in the Czech Republic has been currently
interrupted.

Keywords: Accommodation. Airbnb. Coronavirus. Phenomenon. Sharing economy. Tourism.

Uvod

Sdilena ekonomika sama o sobé nepredstavuje novy fenomén. Sdileni se v lidské spole¢nosti
vyskytuje od nepaméti. Jeho predpokladem je existence jistého statku (popf¥. potencialni
kapacity sluzby), ochota tento statek ¢i sluzbu poskytnout jinému uZivateli ze strany jejiho
vlastnika (at uZz z ddvodu, Ze je neni schopen po dobu jeji Zivotnosti plné vyuZit, nebo i se
zamérem takto Cinit) a existence subjektu, ktery ma zdjem takovy statek ¢i sluzbu vyuzit, a to
bezplatné nebo za uplatu. Pozitivem tohoto pfistupu k vyuzZivani statkd ¢i sluzeb je
jednoduchost transakce, nepatrné transakéni naklady, pruznost a dlivéra mezi partnery sdileni
(Veber akol., 2016). Sdilena ekonomika je vSak v mnoha ohledech zivelnym fenoménem, ktery
vznikl, roste a vyviji se navzdory sou¢asnému pravnimu radu a regulatornimu prostredi. Nejen
Ceska republika, ale i ostatni ¢lenské staty Evropské unie Fesi to, jak se k tomuto novému
konceptu z pravniho, ale i obecného hlediska postavit. V teoretické roviné predstavuje sdilena
ekonomika moznost, jak dale maximalizovat vyuziti ladem leZicich statkd. Stejné tak dobre
vsak mlZe pfi neodpovidajicim pravnim zakotveni a nemozZnosti efektivhé vymahat jiz
stanovena pravidla poskytovat prostor pro rozvoj Sedé ekonomiky ¢i regulatorni arbitraze. S
ohledem na tyto skutecnosti je proto nutné disledné rozliSovat jednotlivé aktéry sdilené
ekonomiky, jejich (nejen pravni) postaveni a rovnéz rdznorodost sluzeb v ramci sdilené
ekonomiky poskytovanych, uzivanych a zprostfedkovanych (Sekce pro evropské zalezZitosti
Uradu vlady CR, 2017).

Vymezeni pojmu sdilena ekonomika a dalSich alternativnich pojmu

Samotny pojem sdilena ekonomika (z anglického originalu sharing economy) je dnes obecné
povazovan za zastresujici termin pro fadu obchodnich model( jako je ,,spoluspotiebitelstvi®,
kolaborativni ekonomika, ¢i kolaborativni spotfeba, P2P (peer-to-peer economy), ekonomika
zaloZend na pfristupu (access economy), nebo na aktudlni poptavce (on-demand economy), az
po terminovanou prdci ridzného druhu (gig economy). Spole¢né pro tyto modely je vyuzivani
jinak ladem lezicich zdroji a minimalizace transakénich nakladd na jejich zapojeni do
ekonomického cyklu pomoci online komunikacnich nastrojii a platforem. V rozvinutéjsich
digitalnich ekonomikdach se povazuje samotny pojem sdileni za nepresny, prfesahujici spise do
ideologické a marketingové roviny a nespliujici poZzadavky na ekonomickou definici (Klesla,
2017). V praxi se lze jesté setkat s terminem pooling economy. Navic néktefi autofi se
neztotoznili s pojmem sdilenda ekonomika a zavadéji dalSi nové pojmy. Definovat moderni
sdilenou ekonomiku neni tedy snadné a pravdépodobné neexistuje zadna jeji univerzalné
,sdilend” definice. V SirSim smyslu ji Ize chapat téz jako uprednostiiovani pristupu ke zbozi
dlouhodobé spotieby a vyrobnim faktorim za pomoci digitdlnich platforem spiSe nez
vlastnictvi tohoto zbozi a vyrobnich faktord. Sdilend ekonomika diky sou¢asnym digitdlnim
technologiim redukuje transakcni ndklady hledani protistrany pfi najimani aktiv. Nizsi
transakéni naklady se nasledné promitaji do nizsi najemni ceny téchto aktiv, ktera jsou tudiz
dostupna SirsSimu okruhu lidi. Aktivum muze byt pronajato v dobé, kdy jej vlastnik nevyuziva,
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coz zvysuje jeho vyuziti. Toto jsou defini¢ni znaky sdilené ekonomiky podle studie vypracované
pro Evropsky parlament (Goudin, 2016). Botsman, 2015, chdpe sdilenou ekonomiku jako
hybridni ekonomicko-technologicky model sdileni, vymény ¢i pronajmuti statkll misto jejich
vyluéného vlastnictvi, ktery je zaloZen na propojeni ekonomiky s technologickymi inovacemi.

Sdilena ekonomika v 21. stoleti

V pripadé sdilené ekonomiky ¢asto pfitom vznika dojem, Ze jde o novatorsky koncept spojeny
s moderni dobou. Ve skutecnosti je to historicky nastroj vyuzivany ke zmirnéni dopadl nizké
produktivity v tehdejSich ekonomikach. Sdileni bylo podporeno tim, Ze lidé v predindustridlni
dobé Zili v relativné malych komunitach, které umoznovaly vyssi miru socialni kontroly. Diky
kontrole v dané komunité existovala potfebnd davéra, diky dUvére zase ochota sdilet. S
rostoucim blahobytem spolecnosti se nutnost sdilet stdvala spiSe moznosti. V dUsledku
pramyslové revoluce navic vétsi ¢ast populace zacala Zit ve méstech. Transakce a interakce
realizované ve méstech maji kratkodobéjsi a vice jednorazovy charakter nez interakce v
malych, pevnéji spjatych komunitach. Vysoky pocet obyvatel mést mél do jisté miry
anonymizacni efekt. VSechny tyto faktory spolecné snizily miru dlvéry. Sdileni tak zacalo byt
obtiznéji realizovatelné, byt i v dobé pridmyslové revoluce byla kooperaéni hnuti pomérné
rozSirend. Vyznam sdilené ekonomiky zacal klesat s ekonomickym rlstem a s poklesem
nedostatku spotfebniho zbozi. VSe se zménilo s pfichodem velké recese v letech 2008 az 2009,
rozvojem digitalnich technologii, nastupem chytrych telefont a pokrytim rychlym internetem.
Tento ekonomicky Sok, jeden z nejvétSich od krize 30. let 20. stoleti, kromé
nezpochybnitelnych negativ prinesl i tlak na inovace a strukturalni zmény. Dostupnost zbozi
dlouhodobé spotieby se v téchto letech pro tadu lidi snizila. Jejich vlastnici naopak pfivitali
moznost kratkodobého prondjmu. Pfijmy generované timto zplUsobem jim umoznily zmirnit
dopad recese. | kdyZ se s nastupem konjunktury faktor nedostupnosti zbozi dlouhodobé
spotreby upozadil, potfebné technologie a inovace byly na svété a rozmach sdilené ekonomiky
se uzZ nezastavil (Deloitte, 2017a). Propojeni poptavky s nabidkou je tak dnes diky digitalnim
technologiim mnohem efektivnéjsi nez kdykoli predtim. Bariéry, spojené s tim, Ze se obé
strany transakce neznaji, prekondvaji systémy pro hodnoceni a ratingy jednotlivych sdilenych
komodit. At uZ jde o pljcovani zboZi, prondajem domacnosti nebo nabidku specifickych sluzeb
vymeénou za penize, velkou chut ke sdileni maji spotrebitelé na celém svété. Nedavna studie
spolec¢nosti PwC predpoklada, Ze triby v péti hlavnich sektorech sdilené ekonomiky (cestovani,
sdileni aut, financovani, ndbor pracovnik( a streamovani hudby a videa) mohou vzrist béhem
pouhych 10 let vice neZ dvacetindsobné. V Evropé ma sdilend ekonomika potencidl zvysit
vynosy ze 4 mld. EUR v roce 2015 az na 83 mid. EUR v roce 2025. Globalné lze odhadovat
potencial rastu jesté vyssi: z 15 mld. USD v roce 2015 na 335 mld. USD v roce 2025 (Pubal,
Pavlas, 2018). Pro sdilenou ekonomiku je v soudasné dobé pfiznacnd nizsi mira pravni
regulace, v které se jeji Ucastnici pohybuji, nebot se z legislativniho pohledu jedna o novy
fenomén, se kterym je nutné se vyrovnat. Tato mira regulace je jednim z nejvyznamnéjsich
pozitiv, ale soucasné i negativ sdilené ekonomiky, a proto je tfeba v pfipadé jeji regulace
postupovat obezietné. Na jedné strané stavajici situace vyhovuje ucastnikim sdilené
ekonomiky i zprostfedkujicim firmam, nebot jim umozZnuje snazsi pfistup na trh a zuzitkovani
statkd, které by jinak lezely ladem. Na druhou stranu vyvolava otazky z pohledu danové spravy,
bezpecénosti, dodrzovani hygieny, respektovani dohodnutych podminek transakce, moznosti
reklamovani, vymahani nahrady $kody atd. (Sekce pro evropské zaleZitosti Ufadu viddy CR,
2017).
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Data a metody

Prispévek se zabyva aktudlni problematikou sdilené ekonomiky a dopadli pandemie
koronaviru na sdilenou ekonomiku v CR. Hlavnim cilem préce je analyzovat dopady koronaviru
na vybrand odvétvi sdilené ekonomiky v CR, véetné diskuse o budoucim vyvoji a (ne)adaptaci
tohoto segmentu ekonomiky, ktery je v fadé pripadd nedilnou soucasti cestovniho ruchu.
Ambici pfispévku je predstavit formou pripadové studie pomérné pestrou plejadu vybranych
segmentd sdilené ekonomiky v CR a aktudlni problémy, kterym tato oblast nyni &eli. Primarni
vyzkum je zaloZen na redersi odbornych podkladd zainteresovanych instituci, zejména Ufadu
vlady (Sdilend ekonomika a digitdlni platformy), poradenské spolecnosti Deloitte (Sdilend
ekonomika — Bohatstvi bez vlastnictvi, Sdilend ekonomika v Cesku...) a Ministerstva financi CR,
dale jsou vyuzity dostupné analyzy Vebera a kol., 2016, a Botsmana, 2015. Tyto vychozi zdroje
véak bohuZel zachycuji jen obdobi nastupu sdilené ekonomiky v CR (2015-2017), novéjsi
obsahlejsi odborné studie chybi. Obdobny stav je i v oblasti védeckych ¢lankd, dle databaze
Web of Science byl v rdmci CR nejhojnéjsi rok 2019 s 65 vystupy, ndsledné dochazi téz
k nékolika desitek % poklesu. Nejaktualnéjsi informace jsou proto doplnény z masmédii.
BohuZel v této oblasti v soucasnosti zcela chybi metodologie méfeni, data i autoritativni popis
tohoto v Cesku rychle se rozvijejiciho odvétvi.

Segmenty sdilené ekonomiky

Aktivity na bazi sdilené ekonomiky se ve svété, a s jistym ¢asovym posunem i v CR, zacinaji
objevovat v poslednich cca deseti letech. Nelze ovsem prehlédnout, Ze ackoliv jde o relativné
novou hospodarskou aktivitu, Ze se vyviji nesmirné dynamicky jak co do rozsahu, tak i co do
pestrosti nabidky. V praxi se pak miZeme dle Ducciho, 2018, setkat s rozdélenim do péti
klicovych sektorl: cestovani, sdilend preprava, finance, zaméstnanci, streamovaci sluzby a
videa. Podle Deloitte, 2017a, lze délit aktivity sdilené ekonomiky na sluzby poskytované
zdarma nebo na provozované na komercni bazi. Dale je Ize délit na P2P sharing, kam patfi
napriklad spolecnosti Uber a Airbnb, které za Uplatu zprostfedkovavaji sdileni aktiv. Prikladem
nekomercniho P2P sharingu je Couchsurfing (sdileni byt zdarma s ostatnimi). A B2C sharing
(ptipadné B2B sharing), tedy napftiklad sdileni aut na komercni bazi mezi spotrebiteli u voz(,
které vyrobily a vlastni automobilky (napf. BMW a sluzba DriveNow).

Tabulka 1 — Segmenty sdilené ekonomiky

Cestovani Zarizeni Luxusni zbozi Uceni se Madda
- ubytovani - stroje - obleceni - jazykova pfriprava - obleceni
- prohlidky - naradi - sporty - u€ebnice - doplriky
- prGvodcovstvi - sportovni vybaveni - svatby - konzultace - make-up
Domov Penize Elektronika Zabava Doprava
- umélecké predméty | - pljcky - spotrebice - knihy - auta
- ndbytek - pojisténi - fotoaparaty - hry - jizdni kola,
- naradi - investovani - pocitace - filmy kolobézky
- Freecycling - virtualni ména - stereo technika - hudba - motocykly
- sdileni jizd
Domaci mazlicci Prace Sluzby Jidlo Prostory
- hlidani - prileZitostna prace - kuryfi - dodavky - kancelar
- hotel pfi zaméstnani - pochlzky - obsluha - obchodni prostory
- sluzby (myti, - LET Systém - uklid - uklid, myti - UloZné prostory
strihani) - konzultace - opravy - zahradni slavnosti - parkovisté
Volny ¢as Zemédélstvi Déti
- kempovani - vyména, prodej - hlidani déti
- zimni sporty prebytkd - obleceni
- letni sporty - sdileni zahradky - hracky

Zdroj: Sekce pro evropské zalezitosti Uradu vlady CR, 2017, vlastni Uprava.
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Sdilena ekonomika v CR

Distribu¢ni modely zaloZené na internetovych platformach jsou v CR jiz nékolik let realitou.
Prvni provedend ekonomickd Setfeni ukazuji, Ze zejména v poslednich letech dochdzi k
zavratnému tempu narQstu poskytnutych slufeb v sektoru sdilené ekonomiky v CR. Podil
sdilenych sluzeb zejména v Praze v urcitych sektorech dosahuje ve srovndni s jinymi
evropskymi metropolemi nadprimeérnych hodnot. Bezesporu nejrozsifenéjsimi jsou v tomto
ohledu v Praze sektory sdileného ubytovani a dopravy, jmenovité spolecnosti Airbnb a Uber.
Avsak na druhé strané je nutno podotknout, Ze se nejedna o jediné reprezentanty, a naopak
dynamicky rozvoj sdilené ekonomiky umoznuje vznik dalSich a dalSich novych aktér(
podobného ¢i stejného typu jako vyse zminéné spole¢nosti (Ministerstvo financi CR, 2018).
Lokalni a pomérné vyuzivanou online platformou je napfiklad doména Hlidacky.cz, kterd
zprostredkovava hlidani déti ¢i venceni domacich mazlickd, kutilsky portdl SuperSoused.cz
anebo studentsky projekt Rekola, distribuujici rizova jizdni kola do mést (Deloitte, 2017a).
Fenomén sdilené ekonomiky ma diky rozsifeni modernich komunikacnich technologii velky
potenciadl zejména v nejvétSich méstech. Tam maji platformy sdilené ekonomiky diky Sifi
nabidky a poptavky mozZnost hlubsi specializace svych sluzeb. Zplsob Zivota ve velkych
méstech proto je, a do budoucna nejspis nadale bude, fenoménem sdilené ekonomiky
ovliviiovan vice nez v mensich obcich. Sdilend ekonomika ma potencial ovliviiovat nase zivoty
zejména ve trech nasledujicich oblastech (Krulis, 2018):

» ekonomicka oblast, ve které sdilend ekonomika umoznuje efektivnéjsi nakladani s
volnou kapacitou movitych i nemovitych véci, volného ¢asu, dovednosti a financi, coz
mUzZe prinést snizeni ndkladl i dodatecné zdroje prijmud pro domacnosti,

» socialni oblast, ve které sdilena ekonomika prispiva k rozvoji komunit a ,,sousedské”
vypomoci; posiluje divéru na zakladé uzivatelskych recenzi a zprostfedkovava socialni
interakce v dobé stéle vétsiho prostupovani technologii do nasich Zivotl ¢i napomaha
efektivnéjsi organizaci osobniho Zivota diky rozsifovani moznosti dodatecného zdroje
prijmu s flexibilni ,,pracovni dobou”,

» oblast ekologie, ve které ma dostupnost sluzeb sdilené ekonomiky potencial nahradit
potfebu vlastnit konkrétni vyrobek a zefektivnit uzivani ekonomickych statkd, souvisi
tak i s tzv. obéhovym hospodarstvim, kdy naddle nebude potreba zajistit v takovém
rozsahu dostupnost vyrobkl na zakladé jejich vlastnictvi, ale postaci jejich sdileni.

Sdilena ekonomika se na ceském HDP zatim podili jen v rozmezi 0,02 % az 0,04 %, coz je zhruba
0,9 az 2 miliardy korun. Ve Velké Britanii je jeji podil z evropskych zemi jeden z nejvyssich, tvori
zde 0,09 % az 0,19 % HDP. Sdilend ekonomika je nicméné dynamickym odvétvim s velkym
prostorem k dal$imu rdstu. Jeji potencialni velikost v Cesku se odhaduje v rozmezi 0,51 % aZ
1,19 % HDP. V nominalnim vyjadfeni vzhledem k HDP by se tak jednalo 0 25,7 az 59,9 miliardy
korun. | kdyZ je v porovnani s vyspélymi zapadnimi zemémi jeji podil v Cesku spide niz3i,
pfevy3uje napiiklad Némecko &i Rakousko. Vedle Velké Britanie je nejvy3si ve Spanélsku, Italii
a Nizozemsku (Deloitte, 2017b). Sdilenou ekonomiku v Cesku tak Ize dle Klesly, 2017, oznacit
za méneé rozvinutou ve srovnani s nejvyspélejsimi ekonomikami svéta. Zpravidla neni bud’
dostupné veskeré spektrum sluzeb, nebo je omezeno na urcité uzemi (mésta, predevsim pak
Prahu). Lokalni sluzby jsou bud' mensinové, nebo ani nespliuji (vagni) kritéria pro zahrnuti pod
sdilenou ekonomiku. Zatimco v roce 2017 vyuZivalo sdilenych sluzeb okolo 7 % obyvatel CR,
dnes jiz je to jiz kolem 35 %. Do této skupiny pfitom spadaji predevsim mladi lidé a studenti,
ktefi patfi k té ¢asti obyvatelstva, kterd ma v oblibé levné cestovani, zajima se o ekologii a
zaroven nedisponuje velkym objemem nasporenych financnich prostredkd (Scholzova, 2020).
Samotny pojem sdilend ekonomika znd 38 % populace CR, znalost jednotlivych sluzeb je ale
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vyrazné vyssi. Nejzndméjsi sluzbou je Zonky (zna 78 % populace), Uber (58 %), Airbnb (38 %) a
Liftago (31 %). Sluzby znaji ¢astéji mladi lidé ve véku 18-29 let z velkych mést nad 100 tisic
obyvatel. Mezi nejvyuzivanéjsi sluzby patfi Uber (jiz nékdy vyzkouselo 14 % populace), Airbnb
(11 %) a Zonky (10 %). Vice neZ desetina lidi sama poskytuje néjakou sluzbu sdilené ekonomiky,
dalSich 16 % to dle svych slov planuje. (blize viz IPSOS, 2020).

Ceskou sdilenou ekonomiku Ize rozélenit na t¥i zakladni druhy (Klesla, 2017):

a)

b)

c)

Podnikani na bazi digitdlnich platforem — Faktické vyuZivani online platforem k
propojovani nabidky a poptavky s nizsimi naklady. V pripadé Uberu jde pfedevsim o
takzvané fleetové programy, kde lokdlni partnefi (¢asto jen skorfdpkové firmy) de facto
zaméstnavaji fidice a pronajimaji jim vozy za pfedem danou pausalni cenu a odménu
(pohybujici se i na hranici minimalni mzdy). V pfipadé ptes Airbnb pak jde o cilenou
koupi nemovitosti diky nizkym drokovym sazbam hypoték vyhradné za ucelem
pronajmu celych bytd, a to i s vyuzitim dalSich sluzeb (uklid). V téchto pripadech nelze
mluvit o sdileni v jakémkoliv slova smyslu, protoZze nedochdzi k vyuZivani
ekonomickych zdrojd, jenz by jinak nebyly vyuzZity. Naopak je pravdépodobné, Ze
takovéto pripady mohou pfispivat k negativnim jevim jako umélému snizovani
nabidky pracovnich sil a zvySovani cen nemovitosti. Vyskytovat se pak mohou i
problémy s dodrzovanim platné legislativy od ochrany prav zaméstnancu, pres
dodrzovani pozarnich a dalSich predpist az po radné placeni dani a dalSich odvodu.
Realné sdileni — Na opacném konci stoji skutecné sdileni ve formé napfiklad spolujizdy
na pravidelné nebo ad hoc bazi. V pripadé realit pak predevsim narazové podnajmy
pokojl, nebo i celych bytQ, jenz jejich majitelé v danou chvili nemohou, nebo nechtéji
vyuzivat. Do této kategorie muizZe spadat i pljcovani rliznych movitych véci (naradi,
domdci potreby, ale i automobily), které by bez minimalizace transakénich nakladu
prostfednictvim digitalnich technologii zGstaly nevyuzZity. Tato kategorie je skutecnou
sdilenou ekonomikou v Uzkém slova smyslu, ktera jedina zcela pIni obecné uznavané
cile zvy$ovani efektivity a potencialu ekonomiky. V Cesku ale tato varianta napfiklad u
Uberu neni viibec dostupna.

»Melouchareni“ — Nejkontroverznéjsi a metodologicky nejobtiznéjsi ¢asti je situace,
kdy jednotlivec vyuZiva svij ¢as a majetek k obcasnému, nebo i pravidelnému
privydélku, nicméné nejde o soustavnou pracovni ¢innost za slibenou pausalni odménu
a s vyuzitim prevazné cizich prostredkl. Tento pfipad lze oznadit tradi€nim ceskym
terminem ,,melouch” a je velmi obtizné jej pod pojem sdilené ekonomiky zahrnout. Na
jedné strané skutec¢né dochazi ke sdileni ¢asu a prostfedkd, které by jinak zuUstaly
nevyuzity. Na strané druhé by se ale takto kvalifikovaly veSkeré sluzby poskytované
napfiklad zZivnostniky vedle hlavniho pracovniho poméru, dnes ¢asto sjednavané za
pomoci modernich komunikacnich technologii. Navic Ize s Uspéchem pochybovat o
zvySeni ekonomické efektivity, protoZze dochazi ke zvySenému a pravidelnému
opotrebeni pro fakticky vedlejsi podnikatelskou ¢innost, a tedy s potfebou standardni
kalkulace odpisu.

Rada sluzeb neni do tohoto &lenéni zahrnuta, protoZe se fakticky jedna o jiz béZné podnikani,
v ramci tradi¢nich obchodnich model( jen s vyuZitim modernich komunikacnich a digitalnich
technologii, pfedevsim mobilnich aplikaci. Tyto sluzby jako taxi aplikace, plij¢ovny aut, ¢irlizné
hotely, hostely a jejich vyhleddvace samoziejmé mohou byt a povétSinou také jsou v pfimé
konkurenci s modely sdilené ekonomiky. Nelze je ale do ni zahrnovat.
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Tabulka 2 — Sdilena ekonomika ve svété a v CR: Prehled nejdilezitéjich firem

Odvétvi

Mezinarodni

Domaci

ubytovani

Airbnb, Couchsurfing, HouseSit Match

Flatio, Mojechaty

komercni prostory

PivotDesk, DesksNear.Me

doprava

Uber, Bolt, Lyft, Blablacar, DriveNow, Skoda
Auto DigilLab, Moia, Door2door, Motit

Bringr, Car4way, HoopyGo, Liftago,
SmileCar, Zavezu

Zonky, Fundlift, Startovac, Hithit, Crowder,
Nakopni.me

Lidskasila, TaskRabbit, Nejremesinici,
Doginni, EasyTask, Robeeto, Hlidacky.cz

finance Kickstarter, Indiegogo, GoFundMe

sluzby a najem prace Freelancer, TaskRabbit

vzdélavani Khan Academy, Coursera, edX Sedou, Nostis
pracovni naradi, statky
. " Peerb Sh
dlouhodobé spotreby eeroy aryeo
. Spotify, Apple Music, Google Music, .
média Amazon Music, Netflix, Youtube Alza media
- Amazon Web Services, Microsoft, IBM,
cloudové sluzby Uloz.to

Google, iCloud, Dropbox
Zdroj: Deloitte, 2017a, vlastni Uprava, 2022.

Vysledky a diskuse

Sdilend ekonomika vynasi v Ceské republice jednu ai dvé miliardy korun, moznosti tohoto
ekonomického modelu zaloZzeného na sdileni, vyménach, puajcovani ¢i prondjmu
produkttl/sluzeb, véak mohou byt v budoucnu mnohem vétsi, v soucasnosti v CR zahrnuje
zejména sdileni byt(l a aut. Vyznamny rdstovy potencial v CR odhaduje i Hospodafska komora
CR (blize viz Dlouhy, 2017), ktera predpoklada do roku 2025 a7 20x nasobny rdst proti
vychozimu roku 2015. Podnikdni a moderni technologie budou do budoucna spjaty ¢im dal tim
vice a pravni nebo obecné regulatorni prostredi se tomu musi pfizpUsobit. Nékteré nazory na
rozvoj sdilené ekonomiky akcentuji prdvé to, Ze se jedna o pfirozenou reakci na
preregulovanost nékterych odvétvi na trhu. Vice o problémech regionalni ekonomiky,
cestovniho ruchu a regionalniho rozvoje napt. Zarska, 2009, Mértlovd, 2012, Ivancik, Necas,
2013, Novotn4, Volek, Alina, 2014, Papcunovad, Urbanikova, Korenkovd, 2016, Hrvolova a kol.,
2017, Krasna et al., 2018, Barnova, Krasna, 2018, Porvaznik, Ljudvigova a Cajkovd, 2018,
Cajkova, Jankelova, Masar, 2021, atd. Za (dosud) pomyslny vrchol rozvoje sdilené ekonomiky
v CR Ize v mnoha ohledech vnimat rok 2019, nasledujici obdobi rozvoj sdilené ekonomiky
zasadnim zpUsobem narusilo. Nejedna se jen o prichod pandemie COVIDu-19 a s ni souvisejici
propad a zménu poptavky, ale i o fadu dalSich legislativnich a regulatornich opatfeni zasadné
promériujicich trh sdilené ekonomiky v CR. Pro firmy zabyvajici se poskytovanim sluzeb ve
sdilené ekonomice budou nasledujici mésice sloZité, ale dle Marka (viz Frolik, 2020) konec
celého konceptu sdileni nebude. Pro sdilenou ekonomiku je globalni pandemie kritickou ranou
a rada firem puUsobicich v této oblasti patrné zanikne. Nicméné byznys model sdilené
ekonomiky, ktery diky digitalnim technologiim v radé pripad( dava smysl, nezmizi. Odvétvi
vSak projde konsolidaci a transformaci obdobné jako v minulosti, kdy napf. nakaza SARS
v letech 2002 a 2003 v jihovychodni Asii katalyzovala rozvoj internetového nakupovani.
Nynéjsi krize zase diky distanénimu vzdélavani zasadnim zplUsobem promeénila cely trh
(ne)formalniho vzdélavani. Vinod a Sharma, 2021, vidi pozitivni stranku sdilené ekonomiky v
postpandemickych casech zejména v ovlivnéni poskytovatell sluzeb a vlastnich sdilenych
platforem v oblastech dlvéry a odpovédnosti. Do budoucna ale bude ke zlepseni situace
nutnd i kompletni restrukturalizace obchodnich modell. Spole¢nosti sdilené ekonomiky se
musely i dle Meenakshiho, 2021, zaméfit na jiny soubor hodnot, aby dosahly konkurenéni
vyhody ve svété po COVID — partnerstvi misto konfrontace, pecujici misto destruktivniho,
otevreny a sdileny misto uzavienosti, empatie misto bezstarostnosti. To mize pomoci vytvofrit
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smysluplnou diferenciaci sluZzeb a poskytnout konkurenéni vyhodu. | Hossain, 2021, vidi jako
pozitivum, Ze COVID-19 pfimél rizné zucastnéné strany, aby zlepsily své sluzby a rozvinuly je
ve vyspélejsi odvétvi. Bohuzel, jedna krize odezni, a mlze se rysovat dalsi — stabilita globdlniho
politického systému,zména klimatu, ztrata biologické rozmanitosti atd. predstavuji vyzvy pro
nasi spole¢nost a ekosystém (Mont, Curtis, Palgan, 2021).

Nejvice koronavirem postizenymi oblastmi sdilené ekonomiky byly nyni obchodni modely
navazané na sektor cestovniho ruchu, ktery pandemie koronaviru ovlivnila zdaleka nejvice.
Data Eurostatu ukazuji, Zze v celé EU klesl v roce 2020 pocet pfenocovani v ubytovacich
zatizenich o0 52 %. Zatimco v roce 2019 dosahl v unijnich zemich pres 2,8 miliardy noci, za rok
2020 jich bylo jen o néco vice nez 1,3 miliardy. V tomto ohledu nejpostizen&j$im regionem CR
byla Praha, zatimco v prfedcovidovém roce 2019 Prahu navstivilo vice nez 8,4 milionu hostQ,
ztoho pfiblizné 6,8 milionu ze zahranici, v prvnim pololeti roku 2020 to bylo necelych
1,9 milionu hosta. Cizincd z toho bylo jen okolo 286 tisic (Plevak, 2021). Chybéjici hosté,
opakované uzavirani sektoru sluzeb, odliv (ne)kvalifikovanych zaméstnancl atd. vedly
k ukonéeni/omezeni fady sluzeb ¢i k nutnosti modifikace obchodniho modelu (bohuZel za
vyznamného rastu nakladd). Prikladem ,0béti“ pandemie je napf. konec rezervacniho
systému Restu, ktery fungoval 8 let a prezentoval vice nez 17 000 restauraci, ¢i ukonceni
sdileni kolobézek (napf. LIME, a s tim konec prace pro tzv. juicery) v nékterych destinacich
(naptiklad Ceské Bud&jovice). Vyznamny propad zaznamenalo sdilené ubytovani pfes Airbnb
(viz napft. Stukova, 2021) — v roce 2019 byla priimérna cena za pobyt cca 2 200 K¢, od zacatku
pandemie je to cca 1 200 K¢&. Podil ubytovanych Cech@ se v nékterych destinacich zménil ze 3
% az na 90 %! Z hlediska sniZzeni poctu bytd dostupnych pres Airbnb je Praha na 1. misté,
meziro¢ni propad leden 2019 vs. leden 2020 je -50 % (pro srovnani napr. v Patizi pokles -23 %,
v Londyné -39 %, v New Yorku -41 % a v Amsterdamu -43 %). Nejedna se o kratkodoby trend,
ale o dlouhodoby dopad — ¢ast pronajimatel(l byla nucena z finanénich divodl preménit
kratkodobé ubytovani na ,jistéjsi“ dlouhodobé najemni bydleni. Druhou nejvyznamnéjsi
oblast sdileni v CR, tj. sdileni automobild, takté? pandemie vyznamné ovlivnila. Pokles poctu
zakaznikd i omezovani mobility vedly az do soucasnosti k propadu kratkodobych vypUjcek,
roste zajem o dlouhodobé vypujcky. Dale pak dochazi vzhledem k urcité nejistoté k odklonu
od nékolikaletych vypljcek smérem k flexibilnim vypuUj¢kdm. Pronajimatelé téZ byli nuceni
rozsirit své ,pandemické” sluzby o dezinfekci vozidel ¢i jejich dovoz/odvoz zdkaznikovi.
Novym problémem, ktery se pro subjekty sdilené ekonomiky v CR postupné vynofil, jsou nova
legislativni a regulacni opatteni. Financni sprava povaZzuje sluzby spocivajici v ubytovani, které
jsou zprostiedkovany prostfednictvim internetovych platforem, za ubytovaci sluzby nikoliv
najem, z ¢ehoz v pfipadé podnikani vyplyva povinnost EET. Za precedentni rozhodnuti Ize
v tomto sméru povazovat i povinnost (rozhodnuti Prazského stavebniho Uradu z roku 2021),
kdy nemovitosti nabizené ke kratkodobému ubytovani pfes sluzby typu Airbnb musi byt podle
zkolaudované jako ubytovny. Zaroven lze vtomto volebnim obdobi 2021-2025 ocekdvat
opétovné predlozZeni legislativy posilujici pravomoci obci rozsah kratkodobého ubytovani
sdilené platformy pfimo regulovat. Jak bylo zminéno, sdilenou ekonomiku lze vnimat jako
pfirozenou reakci na preregulovanost nékterych odvétvi na trhu, na strané druhé si stavajici
subjekty-poskytovatelé sluzeb mohou opravnéné stézovat na neférovou soutéz, kdyz
podléhaji pfisnym omezenim a regulacim proti ,,svobodnému“ prostfedi sdilené ekonomiky.
Zatimco v pripadé sdilenych byta Ize ,vy$si“ poZzadavky na provozovani této ¢innosti povazovat
za opravnéné, v jinych pripadech tyto spory zdlrazni zastaralou legislativu (viz spory Uber x
klasické taxisluzby a pozadavky na taxametr ¢i znalost mistopisu).
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Budoucnost rychle se rozvijejici sdilené ekonomiky m(iZe dle Hendrycha, 2018, spocivat v jejim
zakazu, urcité formé pravni regulace, anebo v tom, Ze ji nechame fungovat bez jakychkoli
zasahU. Prvni a tfeti moZnost nepfipada podle vétsiny odbornik( a politikd v ivahu, podobu
regulace je vSak podle nich dulezité dobre promyslet. Jakdkoliv forma regulace by vSsak méla
vzejit z jasného konsenzu mezi tradi¢nimi firmami a novymi technologickymi platformami.
Jediné tak mUzZe dojit k minimalizace nic nefesicich formdalnich opatfeni (Praha pozaduje po
Airbnb platby mistnich poplatk(i z pobytu, coZ firma akceptuje, oviem bez zverejnéni jmen
klientl, v tomto pfipadé viak Praha nemuze platbu pfijmout) i opatfeni kontroverznich (zakaz
provozu Uberu v Brné vletech 2017-2020). Dle Langerové, 2018, existuji tfi zakladni
podminky, aby byla nova regulace uc¢inna a spolecensky prinosna:

a) nastavit pozitivni pfistup ke sdilené ekonomice,

b) koordinovat pfistup k ni (podminka vzajemné komunikace mezijednotlivymi Grady),

c) vyuzivat specifickych nastrojli podporujicich vladni strategii vici sdilené ekonomice.

Zaroven je potreba, aby stat jasné nastavil pravidla ve tfech klicovych oblastech:
podnikani, odvody dani a dalSich poplatkd a ochrana spotrebitele.

Veber, Krajc¢ik, Hruska a kol., 2016, doporucuji vénovat se v blizké budoucnosti zejména
segmentu aktivit, resp. operatoru, ktefri poskytuji komunikacéni platformy pro sdileni a kde je
vysoka anonymita, zejména na strané poskytovatell (konkrétné se jedna o spole¢nost Airbnb
a spolecnost Uber, popft. spolecnosti fungujici na stejném pristupu). U téchto dvou segmentu
navrhuji pfijmout ve velmi blizké budoucnosti regulativni opatteni. S timto nazorem se nelze
plné ztotoznit, pravidla pro poskytovatele sluzeb ve sdilené ekonomice by méla byt
transparentni, jednoduchd a obecna bez specifického zaméreni na jednoho ¢i dva hlavni
poskytovatele. Vzhledem k soucasné konsolidaci a transformaci odvétvi sdilené ekonomiky lze
predpokladat prichod novych firem, sluzeb a technologii, coZz by ve svém dlsledku vedlo
k zaostavani a neucinnosti legislativniho rdmce. Vzhledem k rozsahu sdilené ekonomiky by
mohla mit nespravné nastavena regulace ambivalentni efekt — na jedné strané by skutecné
doslo k cilenému omezeni poskytované sluzby, na strané druhé by mohlo dojit i k velkému
vypadku financnich prijma obci, mést i statu. Zaroven by jakakoliv pravidla / regulacni opatreni
méla byt jednotna na drovni celého trhu EU, minimalizuje se tak ptipadna negativni reakce
jinych stat (viz napf. USA a digitdlni dan v jednotlivych statech EU). Neméla by téZ nastat
situace, kdy jsou stejné sluzby realizovany za odliSnych darfiovych a regula¢nich podminek. Na
pameéti je téZ nutné mit i riziko monopolizace i oligopolizace sluzeb.

Zavér

Sdilenda ekonomika se pomalu, ale jisté stava fenoménem 21. stoleti, ktery pfimo souvisi
s digitalizaci ekonomiky, efektivnéjsim vyuzivanim zdrojG i tlakem na snizovani nakladd. Tento
zivelny fenomén vsak zastihl fadu statQ legislativné i organiza¢né nepftipravenych, z ¢ehoz
prameni fada problém souvisejicich s legislativnim a podnikatelskym prostfedim. Je smutnou
realitou, Ze v dlsledku téchto problémU se nachazi fada sluzeb v prdvné nejisté sedé zoné
ekonomiky. Pozvolny nastup ridznych platforem sdilené ekonomiky ma celou fadu pozitivnich
i negativnich dopadt, vyzdvihnout lze vtomto ohledu nejen obecné vétsi konkurenci, cozZ
znamena pro zakaznika i nizsi ceny, vyssi pfidanou hodnotu a rozmanitost sluzeb. Nepfimym
dopadem pro tradi¢ni subjekty je nutnost rozvijet a zkvalithovat své sluzby, aby bylo mozné
Celit novym digitalnim platformam. Jakékoliv snahy o regulaci by mély byt peclivé zvazeny, aby
nedoslo k deformaci podnikatelského prostiedi. Regulacni opatieni by méla mit podobu spise
nastaveni podminek fungovani sdileného a tradi¢niho podnikani, nez pouhé omezeni a zakazy.
S odkazem na sluzby typu Airbnb je i otazkou, zda a jak by bylo mozné/vhodné v kontextu
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subsidiarity zapojit do nastavovani podminek fungovani sdilené ekonomiky i mésta a obce. Ve
vztahu k regulaci podnikatelského prostfedi bude zajimavé sledovat dalsi vyvoj sdilenych a
tradi¢nich platforem podnikani, kde pravdépodobné budeme svédky obdobné situace jako v
pfipadé e-shopl a kamennych obchodl — rozdily mezi obéma platformami se budou diky
novym technologiim a inovacim zmensSovat. Rust sdilené ekonomiky je dle Langerové, 2018,
jednou z cest modernizace evropské ekonomiky a z hlediska CR miiZe slouZit jako prakticka
ukazka vyhod modernizace ekonomiky a digitalizace obchodnich modeld. Covidovym
paradoxem bohuZel je, Ze intenzivni vefejnou diskusi o fungovani sdilené ekonomiky v CR
vletech 2017-2019 preruSila prdvé pandemie, coZ mulZe ve svém duUsledku vést
k nesystémovym kroklim a regulacim. Vérme, Ze sdilend ekonomika bude nadale rust a
budovat si stale vétsi dlivéru mezi uzivateli i poskytovateli a hlavné, Ze bude inspirovat spoustu
klasickych odvétvi, a dockdme se tak inovaci v ne¢ekanych oblastech (napf. obleceni, zazitky,
vybaveni domdcnosti, virtualni realita apod.). S rozvojem digitalnich sluzeb souvisi i mnozstvi
dalSich, dosud nezminénych aspektli (rozvoj potfebné infrastruktury a vybaveni, potieba
kvalifikované pracovni sily atd.).

Sdilend ekonomika CR je otevfenou ekonomikou, kde se Uspé&$né uplatiiuje fada
mezinarodnich konceptl, mizZeme tak konstatovat fadu zavéru:

» i pres velkou medializaci problematiky sdilené ekonomiky se z makroekonomického
pohledu CR jednd o (zatim) nevyznamnou aktivitu s minimdalnim podilem na HDP,

» fada platforem vyuZiva agresivni obchodni metody a guerilla marketing (tj. realizace
sluzeb bez védomi obci, Zaloby na samospravy v pripadé regulace sluzeb atd.),

» sluzby sdilené ekonomiky funguji Casto v pravné nejisté Sedé zoné ekonomiky,
pripadné stejné sluzby funguji v rznych danovych a legislativnich rezimech (viz Uber),

» mnoho sdilenych sluZzeb predstavuje kratkodoby modni fenomén bez dlouhodobé
finan¢né udrzitelného podnikatelského modelu — zavislost na vstupnim kapitalu,

» atraktivni (ale dlouhodobé neudrzitelny) rist nékterych sluzeb o desitky % ro¢né,

» vjednotlivych oblastech sdilené ekonomiky pusobi zahraniéni i tuzemské
podnikatelské  platformy, navzdory  existujici  konkurenci  dochazi k
postupné monopolizaci/oligopolizaci sluzeb v Cele se zahranic¢imi subjekty,

» ryze Ceské sdilené platformy maji obtiznéjsi postaveni pfi prosazeni se na trhu
vzhledem k limitovanému vstupnimu kapitdlu a velikosti trhu CEE regionu (silné
postaveni ¢eskych platforem napf. v crowfundingu — nutna vysoka pfidana hodnota),

» misto nastaveni podminek sdilena vs. tradi¢ni ekonomika dochazi k eskalaci vztahu.
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Vyhody rodinného podnikania v cestovnom ruchu v obdobi
pandémie COVID-19

Advantages of Family Business in Tourism During the COVID-19
Pandemic

Zuzana Goncarova, Jana Pitekova, Maria Vrablikova

Abstrakt

Prispevok pojednava o vyhodach rodinného podnikania v cestovhom ruchu v Case pred
pandémiou COVID-19 ako aj pocas nej. Zaoberd sa porovnanim ukazovatelov kvality
ubytovacich zariadeni rodinného typu a ukazovatelov kvality ostatnych, spravidla vacsich
ubytovacich zariadeni. Na zaklade porovnania rodinnych a ostatnych podnikov sme zistili, Ze k
silnym strankam rodinnych podnikov mozZno zaradit ukazovatel vyjadrujlci pomer cena versus
kvalita. V tomto ukazovateli sa rodinné podniky javia ako vyrazne lepSie. Znamena to, Ze hostia
skumanych ubytovacich zariadeni hodnotili kvalitu v porovnani s cenou ako vyrazne vyssiu
prave v rodinnych podnikoch. Dal$im ukazovatelom, v ktorom rodinné podniky predgili
ostatné ubytovacie zariadenia je ukazovatel ich vybavenosti nasledovany opat silnou strankou
rodinnych podnikov — personalom.

Aj ked obdobie pandémie vyrazne zasiahlo odvetvie cestovného ruchu, mozno konstatovat,
Ze mensie, zvacsa rodinné podniky znasali tuto krizu ovela lepSie ako hotely a ubytovacie
zariadenia s velkou ubytovacou kapacitou. Ako jedna z vyhod rodinnych podnikov sa javila
existencia stalej klientely, ktora zostavala pocas letnych dovoleniek v roku 2021 doma na
Slovensku. Druhou vyhodou bola moznost , bezkontaktného ubytovania“ stalych, ale aj novych
hosti, co mensie rodinné podniky vyuZili vo svoj prospech.

Kli¢ovd slova: Cestovny ruch. COVID-19. Rodinny podnik. Spokojnost.

Abstract

The paper discusses the benefits of family business in tourism before and during the COVID-
19 pandemic. It deals with the comparison of quality indicators of family-type accommodation
facilities and quality indicators of other, usually larger accommodation facilities. Based on a
comparison of family and other businesses, we found that the strengths of family businesses
can include an indicator expressing the price versus quality ratio. In this indicator, family
businesses appear to be significantly better. This means that the guests of the surveyed
accommodation facilities rated the quality in comparison with the price as significantly higher
in family businesses. Another indicator in which family businesses outperformed other
accommodation establishments is the indicator of their facilities, followed again by the
strengths of family businesses - staff.

Although the pandemic period has hit the tourism industry hard, it can be said that smaller,
mostly family businesses have withstood the crisis much better than hotels and
accommodation facilities with large accommodation capacity. One of the advantages of family
businesses was the existence of a permanent clientele, which remained at home in Slovakia
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during the summer holidays in 2021. The second advantage was the possibility of "contactless
accommodation” of permanent as well as new guests, which smaller family businesses used
to their advantage.

Keywords: COVID-19. Family business. Satisfaction. Tourism.

Uvod

Predkladany prispevok sa zaobera moZnostami riesenia aktudlnej situdcie vyplyvajucej z krizy
cestovného ruchu vo svete aj na Slovensku, ktora je sp6sobend ochorenim COVID-19. RieSenie
vychadza z pozorovania a zo skusenosti s podnikanim najma v malych a strednych podnikoch
rodinného typu poskytujucich predovsetkym sluzby kratkodobého ubytovania za ucelom
oddychu a rekreacie v regidne Vysokych Tatier.

Prehled literatury

Cestovny ruch patri medzi najrychlejSie sa rozvijajuce odvetvia vo svete a je vyznamnym
faktorom rozvoja aj slovenskej ekonomiky. Ma pozitivny vplyv na tvorbu pracovnych miest a
aj v pripade krizovych vyvojov v spolo¢nosti je stale rasticim odvetvim (Kucerovd, Smardova,
2016). Zial, toto tvrdenie platilo len do obdobia pred nastupom krizy vyvolanej ochorenim
COVID-19. Napriek tomu existencia rodinnych podnikov v odvetvi cestovného ruchu pomaha
prekonat negativne vplyvy ekonomického vyvoja. ,Pojmy ,rodinny podnik“ a ,rodinné
podnikanie” nie su zadefinované v platnej pravnej Uprave Slovenskej republiky, (zacali sa
vyskytovat len neddvno v stvislosti so Schémou na podporu rodinného podnikania) aj napriek
tomu, Ze je vykladovy obsah tychto pojmov vSeobecnej verejnosti zndmy a pouZiva sa v
pripadoch, ked ide o podnikatelské aktivity os6b v pribuzenskom pomere.” (Nadova-
Kroslakova, 2020, s. 8). Rodinné podniky tvoria viac ako 60 % vsetkych spolo¢nosti v Eurépe.
Pohybuju sa od Zivnostnikov az po velké medzinarodné spolocnosti. Velké alebo malé rodinné
podniky zohravaju vyznamnu ulohu v hospodarstve Eurdpskej Unie. Eurépska komisia uznava
tuto Ulohu a podporuje vytvaranie priaznivého prostredia, v ktorom mo6zZu rodinné podniky
rast a rozvijat sa. (European comission, 2022)

Podla Strazovskej, H., Strazovskej, L. a Kro$ldkovej (2009) by mal rodinny podnik spifiat aspori
jedno z nasledujucich kritérii:

J majitel povaZuje svoj podnik za rodinny podnik,
J majitel ma v umysle odovzdat svoj podnik blizkemu pribuznému,
J okrem majitela pracuje ako riadny zamestnanec podniku aj iny ¢len rodiny, resp.

¢lenovia rodiny, ktori s sucastou riadiaceho procesu.

Nastupom celosvetovej pandémie COVID-19, ktorej prvé pripady sa objavili uz koncom roka
2019 v cinskom meste Wu-chan, sa menia nielen podmienky tykajuce sa vSeobecne
zauzivanych hygienickych pravidiel vo svete, ale nasledne aj podmienky stretavania sa fudi na
verejnosti a tym aj podmienky ucasti na cestovnom ruchu. Na zdklade Uznesenia vlady
Slovenskej republiky €. 772 zo 14. decembra 2021 plati tiez zakaz zhromazdovania sa v pocte
viac ako 6 o0s6b. To samozrejme znemoznuje organizovanie hromadnych podujati, ¢i uz
kultirnych alebo 3portovych, a teda aj ucast na skupinovom cestovnom ruchu. Rovnako tak
obmedzuje mozZnosti ubytovania vo vacich ubytovacich zariadeniach, ktoré vzhladom na
kapacitu 16Zok, ktoru poskytuju zostavaju zatvorené.

Cldnok sleduje ekonomické ukazovatele dvoch rodinnych podnikov pdsobiacich v oblasti
poskytovania ubytovacich sluzieb v regidone Vysokych Tatier. Z dévodu sledovania vplyvu
pandémie na vyvoj podnikania v cestovhom ruchu boli sledované vysledky za obdobie
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poslednych troch rokov. Rok 2019 mozno povaZovat za rok, v ktorom sa vplyv pandémie este
neprejavil, a teda je vychodiskovym bodom pri skimani ekonomickych ukazovatelov oboch
rodinnych podnikov. Nasledujuce dva roky 2020 a 2021 uZ boli rozlicnym sp6sobom (viac i
menej) poznamenané krizou vyplyvajucou z vyvoja ochorenia COVID-19 vo svete a na
Slovensku. MoZno konstatovat, Ze jednym z odvetvi, ktoré bolo najvyraznejsie poznamenané
krizou je prave odvetvie cestovného ruchu.

V dalsom texte sa budeme zaoberat vyhodami malych a strednych rodinnych podnikov v
porovnani s klasickymi — ,nerodinnymi“ firmami. Budeme Specifikovat silné stranky, vdaka
ktorym prezili mensie a stredné rodinné podniky v ¢ase, ked sa mnohé z velkych ubytovacich
zariadeni rozhodli ukondit svoju podnikatelsku ¢innost.

Data a metody

Pre ucely nasho prieskumu sme za rodinné podniky povazovali tie, kde majitel prichadzal do
priameho kontaktu s klientom, z ¢oho vyplyva, Ze je osobne zainteresovany na vysledkoch
svojej podnikatelskej €innosti a nespolieha sa vylu¢ne na svojich zamestnancov. V tychto
typoch podnikov je predpoklad, Ze po majitelovi preberie firmu jeho rodinny prislusnik,
najcastejSie deti, vnuci, ale aj ini pribuzni. Podobnych zariadeni ponukajucich ubytovanie vo
Vysokych Tatrach je pomerne velky pocet, aj ked do stucasnosti nebol uskutoéneny prieskum,
ktory by tento pocet konkretizoval, resp. upresfioval. Z viacerych, takto definovanych
podnikov, ktorych ponuku mozno najst na stranke www.booking.com, a ktoré zodpovedali
nami stanovenym poZiadavkam na maly alebo stredny rodinny podnik, sme zostavili tabulku s
hodnotenim kvality sluzieb. V tabulke su uvadzané hodnoty od 0 do 10 bodov (podobne ako v
rezervacnom systéme booking.com) v zavislosti od spokojnosti ubytovanych hosti, pricom
hodnotenie 0 bodov znamend maximalnu nespokojnost s poskytnutymi sluzbami a
hodnotenie 10 maximalnu spokojnost. Prieskum sa uskutocnil v priebehu rokov 2018 — 2020
a v predchadzajucich vedeckych publikaciach uz boli zverejnené niektoré z vysledkov
(Pitekova, Goncarova, 2018).

Vysledky a diskuse

Na zaklade vysledkov z predchadzajucich vedeckych publikdcii (Pitekova, Goncéarova, 2018),
(Pitekova, Sirotiakova, 2017) ako aj na zaklade doplfiujiceho prieskumu mozno potvrdit fakt,
Ze predovietkym malé a stredné rodinné podniky dosahuju v hodnoteniach hosti lepsie
vysledky ako klasické podniky ,,nerodinného typu“. Porovndvali sme vysledky 29 rodinnych
podnikov s vysledkami 44 ostatnych nerodinnych podnikov. Z porovnania bolo mozné urcit
bodovy rozdiel medzi priemernym hodnotenim rodinnych a priemernym hodnotenim
nerodinnych podnikov. Pre velky rozsah udajov tabulku s informaciami o nerodinnych
podnikoch sme umiestnili do prilohy ¢lanku. Priemerné bodové hodnotenie rodinnych
podnikov za rok 2020 vyslo 9,00 bodu a v pripade nerodinnych podnikov to bolo 8,66 bodu z
celkovyvch desiatich. Rozdiel medzi rodinnymi a nerodinnymi podnikmi teda predstavoval
0,34 bodu. V predchdadzajucich publikaciach su uvedené tiez najsilnejSie stranky rodinnych
podnikov, ku ktorym bezpochyby patri pomer cena/kvalita, ale tieZ vybavenie rodinnych
ubytovacich zariadeni, a tak, ako sa dalo o¢akavat tretim tromfom v rukach rodinnych firiem
je persondl a jeho pristup k zdkaznikom.
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Tabulka 1: Spokojnost hosti s ubytovanim v zariadeniach rodinného typu v roku 2020

Poradové Nazov ubytovacieho zariadenia Bodové hodnotenie
Cislo spokojnosti hosti v
Skdle od 0 do 10 bodov
1. Guesthouse PAVILON D 9,5
2. Vila Anna 9,8
3. Penzidn Sibir 9,6
4, Apartman. dom Tatra Travel Smokovec 9,5
5. Apartmanovy dom Familia Smokovec 9,2
6. Penzién High Tatras 9
7. Vila Grand 9,7
8. Vila Mudron 8,9
9. Miramonti penzién 9
10. Apartmdany Renomal 8,9
11. Tatragolf Mountain Resort 8,4
12. Penzién Reitmeyer 9,5
13. Vila Credo 9,1
14. Penzion Darinka 9,5
15. Penzidn Fantazia 9,4
16. Tatra Hotel 8,2
17. Hotel Cafe Razy 7,9
18. Hotel Satel 8,1
19. Aplend B&B Julia 9
20. La Chata 9,4
21. Hotel Villa Siesta 8,5
22. Penzién Podlesanka 9,3
23. Penzién Slavia 8
24, Penzién Pod branou 9,5
25. Pension Aqualand 8,6
26. Hotel Poprad 7,8
27. Apartman pod Slavkovskym stitom 9,3
28. Pionier 9,4
29. Penzion Gabriel 8,1
Priemer hodnotenia rodinnych podnikov 9,0

Zdroj: vlastné spracovanie.

To, ¢i uvedené vyhody pomohli uspiet rodinnym podnikom aj v ¢ase pandémie, sme zistovali
na pripade dvoch mensich podnikov, ktorych majiteflkami su autorky predkladaného ¢lanku.
V zdujme ochrany osobnych udajov budeme uvadzat podniky pod oznacenim ,,Podnik 1“ a
,Podnik 2“.

V nasledujucich tabulkach sa nachadza porovnanie trzieb za jednotlivé mesiace v rokoch
2019 a7 2021 v Podniku 1 aj Podniku 2.
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Tabulka 2: Trzby Podniku 1 podla jednotlivych mesiacov roku 2019 a7 2021 v €

Podnik 1 2019 2020 2021 Index 2020/2019 Index 2021/2020
januar 371,00 732,00 432,00 1,973 0,590
februar 328,00 901,00 150,00 2,747 0,167
marec 177,00 0,00 0,00 0 0
april 524,00 0,00 41,00 0 -

maj 572,00 278,00 175,00 0,486 0,629
jan 494,00 187,00 254,00 0,379 1,358
jul 1261,00 700,00 976,00 0,555 1,394
august 806,00 477,00 617,00 0,592 1,294
september 1111,00 588,00 558,00 0,529 0,949
oktdber 0,00 295,00 966,00 - 3,274
november 115,0 271,00 233,48 2,357 0,862
december 225,0 292,00 683,00 1,298 2,34

Zdroj: vlastné spracovanie.

Tabulka 3: Trzby Podniku 2 podla jednotlivych mesiacov roku 2019 az 2021 v €:

Podnik 2 2019 2020 2021 Index 2020/2019 Index 2021/2020
januar 152,80 84,00 0,00 0,55 0,00
februar 475,00 898,40 0,00 1,891 0,00
marec 443,00 0,00 0,00 0 0,00
april 732,00 0,00 0,00 0 0,00
maj 185,00 114,00 0,00 0,616 0,00
jun 418,40 190,00 321,00 0,454 1,689
jal 1230,00 614,50 1463,50 0,5 2,382
august 756,00 675,00 1162,00 0,893 1,721
september 1032,00 198,00 725,50 0,192 3,661
oktéber 58,00 198,00 852,83 3,414 4,307
november 0,00 315,00 0,00 - -
december 348,00 0,00 292,00 0 0,00

Zdroj: vlastné spracovanie.

Z jednoduchého porovnania udajov v tabulkdach 2 a 3 ako aj na zadklade vypoctu indexov
z rokov 2020/2019 a rokov 2021/2020 mozZno pozorovat, Ze v rozpati rokov 2019 az 2021
nastali v trzbach podnikov zmeny. Na rozdiel od prechddzajucich rokov, kde podla udajov
Ministerstva dopravy a vystavby Slovenskej republiky dochddzalo k permanentnému narastu
v poctoch ndvstevnikov aj v poctoch prenocovani (¢o bolo pozorované tiez v uvedenych dvoch
rodinnych podnikoch), nemozno konstatovat, Ze by rast pokracoval aj v obdobi pandémie. Na
zaklade indexov z tabuliek 2 a 3 moZno usudzovat, Ze prevaznu cast rokov 2020 a 2021 doslo
k poklesu trzieb. Predovsetkym islo o obdobia tzv. ,lock-downu”, ked okrem sluZzobne
cestujucich nebolo mozné ubytovavat inych hosti. Tato skutocnost je vyobrazena tiez v

nasledujucich grafoch publikovanych ministerstvom za roky 2014 — 2021.
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Graf 1: Poc¢et domacich navstevnikov v ubytovacich zariadeniach na Slovensku podla mesiacov

600 000
500 000

400 000

5']141"]]111

Januar Februar Marec April August  September Oktdber November December

m2014 141238 181973 169 434 163 867 191 620 211 820 215479 245119 198 940 203 754 176 470 152 979

2015 150645 182555 183492 186757 217173 244592 254836 296683 234622 248468 220552 188681
W2016 198 129 230826 223 826 213 030 241983 281044 304114 331460 278 213 260 673 225642 207 851
W2017 214657 245580 248109 231724 279685 311837 329967 348896 286026 265410 237107 214093
2018 221241 246 646 263 427 239103 278 748 326 461 334715 377 144 287972 294171 251711 219041
W2019 244142 280834 278497 271281 327933 367253 415151 466634 345892 366496 321252 272475
W2020 282241 316 809 100 522 6 285 36 654 159 647 424 200 515 470 298 248 100 613 58 158 57149

Zdroj: www.mindop.sk

Rovnaké tendencie vykazovali tiez pocty prenocovani v slovenskych ubytovacich zariadeniach
v tomto obdobi. Ako uz bolo v ivode ¢lanku spomenuté, na zaklade nariadeni vlady Slovenskej
Republiky nebolo od 15. marca 2020, ked sa na Slovensku objavil prvy pripad nakazy
koronavirusom, mozné poskytovat ubytovanie za Ucelom rekreacie. Tento fakt sa da jasne
pozorovat aj v horeuvedenom grafe, kde pocas marca 2020 nastal pokles poctu ubytovanych
o polovicu v porovnani s mesiacom februdr, napriek tomu, Ze pocas marca bolo obdobie
jarnych prazdnin, ked mnoho rodin prichddza do Vysokych Tatier scielom rekreacie a
Sportovania, ale prichadzaju aj individualni navstevnici s cielom kupelnej lieCby v tatranskych
kupeloch (Vysné Hagy, Kupele Novy Smokovec, Tatranska Kotlina).

Pocas ,lock-downu“ sa rézne ubytovacie zariadenia snazili vysporiadat sa s poklesom trzieb
a navstevnosti vlastnym spdsobom. Vacsie ubytovacie zariadenia vyuZili moznost poskytovat
karanténne ubytovanie pre lfudi vracajucich sa zo zahranicia na Slovensko. Na uvedené
karanténne ubytovanie prispieval Stat, ¢o aspon Ciastocne nahradilo vypadky trZzieb vacsich
hotelov a ubytovacich zariadeni.

Mensie ubytovacie zariadenia sa na rozdiel od vacsich museli vysporiadat s pandemickou
situdciou vlastnym spésobom. Spravidla vyuZili jednu z nasledujucich moznosti:

e poskytovali ubytovanie pre sluzobne cestujucich, ktori spifiali podmienku vynimky
a cestovali za ucelom vykonu prace. ISlo ozamestnancov velkych vyrobnych
podnikov, ale aj o individualov — spravidla obchodne cestujucich,

e pocas uvolnenia opatreni, ked bolo opat mozné poskytovat ubytovanie za i¢elom
rekredcie, nie vSak so stravovanim vspolo¢nych restauraénych priestoroch,
poskytovali menSie ubytovacie zariadenia ubytovanie apartmanového typu, kde
bola mozZnost pripravy jedal vo vlastnej rézii, prip. moZznost zakupit si stravu ,cez
okienko” (okienkovy predaj stravy bol povoleny) a konzumovat ju v priestoroch
apartmanu vybaveného kuchynkou alebo kuchynskym kutom,
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e dalsou moznostou bolo poskytovanie ubytovania so samostatnym vchodom do
budovy (touto mozZnostou disponoval aj Podnik 1 znasho prieskumu). Tato
skutocnost sa prejavila ako jedna zvelkych vyhod v porovnani svaésimi
ubytovacimi zariadeniami, kde dochadza k ¢astejsim kontaktom ubytovanych hosti
v spolo¢nych priestoroch, ¢i uz su to vytahy, lobby, recepcie, Satne, schodiska
a pod.,

e stabilnou vyhodou, ktord sa prejavila aj pofas pandémie je existencia stdlej
klientely u malych ubytovacich zariadeni rodinného typu. Pocit istoty, ktori mali
hostia ubytovani v zndmom, overenom ubytovacom zariadeni znamenal pre tychto
ubytovatelov velkd vyhodu a prave vdaka stalej klientele neklesli trzby tychto
zariadeni tak vyrazne ako to bolo v pripade velkych ubytovatelov predovsetkym
hotelového typu.

e Rovnako rentabilita prevadzky mensich zariadeni sa ukazala vyhodnejsia prave pre
malé astredné rodinné firmy, pre ktoré bolo stidle rentabilné aj ubytovanie
mensieho poétu (menej ako 6) hosti. Ubytovavat menej ako 6 ludi je pre velké
ubytovacie zariadenia nanajvys nerentabilné.

Zaveér

| ked podla poslednych nariadeni vlady Slovenskej republiky je mozné cestovat aj mimo svojho
okresu za ucelom dovolenky vo vlasthom ubytovacom zariadeni, resp. vo vlastnej
nehnutelnosti, stdle to neumoziiuje dostat sa priemyslu cestovného ruchu na droven pred
rokom 2019. MozZnosti vyuZivania sluZieb ubytovacich zariadeni su nadalej obmedzené tak,
ako to vyplyva z aktualneho COVID automatu. To znamena, Ze sluzby ubytovacich zariadeni
mozu vyuzivat klienti, ktori st aktualne plne zaockovani (tromi davkami vakciny proti COVID-
19), alebo prekonali COVID-19 pred nie viac ako 180 driami. Zaroven sa hostia musia preukazat
negativnym PCR alebo antigénovym testom nie starSim ako 72 alebo 48 hodin.

Aktudlnu situdciu v cestovnom ruchu vystizne opisuje jeden z ¢lankov na oficidlnej stranke
UNWTO (www.unwto.org), v ktorom sa uvddza, Ze v roku 2021 stupol pocet medzinarodnych
turistov 0 4 % v porovnani s predchadzajucim rokom. Napriek tomu rok 2021 bol dalSim
narocnym rokom, predovsetkym preto, Ze prichody su stdle o 72 % nizSie ako pred pandémiou.
Zotavenie si vyZaduje intenzivnejsiu koordinaciu a zvySenie zaockovanosti vo svete, uvadza na
svojej stranke Svetova organizacia cestovného ruchu.

Napriek uvedenym faktom mozno konstatovat, Ze malé a stredné ubytovacie zariadenia
rodinného typu vedeli flexibilnejsSie reagovat na situdciu vyplyvajucu zo sucasnej pandémie, a
tak boli schopné efektivnejsSie sa vysporiadat s poklesom ndvstevnosti aj prenocovani. V
zasade mozno uviest, Ze cestovny ruch sa dostal do situacie pripominajlcej obdobie pred
rokom 1989, ked' prevaiznu Cast navstevnikov Vysokych Tatier tvorili prave domdci hostia.
Tento fakt bol posilneny aj skutoénostou, Ze zamestnavatelia s poctom viac ako 50
zamestnancov su podla aktudlne pltnych predpisov povinni prispievat na rekreaciu svojich
zamestnancov v ramci Slovenskej republiky az do vysky 55% z vynaloZzenych prostriedkov na
rekreaciu (maximalne vsak do vysky 275€ za kalendarny rok). Vyuzivané boli prevazne sluzby
ubytovacich zariadeni strednej az nizsej triedy, ktoré boli vybavené vlastnou kuchynkou aj
socidlnym zariadenim, podla moznosti aj vlastnym vstupom, tak aby sa minimalizoval kontakt
s ostatnymi navstevnikmi strediska.
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Vidiecky cestovny ruch ako vhodna forma individudlneho
a rodinného turizmu v pandemickej situacii (Slovensko)

Rural Tourism as a Suitable Form of Individual and Family Tourism
in a Pandemic Situation (Slovakia)

Bohuslava Gregorova, Pavel Hroncek

Abstrakt

V poslednych desatrociach sa klienti turizmu snaZia uniknut pred stresujicim Zivotom vo
velkomestach a hladaju regenerdciu a oddych na vidieku. Obdobna situdcia je aj na Slovensku.
Tu sa v najvacsej miere rozvija agroturizmus ako Specificka forma vidieckeho turizmu. Cielom
Studie je spracovat zakladné teoreticko-metodické vychodiska vidieckeho turizmu na zaklade
kritickej analyzy najnovsej domdcej a zahrani¢nej vedeckej literatury. Poukazat na moznosti
vyuZitia agroturistiky ako formy individudlneho a rodinného turizmu na rodinnych farmach na
vidieku v obdobi pandémie COVID-19. Vyhodnotit prevadzkovanie agrofariem z hladiska
poskytovanych sluZzieb a produktov pod vplyvom pandemickej krizy. Poukdzat na vyvoj
navstevnosti vybranych zariadeni v regionoch cestovného ruchu na Slovensku, rozdelenych
podla kvality potenciadlu na regiony s medzinarodnym vyznamom, narodnym, regiondlnym a
lokdlnym vyznamom. Napriek tomu, Ze vysledky hodnotenia agrofariem poukazuju na to, Ze
ide o vhodnu formu pre rozvoj individualneho turizmu a rodinného turizmu pocas pandémie,
navstevnost tychto zariadeni zaznamenala v ostatnych dvoch ,,pandemickych” rokoch vyrazny
pokles.

Klucova slova: Agrofarma. Cestovny ruch. COVID-19. Krajina. Navstevnici. Ndvstevnost.
COVID-19. Vidiek. UdrZatelnost.

Abstract

In recent decades, tourism clients have been trying to escape the stressful life of big cities and
are looking for regeneration and relaxation in the countryside. The situation is similar in
Slovakia. Here, agrotourism is developing to the greatest extent as a specific form of rural
tourism. The main aim of the study is to process the basic theoretical and methodological basis
of rural tourism based on a critical analysis of the latest domestic and foreign scientific
literature. Evaluate the functioning of agri-farms in terms of services and products provided
during the pandemic crisis. To point out the development of attendance of selected facilities
in tourism regions in Slovakia, divided according to the quality of potential into regions of
international importance, national, regional and local importance. Although the results of the
evaluation of agricultural holdings indicate that this is a suitable form for the development of
individual tourism and family tourism during a pandemic, the number of visitors to these
facilities has decreased significantly in the last two "pandemic" years.

Keywords: Attendance. Agricultural farm. COVID-19. Countryside. Landscape. Sustainability.
Visitors. Tourism.

Strana 116



Uvod

Podla J. Jardbkovej je pre vymedzenie vidieckeho cestovného ruchu doleZity predovsetkym
priestor, v ktorom sa aktivity cestovného ruchu realizuju (Jardbkovd, 2016; Jardbkova et al.,
2021). Ide o geograficky priestor vidieckej krajiny, a prave agrdrna vidiecka krajina, ktord sa na
prvy pohlad moze javit ako neatraktivna a bez potenciadlu pre rozvoj cestovného ruchu, sa
stdva Coraz viac vyhladavanym cielom vidieckeho cestovného ruchu (agroturizmu).

Vidiecky turizmus sa zacal kreovat ako samostatny typ cestovného ruchu pomerne neskoro,
azv 60. rokoch 20. storocia, €o vyplyvalo z postupujucej urbanizacie, rastu rusnych velkomiest,
spriemyselfovania a vytracajuceho sa povodného sposobu Zivota. Vidiecky turizmus sa zacal
intenzivne rozvijat ako produkt postmodernej doby v doésledku zdujmu [udi Zijucich
v rozsiahlych mestskych aglomeraciach o vidiecku krajinu, jej kulturu, historicky vyvoj ci
spOsob Zivota a tradicie miestnych — vidieckych obyvatelov (Kieselbach & Long, 1990; Fennell
& Weaver, 1997; Graham, Ashworth & Turnbridge, 2000; Nilsson, 2002). Od tohto obdobia sa
vyvinul zregiondlnej, geograficky velmi izolovanej Cinnosti malého rozsahu na globalny
ekonomicky fenomén (Soltani, 2018), ktory ma svoje Specifikd v kazdom regiéne sveta.

Pocas pandemickej situdcie sp6sobenej COVID-19 sa prave vidiecky, respektive individudlny ¢i
rodinny agroturizmus javi ako vhodna a fungujuca alternativa masového cestovného ruchu.

Prehlad literatury

V poslednych rokoch sa vidiecky turizmus do znacnej miery diverzifikuje na mnoiZstvo
subtypov (Bernard, 2012; Fagioli et al., 2014) vratane agroturistiky. TakZe v sucasnosti ma silny
a komplexny multidimenziondalny charakter, ¢o umoznuje jeho lahsi rozvoj a predovsetkym
udrzatelnost. Ta je spojend s udrzatelnostou (zachovanim stability) vidieckej krajiny,
udrzatelnostou tradi¢nej kultdry so zachovanim Zivotného Stylu miestnych obyvatelov
(Kallmuenzer at al., 2018), so spravnym manazovanim a vyuZivanim vidiecke]j krajiny pocas
celého roka a s vhodnym rozptylenim cielov (atraktivit) po celej vidieckej krajine (Soltani,
2018). Jej atraktivity musia na seba navzajom logicky nadvazovat, spolu suvisiet a integrovat
sa do jedného cielového miesta, pricom musia obsahovat a prepajat prirodné, kultlrne,
[udské, socidlne a ekonomické prvky (Butler & Hall, 1998; Saxena et al., 2007).

V najnovsej svetovej odbornej literature je publikovanych mnoistvo réznych pristupov
a definicii vidieckeho turizmu. Prehlad zakladnych definicii, ¢i skor metodologickych
konceptualizacii pojmu vidiecky cestovny ruch prindsaju napr. prace V. Naira a kolektivu (Nair
et al., 2015), G. Ayazlar a R. Ayazar (2015), W. An a S. Alarcén (2020) C. Ayhana s kolektivom
(Ayhana et al., 2020), J. Jarabkovej s kolektivom (Jardbkova et al., 2021) a dalSie prace.

Na zaklade nasich obsahovych analyz najnovsej literatiry mézeme konstatovat, Ze v podstate
az do sucasnosti neexistuje univerzalna definicia platnd medziodborovo. Tu je vsak nutné
poznamenat, Ze jednotlivé pohlady su si obsahovo aj konceptudlne velmi blizke, ale su
Specifické pre jednotlivé regidny (Staty) v globalnom meradle. V jednotlivych definiciach su
zohladnené Specifika geografickych regidnov, v ktorych sa bezprostredne realizoval vyskum
vidieckeho cestovného ruchu.

Ako jedna z prvych konceptualizacii (definicii) pojmu vidiecky turizmus sa objavila v 94
stranovom dokumente Programu rozvoja vidieka OECD (OECD, 1994), ktory bol prijaty v Parizi
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v roku 1994. V materidloch je vidiecky cestovny ruch charakterizovany v niekolkych rovinach:
je realizovany vo vidieckych oblastiach; je postaveny na osobitostiach vidieckej krajiny (maly
podnik, otvoreny priestor, kontakt s prirodou a prirodnym svetom, dedic¢stvo, ,tradi¢né”
spolocenstvo a ,tradicné” postupy, vidiecke budovy a stavby); md tradi¢ny charakter
bezprostredne spojeny s miestnymi obyvatelmi; pri spravhom manazZovani zabezpeci rozvoj
vidieckej oblasti a je dlhodobo udrZatelny; mal pomoct udrzat osobitny vidiecky charakter
oblasti; vyuZivat miestne zdroje; vidiecka krajina ma mnoistvo typov, ktoré predstavuju
komplexny vzorec vidieckeho prostredia, ekonomiky a histdrie.

Z tejto charakteristiky prijatej OECD vychadzali aj prvé definicie vidieckeho cestovného ruchu
publikované v 90. rokoch 20. storocia, napr. od B. Bramwell (1994), B. Lane (1994), J. Pedford
(Pedford, 1996 dostupné v Su, 2011), B. McKercher a B. Robbins (1998).

Ako prikladovu uvadzame jednu z fundamentalnych definicii, ¢i skor charakteristik vidieckeho
cestovného ruchu. Podla B. Lane (1994) by mal byt v idedlnom pripade umiestneny vo
vidieckych oblastiach, mal by byt funkéne vidiecky a skor individualny, mal by vyZzadovat urcité
prispdsobenie produktov a sluZzieb poskytovanych navstevnikom, mal by mat predovsetkym
tradiény charakter a jeho rast by mal byt udrzatelny, postupny a miestne kontrolovany.

Od zaciatku 21. storocia sa v akademickej vedeckej spisbe objavuje mnozZstvo definicii
vidieckeho turizmu so zohladnenymi Specifikami skimanych regionov po celom svete.
Zaujimavu a Siroku definiciu ponuka napr. World Tourism Organization (WTO, 2004), ktora
chape vidiecky cestovny ruch ako druh turistickej aktivity, v ramci ktorej sa skusenost
navstevnika spaja so Sirokou Skalou produktov, ktoré su vo vSeobecnosti spojené s aktivitami
zaloZzenymi na prirode, polnohospodarstve, vidieckom Zivotnom Style, kulture, rybolove a
prehliadke pamiatok. Aktivity vidieckeho turizmu sa uskutocnuju v mimomestskych
(vidieckych) oblastiach s tymito charakteristikami: nizka hustota obyvatelstva, krajina a poda,
v ktorej dominuje polnohospodarstvo a lesnictvo a tradi¢na socialna Struktura a Zivotny Styl.
Vidiecky cestovny ruch ma vysoky potencidl stimulovat miestny hospodarsky rast a sociadlne
zmeny, pretoze sa dopliia inymi hospodarskymi ¢innostami, prispieva k rastu HDP a vytvaraniu
pracovnych miest a ma schopnost podporovat rozptylenie dopytu v case (boj proti
sezénnosti).

Vzhladom k priestorovému ukotveniu témy na Uzemie Slovenska prindSame definiciu
vidieckeho turizmu od slovenskej autorky J. Jardbkovej (Jarabkova, 2016; Jarabkova et al.,
2021), ktora vychadza z intencii osobitého chdpania vidieckej krajiny Slovenska, v kontexte
postsocialistickych krajin v strednej Eurdpe. Ide o komplexnejSiu a obsirnejsiu charakteristiku
vidieckeho cestovného ruchu, ktory sa zvycajne vztahuje na cinnosti spojené s ndvratom
k prirode na vidieku, s moZnostou ubytovania v rodinach, vo vidieckych domoch a réznych
ubytovacich zariadeniach na vidieku, kde sucastou ponuky je aj moznost stravovania sa alebo
vlastnej pripravy stravy avykonavania Sirokého spektra rozlicnych cinnosti spojenych
s pobytom na vidieku. V rdmci vidieckeho cestovného ruchu je mozné vykonavat napr. pesiu
turistiku, vodné Sporty, jazdu na koni, cykloturistiku, pozorovanie a starostlivost
o hospodarske zvierata a hydinu, rybolov, polovnictvo, konzumaciu miestnych $pecialit, icast
na r6znych miestnych podujatiach a pod.
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Data a metody

Cielom Studie je na zdaklade kritickej obsahovej analyzy najnovSej domacej a zahrani¢nej
vedeckej literatury nacrtnut fundamentalne teoreticko-metodické vychodiska (rozvoja
resp. fungovania) a konceptualizaciu vidieckeho cestovného ruchu. Poukazat na mozZnosti
uplatnenia agroturistiky ako formy individualneho a rodinného turizmu na farmdch na vidieku
v obdobi pandémie COVID-19 na priklade regidnov cestovného ruchu na Slovensku. Spracovat
vyvoj ndvstevnosti vybranych zariadeni (rodinnych agrofariem) v reprezentativnych
(prikladovych) regionoch cestovného ruchu na Slovensku rozdelenych podlia atraktivity
potencidlu na regidony s medzindrodnym vyznamom, narodnym, regiondlnym a lokalnym
vyznamom. Vyskum predstavuje Uvodnu etapu komplexného vyskumu agroturizmu na
Slovensku, ktory bude nasledne rozsireny na vSetkych 21 regidnov cestovného ruchu.

Pre naplnenie vyskumného ciela Studie sme si zvolili metodicky postup pozostavajuci z
viacerych krokov, v ktorych sme uplatnili niekolko interdisciplinarnych metdd (Benco, 2001;
Hendl & Remr, 2017; Ochrana, 2019). Vyskumné metddy kabinetného badania na seba priamo
nadvazovali v logicky suvisiacich a sibezne realizovanych krokoch, respektive etapach. Tie
systematicky viedli k naplneniu vyskumného ciela s vyuZzitim zaverecnych geografickych syntéz
spracovanych do podoby po6vodnej vedeckej prace (Gomez & Jones eds., 2010; Michaeli
& Ivanovj, 2015).

Prvym a zakladnym krokom spracovania témy bola heuristika informacnej databazy, resp.
kriticka analyza najnovsich domacich a zahrani¢nych literarnych pramenov, ktord viedla k
vytvoreniu resSerse na skiumanu tému bibliometrickou metddou (Kristoficova, 1997; Carrizo-
Sainero, 2000; OndriSova, 2011). Predmetom obsahovych analyz boli vedecké prace uvedené
Vv zozname pouzitej literatury.

Nasledne sme na zaklade upraveného modelu tvorby transektu (Kéhler, Olschofsky & Gerard
eds., 2006) vybrali reprezentativne regidny, ktoré vytvorili spojité Uzemie a podliehali
hodnoteniu z hladiska ich potencidlu na rozvoj agroturizmu. Uplatnenim tychto kritérii
(poloha, uroven potencialu, pritomnost agrofariem, dostupnost dat) sme ziskali funkéne
vymedzené skimané Uzemie, v ktorom su zastupené regidny vsetkych 4 kategérii z hladiska
kvality potencialu a zaroven vsetkych typov krajin — nizZinna, kotlinovd a horskd. Hodnotenie
potencialu regidénov vychadzalo z metodiky ministerstva hospodarstva SR, ktord ma zaklad
v jeho ocerflovani na principe valorizacie (Weiss et al., 2005).

V dalsej etape sme vybrali v ramci skimanych regidnov agrofarmy, u ktorych sme zistovali
ndvstevnost. Kritériami vyberu boli jednak dostato¢né portfédlio ponukanych agro-aktivit,
poskytovanie ubytovacich sluZieb a dostupnost dat, teda ochota zdielat ich zo strany
ubytovatelov. Ziskavanie dat prebiehalo osobne (v ramci terénneho vyskumu) a taktiez
telefonicky, pripadne prostrednictvom emailovej komunikacie. Verifikaciu a potvrdenie
reliability ziskanych uUdajov sme realizovali na zéklade $tudia dat zverejnenych Statistickym
uradom SR na webovom sidle www.statistics.sk vramci verejnej databazy DATAcube
(odvetvové statistiky — cestovny ruch). Hodnotené obdobie sa viazalo na roky 2017-2021, teda
pred nastupom pandémie aZz do sucasnosti, aby sme tak mohli potvrdit, resp. vyvratit nas
predpoklad o poklese ndvstevnosti spOsobenej protipandemickymi opatreniami.

Statistické analyzy avyhodnocovanie ziskanych dat predstavuju bazadlne kvantitativne
metddy, ktorych vysledkom je databaza Statistickych Udajov. Analyza dat, ich spracovanie
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a vizualizacia prostrednictvom grafov bola zdkladom pre komentovanie vysledkov v podobe
zhodnotenie vyvoja navstevnosti v €asovom horizonte rokov 2017-2021, resp. do novembra
2021. Hodnotenie sluZilo na identifikdciu trendov vyvoja navstevnosti a Stadium vplyvu
pandémie COVID-19.

Pozorovanie aterénny vyskum nie su len komplementarnymi metéddami kuz vyssie
spominanym, ale prostrednictvom nich sme mohli uzavriet a skompletizovat prva etapu nasho
badania a geografické syntézy z neho plynuce spracovat do findlnej podoby vedeckej studie
(Benco, 2001; Pruzinsky et al., 2011; Hendl & Remr, 2017).

Vysledky a diskusia
Charakteristika a vymedzenie skumaného uzemia

Skimané Uzemie vymedzené podla spominanej metodiky predstavuje péat regidnov
cestovného ruchu, menovite vsmere zo severu na juh su to Severopovaisky, potom
Turciansky, centrdlne Horehronsky a Pohronsky, ako aj na juznej hranici leZiaci Ipelsky region.
Podla komplexnej metodiky hodnotenia potencialu cestovného ruchu (Weiss et al., 2005)
dosahuje Severopovaisky region medzindrodny vyznam, Turéiansky ndrodny vyznam,
Horehronsky medzinarodny vyznam, Pohronsky nadregiondlny vyznam a lpelsky regién
regiondlny vyznam. Navyse z hladiska hodnotenia potencialu regidonov pre pobyt na vidieku
a vidiecky turizmus dosahuju Severopovazsky a Horehronsky regiéon vysoky potencial a zvysné
tri dobry potencial.

Regiony predstavuju prikladové typy krajiny z orografického a morfologického hladiska, ako aj
vegetacného krytu Ci antropogénnych zmien, ktoré su rozhodujucimi faktormi na rozvoj
vidieckeho turizmu. Vramci regidonov su jednotlivé skiumané agroturistické zariadenia
lokalizované v obci Papradno (Agropenzion Grunt, okres Povazska Bystrica, pohorie Javorniky,
Severopovazsky regién), v obci Turcianske Klacany (Gazdovsky dvor, okres Martin, Upatie
Malej Fatry, Turciansky regién), v obci Drabsko (gazdovstvo Marekov Dvor, okres Brezno,
Veporské vrchy, Horehronsky region), v obci Svaty Anton (Ran¢ Nadej, okres Banska Stiavnica,
Stiavnické vrchy, Pohronsky regién) a v obci Litava (Ran¢ u Nufia, okres Krupina, Krupinska
planina, Ipelsky region).

Obrazok 1: Poloha agrofariem a vymedzenie skimanych regiénov cestovného ruchu v ramci
Slovenska

2
SeveropovaZsky

Mapovy podklad: ZB GIS
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Hodnotenie ndvstevnosti skimanych agrofariem

Specifikom agrofariem je dominancia letnej sezény zhladiska ponuky ubytovania
a obsadenosti, resp. vytaZenosti ubytovacich kapacit. Vo vietkych skimanych zariadeniach sa
ubytovanie realizovalo v mesiacoch april — maj az oktédber — november. Ponuka pobytov bola
rézna, od jednodnovych cez vikendové aZ po dlhodobejsie pobyty pre rodiny a Skoly v prirode.

Spektrum ponukanych sluzieb je taktiez Siroké, od prirode blizkeho ubytovania cez jazdu na
konoch, starostlivost o hospodarske zvierata ¢i vyrobu a pripravu lokalnych gastronomickych
Specialit. Agroturistické ubytovacie zariadenia su spravidla situované tak, aby poskytovali
dobry nastupny bod pre r6zne aktivity v prirode a turistiku.

Nasledujuce grafy ¢. 1 — 5 ponukaju prehlad vyvoja ubytovania v skimanom obdobi rokov
2017 — 2021, pricom zariadenie lokalizované v Ipelskom regiéne fungovalo len do roku 2019.

vy

sluZieb sa nastup pandémie prejavil najskor.

Graf 1: Pocet navstevnikov pocas roka v obdobi 2017-2021 na agrofarme v Severopovazskom
regione cestovného ruchu
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Graf 2: Pocet navstevnikov pocas roka v obdobi 2017-2021 na agrofarme v Turcianskom
regidne cestovného ruchu
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Graf 3: Pocet navstevnikov pocas roka v obdobi 2017-2021 na agrofarme v Horehronskom
regidne cestovného ruchu
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Graf 4: Pocet navstevnikov pocas roka v obdobi 2017-2021 na agrofarme v Pohronskom
regione cestovného ruchu
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Graf 5: Pocet navstevnikov pocas roka v obdobi 2017-2019 na agrofarme v Ipelskom regiéne
cestovného ruchu
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Aj napriek tomu, Ze v poslednych dvoch rokoch nastal znacny pokles navstevnosti (tak ako je
to pri ostatnych typoch cestovného ruchu) agrofariem, tento druh cestovného ruchu
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predstavuje vhodnu formu pre rozvoj individudlneho a rodinného turizmu pocas pandémie.
Vo vseobecnosti moéZzeme konstatovat, Ze najnavstevovanejSim zariadenim je Ran¢ Nadej
nachadzajuci sa v obci Svéty Anton v Stiavnickych vrchoch v Pohronskom regidne cestovného
ruchu. Zvysné zariadenia dosahuju priemernt navstevnost okolo 300 hosti v obdobi rokov
2017-2019, teda pred nastupom pandémie. V poslednych dvoch rokoch, od roku 2020 do
novembra 2021 sa navstevnost zniZila na polovicu, resp., tretinu povodnej. Aj napriek tejto
skuto¢nosti moéZzeme povazovat vidiecky turizmus a agroturizmus za primeranu a Setrnu
alternativu k masovym formam turizmu v tychto regionoch.

Zaver

Studia prezentuje prvé vysledky komplexného vyskumu agroturistiky na Slovensku, ktory
autori realizuju na péde Katedry geografie a geoldgie FPV UMB v Banskej Bystrici v ramci
vyskumu modernych foriem turizmu v tieni pandémie COVID-19. Vysledky prezentované v
stuadii splnili ciele stanovené v Uvodnej Casti prace. V kratkej buducnosti prinesu findlne zavery
badania informacie nielen o vyvoji ndvstevnosti za ostatnych 5 rokov, ale pribudnu aj vysledky
vyskumu poctov prenocovani domacich a zahrani¢nych navstevnikov, a tiez priemerny pocet
prenocovani vo vsetkych 21 regidonoch cestovného ruchu na Slovensku.

Prvotné konkluzie poukazuju na to, Ze rozvoj individudlneho a rodinného agroturizmu v
podhorskej krajine aj napriek zaostavaniu oproti ostatnym oblastiam ma vhodny potencial na
rozvoj aj po skonceni pandémie. Prave stabilnd a vizudlne zaujimavd zachovana historicka
agrarna krajinna Struktdra a kulturny potencial agrarnej vidieckej krajiny predstavuje vhodny
potencidl na udrzanie agroturizmu. Tento je v poslednych desatrociach hlavnym zdrojom ich
rozvoja, a teda predstavuje aj hlavnu hnaciu silu ich ekonomickej udrzatelnosti. Individualny a
rodinny agrarny cestovny ruch s ekologickymi prvkami sa vo vSeobecnosti povaZuje za
udrzatelny sp6sob rozvoja historickych agrarnych regiénov Slovenska, kde polnohospodarstvo
vplyvom réznych faktorov upadlo do stagndcie, recesie Ci v podstate zaniklo.
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Impact of the COVID-19 Pandemic on Tourism in the Czech Republic

lveta Hamarneh, Petr Cech, Olga Soboleva

Abstract

This paper aimed to find out how the COVID-19 pandemic affected the business of tourism
companies in the Czech Republic, whether the companies drew state support and how they
reacted to the situation. The source of data for testing hypotheses and answering research
questions was a questionnaire survey. In the period May-August 2021, 52 tour operators and
571 hotels were contacted. Out of the total number of 623 addressed subjects, 111
respondents completed the questionnaire. The chi-square test in the contingency table was
used to test the hypotheses. From the respondents' answers, it can be concluded that 2/3 of
the respondents perceive the impact of the COVID-19 pandemic on their business as crucial.
Still, at the same time, they believe that they can overcome the problems that have arisen.
Another positive finding is that every seventh respondent understands the situation as an
opportunity for change that will allow him to do business successfully in the future. More than
90 % of the respondents' companies received state support. Half of the companies have not
yet felt a significant response to the COVID-19 pandemic (still waiting). One-third of companies
have reduced, and only one tenth have found and implemented the opportunity in sub-
projects. Based on hypothesis testing, it was not possible to prove a relationship between the
size of the company and the assessment of the impact of the COVID-19 pandemic. It also failed
to establish a connection between the company's position and the impact assessment of the
COVID-19 pandemic. Evaluating the dependence between the COVID-19 pandemic response
and the business sector has shown that dependency exists. Tour operators responded mainly
by downsizing the organization and new projects, while accommodation and catering facilities
waited or downsized the organization.

Keywords: COVID-19 Pandemic. Hotel. Tourism. Travel Agency.

Introduction
As the world faces unprecedented global healths, social and economic emergencies with the
COVID-19 pandemic, travel, and tourism are among the most affected sectors.

Before the COVID-19 pandemic, travel and tourism had become one of the most attractive
and fastest-growing sectors in the world economy. It accounted for 10 % of global GDP and
more than 320 million jobs worldwide (Behsudi, 2020). There is also a strong link between
tourism development and economic growth, which also stimulates the development of other
related businesses in a country (Haryanto, 2020).

From the start of the COVID-19 pandemic in China (on December 8, 2019), the impact of the
pandemic on the travel and tourism industry was significantly underestimated. Even now,
policymakers and tourism stakeholders do not wholly understand the scenarios and effects of
the pandemic, which have an unprecedented impact on the tourism industry. The global
pandemic, the first of its scale in a new era of interconnectedness, has put 100 million jobs at
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risk, including micro, small and medium-sized enterprises (Hamarneh, 2022). And it has caused
a significant decrease in international tourism arrivals and international tourism receipts.
Domestic tourism has not been as negatively affected as international tourism.

This paper aimed to find out how the COVID-19 pandemic influenced the business of tourism
companies in the Czech Republic, whether the companies drew state support, and how they
reacted to the situation.

Literature Review

The tourism industry has become an important sector to both developed and developing
countries. With tourism development, the local people, local businesses have golden
opportunities to offer services or sell products (Dickman, 1992; Rogerson, 2004) to domestic
and foreign tourists.

In a broader perspective, tourism has a direct impact not only on economic development
(Tyrrell & Johnston, 2006; Schubert & Brida, 2009; Cardenas-Garcia, Sdnchez-Rivero & Pulido-
Ferndndez, 2013) but also on the social-cultural, environmental and ethical development of a
destination country (Ayuso, 2006; Boley & Green, 2016; Huang, Chang, Chung, Yin & Yen,
2019; Mondal & Samaddar, 2021). Many authors and institutions (Elliott & Mann, 2005; Rocca,
2015; UNWTO & UNDP, 2017) highlighted that tourism’s role in development had evolved
significantly, providing not just economic growth, employment, and foreign exchange, but also
the opportunity for host community participation in biodiversity conservation, urban growth,
infrastructure overhaul, and planning, rural development, environmental rehabilitation,
coastal protection, and cultural heritage preservation.

After World War I, several virus outbreaks globally affected worldwide tourism trends and
the world economy. For example, virus epidemic diseases like SARS (2002) and H1N1 (2009)
had a large and significant impact on worldwide tourism trends and economic opportunity
costs (Skare, Soriano & Porada-Rochon, 2021).

However, preceding studies on pandemic impacts must be extended to account for COVID-
19's new patterns and characteristics. Although in the previous widespread cases (SARS, 2002;
H1N1, 2009), inbound tourist arrivals recovered almost immediately after the pandemic alerts
were lifted, this will not be the case for COVID-19. We must take that into account the new
empirical models on pandemic impacts. SARS affected Asian stock market integration (Chen,
Lee, Lin & Chen, 2018) and increased hygienic measures in a limited fashion, but the COVID-
19 pandemic seems to demand stricter standards (Kostoff, 2011). Information and
communication technologies (ICTs) will play a crucial role in fighting COVID-19 (Gaspar, Yan &
Domingos, 2019).

The most of current studies regarding the impact of the COVID-19 pandemic on the tourism
sector are focused on a brief overview of the COVID-19 pandemic and a discussion through
secondary research (Foo, Chin, Tan & Phuah, 2020; Islam, Jannat, Dewan & Aruga, 2020;
Ganguly & Khanna, 2020). If the authors used the primary research, then, in this case, it was
the effect of the COVID-19 pandemic on visitor behavior (Huang, Shao, Zeng, Liu & Li, 2021;
Wachyuni & Kusumaningrum, 2020; Neuburger & Eger, 2021).
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Data and Methods

The aim of the research was to determine the impact of the COVID-19 pandemic on companies
in the field of tourism in the Czech Republic. In line with the research goal, the following
research questions were formulated:

Q1: How has the COVID-19 pandemic affected the business of tourism companies?

Q2: Did companies receive state aid / support?

Q3: What was the reaction of the companies to the situation?

The following statistical hypotheses were made:

H1: Companies with less than 50 employees assess the impact of the COVID-19 pandemic on
business differently than companies with 50 or more employees.

H2: The perception of the situation depends on the position held in the company.

H3: The response to the situation caused by the COVID-19 pandemic depends on the field of
business.

The chi-square test in the PivotTable was used to test the hypotheses, provided (maximum 20
% of theoretical frequencies may be less than 5, no theoretical frequency may be less than 1).
Differences between groups of respondents are significant if the p-value of the chi-square test
is less than the level of significance (o = 0.05).

The data source for testing these hypotheses and answering these research questions was a
guestionnaire survey. Closed-ended questions were used in the questionnaire, respondents
were offered a choice of alternatives or a yes / no option. Respondents could choose either
one answer or several answers from the options offered. They also had the opportunity to
specify their response to the pandemic in the form of a change to their business plan or the
implementation of specific projects.

The data were obtained from representatives of companies that are members of the
Association of Tour Operators of the Czech Republic, and by using a list of hotels, which is
available at https://www.firmy.cz/Cestovni-sluzby/Ubytovaci-sluzby/Hotely.

The composition of the members of the Association of Tour Operators of the Czech Republic
is heterogeneous, as the members are both travel agencies and tour operators. Therefore,
stratified selection was used to select respondents, using every fifth member from the tour
operator group list and every fifth member from the travel agency group list as the selection
step. In a similar way, a random selection was made from the list of hotels. An email was sent
to randomly selected hotels, travel agencies and tour operators with a link to the
questionnaire in the SURVIO program and a request for its completion.

In the period of May to August 2021, a total of 52 tour operators and travel agencies and 571
hotels were contacted. Out of the total number of 623 addressed subjects, 111 respondents
completed the questionnaire. The rate of return of the questionnaires was 17.8 %. The lower
response rater is related to the adverse impact of the pandemic on the field of tourism and
thus a lower willingness or ability of respondents to fill out questionnaires.

The basic descriptive characteristics of the analyzed data were determined and the data were

represented graphically.
Total structure of respondents (n = 111) according to their characteristics:
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e gender of the respondent: 59 women (53.2 %) and 51 men (46 %), one respondent did
not state;

e age of the respondent: age up to 25 years (6, 5.4 %), age 26 to 35 years (16, 14.4 %),
age 36 to 45 years (34, 30.6 %); age 46 to 55 (31, 27.9 %); age 56-65 (19, 17.1 %); age
over 65 (3, 2.7 %), one respondent did not state;

e company size: family business (29, 26.1 %), up to 50 employees (56, 50.5 %), 50-100
employees (13, 11.7 %), 101-500 employees (11, 9.9 %), more than 500 employees (2,
1.8 %);

e tour operators and travel agencies (17, 15,3 %), hotels (94, 84,7 %);

e position in the company: owner (46, 41.5 %), top manager (31, 27.9 %), manager (18,
16.2 %), specialist (10, 9 %), other (6, 5, 4 %).

Results and Discussion

The quantitative research included a questionnaire survey with 111 tourism stakeholders. This
research focuses on tour operators, travel agencies and hotels operating in the tourism sector
in the Czech Republic. Unfortunately, most of the current research aims to analyze visitors’
opinions and behavior in connection to the COVID-19 pandemic. Here we can see the benefit
of our paper.

Table 1 contains the frequencies of answers to the question how respondents perceive the
impact of the COVID-19 pandemic on their business.

Table 1: Perception of the Impact of the COVID-19 Pandemic

Variants of answers Absolute frequency Relative frequency
Dramatically, disaster 21 18,9 %

It's awful. But we can do it 74 66,7 %

We are looking for new 16 14,4 %
opportunities

Source: Own research

From the answers of the respondents it can be concluded that 2/3 of the respondents perceive
the impact of the COVID-19 pandemic on their business as crucial, but at the same time they
believe that they are able to overcome the problems that have arisen. Another positive finding
is that every seventh respondent understands the situation as an opportunity for change that
will allow him to do business successfully in the future.

Table 2 shows the absolute and relative frequencies of the answers to the question "How did
the COVID-19 pandemic affect your business?" Two respondents used the opportunity to
provide further comments. One replied "We are looking for new opportunities" and the other
added "We have a distributed portfolio of services, part of the pandemic affected
fundamentally, part minimally."
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Table 2: Impact of the COVID-19 Pandemic on the Tourism Business

Variants of answers

Absolute frequency

Relative frequency

A) Very much, there has been a significant drop

60

54,1 %

in sales
B) Very, we have temporarily closed down 42 37,8%
C) We have replaced our services with another 9 8,1%

type of service
Source: Own research

The data allow answers to Q1 "How did the COVID-19 pandemic affect companies' business in
tourism?". Based on the distribution of answers, we can state that more than a third of
companies were forced to close the operation (no one tour operator/travel agency). More
than half of the respondents did not close the operation but pointed to a significant sales
decline (14 tour operators/travel agencies, 46 hotels). Only less than a tenth of companies
were able to offer customers other services (3 tour operators/travel agencies, six hotels), thus
preventing the closure of a business or a significant drop in sales.

Table 3 shows the frequencies of respondents' answers to the question whether they received
any state aid / support in connection with COVID-19.

Table 3: State aid / aid absorption

Variants of answers

Absolute frequency

Relative frequency

Yes

103

92,8 %

No

5 4,5 %

Source: Own research

The data show the answer to Q2: "Did the companies receive state aid / support?". More than
90 % of the companies in which the respondents work have received state aid / support. There
is no difference between the answers from the respondents of tour operators/travel agencies
and hotels. This shows a well-targeted focus of this support. Only three respondents did not
comment. Respondents had the opportunity to add a comment to the answer to this question.
The comments revealed that it was a question of paying for the test and that without state
aid / support, the company would have to lay off employees and close down fully. There was
also a comment that the help / support mentioned was absolutely minimal.

The amount of support for travel agencies amounted to a maximum of 2.75 % of the planned
revenues from the sale of tours and the sale of tourism services, which were part of the
combined travel services for 2020 (MRD, 2020a). The accommodation facilities, which had to
be closed due to coronavirus, received a contribution from the state of 100 to 330 CZK per
room and per night (MRD, 2020b).

According to the Ministry for Regional Development of the Czech Republic, subsidies in the

total CZK 1.6 billion were paid to travel agencies and tour operators. Contributions in the total
amount of CZK 5.3 billion were spent on accommodation facilities.
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Table 4 shows the absolute and relative frequencies of the answers to the question "What is
your response to the situation?"

Table 4: The Company‘s Response to Covid-19 Pandemic

Variants of answers Absolute frequency | Relative
frequency

We're done 1 0,9%

We are waiting for now 56 50,5 %

Slimming the organization 36 32,4%

We have invented and implemented partial new 11 9,9%

projects

A fundamental change in the business plan 2 1,8%

Source: Own research

In response to Q3: Based on the data in Table 4, we can state that half of the companies have
not yet felt a significant response to the COVID-19 pandemic (still waiting). Of 56 , waiting
companies,” only two are tour operators/travel agencies, and 54 are hotels. One-third of
companies have made reductions (nine tour operator/travel agencies and 27 hotels). Only one
tenth have found and implemented opportunities in the form of sub-projects. In the frame of
invented and implemented partial new projects are tour operators/travel agencies and hotel
similarly proactive. Five respondents did not answer this question.

Respondents also had the opportunity to supplement their answer with their specific response
to the current situation in the form of a change in business plan. They added that they focused
more on clients from all over the Czech Republic, focused more on online sales, continued
grant projects and applied for an international project, transferred part of their work online
or changed the target group of clients.

The authors of the article tested hypotheses concerning the influence of the size of the
company on the evaluation of the impact of the COVID-19 pandemic, the perception of the
severity of the situation based on the position held by the respondents and also the influence
of business on the company's response.

When evaluating the dependence between the size of the company and the impact of the
COVID-19 pandemic, hypothesis HO was stated: "There is no statistically significant difference
between assessing the impact of the COVID-19 pandemic on the business of companies with
up to 50 employees and companies with more employees". The alternative hypothesis H1 was
stated: "There is a statistically significant difference between the assessment of the impact of
the COVID-19 pandemic on the business of companies with up to 50 employees and
companies with more employees".

Based on the performed test of independence at the level of significance of 5 %, the null
hypothesis (HO) on the independence of individual features was not rejected. This means that
it has not been possible to prove that there is a relationship between the size of the company
and the assessment of the impact of the COVID-19 pandemic.
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When evaluating the dependence between the built-up position in the company and the
perception of the impact of the COVID-19 pandemic, hypothesis HO was expressed: "There is
no statistically significant difference between the position held and the perception of the
impact of the COVID-19 pandemic." The alternative hypothesis H1: "There is a statistically
significant difference between the position held and the perception of the impact of the
COVID-19 pandemic." Based on the performed test of independence at the level of
significance of 5 %, the null hypothesis (HO) on the independence of individual features was
not rejected. This means that it has not been possible to prove that there is a dependence
between the position held and the COVID-19 pandemic impact assessment.

In assessing the dependence between the response to the COVID-19 pandemic and the field
of business, hypothesis HO was expressed: "There is no statistically significant difference
between the response to the COVID-19 pandemic and the business." and the alternative
hypothesis H1: "There is a statistically significant difference between the response to the
COVID-19 pandemic and the business sector." Due to the number of one and two positive
answers, respectively, the options "We are ending" and "Major change of business plan" were
not taken into account. Based on the performed test of independence at the level of
significance, we reject the null hypothesis (HO) on the independence of individual characters
and accept hypothesis H1, which tells us that there is a certain dependence. Travel agencies
and tour operators responded mainly by downsizing the organization and new projects, while
accommodation facilities waited or downsized the organization.

Conclusion

Before COVID-19, pandemic tourism belonged among attractive and fastest-growing sectors
in the world economy. Tourism impacts economic development and employment, urban
growth, improvement of infrastructure, and environmental rehabilitation. With tourism
development, the local companies have golden opportunities to offer services and products
to visitors and increase their sales. Unfortunately, the COVID-19 pandemic negatively
influenced the tourism sector in the world, and the Czech Republic is included.

Based on the presented research results, it can be stated that most of the respondents
perceive the impact of the COVID-19 pandemic on their business as crucial. Still, at the same
time, they believe that they can overcome the existed problems. More than a third of
companies were forced to close the operation. Only less than a tenth of companies could offer
customers other services, thus preventing the closure of a business or a significant drop in
sales. The positive result was that more than 90 % of the respondents’' companies received
state support. The authors of the article also tested hypotheses with the following results. It
has not been possible to prove that there is a dependence between the size of the company
and the assessment of the impact of the COVID-19 pandemic. It has not been possible to prove
that there is a dependence between the position held by the respondents and the COVID-19
pandemic impact assessment.

When evaluating the dependence between the response to the COVID-19 pandemic and the
field of business, it was found that a specific dependence exists. Tour operators and travel
agencies responded mainly by downsizing the organization and new projects. On the contrary,
the accommodation facility waited or downsized the organization.
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"A return to the world before the pandemic cannot be realistically expected either in tourism
or in any other field. Tourism faces a significant challenge - to change its business model and
ways of working to take advantage of the new opportunities of a changing world, not only due
to a pandemic but also to other influences, such as climate change." supplied by Marie
Zemanova and Edita Silhanova, experts on sustainability strategies from COM.SE Consulting.

The research presented in this paper was focused primarily on tour operators, travel agencies
and hotels. The potential for future research is, in this context, in the enlargement of the
number of respondents by the other tourism services, for example, gastronomic facilities.
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Krizové Fizeni v ramci testovani na COVID-19 v cestovnim ruchu

Crisis management in testing on COVID-19 in tourism

Otomar Slama, Martin Hrinko

Abstrakt

Tento clanek reSi problematiku testovani na COVID-19 z pohledu krizového manazera
v cestovnim ruchu. Cilem prispévku je zmapovat dostupné testy na trhu a vyhodnotit jejich
uzite€nost a spolehlivost, diky ¢emuz muze dojit k manazerskému rozhodnuti, zda a idealné
jakym zplsobem provadét testovani v ramci cestovniho ruchu nezavisle na tom, zda se jedna
o cestovni kancelat, aerolinku, ¢i hotel. Clanek je zaméFeny zejména na srovndni vlastnosti
jednotlivych testq, jejich spolehlivost, ucinnost a nakladovost. Zvoleny problém byl resen
kombinaci metod, pfi kterych doslo jak k reserSovani dostupnych publikaci, tak zejména
k terénnimu Setfeni s provozovateli odbérovych mist, dodavateli testll a vedoucimi
laboratornich zafizeni. Provedenym prizkumem bylo zjisténo, Ze je potfeba determinovat
vhodné testy podle charakteru pozadovaného vystupu a neni tedy mozné poukdazat na jedno
univerzalni reseni. Vysledky prispévku tak umoznuji snazsi orientaci v testovani pro krizové
pracovniky v cestovnim ruchu. Je vSak nezbytné se pribéiné informovat o nejnovéjsich
trendech, jelikozZ situace v oblasti testovani na COVID-19 se dramaticky rychle vyviji.

Klicovad slova: Antigenni testy. Cestovni ruch. COVID-19. Krizové fizeni. PCR testy.

Abstract

This article addresses the issue of testing for COVID-19 from the perspective of a crisis
manager in tourism. The aim of the article is to map the available tests on the market and
evaluate their usefulness and reliability, thanks to which the manager can decide whether and
ideally how to perform testing in tourism, regardless of whether it is a travel agency, airline or
hotel. The work is mainly focused on the comparison of the properties of individual tests, their
reliability, efficiency and cost. The chosen problem was solved by a combination of methods,
in which both available publications were searched and, in particular, field surveys were
conducted with COVID-19 points, test suppliers and laboratory facility managers. The survey
found that it is necessary to determine appropriate tests according to the nature of the
required output and it is therefore not possible to point to one universal solution. The results
of the article thus enable easier orientation in testing for crisis workers in tourism. However,
it is essential to keep abreast of the latest trends, as the COVID-19 testing situation is evolving
dramatically rapidly.

Keywords: Antigen tests. Crisis management. COVID-19. PCR tests. Tourism

Uvod

Zijeme ve velmi turbulentni dobé, kterou kromé Fady dal3ich aspektl determinuje celosvétova
pandemicka situace. Jednim z nejzasazenéjsich obor( je vedle zdravotnictvi i cestovni ruch
(Vani¢ek, Senkova, Jarolimkovd, & Kliestik, 2021). Pohostinstvi, dopravci, cestovni kancelére,
ti vSichni a mnoho dalSich je dramaticky zasazeno. Kvli této situaci se snad kazdy musel
v néjaké podobé vyporadat s krizovym fizenim. Teoreticky tak krizové fizeni pozorujeme od
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vlady a krizovych tymU jednotlivych ministerstev, pres krizové fizeni ve velkych podnicich,
malych a stfednich podnicich, hotelech, cestovnich kancelafich, ale i na individudlni Grovni.
Jednim z klicovych aspektl pro Uspésné krizové Fizeni je mit pfistup ke kvalitnim a ovéfenym
informacim. Diky takovymto informacim je pak moZiné rozhodovat, nasazovat adekvatni
opatteni a ziskavat o¢ekdvany vysledek. Budou-li vstupni informace nekorektni, nelze spoléhat
na vysledky, coZ v kone¢ném dlsledku muzZe vyznamné ohrozit fungovani celého projektu.
Podivame-li se na dosavadni vyvoj pandemické situace, kazda vina byla determinovana jinym
slu€ujicim problémem, kterému bylo nutné &elit. Na to CR reagovala vydanim fady omezuijicich
opatreni (“Dopady COVID -19 na lazenstvi”, 2020).V ptipadé prvni jarni viny v roce 2020 to
byla absolutni neznalost koronaviru, takze se vse zavrelo, Sily se rousky a komunikovala se
osvéta o nutnych hygienickych navycich, jako je spravné myti rukou a dodrzovani rozestupd.
Druha vina, na podzim 2020 se jiz nesla ve znameni PCR testovani a nedostatecnych
laboratornich kapacitach s ohledem na vyhodnocovani testll. Laboratore rychle zareagovaly a
kapacity se podafilo ndsobné navysit. Treti vina, na konci zimy, tedy leden—btezen 2021 je
opét ve znameni testovani, tentokrate souboje mezi antigennimi testy a PCR testy. Trend
testovani se jevi jako elementarni zplsob, jakym se dostat z lockdownu (G6ssling, Scott, &
Hall, 2021), udrzet situaci pod kontrolou a hlavné, jakym zplisobem se da znovuotevrit odvétvi
cestovniho ruchu.

Ministerstvo zahrani¢nich véci CR, stejné jako obdobnd ministerstva v dal3ich statech,
pripravuji a udrzuji aktualni seznam opatreni (“COVID 19 Rozcestnik: aktudlni informace k
cestam do zahranici”, 2021), ktera v jednotlivych destinacich patfi. Podle toho, ze které zemé
cestujete, respektive podle toho, jak vazna situace v dané zemi panuje a jak velké riziko tedy
cestovani znamen3, plati rlizna opatreni. Byvaji to rGzné dlouho karantény, ale prakticky ve
vSech pfipadech jsou to povinné testy na COVID-19.

Kromé nutnosti disponovani negativnim testy na COVID-19 se testovani promita i do dalSich
oblasti cestovniho ruchu. Firmy musi testovat své zaméstnance, to se pochopitelné tyka i téch
v cestovnim ruchu. Vldda CR projedndvala i moZnost realizace kulturnich akci v dobé
nouzového stavu za predpokladu, Ze budou vsichni navstévnici disponovat negativnim testem
na COVID-19. Obdobnou vyjimku se totiz podafilo prosadit na Slovensku, coZ umoznilo alespon
¢astec¢né zmirnit ekonomické dopady krize.

Testovani je a bude dlleZitou soucdsti zvlddani pandemické situace v ramci krizového fizeni,
a to nanestésti nejen v cestovnim ruchu. Je tedy nutné se vyznat v problematice testovani,
ktera ale neni vlibec jednoduchd. Nutnosti Celit rozhodnuti mlzZete jako hoteliér, majitel
cestovni agentury i jako turista. MoZnosti je nepreberné, antigenni testy, PCR testy, vytéry
z nosohltanu, z nosu, ze slin, rizné drovné presnosti, spolehlivosti a do toho vSeho vstupuje
pochopitelné problematika ceny, dostupnosti a vladnich vyjimek.

Tento ¢lanek shrnuje mozZnosti testovani na zakladé reSerSni prace, publikovanych studii
a rozhovoru s krizovymi S$tdby nékolika ministerstev, krizového S$tabu Univerzity Karlovy
a rozhorU s biotechnologickymi firmami na ¢eském trhu, které testy vyviji a dodavaji.

Prehled literatury

Stanovené téma je doposud velmi malo akademicky opublikované. Dostupné informace jsou
z velké ¢asti populisticky zabarvené, pro kvalitné provedené a rozsahlejsi studie nebylo
dostatek prostoru. O to zajimavéjsi a aktualnéjsi vsak téma je. V zasadé Ize identifikovat celé
nazorové spektrum. Existuji zastanci antigenniho testovani, které se vyznamné prosadilo
napriklad v Rakousku, byt s diskutabilnim vysledkem (Moshammer, et al., 2020). Na strané
druhé testovani velmi dobre funguje v severskych zemich, kde se ale snoubi cela fada dalsich
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podplrnych faktor(i, mezi které patfi kuptikladu vyssi davéra ve vladu (Habib, 2020). OD
raznych strategickych pfistupll k opatfenim je ndsledné vhodné se posunout k nastaveni
kontroly Skod a co nejdfivéjSimu znovuobnoveni cestovniho ruchu (Yeh, 2020). Manazefi
v cestovnim ruchu tak stoji pfed rozhodnutim, zda investovat prostredky (jak finance, tak
energii) do podpory co nejdfivéjSiho znovuotevieni (Sheth, 2020), to neni jednoduchy ukol,
pokud neni k dispozici pfehledné srovnani moznosti.

Data a metody

Cilem pfispévku bylo provedeni prizkumu trhu, zmapovani moznosti testovani, jejich vyhod,
nevyhod, rizik a ndkladovosti tak, aby se manazer, vtomto pfipadé spiSe krizovy manazer
v cestovnim ruchu mohl kvalifikované rozhodnout, zda a jakym zplsobem napomuze brzkému
znovuobnoveni své agendy v cestovnim ruchu. S ohledem na doposud minimalni rozsah
akademickych studii na dané téma byla provedena resSerSe akademickych publikaci
v kombinaci s aktualnimi zpravami, nafizenimi a strategickymi doporucenimi z Urovné vlady
CR, dalich ¢lenskych statll EU i od Evropské komise samotné. Paralelné byl proveden
kvalitativni vyzkum formou rozhovoru s védci z 1. Lékarské fakulty Univerzity Karlovy, ktefi se
zaméruji na vyvoj PCR testl, s vyrobcem PCR testl, s provozovateli odbérovych mist na
COVID-19, sfeditelem nejvétsi sité laboratofi v CR, sdodavatelem antigennich test(
a posledné s jednatelem vyvojové spolecnosti, ktera se studiemi o kvalité a spolehlivosti testt
zabyva. Veskeré zjisténé informace byly dany do kontextu a kriticky zanalyzovany. Sbér
informaci spolu s rozhovory probihal od zafi 2020 do bfezna 2021.

Typy testl

V tomto ohledu ji situace celkem prehledn3, existuji jen dva zakladni typy test( na COVID-19,
které se déli podle zplsobu vyhodnoceni pozitivity. Prvni jsou antigenni testy, kterou zkoumaji
pritomnost bilkovin a testy PCR (téz real-time PCR, nebo qPCR), které detekuji pfimo virovou
RNA.

Antigenni testy
Hlavni devizou antigennich testl je jejich cena a také nizkd naro¢nost na nezbytné vybaveni.

Ceny se rychle vyvijeji s ohledem na naruUstajici poptavku na trhu, testy je nyni mozné pofridit
od 60 K¢ do 290 KE. Cenu ovliviiuje zejména kupované mnozstvi a také jejich kvalita a misto
vyroby. Co se vybaveni tyCe, neni potieba prakticky nic jiného, nez je obsahem baleni. Test je
tak mozné provést i doma. Pokud vsak test neni proveden v registrovaném odbérovém miste,
jednd se o orientacni test, na zakladé kterého neni mozné vydat certifikat o negativité a ¢lovék
tak neni opravnény cestovat ani do zemi, kde antigenni test povaZuji za dostatecny. Provedeni
testu je nasledné velmi rychlé — pfiprava a odbér nezabere vice jak 3 minuty, nasledné se ¢eka
na vysledek okolo 15-20 minut. Nevyhodou antigennich testd je jejich vyznamné nizsi
spolehlivost oproti PCR testlim. V praxi to znamen3, Ze pokud virova naloz v téle testovaného
neni dostatecné vysoka, test vyjde negativni. Dobré je, Ze v dobé odbéru a v nejblizSich 24 po
testu je takto testovany ¢lovék neinfekéni, to ovsem jesté neznamend, Ze neni nakaZzeny a Ze
se po onéch 24 h neml(ze stat i infekénim. Takovémuto vysledku se fika falesné negativni.
Velkym problémem je ndsledné chovani testovaného, ktery obvykle zacne s rizikovéjsim
chovanim — mam negativni test, nemusim mit pti setkani s prarodici rousku apod.
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Kromé spolehlivosti testl je vyznamnym rizikem i kvalita testll samotnych. Na trhu je moZzné
doporuceni, tzv. COVID-19 rat common list (“A common list of COVID-19 rapid antigen tests,
including those of which their test results are mutually recognised, and a common
standardised set of data to be included in COVID-19 test result certificates”, 2021), ktery
shrnuje nezavislé studie z jednotlivych ¢lenskych statl a instituci, které popisuji kvalitu danych
vyrobcl. Na zdkladé nich stanovila EU komise minimalni kritéria pro antigenni testy a to
Senzitivita nad 90 % a Specificita nad 97 %. Existuje mozZnost orientacniho srovnani test(
(Schwartz, 2006), které ukazuje, Zze levnéjsi testy (naptiklad ¢inské Lepu testy, kterymi se
testovalo v rakouskych skolach) neodhali vyrazné vice nakazenych lidi.

Tabulka 1: Vstupni Gdaje pro srovnani antigennich testu

Cinsky LEPU test Evropsky Siemens Healthineers test
Prevalence 0,200000 0,200000
Citlivost 0,920 0,973
Presnost 1,000 1,000
Celkova velikost vzorku 11000 11000

VysSe uvedena tabulka vygeneruje dva jednoduché grafy ze kterych je patrné, Ze pfri
testovaném vzorku 11 000 osob, kdy bude 2 200 nemocnych a 8 800 zdravych je rozdil mezi
faleSné negativnimi vysledky celych 116 vysledkd, v pripadé kvalitnéjsich testl nedojde ani
k vysledklim faleSné pozitivnim.

Graf 1: Vysledky srovnani vybranych antigennich testu

Cinsky lepu TEST Evropsky Siemens Healthineers test
11000 celkovy 11000 celkovy
vzorek vzorek
nemocni 2200 8800 zdravi nemocni 2200 8800 zdravi
2024 176 70 8730 2024 176 70 8730
pozitivni fale$né negativni faleéné pozitivni fale$né negativni faleéné
pozitivni negativni pozitivni negativni

Vybér testd samotnych neni jednoduchy. Dalsim uskalim je odbér. Nekvalitnim, ¢i Spatné
provedenym odbérem je mozné snadno ziskat negativni vysledek i u pozitivniho ¢lovéka.
Zaroven, pokud odbér neni provedeny na registrovaném odbérovém misté a vysledek
zaneseny do narodni databaze, tak neni mozné vystavit certifikat, ktery opravriuje napftiklad
k cestovani do vybranych zemi, na zmifované kulturni akce v pfipadé udélené vyjimky.

Strana 139



Z vyse uvedeného Ize tedy dovodit, Ze pokud padne rozhodnuti k vyuziti antigennich test(, je
nutné zkontrolovat patficnou kvalitu, presnéji senzitivitu a specificitu. Dale je nutné zajistit
kvalitni odbér. V posledni radé je nezbytné plné nespoléhat na negativni test a i s negativnim
vysledkem dodrZzovat doporucend hygienickd opatfeni. Cenu za testy je potieba upozadit,
pokud se ma dojit k bezpecnému vysledku v ramci krizového fizeni.

PCR testy
Tento typ testovani je tzv. zlatym standardem. PCR testovani probihd v nemocnicnich

zafizenich. U pacientl s podezienim na COVID-19 nikdo v nemocnicich antigenni testy
neprovadi.

Hlavni vyhodou PCR test( je jejich extrémni citlivost a presnost. Tento zpUsob testovani odhali
nakaZené ¢lovéku fadu dni pred tim, neZ se stane nakazlivym. Vyhodou tedy je, Ze neni nutné
testy provadét tak Casto, v praxi staci jednou za 7-10 dni, jedna-li se o plosné testovani
napfriklad ve firmé. Tato forma testl je také vyZadovana naprostou vétsSinou statu pro vstup
na jejich Uzemi. Na radé mist se tak vyhnete i karanténé. Dlivodem je, Ze na PCR testy je mozné
se maximalné spolehnout. Diky izolaci RNA, kterd je soucasti procesu vyhodnoceni testd, je
citlivost PCR aZ o 40 radl vyssi, nez u testll antigennich. Nevyhodou je, Ze pro vyhodnoceni
testl je nutné laboratorni vybaveni, odborny persondl a drazsi chemie. Cena PCR testu na
pocatku pandemie Cinila vice nez 3 000 K¢, nyni se pohybuje okolo 1 000 K¢. Je to tedy nasobné
vice, nez u antigenni testll, na druhou stranu je staci provadét nasobné méné casto s jistotou
vysledku blizicim se 100 % (Wells et al., 2021). Vysledek ale neni okamzité. Zatimco
u antigennich test(l zndte resumé do 15-20 minut, PCR trvd 65 minut, avSak musi byt
provedeny v laboratofi, k tomu je potfeba pficist logistiku a v praxi je tak vysledek obvykle
znam do 24 h. Vramci krizového fizeni, cestovani do zahranici, pofadani akci, ¢i navstév
v ubytovacich zafizenich se da velmi dobfe predikovat, kdy a jak provést testovani. Proto
nutna ¢asova dotace v ramci planovani nemusi byt prekazkou.

Proces samotného vyhodnoceni vysledku je provadén v laboratofi. Pro feseni krizového fizeni
je tak prostredek logistického procesu relativné nepodstatny, to, co je podstatné je zacatek
a konec procesu. Na zacatku je odbér, na konci dorucéeni vysledku. Vysledek ptijde skrze sms,
s tim problém neni, certifikat opraviujici k prokazani negativity napriklad pfi cestovani je pak
mozné vytisknout. V pfipadé pochyb siinformace o provedeném testu a jeho vysledku mohou
dohledat v ndrodni databdazi. Mnohem komplikovanéjsi je odbér samotny. Do neddvna bylo
mozné PCR odbér provést pouze stérem z nosohltanu, a to na registrovaném odbérovém
misté. Technologie jdou rychle dopfedu a certifikaéni procesy taktéz. Paralelné se
pfizplsobuje i legislativa, a tak je nyni moZné provést tzv. samoodbéry, nasledné odebrany
material poslat do laboratore a vysledek dojde online. Tato moznost méni pravidla hry, jelikoz
je mozné provést odbér kdekoli — na letisti, doma ¢i v hotelu. V pfipadé zaslani vzork(i béhem
dopoledne, ¢i v urgentnim rezimu, je moziné vysledek dostat tentyZ den. Zaroven odpada
nutnost disponovat proskolenym zdravotnickym personalem pro odbér, tedy, pokud se jedna
o neinvazivni odbérové sady.
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Neinvazivni odbérové sady sbiraji vzorky ze slin, nikoli z nosohltanu. Jedna se tedy i o mnohem
prijemné;jsi formu odbéru. Na ¢eském trhu je mozné pofridit tfi typy odbérovych souprav —
kloktaci, vykaslavaci a cucaci. Opét maji vSechny odbérové formy své pro a proti.

Testy kloktaci byly na trhu prvni. Problémem je, Ze ne vSichni umi kloktat, zaroven hrozi riziko
spolknuti kloktané tekutiny. DalSi nevyhodou je znaéné nafedéni vzorku a snizeni citlivosti
a také odebrané mnozstvi, kterého je 100 ml. U jednoho vzorku to nevadi, pokud jich vsak je
vétSi mnozstvi, dojde ke komplikaci a prodrazeni logistiky. Laboratofe maji v konecném
dlisledku také dost prace sodebranym materidlem. Zvlastni kapitolou je nakladani
s biologickym odpadem, ktery u tohoto typu odbéru vznikne. U domadciho pouziti je to
feSitelné, u primyslového vyuziti napfiklad v hotelu to jiz problém tvofi.

Testy vykaslavaci funguji zpisobem, kdy se na membranu ¢lovék aktivné vykasle a dojde
k zachytu ¢astic, mezi kterymi muze byt i koronavirus. Znacnou nevyhodou je proces odbéru
samotného — kaslat ber rousky je presné to, co se délat nema. Pokud se toto bude aplikovat
na odbérovém misté, pak na stejném misté kaslalo v dany den nékolik set lidi. Obdobna
situace je poté na letisti, v hotelu apod.

Testy cucaci (Sarstedt full product catalogue, 2020) se zatim ukazuji jako neucinnéjsi, jejich
popularita stoupd. Kromé toho, Ze jsou nejlevnéjsi neinvazivni odbérovou variantou (Stéticky
jsou levnéjsi, ale invazivni a vyZaduji pfitomnost zdravotnického personalu) jsou i velmi
pohodIné, bez problému je zvladaji i malé déti. Funguiji tak, Ze se do Ust vlozi mala celulézova
ty¢inka, ta siny nasaje, nasledné se Usty vlozi do zkumavky a je odebrano. Nevznikd zadny
biologicky odpad, uziti je pohodIné a nedochazi ke kontaminaci okolniho prostredi. Odbér je
tak mozné provadét hromadné u vice osob najednou. Tento postup je nyni aplikovany v fadé
kraja, ve firmdach i vefejnych institucich.

Vysledky a diskuse
VyuZziti PCR testovani se jevi jako nejpohodInéjsi a neucinnéjsi varianta pro testovani. Za vyuZziti

cucaciho samo odbérového kitu, ktery je nasledné odeslan do laboratofe, se situace jesté vice
zlepSuje. Takovy test neni nutné ¢asto opakovat a je mozné jej zvlddnout z pohodli vlastniho
prostredi, at se jedna o domov, ¢i jiz zmifiovany hotel (Radina & Kralik, 2021). Pfed cestou na
kulturni akci, nebo do zahranici se jedna o volnu Cislo jedna, jelikoz vétSina zemi vyZzaduje
pravé PCR negativni vysledek testu, s ohledem na vysokou spolehlivost této metody.

V pripadé individudlni potfeby muzZe byt pfistup rdznorody s rtdznou motivaci. Pro splnéni
formalni povinnosti, ¢i v pfipadé akutniho nedostatku ¢asu Ize doporudit antigenni test. Pokud
chce mit ¢lovék absolutni jistotu negativity, cestuje do zahranici, ¢i se nechce tak casto
testovat, je vhodnou volbou PCR test.

Z pohledu krizového manazera napfiklad v hotelu je situace o néco slozitéjsi. Je nutné
rozliSovat mezi testovanim hostl, tedy externistd a testovdnim vlastniho personalu.
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U personalu lze s ohledem na vySe uvedené doporucit pravidelné testovani PCR testy se
samoodbérovou sadou, a to jednou za 10-14 dni (Wells et al., 2021). V pfipadé hotelovych
hostl je pro kratkodobé ndvstévy a pobyty vyuZit levnéjsi a rychlejsi antigenni testy. Pro
pobyty nad 5 dni je jiz vhodné vyuzit PCR testu.

Aby bylo antigennf testovani efektivni, mélo by se provadét kazdé 3 dny. Antigenni testovani
navic nezachyti bezpiznakové pacienty. Oproti tomu PCR testy staéi provadét jednou za 10 a?
14 dni. U antigennich testd hrozi nezachyceni az 30 % pozitivnich jedincfx kvali fale$né
negativité, co? mlZe mit za nasledek ochromeni chodu spole¢nosti. Informace od podnikd,
které se ptivodné rozhodly pro antigennf testovani nyni informuji, Ze maji na svych stfediscich
vysoka Cisla pozitivnich osob. Oproti tomu firmy, které testovaly od pocatku PCR metodou,
maji ohniska pod kontrolou, ihned pozitivni pracovniky izoluji a po celou dobu pandemie
nemusely provozy uzavfit. Obdobna situace lze ocekavat i u nevyrobnich podnik(, tedy
v cestovnim ruchu.

Do doby sepsani tohoto prispévku nebylo k dispozici mnoho srovnatelnych Setreni, se kterymi
by bylo mozné vysledky konfrontovat. V dil¢ich ¢astech vSak panuje znacna shoda. Tim jsou
myslené napfiklad sensitivita test(, ¢i nezbytnost testovani za soucasné situace.

Vyzkum byl limitovany dostatecné neprobddanym a akademicky prozatim nedostatecné
podloZenym prostfedim, které je zpisobené velmi aktuadlnim problémem. Pro budouci badani
by bylo vhodné konfrontovat vysledky tohoto ¢lanku s informacemi v budoucnu, kdy jiz budou
dostate¢na data z CR i ze zahraniéi o vyuZivani test(l pro rozvolfiovani v cestovnim ruchu.

Zaveér

Cilem ptispévku bylo zmapovat na zdkladé dostupnych zdroji problematiky testovani na
COVID-19 a shrnout tak nezbytné informace pro krizového manazera v cestovnim ruchu, ktery
se na zakladé téchto informaci bude schopen rozhodnout, zda a pripadné za jakych podminek
spustit svou ¢innost a podpofit tak znovuotevieni cestovniho ruchu nezavisle na tom, v jakém
odvétvi se pohybuje. Cile se podafilo dosahnout, byt bylo nutné provést rozsahlé terénni
Setfeni u primarnich zdroja.

Za stavajici situace je testovani na COVID-19 nezbytnym nastrojem pro cestovani a v blizké
budoucnosti snad i pro znovuotevieni provozl. Krizovym manaZerim v cestovnim ruchu tak
Ize na zakladé zjisténych skutecnosti testovani maximalné doporucit jak pro vlastni personal,
tak pro pripadné navstévniky. Pfi vybéru testl je nutné stanoveni cile testovani. V pripadé
pouhého formalni naplnéni povinnosti testovani, ¢i v pripadé kratkodobého testovani lze
doporucit antigenni testy, avsak je nutné dbat na spravnou kvalitu, kterd je dana zejména
citlivosti a spolehlivosti.

Testovani skrze PCR a to idedlné doplnéné o neinvazivni odbérovou soupravu je idedlnim
feSenim s ohledem na nizsi nutnou frekvenci testovani, vyssi spolehlivost a také proto, Ze
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opraviuje k cestovani do vétSiny zahrani¢nich statd. V takovém pripadé je vSak nezbytné
neopomenout administrativni stranku véci a nechat si dodat oficialni certifikat o negativité.
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Dopad koronavirova pandemie na oblast sportovniho cestovniho
ruchu ve vybranych zemich EU

Impact of the Coronavirus Pandemic on Sports Tourism in Selected
EU Countries

Katefina Hyan

Abstrakt

Zamérem prispévku je zanalyzovat situaci voblasti sportovniho cestovniho ruchu ve
vybranych zemich Evropské unie pred obdobim pandemie covidu-19 a soucasnou situaci.
Prispévek analyzuje situaci ve tfech zemich Evropské unie, které jsou si velmi podobné svou
velikosti a poctem obyvatel, nicméné odliSné svou geografickou polohou, ekonomickou
vyspélosti a nabidkou moZnych sportovnich aktivit. Jedna se o Ceskou republiku, Rakousko a
Portugalsko. Sportovni cestovni ruch je jedno z nejrychleji rostoucich odvétvi cestovniho
ruchu; podle Czech Tourism se odhaduje, Ze v Ceské republice tvofi 20-30% z celkového
cestovniho ruchu, v Rakousku je to dokonce 58%. V dobé pred celosvétovou pandemii byl
sportovni cestovni ruch ve vSech tfech zemich plné rozvinuty a na vysoké urovni. Nastup
nemoci covid-19 toto odveétvi zcela ochromil a vSechny zkoumané staty prisly o znac¢né objemy
financnich prostredkd, které sportovni cestovni ruch generoval. | v soucasné dobé krize
zpUsobend koronavirem SARS-CoV-2 stale pretrvava a zemé musi i nadale uplatriovat rlizna
restriktivni opatreni, ktera se dotykaji sportovniho cestovniho ruchu. Kazda ze zkoumanych
zemi se snazi minimalizovat vzniklé ztraty a sportovni cestovni ruch udrzet v chodu. Ptispévek
porovnava zakladni ekonomické Udaje ve zminénych statech a idaje o cestovnim a sportovnim
cestovnim ruchu v dobé pred covid-19. Predstavuje vybrané oblasti sportovniho cestovniho
ruchu, které jsou specifické pro kazdou zemi a vénuje se otdzce, jakym zplUsobem krize
jednotlivé staty zasahla. Toto deklaruje na poctu pfijezd(i v letech 2018 — 2021 sebranych z
dat EUROSTATU a satelitnich uctl cestovniho ruchu jednotlivych stat(i. Cilem je poukdzat na
to, jak ze srovnani vychazi Ceska republika. Zavérem lze konstatovat, 7e v roce 2020 dopady
pandemie covid-19 na sportovni cestovni ruch nejlépe zvlddlo Rakousko, s propadem
,pouhych“ 31%, nasledované Ceskou republikou spropadem 50% a nejhdfe si vedlo
Portugalsko s propadem 60%. MUzZeme zatim hodnotit pouze rok 2020, nebot relevantni
statistické udaje z roku 2021 jesté nejsou k dispozici.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Covidové dopady. Ceskd republika. Portugalsko. Rakousko.
Sportovni cestovni ruch.

Abstract

The aim of the paper is to analyze the situation in the field of sports tourism in selected
countries of the European Union before the covid-19 period, the covid impact on this sector
and the current situation. The paper analyzes the situation in three countries of the European
Union, which are very similar in size and population, but different in their geographical
location, economic development and the range of possible sports activities. These are the
Czech Republic, Austria and Portugal. Sport tourism is one of the fastest growing sectors of
tourism; according to Czech Tourism, it is estimated that in the Czech Republic it accounts for
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20-30% of total tourism, in Austria it is even 58%. In the time before global pandemic, sports
tourism in all three countries was fully developed and at a high level. The arrival of covid-19
has completely paralyzed the industry, and all the countries surveyed have lost significant
amounts of funding generated by sports tourism. Even today, the coronavirus crisis persists
and the country must continue to apply various restrictive measures affecting sports tourism.
Each of the countries surveyed tries to minimize the losses incurred and keep sports tourism
running. The paper compares the basic economic data in the mentioned countries and data
on travel and sports tourism in the pre-covid period. It presents selected areas of sports
tourism that are specific to each country and addresses the question of how the crisis has
affected individual countries. This is declared in the number of arrivals in the years 2018 - 2021
collected from EUROSTAT data and satellite accounts of tourism of individual states. The aim
is to point out how the Czech Republic bases its comparison. In conclusion, in 2020, the
coronavirus impacts on sports tourism were best managed by Austria, with a drop of "only"
31%, followed by the Czech Republic with a drop of 50% and the worst hit by Portugal with a
drop of 60%. So far, we can only evaluate the year 2020, because the relevant statistics from
2021 are not yet available.

Keywords: Austria. Covid impacts. Czech Republic. Portugal. Sport tourism.

Uvod

od antického Recka. Postupem doby a zejména od 2. pol. 20. stol. se toto odvétvi stava velmi
dlleZitou soucasti celkového cestovniho ruchu. Prispévek analyzuje situaci ve tfech zemich
Evropské unie, které jsou témér totozné svou velikosti a potem obyvatel, nicméné maji
odlisné geografické podminky, rozvinuta ekonomicka vyspélost zkoumanych zemi je na jiné
Urovni a kazdd zemé majoritné nabizi odli§né sportovni aktivity. Jednd se o Ceskou republiku,
Rakousko a Portugalsko. Podle odhadt Czech Tourism se v Ceské republice sportovni cestovni
ruch podili 20 — 30 % na celkovém cestovnim ruchu, v Rakousku je to dokonce neuvéfitelnych
58%, v Portugalsku se tyto Udaje statisticky nesleduji. Sportovni cestovni ruch zahrnuje velmi
rozmanity trh, jeho duleZitou soucasti jsou fanousci velych sportovnich akci, dale pak
skupinovi a individudlni uUcastnici rdznych sportovnich aktivit. Jesté v roce 2018 evropské
ekonomické studie predjimaly, Ze v nasledujicich letech bude sportovni cestovni ruch
nejrychleji rostouci odvétvi celkového cestovniho ruchu. Nicméné na zacatku roku 2020 se
objevila nemoc covid-19, ktera nasledné prerostla v celosvétovou pandemii a jak jiz nyni
mulzZeme konstatovat, byl to pravé cestovni ruch a zejména sportovni cestovni ruch, na které
méla pandemie nejvétsi dopad. Nicméné i naddle se oCekava, Ze se v pristich letech znovu
objevi mnoho pfileZitosti, zejména v individualnich sportech, které budou nejvice pfispivat k
udrzitelnym a stabilnim pfijm0im ze sportovniho cestovniho ruchu. Prispévek analyzuje
predcovidovou situaci ve zkoumanych zemich, dopady pandemie a zplsob, jakym jednotlivé
zemé zvladly minimalizovat ztraty za prvni rok pandemie.

Cilem prispévku je analyzovat, jaky dopad méla koronavirova pandemie na oblast sportovniho
cestovniho ruchu ve vybranych zemich a jak z tohoto srovnani vychazi Ceska republika. Dil¢im
cilem je upozornit na fakt, Ze sportovni cestovni ruch je dle ndrodnich central cestovniho ruchu
vyznamnou casti cestovniho ruchu, ktera oviem neni oficidlné statisticky mérena.
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Pfehled literatury

Sportovni cestovni ruch je definovan z rznych pohledl. Termin sportovni cestovni ruch (sport
tourism) byl pfijat, aby popsal cestovani, jehoz néplni je sport (Kurtzman a Zauhar, 1993).

Sportovni cestovni ruch predstavuje jednu ze specifickych forem cestovani. V soucasnosti lze
sportovni cestovni ruch povaZzovat za socialni, ekonomicky a spolecensky fenomén vychazejici
z unikatni interakce nejrGznéjsSich sportovnich a pohybovych aktivit, lidi a mista
(Schwartzhoffova, 2010).

Ve sportovnim cestovnim ruchu je evidentni hierarchie turistickych aktivit. Sportovni turisté
mohou byt motivovani jednotlivymi sportovnimi akcemi, kombinaci sportovnich a
nesportovnich akci nebo nesportovnimi akcemi, obsahujicimi sportovani (Gibson, 2006).

Domadci sportovni cestovni ruch ,,zahrnuje vice nez jednodenni cestu za sportem presahujici
vzdalenost 40 km a zahranicni sportovni turistika - je cestou do cizi zemé za ucelem ucasti na
sportovni aktivité v pozici divaka, aktivniho ucastnika ¢i funkcionare” (Sekot, 2003). Typologie
sportovniho cestovniho ruchu zaloZzena na motivu sportovni cesty byva nejcastéji definovana
nasledujicim zplsobem: Vykonnostni a zdvodni sportovni cestovni ruch - hlavnim Gcelem cesty
je sport jako zaméstnani (atleti, trenéti, maséri, doprovodny tym) cestuji, aby se zucastnili
zavodu, soustfedéni, atd. Pred zavodem, mezi nebo po zdvodech provozuji aktivity spadajici
do oblasti cestovniho ruchu. Sportovni hledisko je hlavnim diivodem pro cestovani. Rekreacni
a relaxacni sportovni cestovni ruch - provozovani typickych rekreacnich sportl béhem
dovolené, jakymi jsou napf. rybolov, golf, tenis, jezdectvi, rafting, vodni surfing, potapéni,
horolezectvi, lyZovani, snowboarding. VSechny tyto aktivity vyZaduji uréitou miru sportovnich
dovednosti a nabizeji také moZnost soutézeni a zazitku. Divdcky sportovni cestovni ruch -
turisté jsou divaci, ktefi se v téchto pripadech Ucastni urcité sportovni akce, kterd se kona v
jinych zemich a méstech nez sportovci, trenéfi, sportovni tym a fanousci ziji.

Podle Weed a Bull (2008) se sportovni cestovni ruch déli na: sportovni cestovni ruch se
sportovnim obsahem, kdy sport je vedlejsi aktivitou a neni hlavnim motivem/ucelem cesty;
ucastnicky sportovni cestovni ruch - sportovni dovolend, vcetné jednodennich vyletd;
tréninkovy sportovni cestovni ruch - obsahuje cesty, kde je primarnim ucelem sportovni
trénink nebo instruktdz. Jednd se o celé spektrum akci, od vikendového kurzu v plachténi pro
zacatecniky azZ k profesionalnimi tréninkovému kempu narodni reprezentace atletd; sportovni
eventy - primarnim ucelem cesty je ucast na sportovni akci budto jako primy ucastnik (aktivni
sportovec) nebo jako divak/navstévnik. Tento typ zahrnuje od akci typu Olympijské hry,
Mistrovstvi svéta aZz po malé akce na regionalni drovni. VSechny vsak pfitahuji mnoZstvi
cestujicich divakd a ucastnik(. Posledni kategorii je luxusni sportovni cestovni ruch, ktery neni
definovan konkrétnim typem aktivity a spiSe se tyka kvality zafizeni, které je navstiveno a
vyuzivano. Jednd se v podstaté o luxusni ubytovani, sportovni zafizeni a vybaveni.

Podle CBI (2020) sportovni cestovni ruch zahrnuje cestovani s cilem sledovat, trénovat nebo
soutézit ve sportovnich aktivitdch nebo udalostech. Déli ji do 9 kategorii: sportovné - turistické
zajezdy, béh, golfova turistika, lyZarska turistika, cyklistika, vodni sporty, potapéni, rybolov,
adrenalinové sporty. Mezi nimi jsou nejdUleZitéjsi sportovné - turistické vylety, protoze
pokryvaji vSechny sporty. Sportovné - turisticky zajezd je definovan jako dovolend za ucelem
sledovani vyznamné sportovni udalosti, jako jsou olympijské hry, nebo tcast na organizované
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sportovni akci nebo aktivité, jako soucast skupiny nebo jako jednotlivec. Sportovné - turisticky
vylet se sklada ze tfi specializovanych kategorii: navstévnici mega sportovnich akci, skupinova
participace ve sportu a individudlni ucastnici sportu.

Data a metody

Cilem prispévku je zjistit, jaky dopad méla koronavirovd pandemie na oblast sportovniho
cestovniho ruchu ve vybranych zemich a jak z tohoto srovndani vychazi Ceska republika. V
prispévku bylo vyuZito nékolika metod. ReSersni metoda poukazala na specifické sporty a
zaméreni sportovniho cestovniho ruchu zkoumanych zemi, sbérem dat z EUROSTATU a jejich
srovndnim byly analyzovdny zakladni geografické, demografické a ekonomické udaje a jejich
komparaci bylo zjisténo a popsano, jak si jednotlivé staty stoji z hlediska ekonomické
vyspélosti. Data z EUROSTATU byla vybrana pro svoji komplexnost, meéfitelnost a
srovnatelnost. Dalsi reserse a sbér dat ze satelitnich uctl cestovniho ruchu jednotlivych zemi
vedenych u CSU, STATISTICS AUSTRIA a STATISTICS PORTUGAL byly pouZity k definovani podilu
celkového cestovniho ruchu na HDP a definovani podilu sportovniho cestovniho ruchu na
celkovém cestovnim ruchu. Sbérem dat z EUROSTATU na ukazateli ,pfijezdy do ubytovacich
zatizeni” bylo deklarovano v kterych mésicich méla pandemie covid-19 nejvétsi dopad na
cestovni ruch, potazmo sportovni cestovni ruch. Ukazatel , pfijezdy do ubytovacich zafizeni“
byl zvolen proto, Ze je jako jediny dostupny v ¢asovém obdobi az do 10/2021. Ostatni
statistické udaje jako nap¥. podil CR na HDP jsou dostupné pouze do roku 2019 a pandemické
roky 2020 a 2021 nejsou zatim do oficidlnich statistik promitnuty. Resersi vydanych ¢lank(
jednotlivych statistickych uradd byl také zjistén cil prispévku jaké byly findIini dopady
koronavirové krize na cestovni ruch, potazmo sportovni cestovni ruch.

Vysledky a diskuse

Predstaveni zkoumanych zemich, obdobi pfed pandemii

V pispévku jsou zkoumany 3 zemé Evropské unie: Ceska republika, Rakousko a Portugalsko.
Vsechny 3 zemé jsou si velmi podobné svoji rozlohou a poctem obyvatel, maji rozvinuty
sportovni cestovni ruch, lisi se ekonomickou vyspélosti a maji rizné geografické podminky, na

jejichz zakladé nabizeji odlisSné sportovni aktivity.

Tabulka €. 1, Zakladni udaje, HDP, HDP per capita (realné a v PPS)

pocet obyvatel, HDP v trZnich cenéach, redlné HDP per HDP per capita,
) . rozloha v km2 . . .
nazev zemé 2018, v tis. 2018, v mil. EUR capita, 2018 2018, v PPS
Ceska republika 77219 10610 210892,7 17990 92
Rakousko 82409 8820 385711,9 37800 128
Portugalsko 92212 10300 204304,8 18190 78

Zdroj: vlastni zpracovani z dat EUROSTAT

Tabulka ¢. 1 deklaruje geografickou a demografickou podobnost zkoumanych zemi.
Z ekonomickych faktord posuzuje HDP zemi v trznich cenach, kde konstatuje velmi vyrazny
rozdil v celkovém redlném HDP Rakouska oproti Ceské republice nasledované Portugalskem.
Dale analyzuje realné HDP na jednoho obyvatele, kdy je opét Rakousko s velkych odstupem
pred Portugalskem a Ceskou republikou a HDP na obyvatele méfené v jednotkach PPS
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(standart kupni sily), kdy 100 je primér EU a Ceska republika se vtomto ukazateli bliZi
praméru EU, Rakousko je v kupni sile na obyvatele nadprimérné a Portugalsko v tomto sméru
podprimérné. Muizeme tedy konstatovat, Ze nejvyvinutéjsi zemi z ekonomického hlediska je
Rakousko, které s odstupem nasleduje Ceska republika a Portugalsko.

Ceskd republika je vnitrozemsky stat a nachazi se v mirném pasu ve stfedni Evropé. Sportovni
cestovni ruch se zde naplno zacal rozvijet v 90. letech 20.stol.. Exaktni statistické udaje o
sportovnim cestovnim ruchu nejsou Ceskym statistickym Giadem sledovéany, nicméné Czech
Tourism z mnoha jinych minoritnich zdroji odhaduje, Ze se podili na celkovém cestovnim
ruchu ve vysi 20-30%. Nejoblibenéjsimi aktivitami pro sportovni navstévniky jsou turistika a
cykloturistika. V tomto odvétvi je CR svétovy unikat, ma vyznaceno 44300 km turistickych tras
a 37000 km cyklotras. DalsSi vyznamnou roli ve sportovnim cestovnim ruchu hraji lyzarské
sporty v zimé a vodni sporty v Iété. Velkou pozornost také pritahuji mezinarodni akce typu
Mistrovstvi svéta v hokeji (1992, 2004), nebo Velkd cena Brna, kde se mistrovstvi svéta
v zadvodu silni¢nich motocykl( konalo s prestavkami od roku 1950 aZ do roku 2020. V roce
2018 byl v Ceské republice podil cestovniho ruchu (CSU, 2018)na HDP 155,915 mid. K¢, co?
znamenalo 2,9% z celkového HDP. Sportovni cestovni ruch tedy generoval dle odhad( Czech
Tourism 31,2 — 46,8 mid. K¢.

Rakousko je co do velikosti zemé& a polohy téméF totozné s Ceskou republikou. Jeho
nejvyznamnéjsi devizou jsou Alpy, které zabiraji témér 60% celého Uzemi Rakouska. Sportovni
cestovni ruch je zde rozvinuty na velmi vysoké urovni, k cemuz urcité prispélo i to, Ze jeho
vyvoj nebyl naru$en obdobim komunismu, jak tomu bylo v Ceské republice. Rakousko se
sousednim Svycarskem je hlavnim centrem zimnich sportl vcelé Evrop& (Nations
Encyclopedia). V nadmofrské vySce 544 — 3440 m n. m. se nachazi 6500 km sjezdovek.
Rakouska stfediska zimnich sportd se v minulosti proslavila mistrovstvimi svéta v lyZzovani
nebo olympidadou v Innsbrucku (1976).

Podle Thopson (2019) ma sportovni cestovni ruch v Rakousku zvlastni postaveni, tvori 58%
z celkového cestovniho ruchu. Navstévnici se sem vydavaji celorocné, a kromé zimnich sport(
zde hraje velkou roli letni vysokohorska turistika a golfovy cestovni ruch. Pro srovnani
sportovni turistika v samotném Rakousku je tak silnd jako cely sektor cestovniho ruchu v
Chorvatsku nebo Polsku.

V Rakousku v roce 2018 tvoril podil CR na HDP 28, 322 mld. EUR (Statistics Austria, 2018). Podil
cestovniho ruchu na celkovém HDP byl 7,3 %. Sportovni cestovni ruch tedy generoval kolem
16,43 mld. EUR.

Portugalské sttedomorské klima nabizi idealni podminky pro sport a sportovni cestovni ruch.
Je to jedna z nejteplejsich evropskych zemi po cely rok, s mirnymi zimami a teplymi léty, coz
je idedlni pro sportovni tymy a sportovce ze severni Evropy, kde jsou drsné zimy. Nejmirnéjsi
pocasi v Portugalsku je podél jizniho pobtezi Algarve.

Podle Sports Tourist je Portugalsko je fotbalovou velmoci, pochazi odtud nejlepsi hraci svéta
a pravidelné hosti zapasy UEFA, napf. Ligu mistr( (2018). Je také oblibenou surfarskou
destinaci, kazdoro¢né se zde pordda MEQ Rip Curl Pro Portugal (profesionalni surfafska soutéz
World Surf League World Tour. Golfovy cestovni ruch je dalsi vyraznou soucasti sportovniho
cestovniho ruchu. PobreZi Algarve je znamé radou kvalitnich golfovych htist a kazdy rok na
podzim se zde hraje Portugal Masters (nejvyssi golfova soutéz) jako jeden z turnaji European
Tour. Nesmime opomenout divacky pritazlivy motorsport, Rally de Portugal je jednim z
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nejznaméjsich rally zavodd, ktery je soucasti mistrovstvi svéta v rally. V neposledni fadé
musime zminit cykloturistiku.

V Portugalsku nejsou k dispozici zadné statistické Udaje vyhradné vénované sportovnimu
cestovnimu ruchu. BohuZel nejsou dohledatelné ani pfiblizné udaje o tom, jak velky podil ma
sportovni cestovni ruch na celkovém cestovnim ruchu. Portugalsko v téchto mérenich oproti
dalsim statlim zaostdva, a i zakladni statistické udaje o cestovnim ruchu v jednotné metodice
EU eviduje aZ nékolik poslednich let. Nicméné podle Correia (2006) ma nejvétsi dopad na
mistni ekonomiku (region Algarve) golfovy cestovni ruch (soucast sportovniho cestovniho
ruchu). A i dalsi vycet sportovnich aktivit, za kterymi navstévnici jezdi a celoro¢ni sezénnost
predurcuji, Ze sportovni cestovni ruch v Portugalsku musi mit na celkovém cestovnim ruchu
vyznacny podil. MGZeme tedy jenom konstatovat, Ze v roce 2018 byl v Portugalsku podil
cestovniho ruchu na HDP 30,454 mld. EUR, coZ znamenalo 14,8 % z celkového HDP (Statistics
Portugal, 2018).

Tabulka €.2, CR versus HDP, podil sportovniho CR na celkovém CR

2018 podil CR na HDP v podil CR na podil sportovniho CR v podil sportovniho CR v
EUR, mld. HDP v % celkovém CR v EUR, mld. celkovém CR %
Ceska republika 6,06 2,9 1,21-1,82 20-30
Rakousko 28,322 7,3 16,43 58
Portugalsko 30,454 14,8 neznama informace neznama informace

Zdroj: Vlastni zpracovani z dat CSU, Statistics Austria, Statistics Portugal

Tabulka ¢. 2 konstatuje, Ze nejvétsi objem financnich prostfedk( generuje cestovni ruch
v Portugalsku, v tésném zavésu je Rakousko a s velkym odstupem nasleduje Ceska republika.
V Portugalsku se také CR podili nejvice na tvorbé HDP (14,8%), rakousky podil CR na HDP je
dvakrat mensi nei v Portugalsku, ale finan¢ni objem prostfedkil je téméF totozny. V Ceské
republice je podil CR na HDP necela tfi procenta. Co se tyka sportovniho cestovniho ruchu, zde
je naprostym unikdtem Rakousko s58% podilem na celkového CR, nasledované Ceskou
republikou s 20-30% podilem na celkovém CR. V Portugalsku se tyto Udaje prozatim nesleduiji.

Covidové obdobi

Na podzim 2019 se v Ciné objevil novy nezndmy koronavirus SARS-CoV-2 a brzy se rozsifil po
celém svété. V Evropé a tedy i ve zkoumanych zemich se virus rozsifil na konci zimy 2020.
Vznik pandemie COVID-19 mél vdiny dopad na kazidodenni Zivoty lidi a neovlivnil pouze
lidské zdravi, ale také mnoho dalSich oblasti. Po celém svété byla zavedena omezeni
mobility, aby se sniZilo Sifeni viru. Dochdzi k neocekavané celosvétové hospodarské recesi
se silnymi negativnimi dopady na vSechna hospodarskda odvétvi. Podle Organizace pro
hospodarskou spoluprdci a rozvoj (OECD, 2020) byly nejvice postizenymi sektory ubytovaci
a stravovaci sluzby spolu s uménim, zdbavou a rekreaci. Pandemie hluboce zménila evolucni
trendy cestovniho ruchu, byly zruseny konference, vystavy, sportovni akce, koncerty,
vsechny formy akci kde se setkavaji velké skupiny lidi. Hlavni sportovni ligy v Evropé i v
dalSich regionech ukoncily své sezény a zrusily zahajeni dalsich, véetné odloZenych letnich
olympijskych her 2020 nebo UEFA EURO 2020. Pandemie Covid-19 spustila bezprecedentni
krizi v ekonomice cestovniho ruchu. Toto je deklarovdano na ukazateli ,poctu prijezd(”
v letech 2018 — 2021.
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Graf. ¢.1: Pfijezdy do ubytovacich zafizeni 1/2018 — 10/2021
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Zdroj: vlastni zpracovani z EUROSTAT

K deklaraci dopad(i pandemie Covid-19 byl zvolen ukazatel , pfijezdy do ubytovacich zatizeni”,
jako jeden ze zakladnich sledovanych statistickych udajl cestovniho ruchu. Tento ukazatel byl
zvolen proto, Ze je jako jediny dostupny v ¢asovém obdobi aZ do fijna 2021. Ostatni statistické
udaje, napf. podil CR na HDP jsou dostupné pouze do roku 2019 a pandemické roky 2020 a
2021 nejsou zatim do oficiadlnich statistik promitnuty. Vybrana ¢asova linie 1/2018 — 10/2021
(doposud posledni evidovany mésic) zahrnuje obé zkoumana obdobi, roky 2018 a 2019, kdy
byl cestovni ruch ve vybranych zemich plné funkéni a na svém historickém vrcholu a fungoval
dle béznych principli sezonnosti a obdobi béhem pandemie roky 2020 a 2021, kdy cestovni
ruch reflektoval pandemické viny a s nimi pfijimana restriktivni opatfeni. V bfeznu 2020 pfi
nastupu covidu-19 do Evropy se dramaticky ze dne na den snizila pfijezdovost v dusledku
restrikci jednotlivych vlad a uzavirdni zemi i ekonomik. Vzestup muiZeme opét sledovat
v letnich mésicich v roce 2020, kdy covidova vina opadla a lidé zacali opét cestovat, nicméné
se jedna zejména o tuzemské navstévniky, ktefi i diky pobidkdm jednotlivych vlad cestovni
ruch tahli. Podzim 2020 a zima 2021 je opét v rezii covid-19 a s nim souvisejicich restrikci a
témér nulovou prijezdovosti. Tato situace se zacala zlepSovat az v kvétnu 2021. Letni Udaje o
prijezdech dokonce predcily dlouhodobé statistiky z doby pfed pandemii.

Za poviimnuti uréité stoji kiivka Ceské republiky, kdy si jednozna¢né v letnich mésicich
covidového obdobi v prijezdech vedla nejlépe ze zkoumanych zemi.

Podle OECD naznacovaly revidované scéndre, Ze potencialni propad v cestovnim ruchu by se
mohl v roce 2020 pohybovat mezi 60-80%. Staty pfistoupily k rznym pobidkdm cestovniho
ruchu, propagovaly zejména domaci cestovni ruch, nebot na zahranicni turisty se v rznych
fazich covidové doby neslo spolehnout. Podle pfedbéZznych odhad(i STATISTICS AUSTRIA klesl|
podil CR na HDP v roce 2020 o ,,pouhych” 31%. Tady se tedy krizovy scéndf nenaplnil. Podle
dat CSU se v Ceské republice pfijezdovy cestovni ruch se v roce 2020 propadl o téméF 75 %,
domaci cestovni ruch i pres velmi silnou hlavni sezénu poklesl o 28 %. Celkovy pokles
cestovniho ruchu se odhaduje na 51%. STATISTICS PORTUGAL odhaduje, Ze v roce 2020 pocet
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ptijezd nerezidentnich turistd poklesl o 73,7 % ve srovnani s rokem 2019. Celkové pfijezdy
poklesly o 60%.

V kontextu vySe uvedeného mlzeme tyto predbéiné odhady statistickych uradd propoditat
na sportovni cestovni ruch a porovnat roky 2018 a 2020.

Tabulka €. 3, Srovnani sportovniho cestovniho ruchu v roce 2018 a 2020

podil sportovniho CR v celkovém podil sportovniho CR v c;igc;ﬁo&o\\//?gg Cr:lz
CR v EUR, mld., 2018 celkovém CR % ! v
2020
Ceska republika 1,21-1,82 20-30 0,59-0,89
Rakousko 16,43 58 11,34
Portugalsko neznama informace neznama informace neznama informace

V tabulce &. 3 vychazime z Gvahy, Ze celkovy cestovni ruch v Ceské republice kles! v roce 2020
0 51%, tudiz sportovni cestovni ruch klesl o stejnou hodnotu. Taktéz postupujeme i v pfipadé
vypoctl u Rakouska, kdy predpokladdme pokles sportovniho cestovniho ruchu o 31%.

Evropskad Unie vyhldsila plan na obnoveni Evropy 2021 - 2027

Dlouhodoby rozpocet EU spolu s ndstrojem NextGenerationEU (NGEU) na podporu
ekonomického ozZiveni bude historicky nejrozsahlejsim stimula¢nim balickem, ktery kdy byl v
Unii financovan. S obnovou Evropy po covidové pandemii ma pomoc celkem 2,018 bilionu EUR
ve formé grantl a pUljcek. Zkoumané zemé chtéji ¢ast takto ziskanych penéz vyuzit na
revitalizaci odvétvi cestovniho ruchu, aby se vco nejkrat$i dobé vrdatilo na uroven
predcovidovou.

Portugalsko jako prvni zemé EU podala v ¢ervnu 2021 Zadost a chce do roku 2026 vyuzit témér
14 miliard EUR v grantech EU a také priblizné 2,7 miliardy EUR v pUljckach. Rakousko bude mit
narok na granty ve vysi pfiblizné 3,46 miliardy EUR. Ceska republika m@Ze z fondu ziskat aZ 7,1
mlid. EUR.

Zaveér

Cilem prispévku bylo zjistit, jaky dopad méla koronavirova pandemie na oblast sportovniho
cestovniho ruchu ve vybranych zemich EU a jak z tohoto srovnani vychazi Ceskd republika.
Zkoumanymi zemémi byly Ceska republika, Rakousko a Portugalsko. K dosazeni cile byly
vyuZzity vSechny dostupné statistické Udaje, at uz z evropského EUROSTATU ¢i satelitnich uctl
cestovniho ruchu jednotlivych statd. Zde stoji za zminku, Ze Udaje narodnich statistickych
Uradd jsou odlisSné, samoziejmé sleduji povinné Udaje pro EUROSTAT, ale ve vykladu
dale Ceska republika. U PORTUGAL STATISTIC se Gdaje hledaji velmi obtizné&, pokud je vibec
eviduji. Jednotnou metodiku pro EUROSTAT zavedli az v roce 2016.

Z dostupnych resersi bylo zjisténo, Ze sportovni cestovni ruch tvofi vyznamnou percentualni
soucast celkového cestovniho ruchu a do budoucna by bylo urcité dobré statisticky
samostatné tuto oblast sledovat, coz se nyni nedéje ani u jednoho statu. Jednozna¢nym
fenoménem ve sportovnim cestovnim ruchu je Rakousko, kde sportovni CR vroce 2018
generoval 16,4 mld. EUR s podilem 58% na celkové cestovnim ruchu. U Ceské republiky to bylo
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1,2 — 1,8 mld. EUR, Portugalsko tuto oblast nesleduje. Propad sportovniho CR v roce 2020 v
souvislosti s covid-19 byl uréen v ndvaznosti na propad celkového cestovniho ruchu. Rakousku
se pandemicka krize podafila zvlddnout nejlépe a sportovni CR klesl ,pouze” 0 31%. Rakousko
dlouhodobé podporuje a spoléha na domdci sportovni CR a dle statistik sportuje vice nez 75%
populace. Ceskad republika zaznamenala propad o 51%, zde je tedy k zamysleni, jakym
zplisobem by bylo moZné motivovat Cechy ke sportovni turistice. Kfivky letnich mésicd v dobé
pandemie v poctu pfijezdl jednoznacné prokazuji, Zze lidé chtéji cestovat a kompenzuji si
karanténni opatfeni pohybem na ¢erstvém vzduchu. Portugalsko ve srovnani tfi stat(i dopadlo
nejhlre, ackoliv vede v celkovych pfijmech z cestovniho ruchu i podilu na HDP, jeho ztraty byly
kolem 60%. Tato situace je dana tim, Ze Portugalci sami moc necestuji a spoléhaji na zahrani¢ni
turisty, u kterych byl propad v dobé pandemie kolem 74%.

Sportovni cestovni ruch je respektovanou soucasti cestovniho ruchu a mél by byt do budoucna
kladen vétsi dliraz na jeho statistické podchyceni.
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Dopady globalnich pandemii na prikladu Kuby, zemé orientované
na cestovni ruch

The Effects of Global Pandemics on the Example of Cuba,
a Tourism-oriented Country

Petr Chalupa, Jan Veselovsky, Alfred Krogmann

Abstrakt

Prispévek specifikuje v Gvodni c¢asti uzité terminy vztahujici se k tématu ptispévku (krize, krize
lokalni, krize globalni, epidemie, pandemie, synergeticky pfistup, krizova opatieni). Jako lokalni
epidemiologicka krize je uvadéna situace v subsaharské Africe s nejvyssi mirou infekce HIV/AIDS,
kterd prekracuje 20 % z celkového poctu 2,8 miliond zemfrelych. Pandemické situace jsou
podrobnéji hodnoceny v periodé od roku 1580 pres podtypy H1 (1918-1919, Spanélska chtipka s
vyssSim pocCtem zemrelych nez byl pocet civilistd zemrelych za celou prvni svétovou valku), H2N2,
H2N3 az po soucasnou probihajici pandemii se SAARS Covid 19. Jako modelova zemé s vyznamnym
podilem cestovniho ruchu na narodnim hospodafstvi byla zvolena karibskd Kuba. Rozbor
materiald ukazuje dopad karanténnich opatieni na ekonomickou a socdlni situaci zemé, ktera je
velmi zavisla na cestovnim ruchu.

V zavéru zdlraziiujeme, Ze sice Ceska republika ekonomicky neni srovnatelna s Kubou aby dopad
pandemie byl tak devastujici, ale také v Ceské republice se - kromé ztrat lidskych Zivot( - projevuje
znatelny hospodarsky pokles s dopadem na Zivotni droven. Napt. rlst inflace do konce roku k 5 %
a vzestup takrka vSech cen zboZi, surovin a energie. Vlivem globdalniho propojeni hospodarského
systému ekonomika Evropské unie loni klesla o 6,4 %. Za propadem jsou hlavné opatteni proti
Siteni nového koronaviru. V zemich eurozény byl propad jesté vyraznéjsi, ¢inil 6,8 %. Celoro¢ni
propad byl nejvyraznéjsi od roku 1995. Ceska ekonomika poklesla zhruba 0 5,6 %.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Chripka. Krizova opatreni. Kuba. Pandemie. SAARS Covid 19.

Abstract

The paper specifies in the introductory part the terms used related to the topic of the paper (crisis,
local crisis, global crisis, epidemic, pandemic, synergetic approach, crisis measures). The situation
in sub-Saharan Africa, with the highest HIV / AIDS infection rate, exceeds 20% of the 2.8 million
deaths, is the local epidemiological crisis. Pandemic situations are assessed in more detail in the
period from 1580 through subtypes H1 (1918-1919, Spanish flu with a higher number of deaths
than the number of civilians who died during the First World War), H2N2, H2N3 to the current
ongoing pandemic with SAARS Covid 19. in the Czech Republic, it is presented as a pandemic in
the Rich North, where tourism does not have a major share in total GDP. The Caribbean has been
chosen as a model country with a significant share of tourism in the national economy.

An analysis of Cuban statistical materials shows the impact of quarantine measures on the
economic and social situation of a country that is highly dependent on tourism.
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In conclusion, we emphasize that although the Czech Republic is not economically comparable to
Cuba so that the impact of the pandemic is so devastating, but also in the Czech Republic - in
addition to the loss of human lives - there is a significant economic downturn with an impact on
living standards. E.g. inflation to rise to 5% by the end of the year and rising prices for almost all
goods, raw materials and energy. Due to the global interconnection of the economic system, the
European Union's economy fell by 6.4% last year. The decline is mainly due to measures against
the spread of the new coronavirus. In the euro area countries, the decline was even more
pronounced, at 6.8%. The year-on-year decline was

most pronounced since 1995. The Czech economy contracted by about 5.6%.

Keywords: Crisis Measures. Cuba. Czech Republic. Influenza. Pandemic. SAARS Covid 19. Tourism.

Uvod

Letosni konference Aktualni problémy cestovniho ruchu ma téma ,,Krizova resSeni pro cestovni ruch”.
Termin krize je z rectiny (krino) a znamena hodnoceni mezi dvéma prechodnymi stavy po prekroceni
limitni prahové hodnoty. Nejlépe tento stav Ize demonstrovat na politickych krizich (napt. valeény
konflikt mezi Egyptem a Izraelem vyvolal v roce 1956 Suezskou krizi, vyhroceni vztah(i mezi Sovétskym
svazem a USA daly vznik Karibskeé krizi v roce 1962).

Fundamentalni krizové zmény probihaji obvykle jako fatalni diskontinuita, coz jsou vétsinou necekané
katastrofické udalosti (napt. vulkanické megaerupce, dopad mimozemskych téles), anebo jako pomaly
postupny trend (napt. nardst rezistence populace vici antibiotikim, imigrace z tretiho svéta do zemi
blahobytu).

Véda zabyvajici se chovanim velkych otevienych systému (spolec¢enskych, ekonomickych, pfirodnich),
je synergetika. Vénuje se zakonitostem vytvareni stability kooperujicich prostorovych struktur
zaloZzenych na prechodnych nerovnovainych stavech s cilem dosaZeni synergie. Na zakladé
syneergetického pristupu vnimame pfi analyze soucasnost jako pokracovani minulosti a budocnost
chapeme jako symbiotické pokracovani pfitomnosti.

Redeni krizové situace, neboli krizovd intervence, predstavuje okamZitou podporu opatteni
smérujicich k odstranéni dané zatéZové systémové situace. Krize mlze mit charekter lokalni a
projevuje se v mikroprostoru, anebo globalni, zasahujici cely makroprostor.

Lokalni krizi Ize feSit kvalitativni zménou dosazenou cilené zamérenymi opatfenimi. Mezi lokalni
krizové problémy fadime epidemie (Mezi regiondlni epidemiologickd ohniska patfi napf. subsaharska
Afrika. V subsaharské Africe nejvyssi mira infekce HIV/AIDS prekracuje 20 % z celkového poctu zhruba
2,8 milioni zemfrelych. Je to ale méné, neZ predstavuje Umrtnost na prijmy -zdvadnd voda a
tuberkuldza - na dané socidlni podminky, chudobu a podvyzivu).

Globalni krize zasahuje systém planetarniho makroprostoru a jeji feseni si zada obvykle transformaci
hierarchicky nizsich vzdjemné propojenych globalnich a lokdlnich subsytéma (Globalni jsou napf.
planetarni atmosfericka cirkulace, svétovy obchod anebo mezinarodni finance a telekomunikace. Mezi
globalni krizové jevy lze zaradit celosvétové vyvojové trendy spojené s geopolitickymi zménami na
mapé svéta - vzestup Ciny, Ustup USA - globdlni oteplovani planety Zemé, Upadek biodiverzity, expanze
invaznich druh( a také globalni pandemie.).

Prezentovat globalni pandemie za poslednich sto rokd, jejich vliv na populaci a potazmo konkrétné na
kubdnsky cestovni ruch a ekonomiku, se zaméfenim na SAARS Covid 19, je cilem pfispévku.
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Pandemie

Technicky a védecky rozvoj, masova socialni opatreni, celosvétové ockovani a zejména ¢innost Svétové
zdravotnické organizace (World Health Organization - WHO) bud’ zcela odstranily, anebo vyrazné
omezily, dfive masové smrtici epidemické choroby. Nejde jen o nova nakazlivda onemocnéni, ale také
v minulosti smrtelné nemoci jako jsou napf. pravé nestovice, obrna anebo cerny kasel. WHO
usmeérnuje svétovou zdravotni politiku a konzultacni ¢innost ¢lenskych statll, poskytuje odbornou
pomoc pfi vypracovani narodnich zdravotnickych strategii a sledovani indikator( zdravotniho stavu
populace.

Ptesto se od roku 1975 rozsifil seznam nakazlivych onemocnéni a mezi novymi Ctyficeti patogeny jsou
napr. ebola v Africe, vir Nipah v Malajsii, Singapuru a v Bengasku, anebo mutujici Creutzfeld-Jakobova
choroba (Smil, V. 2017). V roce 1988 bylo celosvétové 350 tisic pripadd détské obrny a v roce 2001 jen
500. V roce 2005 se v dusledku preruseni vakcinace v Nigerii a perzistence viru v Indii, Indonézii a
Jemenu zvedl pocet nemocnych touto chorobou ¢tyrnasobné (Roberts, L. 2006).

Pandemie (z rectiny pan -vSichni, démos — lidé) je epidemie, kterd zasahuje celou ekumenu planety a
potfebuje ke svému vzniku novy kmen infekéni choroby.

Chripka

Chfipka se mGze projevit nejen jako explozivni epidemie, ale také jako globdlni pandemie. V Ceské
republice chfipkova epidemie vrcholi vétsinou v obdobi od ledna do bfezna. Ro¢né u nas byva hldseno
kolem 850 000 - 1 200 000 nemocnych. Skutecna Cisla jsou vsak jesté vyssi, nebot ne kazdy jde s
onemocnénim k lékafi. V dlouhodobém préiméru umira roéné na chiipku v Ceské republice asi dva
tisice osob, oc¢kovano je 6 az 7 % populace. Podle Evropské unie kazdy rok onemocni chtipkou 25 - 50
miliond lidi a procentualné se uvadi, Ze chfipka kaZzdoro¢né postihne 10 % svétové populace, v dobé
pandemie dokonce 40 - 50 %.

Za prvni zdokumentovanou pandemii chfipky je povaZovana epidemie v roce 1580 (Gust, I. D.,
Hampson, A.W., Lavanchy, D.2001). Smil V. (2017) uvadi, Zze v obdobi 1830 az 1833 se neznamy podtyp
chtipkového viru objevil v Rusku a totéz se opakovalo v letech 1836 - 1837 a 1889 - 1890.

V letech 1918 - 1819 se podtyp H1 nejdfive projevil pocatkem brezna 1918 v USA a je obecné
oznacovan jako “Spanélska chfipka”. Langford C. (2005) predpoklada vznik v Ciné. Nemoc se postupné
rozsitila jako pandemie na celé planeté a byla to prvni a nejvétsiinfekéni zatéz moderni doby. Z Kansasu
se virus od bfezna rozsifil po celém tzemi USA. Pak pronikl do zapadni Evropy, severni Afriky, Japonska
a na zbytek planety. V dobé od zafi do prosince 1918 vina Umrti dosahla vrcholu v ramci této pandemie
s mortalitou az 2,5 % (Smil, V. 2017). 99 % vsech umrti postihlo vékovou skupinu do 65 rokl Zivota s
vysokou umrtnosti kategorie 15 az 35 rokd (WHO, 2005). Uvadény celosvétovy pocet obéti Spanélské
chripky (20 aZ 50 miliont) tak prevysuje pocet civilnich obéti prvni svétové valky (asi 15 milion().

V obdobi 1957 - 1958 vznikl v jizni Ciné podtyp chfipkového viru H2N2 s globalni tmrtnosti s vice nez
dva miliony lidi a v letech 1968 - 1969 v Hongkongu podtyp H3N2 také s jako virulentni pandemie
(Kilbourne E.,D. 2006).

Koncem 90. let minulého stoleti se objevily viry tzv. “ptaci chtipky”, kterad je prenosna na lidi, coz se
potvrdilo poprvé v roce 1997 (Smil, V. 2017). Patogen H5SN1 ma mortalitu 61 % a infekce se projevila v
letech 2005 a 2007 v jihovychodni Asii a znamena zatim skryty pandemicky potencial.
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SAARS Covid 19 v Ceské republice

Typicka frekvence chtipkovych pandemii byla v letech 1700 - 1889 jednou za 50 azZ 60 rok( a od roku
1889 jednou za 10 aZ 40 rok(. Interval vyskytu vypocitavany jako primérna doba uplynuvsi mezi
poslednimi Sesti pandemiemi je zhruba 28 rokl s extrémy 6 a 53 let. Pfidanim prlmérného a
nejvyssiho intervalu k roku 1968 (hongkongska chfipka) se dostaneme k rozmezi 1996 az 2001, kdy
vznikne pasmo vysokého rizika (Smil, V 2017). Toto se projevilo pravé pandemii SARS Covid 19,
akcelerovanou stdvajicim demografickym vyvojem a probihajici globalni urbanizaci. Vice nez 50 %
svétové populace (v zemich Bohatého severu 76 %), Zije ve méstech s vys$si koncentraci obyvatelstva a
mobilita obyvatelstva je mnohondsobné vyssi nez tomu bylo pfi pandemii v roce 1968. Nejvyssi miru
umrtnosti dosud zaznamenal Azerbajdzan (672,746), Bosna Hercegovina (601,1268), Bulharsko (559,
9245) a Albanie (528, 988) (https://www.idnes.cz/zpravy/zahranicni/koronavirus-cesko-statistiky-
umrtnost-statistiky-vedci).

Covid-19 byl podle dat Ceského statistického tradu (CSU) v roce 2020 druhou nejéastéjsi zakladni
pri¢inou umrti. Podlehlo mu 17 235 osob. V mnoha pfipadech (6 696) pacienti méli chronické
onemocnéni a covid ke smrti vyznamné ptispél. Podle webu ministerstva zdravotnictvi v Cesku od
loniského vypuknuti epidemie koronaviru zemfrelo v souvislosti s nakazou do poloviny roku 2021 pres
30300 lidi. Vétsina umrti pfipada na rok 2021 (18 300). Covid-19 byl druhou nejcasté;si pri¢inou smrti
ve vékovych skupindch nad 75 let, treti nejcastéjsi u lidi od 64 let. Mezi deseti nejcastéjsimi pri¢inami
smrti byl i u lidi v mlad$im stfednim véku. Cast&jsi zakladni p¥icinou smrti byl u muz@. Praimérny vék
byl 79 let, u muz(i 77 a u Zen 81 let. Tretina zemrelych byla mladsi nez 75 let. V roce 2020 zemrelo
celkem 129 289 obyvatel Ceska a ve srovnani s rokem 2019 byl pocet zemrelych vy3si o bezmala 17
tisic, coz predstavovalo 15% meziro¢ni narlst. PonévadZz se do podzimnich mésici nepodafilo
dosdhnout poZadované miry proockovanosti, tak se od poloviny fijna zacal znovu zvySovat pocet
infikovanych, pocet hospitalizovanych a pocet zemrelych na tuto chorobu. Ve srovnani s minulym
rokem se diky vakcinaci situace tak vyrazné neprojevila.

Pandemie a cestovni ruch na Kubé

Cestovni ruch - vyznamna cast narodni ekonomiky - je komplex prechodnych pobytl osob v cilovych
destinacich s pomoci souhrnu sluzeb, které tuto dynamiku umoziuji. Podle World Tourism
Organization, UNWTO (Svétova organizace cestovniho ruchu) predstavuje mezinarodni cestovni ruch
skoro tretinu svétovych sluzeb, kde nachazi obZivu pres 100 milion( osob. Pfes hranice koncem
druhého desetileti tohoto stoleti cestovala skoro miliarda osob a vznikl obrat v objemu asi 650 miliard
eur (https://cs.wikipedia.org/wiki/Cestovn%C3%AD_ruch). BE€hem prvnich péti mésict roku 2021
zaregistrovaly svétové destinace cestovniho ruchu o 460 milion méné navstévnikl ve srovnani se
stejnym obdobim roku 2019.

Kuba je zemi, ktera je ekonomicky velmi zaviska na cestovnim ruchu a tato zavislost se prohlubuje, coz
mélo v obdobi pandemie znaény vliv na jeji prosperitu a Zivotni Uroven obyvatelstva. 10. dubna 2019
byla na Kubé vyhldsena novd Ustava, kterd poprvé od vzniku kubanské revoluce zavedla funkci
prezidenta republiky a premiéra. V nastalém obdobi hlavou statu i viady tedy zlstava predseda Statni
rady (Consejo de Estado, nejvyssi vedeni statu) a Rady ministrd (Consejo de Ministros, de facto vlada),
Miguel Diaz Canel. Ridi zemi se sloZitou ekonomickou situaci, protoze jedna generace Kubanc( prozila
svlj Zivot v ekonomickém embargu USA a na zacatku dubna 2019 USA zavedly dalsi sankce vici
spole¢nostem transportujicim ropu z Venezuely na Kubu. Jen za obdobi od dubna do zaf#i 2019 vlada
Spojenych statd zacala jesté blokadu zprisniovat a zavedla proti Kubé celkem 243 dalSich opatreni. Kuba
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se tak cyklicky potykd s nedostatkem pohonnych hmot charakteristickym dlouhymi frontami u
benzinovych stanic. Zemé se v souvislosti s hospodarskym kolapsem ve Venezuele a pfitvrzenim
amerického embarga v(ici Kubé prezidentem Trumpem nachdzi v nejhorsi hospodarské krizi od 90. let.
Tuto situaci jesté vyzazné zkomplikovaly dopady pandemie a karanténni opatifeni. Po dvou
desetiletich relativni stability ovlivnéné dodavkami levné venezuelské ropy se nedostatek potravin,
lékd, spotfebniho zboZi a pohonnych hmot stal opét vaznym problémem pro miliony Kubanct.
Fiskalni deficit v poslednich dvou letech narUstd, redlné mzdy jsou vyrazné nizsi nez na konci 80.
let. ProtoZe nejsou penize na dovoz zbozi, vlada spoléha na zahrani¢ni investice, jejichZ pocet na
papife vzrista, ale ve skutecnosti zUstavaji ve valné vétsiné dosud nerealizovany. Za poslednich 60
let nebyla Kuba schopna financovat svlij dovoz prostfednictvim pfijmu z vlastniho exportu a
vytvofit tak stabilni a udrzitelny rdst bez vyznamné pomoci ciziho stétu.

Foto 1: Kuba, Havana - hotel Nacional (Jan Vesevlovsk\'/)

Kubansky statisticky Grad uvedl, Ze rist HDP v roce 2018 jen lehce prekrocil 1% a v roce 2019
dokonce poklesl na 0,5% a pokles se v roce 2020 prohloubil. Vyznamnym pfijmem jsou remitence
ze zahranici (6 600 milionG USD v r. 2018), jejichZ vyse je momentalné limitovana ze strany USD (1
000 USD/ctvrtleti/os) a pfijmy z cestovniho ruchu, které v dlsledku pandemie vyrazné klesaji.
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Foto 2: Kuba, Baracoa - hotel Porto Santo (Jan Veselovsky)

V roce 2019 podle udaji cestovni kancelafe CUBANACANu navstivilo Kubu 4,3 milionu turistd,
ackoliv kubanska vlada na dané obdobi planovala pocet 5,1 milion. Kanadané si drzi prvni pricku
co do poctu turistd na Kubé, ndsleduji Kubanci Zijici v zahrani¢i, dale pak turisté z Francie,
Némecka, Mexika a Spanélska. Projevil se pokles turistl z Evropy a naopak stoupl pocet turist(
z Ruska (91 619 v roce 2018, 104 300 v roce 2019).

Problémem Kuby je také zadluZenost a vyporadani kubanského dluhu je pfredmétem jednani Kuby
se zastupci véfitelskych zemi. Kubanska strana zdUrazriuje, Ze si je védoma svych zdvazkd, kterym
chce dostét. V roce 2014 Kubé &ast dluhu odpustilo Rusko, pfedtim Cina a Mexiko. Koncem roku
2015 uzavrel Patizsky klub (skupina 15 hlavnich vériteld Kuby) dohodu s Kubou, na jejimz zakladé
bude odpusténa ¢ast historického dluhu ve vysi 8,5 mld. USD (pujde zejména o poplatky). Kuba
naopak ve lhaté 18 let musi uhradit 2,6 mld. USD ze samotného plvodniho dluhu - zaplacena
¢astka bude poskytnuta pfimo nebo konvertovéna do rozvojovych projektt. V prvni poloviné roku
2016 Kuba postupné zacala podepisovat bilateralni dohody o restrukturalizaci (odpusténi) ¢asti
dluhu se cleny Pafizského klubu.
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Foto 3: Kuba, Zapata - hotel Guama (Jan Veselovsky)

Kuba po pandemii ptipravila podminky pro postupné otevirdni hranic pro zahrani¢ni navstévniky
k 15. listopadu 2021. Jiz 4. 9. 2021 priletéli na Cayo Coco Kanadané spolecnosti AirCanada, coz
byla prvni leteckd spolecnost, kterd pfistdla v zemi poté, co lety bylo moziné realizovat pouze za
humanitarnich a obchodnich podminek. Od poloviny listopadu jsou po pfijezdu cestujicich
uvolnény hygienicko-zdravotni protokoly. Kuba méla ke konci prvniho pololeti 2021 populaci
ockovanou z 54,5% prvni ddvkou, se dvéma ddvkami, to bylo 42,2%, a se tfemi davkami, 37,2%.
Celkem bylo aplikovadno vice nez 15 milion(i davek a v listopadu bylo dosazeno vice nez 90%
ocCkovani a Kuba zacala jako prvni zemé na svété ockovat déti od dvou let. Od prijizdéjich je
pozadovan pouze doklad o ockovani, prodélané nemoci anebo PCR test platny 72 hodin.

Graf 1: Pfijezdy zahrani¢nich navstévnik(i 2018-2021 (rok 2021 leden-Cervenec)
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0Od 1. ledna do 31. srpna 2021 vstoupilo na Kubu jen 163 743 zahrani¢nich navstévnikd. Toto cislo
znamena pokles o 2 960 000 navstévnikld neZ ve stejném obdobi roku 2019. V roce 2021 ve
srovnani s rokem 2020 je jiZ za pololeti vyrazny pokles o 824 000 osob.

Pandemii SARS Covid 19 byl zasaZen vyrazné cely trh prace a nejvice cestovni ruch. Ze 111 033
pracovnik( v tomto odvétvi v poloviné roku 2021 pracovalo jen 55 832 osob, coZ je 50,3%.
Pracovnici cestovniho ruchu byli pfesunuti do sluzeb boje s pandemii a nastoupili v izolac¢nich
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centrech a v hotelech, které se staly détskymi nemocnicemi a v zafizenich pro téhotné Zeny v
centrech infekénich ohnisek (http://www.cubadebate.cu/noticias/2021/09/09/como-se-prepara-
el-turismo-para-la-reapertura-de-fronteras/#tanexo-1617271)

Zaveér

V roce 2020 patfil cestovni ruch mezi odvétvi nejvice zasazena pandemii SAARS Covid-19, a to kvdli
znaénému omezeni cestovani, které jednotlivé zemé postupné pfijimaly. V roce 2020 byl pocet
noci stravenych v turistickych ubytovacich zafizenich Evropské unie 1,4 miliardy, cozZ je 52 % méné
nez v roce 2019. V Ceské republice se pocet hostl hromadnych ubytovacich zafizenich meziro¢né
2019/2020 snizil o 51 % na 10,8 miliont osob a pocet prenocovani poklesl. Navstévnost
tuzemskych hromadnych ubytovacich zafizeni se tak po nékolikaletém nepfretrzitém zvySovani
propadla na Urover 90. let. V Ceské republice poklesla navitévnost domdcich hostd meziroéné o
20% prenocovani. Ztrata poctu zahranicnich hostd v tuzemskych zafizenich cinila 75 %, v
absolutnim vyjadfeni v Cesku v roce 2020 chybé&lo pFes 8 milion(i ubytovanych cizincd.

Ceska republika ekonomicky neni srovnatelnd s Kubou aby dopad pandemie byl tak devastujici.
Ale v Ceské republice se - kromé ztrat lidskych Zivotl - projevuje znatelny hospodaisky pokles s
dopadem na Zivotni Uroven - napf. rlst inflace do konce roku k 5 % a vzestup takrka vSech cen
zbozi, surovin a energie. Ekonomika Evropské unie loni klesla o 6,4 %, za propadem jsou hlavné
opatreni proti Sifeni nového koronaviru. V zemich eurozény byl propad jesté vyraznéjsi, inil 6,8 %.
Celoroé¢ni propad byl nejvyrazné&;jsi od roku 1995. Ceska ekonomika poklesla 0 5, 6 %.

Zahrani¢ni dluh CR v prvnim ¢&tvrtleti roku 2021 doséhl 4,4 biliony korun a od zacatku roku ke konci
pololeti narostl o dalSich 11,5 mid.

Vydaje na ochranu obyvatelstva se prudce zvysily pfi pandemii koronaviru a vlivem pandemie a
Utlumu ndrodni ekonomiky jsou predpoklddané parametry statniho rozpoctu na rok 2022 v
zapornych hodnotdch a poditaji se schodkem asi 390 miliard K¢ (pfijmy 1,486 biliond, vydaje 1,876
bilonu  korun) (https://stars24.cz/zpravy/politika/28681-statni-rozpocet-na-rok-2022-vlada-
schvalila-prvni-navrh).

Cestovni ruch a s nim neodmyslitelné spojené hoteliérstvi se v dobé pandemie potyka nejen s
existencnimi problémy, ale také s problémem zajisténi odborné praxe studentd cestovniho ruchu
- budoucich pracovnik(l v tomto odvétvi narodni ekonomiky. V obdobi dlouhodobé karantény je
zajisténi odborné praxe v hotelich pro studenty vysokych skol prakticky zcela nemozné. Z téchto
dlvodu vznikl mezinarodni projekt ,Online hotelu”.

Ovérili jsme si, Ze ,online hotel” miZe byt nejen dobrou nahradou realné praxe, ale ma také po-
tencidl zajistit moZnosti ziskani specifickych kompetenci, které by bylo obtizné rozvijet i v redlnych
podminkach bézné praxe. Kromé toho je velice pfinosné realizovat aktivity pomoci online hotelu
nejen z diivodu, Ze se k nim i v dobé karanténnich opatrenich takto dostane kazdy student, ale
navic obohati i studenty, ktefi se po absolvovani vysokoskolského studia rozhodnou pracovat v
hotelnictvi.

Podékovani

Publikace byla podporena z programu Evropské unie Erasmus+, z financniho grantu projektu s
Cislem 2021-1-SK01-KA220-HED-000023291 Inovace profesni pfipravy budoucich odborniki ces-
tovniho ruchu vyuZitim fiktivniho cvicného hotelu.
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Rizika v budoucim rozvoji cestovniho ruchu a mozné formy fizeni
rizik
Risks in the Subsequent Development of Tourism and Possible
Types of Risk Management

Libéna Jarolimkova, Sergei Maslennikov

Abstrakt

Cestovni ruch je jednim z odvétvi, které pandemie covid-19 postihla nejvice. Kvdli
bezprecedentni krizi muselo byt zavieno mnoho hotel( a restauraci, mnoho zaméstnancu bylo
propusténo nebo preloZzeno na nucenou dovolenou. Pravdépodobnost, Ze se pandemie a
omezeni proti jejimu Sifeni vrati, zUstavda mimoradné vysoka. Cestovni ruch je v disledku
covid-19 vniman jako velmi nejisty obor. Rizika doprovazejici podnikatelskou cinnost
je pojisténi. Epidemie jsou vSak obvykle z pojistnych smluv vylouceny.

Cilem studie bylo identifikovat rizika, ktera budou v budoucnosti v disledku pandemie covid-
19 cestovni ruch doprovazet, a navrhnout varianty jejich kryti v oblasti pojistovnictvi. Studie
je zaloZena na vysledcich meta vyzkumu aktudlnich studii zabyvajicich dopady pandemie na
obor a restartem cestovniho ruchu a na nazorech expertd - ¢lend AIEST. Prispévek prinasi
prehled ocekdvanych rizik v oboru a jejich kategorizaci a identifikuje specifika rizik vazanych
na pandemii covid-19. Autoti vyhodnotili rGzné formy fizeni rizik v rlznych statech v
analogickych situacich a navrhuiji ¢tyfi formy fizeni rizik pro podniky cestovniho ruchu.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch. Covid-19. Pojisténi. Rizika. Rizeni rizik.

Abstract

Tourism is one of the sectors most affected by the COVID-19 pandemic. Due to the
unprecedented crisis, many hotels and restaurants had to close and many employees were
laid off or furloughed. The likelihood that the pandemic and the restrictions against its spread
will return remains extremely high. Tourism is perceived as a very precarious industry as a
result of COVID-19. The risks that accompany tourism business activities are expanding and
increasing. The most widespread protection of entrepreneurs against risks is insurance.
However, epidemics are usually being excluded from insurance policies.

The aim of the study is to identify the risks that would accompany tourism in the future as a
result of the COVID-19 pandemic, and to propose options for their coverage in the insurance
industry. The study is based on the results of a meta-analysis of recent studies dealing with
the impact of the pandemic on the industry and the restart of tourism, and on the views of
expert members of AIEST. The paper provides an overview of the expected risks in the industry
and their categorization and identifies their characteristics linked to the covid-19 pandemic.
The authors evaluate different ways of risk management in various countries in equivalent
situations and propose four forms of risk management for tourism-related enterprises.

Keywords: COVID-19. Insurance. Risks. Risk management. Tourism.
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Uvod

Cestovni ruch zaznamenal pred rokem 2019 dynamicky rozvoj a stal se vyznamnou soucasti
svétové ekonomiky. Zajisténi sluzeb cestovniho ruchu je zasluhou miliond podnikt cestovniho
ruchu, které se kromé pfimého prispévku ke tvorbé svétového HDP také vyznamné podileji na
prinosech cestovniho ruchu pfi vytvareni podnikatelskych pfilezitosti a pracovnich mist. Diky
multiplikaénimu efektu je podporovany také rozvoj dalSich odvétvi na cestovni ruch
navazanych. Jednim ze specifickych ryst trhu cestovniho ruchu je vysoka flexibilita a citlivost
na pusobeni mnoha faktor(l. Rizika doprovdzejici podnikatelskou ¢innost v cestovnim ruchu
jsou vysoka a zvlasté v disledku covid-19 je cestovni ruch podnikateli i zaméstnanci vniman
jako velmi nejisty obor. Rizika doprovazejici podnikatelskou ¢innost se v disledku pandemie
covid-19 rozsifuji a nardstaiji.

Prispévek se soustfedi na identifikaci nebezpedia z nich plynoucich rizik, kterd pravdépodobné
budou v budoucnosti podnikadni v cestovnim ruchu komplikovat. Zvlastni pozornost je
vénovana ocekavanym rizikidm v souvislosti s pandemii covid-19, kterd jsou relativné nova,
pUsobi specificky a neni proti nim dosud vytvoreny dostatecné ucinny systém ochrany.
Nejrozsitenéjsi ochranou podnikatel( proti rizikim, je pojisténi. Epidemie jsou vsak obvykle z
pojistnych smluv vylouceny. V pfispévku jsou predstavené mozné varianty ochrany proti
rizikim covid-19. Podstatné je zavést takovy systém, aby podnikatelé znovu ziskali davéru
v perspektivu podnikani v oboru cestovniho ruchu.

Piehled literatury

Cestovni ruch je vyrazné socioekonomickym jevem. Jeho vyvoj pomérné presné odrazi vyvoj
celé spolecnosti a nebezpedi, kterym spolecnost Celi. Tato skutecnost je reflektovana také
v odborné literature tykajici se nebezpeci a rizik v cestovnim ruchu. Existuje rozdil mezi pojmy
nebezpeci a riziko. Nebezpeli je zdrojem moziného poskozeni napfiklad komunity nebo
organizace. Zatimco riziko je definovano jako Sance, Ze na stane udalost, ktera by mohla mit
nasledné dopad na stanovené cile. Rizikem podnikatelského subjektu se rozumi moznost
vzniku urcité Skody na zakladé urcité pravdépodobnosti vzniku udalosti liSici se od
predpoklddaného stavu Ci vyvoje. (Smejkal, 2013). Pozornost autord odbornych publikaci
zamérenych na rizika v cestovnim ruchu je v riznych obdobich soustfedéna na rQizna, ve své
dobé aktualni témata. Jejich pfehled je uvedeny v tabulce 1:

Tabulka 1: Prehled témat nebezpedi a rizik v cestovnim ruchu v odborné literature

Nebezpeci Obdobi Pfiklad  konkrétni vyznamné
udalosti
Politickd nestabilita, napéti 90. 1. 20. st. Blizky vychod, pad Zelezné opony
Terorismus 2001 po utoku 11. zafi 2001
Ohrozeni  vnitfni  bezpecnosti | 2015 - 2017 Arabské jaro
v dsledku migracni viny
Pfirodni katastrofy 2004 tsunami Thajsko
2010 Vybuch  sopky Eyjafjallajokull
Island
Epidemie 2002-2003 SARS, Zika
2015
Pandemie covid-19 2020 covid-19

Zdroj: vlastni zpracovani
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Zavérem roku 2019 byly hlasené prvni pfipady virového onemocnéni zplisobeného novym
korona virem, ndsledné pojmenovaném ,virus COVID-19“. Pandemie byla vyhldsena
11. bfezna 2020 Svétovou zdravotnickou organizaci. (WHO, 2020). Cestovni ruch v souvislosti
s pandemii covid-19 prochazi mimoradné naro€nym obdobim. Na rozdil od predchozich krizi
jsou dusledky pandemie covid-19 globalni, postihuji vyznamné témér vsechny sféry Zivota
spolecnosti a plsobi dlouhodobé. Firmy a podnikatelé se musi vyrovndvat s nepfedvidatelnym
vyvojem a ¢asto se ménicimi podminkami. Neni zndmo, kdy se odvétvi cestovniho ruchu plné
vzpamatuje z probihajici krize. Pfi rozhodovani za takto vyjimecné nejistych podminek nardsta
riziko chybného manazerského rozhodnuti a vzniku ztraty.

Dopady pandemie covid-19 na cestovni ruch jsou velmi ¢astym tématem soucasnych
védeckych studii a ¢lankd, a to jak na drovni globalni zpracovanych Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNWTO) a Svétovou radou cestovani a cestovniho ruchu (WTTC) tak na
urovni jednotlivych statd, profesnich asociaci a védeckych tyma. Vétsina zverejnénych stati se
zabyva analyzou poklesu vykonl cestovniho ruchu a zménami poptavky. Mnoho studii
predklada vizi restartu oboru. Dopady pandemie covid-19 na podnikani v jednotlivych
segmentech cestovniho ruchu lze shrnout nasledovné:

Pandemie covid-19 zpUsobila nejen zdravotni, ale také ekonomickou a socialni devastaci
spolecnosti na celém svété. (Laesser, 2021). Cestovni ruch je jednim z odvétvi, které bylo kvuli
opatfenim nezbytnym k potladeni pandemie postizeno nejvice. V dlsledku restriktivnich
opatreni doslo v letech 2020 a 2021 k vyraznému poklesu svétového cestovniho ruchu. Pocet
prijezdd zahranicnich turistd klesl o 73 %/resp. 72 % oproti roku 2019. Pokles pfijmu
z mezinarodniho cestovniho ruchu se sniZil 0 63 %/ resp. 52— 58 %. (UNWTO, 2022). Meziro¢ni
rast poctu mezinarodnich pfijezdll 2021/2020 o 4 % a mezinarodnich pfijm0 z cestovniho
ruchuo 17 % (UNWTO, 2022) je zdanlivé pfiznivy, nicméné v absolutnich hodnotach znamena
odraz pretrvavajici nizké poptavky. To znamena pro mnoho podnikl cestovniho ruchu (i pro
podniky v navazujici ekonomice) existencni problémy. International Labour Organization
v odvétvi cestovniho ruchu. (ILO, 2020). V tuto chvili stdle neni jasné, kdy bude mozné tuto
krizi prohlasit za ukonéenou. (Laesser, 2021).

Odhadem 51 miliont spole¢nosti, které ve svété plsobi v ubytovacich a stravovacich sluzbach,
Celi extrémné obtiznému podnikatelskému prostfedi s vyraznym dopadem na jejich
ekonomickou situaci a zaméstnance. (I1LO,2020). Podle odhad( Eurostatu bylo v roce 2017 v
odvétvich cestovniho ruchu v Evropské unii 2,3 milionu podnikd. (Eurostat, 2020). V dUsledku
vynuceného docasného uzavieni po dobu nékolika tydnd az mésicl v letech 2020 a 2021
mnoho hoteld a restauraci ukoncilo provoz na dobu neurditou. Zafizeni, ktera zlstala v
provozu, méla ¢i stdle maji extrémné nizkou obsazenost a obchodni ztraty, ale ¢asto zvySené
provozni naklady. V roce 2018 v EU pracovalo v podnicich cestovniho ruchu 12.3 milionU osob.
(Eurostat, 2021). Mnoho podnikl pfikrocilo k Uspornym opatfenim, mezi nimiz bylo i
propousténi pracovnikd. (Nhamo et all, 2020). S klesajici ekonomickou aktivitou zaméstnanci
v odvétvi cestovniho ruchu Celi snizeni pracovnich hodin nebo ztraté zaméstnani. Pocet osob
postizenych ztratou prijmu jesté navysuji ve statistikdch nepodchycené vysoké pocty
pracovniku, ktefi v oboru pracovali mimo oficialni pracovni formy. (ILO,2020). Omezeni vydaju
se tykaji také investi¢nich zaméra. Dalsimi ekonomickymi dlsledky jsou napf. neschopnost
splacet najemné a dalsi dlouhodobé zavazky, pokles cen akcii u velkych hotelovych retézcu.
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Silny vliv mda pandemie také na rekreacni prondjmy a sdilené ubytovani. Napf. soucasny model
pronajmu prostiednictvim spole€nosti Airbnb nechdva vsechna rizika plné na majiteli
nemovitosti, proto majitelé bytd ¢asto presli z kratkodobého na dlouhodoby pronajem svych
nemovitosti. (Nhamo et all, 2020). Vyznamné dopady se projevily také u podnikd poskytujicich
dopravni sluzby. Doprava byla vystavena naruseni a zpomaleni v dlsledku omezeni cestovani,
hrani¢nich kontrol a hygienickych opatfeni. (Tardivo, 2020). Nejvice postizené pandemii byly
letecké spolecnosti a pramysl vyletnich lodi (v bfeznu 2020 poklesla hodnota akcii pfepravnich
spolecnosti az 0 80 %). (Nhamo et all, 2020). Zruseni letl a uzavreni letist vedlo k pozastaveni
vice nez 10 milioni pracovnich mist v odvétvi civilniho letectvi. (ILO,2020). Také po
doplrikovych sluzbach cestovniho ruchu (napf. privodcovskych, volnocasovych kulturnich a
sportovnich) klesla v diisledku omezeni a nezbytné socidlni distance poptdvka a podnikatelé
se dostali do nepfiznivé ekonomické situace. Mnoho z nich zménilo ¢i rozsifilo pfedmét svého
podnikdani mimo obor cestovni ruch. Covid-19 neovlivnil pouze podniky cestovniho ruchu;
vyznamny dopad pocitili i podnikatelé v navazujicim hodnotovém fetézci (dodavatelé
potravin, pivovary, vinafstvi, stavebni firmy a dalsi). Nizsi odvody dani a poplatk( podnikatel
v cestovnim ruchu do statniho rozpoctu, rozpoctd mést a obci ovlivni pfijmy pfislusnych
rozpoctd.

Vychodiskem pro zhodnoceni situace jsou studie vytvorené c¢leny Mezinarodni asociace
védeckych odbornikd v cestovnim ruchu AIEST (International Association of Scientific Experts
in Tourism). Odbornici z AIEST se zabyvali od pocatku roku 2020 monitoringem situace
v cestovnim ruchu v 26 statech v Evropé, Asii, Americe a Australii. Pfedmétem monitoringu
byla reakce vlad a reakce podnikd cestovniho ruchu na ekonomické dusledky covid-19.
Shromazdéna byla opatfeni pfijimana k akutni pomoci a postupnému obnoveni cestovniho
ruchu. Souhrnné vysledky téchto studii konstatuji, Ze ve vSech sledovanych statech byla
pfijimana velmi podobna opatieni, ktera se soustredila na rychlé, kratkodobé reseni aktualni
krizové situace. Univerzalni strategické dlouhodobé puUsobici systémové mechanismy
v zadném z 26 sledovanych statl zavedené nebyly. (AIEST, 2021a,b,c,d). V roce 2021 byla
vytvorena vize ocekavanych vyzev v budoucim rozvoji oboru. Studie konstatuje, Ze se obor
nachazi v procesu vyznamného posunu poptavky, ktery neni narusenim, ale spiSe posilenim
stdvajicich trend(. Dominantnim trendem je zvySujici se heterogenita chovani ucastnik(
potencialni rizika v rozvoji cestovniho ruchu. Mezi nimi jsou jmenovana rizika politicka (napfr.
doutnajici konflikty), rizika plynouci z rychle se méniciho chovani spottebitell (napf. ménici se
preference cestovatel(, obava z cestovani), regulacni rizika spojena s vnitrostatnimi predpisy,
které zvysSuji nejistotu cestovani a vytvareji vysoké naklady uslych pfilezZitosti (certifikace,
riziko karantén apod.). Lze také ocCekdvat vladni regulace, jejichz disledkem budou nasledné
naklady a naruseni trhu. VIady se v prlbéhu pandemie "naucily", Ze mohou "Uspésné"
regulovat individudlni a kolektivni chovani, a tim hluboce zasahovat do autonomie
rozhodovani jednotlivcl a firem. (Laesser, 2021; AIEST, 2020a,b). Vznikd obava, Ze tento vladni
regulacni aktivismus bude pokracovat i v dalSich oblastech souvisejicich s cestovnim ruchem,
jako je napf. omezeni cestovani a mobility (Gkiotsalitis & Cats, 2021; Zhang et al., 2021),
uzemni planovani (napf. vyuZziti stavebniho fondu pro rezidenty vs. pfechodné pobyvajici
osoby (Seyfi et al., 2020), otazky udrzitelnosti, zdanéni (napt. pohonné hmoty, turistickd dan,
dan z CO2 atd.) a dalsi.
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Data a metody

Cilem studie bylo identifikovat rizika, ktera budou v budoucnosti cestovni ruch doprovazet,
s dlrazem na nebezpeci vznikajici v dlsledku pandemie covid-19, a navrhnout varianty jejich
kryti v oblasti pojistovnictvi ¢i jinymi zpUsoby. Pro identifikaci nebezpedi a rizik v cestovnim
ruchu byly informace shromazdovany z dostupnych odbornych ¢lank( a aktudlnich studii
zabyvajicich se restartem cestovniho ruchu. Doplnény byly ndzory expertd - ¢len(i AIEST na
budouci trendy vyvoje oboru. Pomoci PEST analyzy nebezpeci a rizik byla provedena
kategorizace rizik a pomoci multikriteridlni analyzy byla identifikovana specifika rizik vazanych
na pandemii covid-19. Podrobné byly zhodnocené ekonomické dopady pandemie covid-19 na
podniky v oboru. Po vyhodnoceni rliznych forem fizeni rizik v rGznych statech v analogickych
situacich (napf. riziko terorismu, pfirodnich katastrof) byly navrzené mozné varianty kryti rizik
v dUsledku pandemie covid-19.

Analyza rizik v cestovnim ruchu

Rizika, ktera se vztahuji k odvétvi cestovniho ruchu, lze rozdélit podle jejich dopadu na dvé
urovné, a to na makro- a mikrouroven. Rizika z pohledu podnikového tizeni mohou byt
rozdélena na vnéjsi (prichazejici z vnéjsiho prostredi) a na vnitfni (vznikajici v ramci ¢innosti
podniku). Pro identifikaci vnéjSich rizik byla provedena PEST analyza, jejiz vysledky jsou
zobrazeny tabulce €. 2.

Tabulka 2: Prehled vnéjsich rizik v cestovnim ruchu

Politicka rizika Ekonomicka rizika

Politicka nestabilita Snizeni realnych prijmd obyvatel

Obcanské valky Zpomaleni ekonomického ristu, rist inflace, zmény
ménovych kurz(

Nepokoje, stavky, demonstrace Zmény na trhu prace, nezaméstnanost, cena prace

Regulace, restrikce vici podnikani v cestovnim ruchu | Zvyseni dani, povinny poplatk

Zmény v legislativé Zmény podminek a cen financnich sluzeb
Globalizace
Konkurence

Socialni rizika Technologicka rizika

Zmény ve spotrebitelském chovani a preferencich Technologické zmény v cestovnim ruchu — digitalni
transformace

Demografické zmény Technologické investi¢ni projekty

Socialni mobilita Pribézna modernizace a inovace zdkaznickych
sluzeb
Selhani technickych systémd, infrastruktury

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Robertson, Kean, Moore, 2006; Penela, Serrasqueiro
(2019).

Provozovatelé hoteld, restauraci, dalSich podnik( cestovniho ruchu a kulturnich pamatek celi
také mnoha mikrorizikim (vnitfnim hrozbam). Na rozdil od makrorizik jsou interni rizika
mnohem pravdépodobnéji vzajemné provazana. Jsou uvedena v tabulce €. 3.
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Tabulka 3: Pfehled vnitfnich rizik podnik( cestovniho ruchu

VnitFni rizika ze strany podniku Vnit#ni rizika ze strany dodavateli | Vnit¥ni rizika ze strany hostu

Personalni rizika — nekvalitni prace | OpoZzdéné, snizené dodavky | Zruseni rezervace nebo akce

personalu (nedmyslna, tmyslna) surovin

Pferuseni provozu Vypadek energii Kradez, poskozeni zatizeni

Nedostatecné zasoby Nedostatek personalu Podnik neopravnéné
poskozujici recenze

Zpronevéra Nevhodné chovani hosta

Zdroj: vlastni zpracovani

Castym rizikem je pro podniky cestovniho ruchu ruseni rezervaci. K nému dochazi z rGznych
dlvodu. Je jak dobrovolné, tak vynucené. Toto riziko s vysokou cetnosti pfinasi zastupclim
podnik( cestovniho ruchu a pohostinstvi nejvétsi ztraty. Vyznamna jsou také rizika personaini.
Je moiné je rozdélit na dva typy: nekvalitni/nespravnd prace persondlu nebo nedostatek
personalu. Nespravna prace muze byt bud nedmysind (napf. chyba obsluhy pfi pfijimani
plateb nebo nedostate¢nd znalost pouzivaného softwaru) nebo umysinad (napt. okradani
zaméstnavatele). (Goh, Kong 2018). Rizika nemoZnosti poskytovat sluzby v cestovnim ruchu
mohou byt plsobena nejen restrikcemi, ale také v dusledku onemocnéni ¢i karantény
personalu ¢i hostl. Opatfenim vlad je podle Svétové rady cestovniho ruchu ohrozeno vice nez
75 miliond pracovnich mist v cestovnim ruchu na celém svété. (WTTC, 2020).Rizika souvisejici
se zakazniky mohou maji také rlizné podoby. Jednim z nejvyznamnéjsich problému cestovniho
ruchu je nevhodné chovani zdkaznikl na misté. OhroZuje zejména hotelové a restauracni
provozy (napf. 84 % majitell pohostinskych podnik(i se setkalo s problémy ze strany hostu,
kteti neplatili uéty za minibary). (BVISIBLE, 2013). Recenze na internetu (online agregatory,
napf. Booking.com, Expedia a TripAdvisor, a socidlni média) jsou jednim z hlavnich zdroja
informaci o konkrétnim podniku a také rozhodujicim faktorem pfi vybéru restaurace nebo
hotelu. Tento jev se nazyva elektronické ustni podani (electronic word of mouth, eWOM).
(Pourfakhimi, 2020). Neoprdvnénd negativni hodnoceni a nepravdivé Ci faleSné recenze
podkopavaji davéryhodnost podniku a maji negativni dopad na dynamiku prodeje. Podle
vyzkumu, ktery provedla ITB a Univerzita aplikovanych véd v némeckém Wormsu, by se vice
nez 35 % uzivatell internetu vyhnulo vyuZiti sluzeb hotelu, pokud by na online platformach
nasli vice negativnich recenzi nez pozitivnich, 20 % z nich by bylo dokonce ochotno se o zjisténé
informace podélit s dalSimi lidmi. Podle vyzkumu tak maze hotel ztratit az 70 % potencidlnich
hostUll, pokud jsou negativni komentare zverejnény na vice platformach. (Fox, 2014).

Vyznamny negativni dopad na cestovni ruch a dalsi ekonomické aktivity vdaném regionu maji
na makro urovni katastrofy zapfi¢inéné pfirodou nebo lidmi. Katastroficka rizika maji dvé
dimenze, a to expozici a zranitelnost. Expozice se tyka rozsahu, v jakém jsou subjekty nebo
statky (napf. obyvatelstvo, infrastruktura, budovy, zdroje, vyroba, sluzby a systém)
katastrofou zasazeny. Zranitelnost odrdzi socidlni, ekonomické a environmentdlni aspekty,
které snizuji odolnost lidi nebo systému vic¢i dopadlm prirodnich katastrof. Tabulka €. 4 uvadi
pfehled katastrof, které znamenaji pro cestovni ruch vyznamna rizika.
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Tabulka 4: Prehled kategorii katastrof

Katastrofy zapfi¢inéné pfirodou

Katastrofy zapfi¢inéné lidmi

Hurikany Znecisténi ovzdusi
Zemétreseni Primyslové havarie
Sesuvy puady Dopravni nehody
Tajfuny Pozary

Tsunami Kontaminace prostiedi
Extrémni mrazy Kontaminace vody
Lahar (sopecny bahnotok) Kriminalita

Sopecné erupce Terorismus

Eroze Selhani struktur
Sucha Politicky konflikt
Povodné
Epidemie

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé Robertson, Kean, Moore, 2006; Ural, 2016,

| kdyZ se nebezpeci vyskytuje mimo destinaci, mize mit na cestovatele i na podnikatele
v destinaci negativni dopad. Také je slozité vyhodnotit celkovy dopad rizik na odvétvi
cestovniho ruchu, nebot negativni disledky postihuji ¢asto $irsi region a negativné ovlivni
poskytovatele v celém hodnotovém retézci. Napfr. riziko zruseni akce muaze vést k poklesu
pfijmU mistnich hotel(, restauraci a dalSich poskytovatel( sluzeb.

Rizika v dlsledku pandemie covid-19 jsou specifickd. Pandemie COVID-19 predstavuje souhrn
globdlnich rizik v obou kategoriich makro- i mikrodrovné. (Spaeter, 2021). Rizika jsou
komplexni, dlouhodobé pusobici, zplsobujici vysoké Skody. K poklesu trzeb muze dojit i u
zdanlivé nesouvisejicich podnikd. Také casové ohrani¢eni dopadl negativnich udalosti je
problematické, nebot naprava skod a obnoveni kladné image postizeného podniku Cci
destinace vyZaduje urcity ¢as. Vysledkem je, Ze pro pojistny produkt se jedna o rizika obtizné
pojistitelnd. Pro pochopeni rozsahu negativnich dlsledk( plynoucich z omezeni v hotelnictvi
v Evropé je duleZité porovnat Udaje z let pred a po vypuknuti pandemie (viz tabulka 5).

Tabulka 5: Prehled RevPAR (revenue per available room) v Evropé, hodnoty jsou uvedené
v Euro(€)

Jan. Feb. Mar. | Arp. May | Jun. Jul. Aug. Sep. Oct. Nov. Dec.
2019 | 57 66 72 79 87 101 95 92 100 89 78 68
2020 | 59 65 29 8 10 18 25 36 30 23 11 12

Source: STR, 2021

Pojisténi

Vseobecné pfrijimana definice pojisténi neexistuje, pro tuto studii byla prevzata definice
Insurance Information Institute (2022): "PojiSténi je systém, ktery Cini hrozici velké financni
ztraty prijatelnéjsimi diky tomu, Ze sdruZuje rizika mnoha jednotlivell a podnikatelskych
subjektl a pfevadi je na pojistovnu vyménou za pojistné". Na zakladé toho je mozné chapat
pojisténi v cestovnim ruchu jako smlouvu o fizeni rizik mezi podnikatelskym subjektem
v cestovnim ruchu a pojistovnou, jejimz cilem je ochranit podniky pred finanénimi dopady
konkrétnich hrozeb v uréitém ¢asovém obdobi vyménou za pojistné. Vyvazeni zajm( a zdroju
instituci zapojenych do odvétvi cestovniho ruchu a pohostinstvi je primarnim zplGsobem, jak
sniZit nejistotu vnéjsiho prostredi.
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Pojistovny nepojistuji vSechna rizika. Snazi se vyhybat rizikim, kterd predstavuji hrozbu
narQstu pojistnych plnéni a mohla by vést k jejich apadku. Pojistuji rizika, u kterych se
vyskytuje moznost stanoveni pravdépodobnosti vzniku Skody a jejiho nasledného ocenéni.
Pojistitelné riziko musi splfiovat podminku nahodilosti, identifikovatelnosti, vycislitelnosti a
ekonomické pfijatelnosti pro pojistovnu. (Zuzanak et all, 2011). Pojistovny vylucuji ze svych
pojistnych smluv pferuseni provozu. Proto v mnoha pfipadech nejsou ztraty plynouci z vyluk
a odstavek v dlsledku pfenosnych nemoci pojistitelné. Po teroristickych Utocich z 11. zari 2001
pridalo mnoho pojistitelli do svych pojistnych smluv také vyluky rizika terorismu.

Pandemie COVID-19 méla vyznamny dopad na pojistny trh, pfibyla nova rizika a zhorsila se
situace u rizik stavajicich. Divéra v systém pojistovnictvi neni vysoka. Podle studie spole¢nosti
Deloitte povaZuje pojisténi za dlivéryhodné pouze 11 % respondentu. (Deloitte Insights, 2019)
Nova realita mlze tento nedostatek divéry jen prohloubit. Pfesto bude pojisténi hrat
dalezitou roli pfi fizeni rizik v cestovnim ruchu a pohostinstvi.

Na zdkladé analyzy moznosti fizeni rizik byly v ndvaznosti na zkusenosti s pandemii COVID-19
identifikovany Ctyfi mozné formy fizeni rizik pro podniky cestovniho ruchu:

1/ Pojistovny mohou pfijmout opatfeni na ochranu svého finanéniho stavu zavedenim
vysokych pojistnych nakladd a spoluucasti. Tento model se spolutiasti se uplatfiuje napfr.
v oblastech ohroZenych pfirodnimi katastrofami. Na rozdil od nich vSak pandemicka krize
zdaleka neni regionalni.

2/ Druhou mozZnosti je samopojisténi. Vzhledem k vySe zminéné vseobecné neduvére
v pojisténi by se mohly podniky priklonit k tomuto pfistupu. Na rozdil od tradi¢niho pojisténi,
kdy se Skody prenaseji na treti stranu, by podniky cestovniho ruchu nesly veskeré naklady na
odskodnéni samy.

3/ Dalsi moznosti je partnerstvi verejného a soukromého sektoru (PPP). To se osvédcilo
v mnoha oblastech, napftiklad ve stavebnictvi a infrastrukturnich projektech. Prikladem jsou
smlouvy DBOM (design-build-operate-maintain), podle nichZz si poskytovatelé sluzeb
ponechdvaji odpovédnost v rdmci jejich trvani. (Algarni, Arditi, Polat, 2007). Tento zpUsob kryti
by uspokojil vSechny strany. Pojistovny by mély Sanci prilakat nové klienty, zakaznici by ziskali
poZadovanou ochranu a vlady by zajistily prdva spotrebiteld a poskytly spole¢nostem
potfebnou podporu a jistoty. (Ural, 2015).

4/ Pro popis ¢tvrté moznosti je dllezité vratit se k pocatklim pojisténi. Lloyd's of London, dfive
znama jako Lloyd's Coffee House, zaloZzena v roce 1686, plivodné pusobila jako vzdjemna
pojistovna. Za Ucelem zajisténi namorniho kryti prostfednictvim ochrany obchodnik,
namornikd a majitell lodi pred ndmornimi boufemi a nasledné béznymi pirdtskymi Gtoky byl
vytvoren fond, ktery mél zmirnit ztraty, jez tito utrpéli, a z vybranych prostfedku se vyplacely
nahrady. (Herschaft, 2005). Existuje potencialni spojitost mezi namorniky v 17. stoleti a
soucCasnymi poskytovateli sluzeb v oblasti cestovniho ruchu, nebot oba chtéji, aby jejich
podnikani bylo zabezpeceno pred potencidlnimi hrozbami. Pandemie COVID-19 muzZe vést
k tomu, Ze se ubytovaci, stravovaci a dalSi podniky souvisejici s cestovnim ruchem sjednoti,
pokud jde o fizeni rizik, a zaloZi vlastni pooly. Aby dosahly svého cile, mohou byt ochotny
najmout si odborniky na pojisténi. Tento systém se dnes bézné oznacuje jako blockchain.

Je tfeba zdUraznit, Ze komunikace i konzultace jsou pro dokonaly systém fizeni rizik zasadni. V

idedlInim pripadé by si vSechny zu¢astnéné strany mély vzajemné vyménovat informace pro
v€asnou prevenci hrozeb. Mezi Ucastniky patfi: statni Urednici, podniky cestovniho ruchu a
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jejich zastupci, letisté a letecké spolecnosti, pojistovny a agenti, zachranné sluzby, technicka
podpora, média a spotrebitelé produktl a sluZzeb cestovniho ruchu. Je také dulezité
dokumentovat vymeénu informaci a uchovdvat zdznamy. Monitorovani a revize jsou cenné
nejen pro hladky pribéh proces(, ale také pro identifikaci moznych zlepseni.

Zaveér

Covid-19 stdle naruSuje béiné cinnosti a pobidky podnikl cestovniho ruchu a bude
pravdépodobné trvat nékolik let, nezZ se toto odvétvi zotavi. Ze statistik lze vycist, Ze trvalo 14
mésicl, nez se cestovni ruch vzpamatoval z Utok( z 11. zari 2001, 11 mésicl se vzpamatovaval
po SARS a 19 mésicu z globalni financni krize v roce 2008. V soucasné dobé se odbornici shoduji
na obdobi post-covidové rekonvalescence trhu cestovniho ruchu v horizontu roku 2024.

Z analyzy vyplyva, Ze kvuli specifické povaze rizik vznikajicich podnikim v disledku pandemie
covid-19 jsou tato rizika obtizné pojistitelnd. Zatim také nebyl pro podniky cestovniho ruchu
proti témto rizikim vytvoreny dostatecné ucinny systém ochrany. Podle vysledk( tohoto
vyzkumu existuje do budoucnosti nékolik moznych smérl fizeni rizik v ndvaznosti na
zkusenosti s pandemii COVID-19. Byly identifikovany ¢tyfi mozné vhodné formy fizeni rizik pro
podniky cestovniho ruchu: komercni pojisténi s vysokymi pojistnymi naklady a spolutiasti,
samopojisténi, pojisténi na principu partnerstvi vefejného a soukromého sektoru, pooly.
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Dynamika vykonov cestovného ruchu na Slovensku
v rokoch 2016 — 2020

Dynamics of Tourism Indicators in Slovakia in the Years 2016 — 2020

Alfred Krogmann, Hilda Kramarekova, Magdaléna Nemcikova, Dasa Oremusova

Abstrakt

Pandemicka situacia vyraznym spésobom zasiahla vsetky sféry nasho Zivota, obzvlast postihla
cestovny ruch a s nim prepojeny gastrosektor. Ubytovacie zariadenia boli zatvdrané, statna
pomoc nezabranila poklesu zamestnanosti. Cieflom prispevku je dokumentovat dynamiku
vykonov cestovného ruchu na Slovensku vrokoch 2016 — 2020 avich kontexte vplyv
pandemicke] situacie na toto odvetvie hospoddrstva. Analyzované boli data na ndrodne;j
(Slovenska republika), regionalnej (okresy) a lokalnej irovni (vybrané mestd). Statistické data
boli spracované Standardnou popisnou Statistikou anasledne boli vizualizované
prostrednictvom tabulky, grafov a mapy. Vysledky o. i. poukazuju na -50 % medzirocny
(2020/2019) pokles navstevnosti a -48 % pokles poctu prenocovani Slovenska, pokles trZieb za
ubytovanie vrozsahu od -96 % po -63 % na Urovni krajov Slovenska. Casovo-priestorova
diferenciacia vykonov ubytovacich zariadeni (navstevnost) na Urovni okresov Slovenska
identifikovala okresy pandémiou COVID-19 najviac postihnuté, vacsinou s taZiskovym
mestskym turizmom (napr. okresy Bratislavy, Nitra atd.).

Klucové slova: Kraje Slovenska. Ndvstevnost. Okresy Slovenska. Pandémia COVID-19.
Prenocovania.

Abstract

The pandemic has significantly affected all spheres of our lives, has especially affected the
tourism and hospitality industry. Accommodation facilities were closed, and the state aid did
not prevent the decline of employment. The aim of the paper is to document the dynamics of
tourism indicators in Slovakia in the years 2016 - 2020 and the impact of the pandemic on this
sector of the economy. We analysed the data collected from national level (Slovak Republic),
regional level (districts) and local level (selected towns). Statistical data was processed by
standard descriptive statistics and subsequently visualized through table, graphs and map.
Among other things, the results point to a -50 % year-to-year (2020/2019) decrease in
attendance and a -48 % decrease in the number of overnight stays in Slovakia, and a decrease
in accommodation revenues ranging from -96 % to -63 % in the regions. The spatio-temporal
differentiation of accommodation facilities (attendance) at the level of Slovak districts was
identified by the districts most affected by the COVID-19 pandemic, mostly with central urban
tourism (e. g. the district of Bratislava, Nitra, etc.).

Keywords: Attendance. COVID-19 pandemic. Districts of Slovakia. Overnight stays. Regions of
Slovakia.
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Uvod

Vo vseobecnosti je mozné konstatovat, Ze koronakriza najviac zasiahla cestovny ruch a s nim
spojeny najma osobnu leteckl dopravu. Doslo krychlemu poklesu dopytu a narastu
nezamestnanosti, pre ekonomiky zavislé od cestovného ruchu, ma tdto situdcia devastacné
nasledky. Nosné sluzby pre cestovny ruch, ako su ubytovanie a stravovanie, ako aj na ne
naviazana doprava, umenie i zabava sa v medziro€nom porovnani prepadli o desiatky percent.
Pomoc ur€ena na kompenzacie vzniknutych skod Ziadatelov, ako priamych nasledkov opatreni
prijatych na zmiernenie negativnych nasledkov pandémie ochorenia COVID-19, je pomerne
zloZzitd a pracovné miesta nie vidy zachranuje. Selektivne restrikcie zabranujuce Sireniu
koronavirusu v réznych segmentoch hospoddarstva sa nie vidy stretaju s porozumenim
a spolocnost rozdeluju.

Cielom prispevku je dokumentovat dynamiku vykonov cestovného ruchu na Slovensku
vrokoch 2016 — 2020 avich kontexte vplyv pandemicke] situdcie na toto odvetvie
hospodarstva. Analyzované boli data na narodnej (Slovenska republika), regiondlnej (okresy)
a lokalnej drovni (vybrané mesta).

Prehlad literatury

Cestovny ruch patri niekolko dekad k najdynamickejsie rozvijajdcim sa odvetviam. Globalizacia
cestovny ruch ovplyviiuje nie len pozitivne, ale prindsa aj globalne rizikd. V zmysle Fialovej
(2011) ich je mozZné rozdelit na faktory fyzickogeografické, politické, ekonomické, socialne,
zdravotné a faktory fudského a technologického zlyhania.

Z priestorovych dévodov sa sustredime na zdravotné faktory. Tie ovplyviiovali cestovny ruch
uz pocas vypuknutia akutneho respiratného syndrému SARS v roku 2003, resp.
blizkovychodného respiraéného syndrému MERS v roku 2012 a pod. Ziadna z nich, s vynimkou
SARS, vsak neviedla ku dlhodobejsiemu poklesu globalneho turizmu (Gossling et al., 2020).
Podstatna zmena nastala v decembri 2019, kedy z ¢inskeho mesta Wuchan zadali prichadzat
spravy o respiracnej chorobe, ktorad dostala nazov COVID-19. Ide o infek¢né ochorenie
spbsobené tazkym akutnym respiraénym syndrémom koronavirus-2 (SARS-CoV-2) (Rume &
Ul-Islam 2020; Nghiem et al., 2020; Wang et al., 2020). Vdaka globalnym dopravnym sietam
sa rozsirilo do celého sveta a 11. marca 2020, v ¢ase, kedy pocet infikovanych dosiahol 118 319
0s6b v 113 statoch sveta, bol vyhlaseny riaditeflom WHO za pandémiu.

Ako reakciu na expresné Sirenie COVID-19 staty vyhlasili lockdowny, pozastavena bola letecka
doprava, zavadzany bol socidlny diStanc a ubytovacie a stravovacie zariadenia zostali
zatvorené. Cestovny ruch sa tak z doteraz diskutovaného overturizmu (napr. Remenyik et al.,
2021; Adie et al., 2020) na urcitu dobu pretransformoval na ,,neturizmus®. Preto cestovny ruch
jednoznacne patri k odvetviam, ktoré boli pandémiou COVID-19 najviac postihnuté.

To bol prirodzene dévod vysokého zaujmu o tuto problematiku aj v akademickej sfére na
roéznej uUrovni z hladiska mierky. Globalne zamerané prispevky napr. Gossling et al. (2020)
konstatuju, Ze nasledkom pandémie COVID-19 bolo cestovnymi reStrikciami postihnutych viac
ako 90 % obyvatelov na Zemi, medzinarodné prichody sa znizili celosvetovo o 65 %, domace
prichody o 33 %, HDP pokleslo o 3 815 mld. USD. To vSetko rezultovalo do zaniku 142,6 mil.
pracovnych miest v tomto segmente. Prirodzene je tak pozornost venovana dopadom COVID-
19 v jednotlivych Statoch aj na cestovny ruch. Z pocetnych studii uvedieme prace napr. od
Mariolis et al. (2020), resp. Payne et al. (2021). Dal3ia pocetna skupina $tudii sa venuje
dopadom COVID-19 na cestovatelské spravanie. Z nich je zrejmé, Ze turisti preferuju domace
prirodné lokality (Fialovd, 2021), vidiek (Vaishar & Stastnd, 2020), ubytovanie v mensich
penziénoch, resp. vo vlastnych (prenajatych) karavanoch a individudlnych rekreacnych
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objektoch. Viaceré Studie ale upozoriuju aj na prileZitosti, ktoré suvisia s pandémiou COVID-
19. Predpokladaju zmenu modelu cestovného ruchu, pricom doterajsi model, zamerany na
rast povazuju vzhladom na neddavne skusenosti za neudrzatelny (Brito-Henriques, 2020). Reset
cestovného ruchu je tak prileZitostou pre nastavenie modelu svy$sim dorazom na
udrzatelnost, s nizSou intenzitou, kratSimi prekonanymi vzdialenostami, ¢o bude reflektovat
vacSie environmentalne povedomie ucastnikov cestovného ruchu, ako aj poziadavku na
bezrizikovosti oblasti z hladiska zdravia.

Data a metody

Z hladiska ciela prispevku boli hodnotené data o pocte ubytovacich zariadeni a pocte
ubytovanych v zariadeniach cestovného ruchu, ktoré su dostupné na portali Statistického
uradu SR, resp. boli doplnené na zaklade mailovej komunikacie so zamestnancami tohoto
uradu.

V suvislosti s myslienkovym konceptom prispevku sme si polozili tri vyskumné otdzky — 1. Ako
sa zmenili vykony ubytovacich zariadeni vrokoch 2016 — 2020?; 2. Aké su rozdiely
v priestorovej diferenciacii dopadu pandémie na navstevnost okresov SR?; 3. Ako sa zmenil
pocet ubytovanych vo vybranych mestach Slovenska v dosledku pandémie?

Statistické data boli spracované $tandardnou popisnou S$tatistikou v programe Excel (vyvoj
poctu ubytovanych a ubytovacich zariadeni v kombinacii s metddou linearnej regresie)
a indexom rastu za roky 2020/2019, co viedlo k zisteniu zmien medzi oboma rokmi. Data
z obdobia rokov 2016 - 2019 boli spracované prostrednictvom koeficientov rastu, na zaklade
¢oho bolo hodnotené priemerné tempo rastu vybranych ukazovatelov na Urovni okresov.
Ziskané udaje boli vizualizované grafmi a tabulkou. Kartografickd metdda pouzita v mape
vyuZiva metédu kartogramu a vytvorena bola v programe ArcGIS. Pri interpretacii Udajov sme
vyuzili metody vysvetlujuceho opisu, analyzy, komparacie a syntézy.

Vysledky a diskusia

Dopad COVID-19 na vykony ubytovacich zariadeni - celoslovensky pohlad

Slovensko patri v ostatnych rokoch k stabilnym a bezpeénym krajinam. To sa pozitivhe
odzrkadlilo aj vo vyvoji poctu hosti, vyuZivajucich sluzby ubytovacich zariadeni. V grafe 1 je
zrejmy kontinudlny ndrast poctu ubytovanych v rokoch 2016 - 2019.

V roku 2016 zaznamenal pocet ubytovanych hodnotu 5023 629, kym v roku 2019 to bolo
6 432 934 os6b. Zasadnu zmenu priniesla tak ako aj v inych krajinach pandémia COVID-19,
ktora bola na Slovensku zaznamenana prvykrat 6. marca 2020. Vlady mnohych $tatov sveta
pristupili k restrikcidm v oblasti cestovania, navySe v mnohych pripadoch (Slovensko
nevynimajuc) bolo obmedzené cestovania aj v rdmci mensich Gzemnych jednotiek. Vysledkom
je pokles poctu ubytovanych hosti, ktory vroku 2020 dosiahol hodnotu 3210007, ¢o v
porovnani s rokom 2019 predstavuje pokles o 3222 927 os6b, t. j. pokles o 50,1 %. To je
zaroven aj odpoved na vyskumnu otazku €. 1.

Na dokreslenie vyvoja poctu ubytovanych pripajame aj graf €. 2, ktory dokumentuje vyvoj
navstevnosti so zretelom na prichody domadcich a zahrani¢nych hosti. Dominantny podiel na
prenocovaniach v zariadeniach cestovného ruchu maju domadci hostia, podiel hosti zo
zahranicia sa pohyboval v hodnotach od 2 027 009 (v roku 2016) po 2 475 094 (v roku 2019)
a mal do roku 2019 rastucu tendenciu. Podiel zahrani¢nych hosti v ubytovacich zariadeniach
sa v rokoch 2016 - 2019 pohyboval medzi 38,5 % - 40,4 %. V roku 2020 vSak vplyvom pandémie
COVID-19 prislo do slovenskych ubytovacich zariadeni len 854 011 0sbb zo zahranicia (26,6 %).
Tento Ubytok domaci hostia nedokazali kompenzovat.

Strana 178



Graf 1: Vyvoj poctu ubytovanych na Slovensku v rokoch 2016 - 2020
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Zdroj: Statisticky Urad SR, 2021

Graf 2: Pocet a Struktura ubytovanych na Slovensku v rokoch 2016 - 2020
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Na problémy cestovného ruchu na Slovensku, spésobené celosvetovou pandémiou COVID-19,
poukazuje aj vyvoj poctu ubytovacich zariadeni v rokoch 2016 - 2020 (graf 3), z ktorého je
zrejmy Ubytok poctu ubytovacich zariadeni. Pochopitelne, okrem pandémie tento fakt mohli
ovplyvnit aj iné skutocnosti. Je vsak vysoko pravdepodobné, Ze trend poklesu ubytovacich
zariadeni sa vzhladom na pokracovanie pandémie a neistotu podnikatelskych subjektov
v oblasti hoteliérstva len prehibi.




Graf 3: Vyvoj poctu ubytovacich zariadeni na Slovensku v rokoch 2016 - 2020
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Dopad COVID-19 na vykony ubytovacich zariadeni — regiondlny pohlad

Posledné roky pred vypuknutim pandémie sa vyznacovali pomerne vyraznym rozvojom
cestovného ruchu vo vsetkych okresoch Slovenska. Vynimkou bolo iba 5 okresov SR (okres
Bratislava lll, okres Galanta, okres Medzilaborce, okres Snina a okres Humenné), kde pocty
navstevnikov sice klesli, ale len v minimalnej miere. V rokoch 2016 az 2019 sme sledovali
miestami az extrémne vysoké ndrasty poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach.
Priemerné tempo rastu dosahovalo najvyssie hodnoty v okrese Bytéa (181,79 %), v okrese
Partizanske (170,56 %), v okrese Stropkov (151,16 %) alebo v okrese Poltar (135,14 %). Ich
pociatocné stavy v pocte navstevnikov boli znacne nizke, ale s podporou rozvoja cestovného
ruchu dochadzalo kich vyraznému rastu. Stabilnd a mierne rasticu tendenciu mali okresy
zaradované uz dlhodobo medzi tradi¢né regidny cestovného ruchu, ako napr. okres Poprad
(108,52 %) alebo okres Liptovsky Mikulas (108,36 %).

K markantnej zmene poctu navstevnikov v ubytovacich zariadeniach doslo v suvislosti
s pandémiou Covid-19, €o potvrdzuju aj Statistické informdcie porovnavajuce roky 2020
a 2019. Na zaklade tempa rastu 2020/2019 dosahovali vsetky okresy Slovenska (okrem okresu
Snina) hodnoty od 27,26 % az po 91,17 %. Najvacsie poklesy v pocte navstevnikov zaznamenali
najma okresy orientované na mestsky cestovny ruch, ako napr. okres Bratislava | (-72,60 %),
Bratislava Il (-72,74 %), Bratislava V (-66,47 %), okres KoSice - okolie (-60,84 %), okres Trnava
(-65,18 %), okres Komarno (60,66 %) Ci okres Nitra (-59,49 %). Celkovo bol pokles v pocte
navstevnikov v ubytovacich zariadeniach vyraznejsi v prirodne menej atraktivnych tzemiach
zapadného Slovenska a v menej ¢lenitej ¢asti vychodného Slovenska (mapa 1).
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Mapa 1: Zmena navstevnosti v ubytovacich zariadeniach v okresoch Slovenska 2020/2019
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Naopak najmensie straty v po€te navstevnikov ubytovacich zariadeni mali okresy na vychode
Slovenska, ako napr. okres Sobrance (-8,83 %), okres Medzilaborce (-23,16 %) a okres Gelnica
(-27,93 %). V okrese Snina bol dokonca, ako v jedinom okrese Slovenska, zaznamenany ndrast
poctu navstevnikov o 14,55 %. Prave pandemické opatrenia, vyzyvajuce k minimalizacii
kontaktov, v hladani menej zaludnenych a frekventovanych oblasti, ako aj snaha o domaci
cestovny ruch, sa odrazili na zdujme turistov o tento okres. Vo vSeobecnosti turisti vyhladavali
najma lokality vo volnej prirode, pricom okres Snina ma v tomto smere idedlne podmienky,
kedZe ponuka navstevnikom 12 pesich turistickych tras (152,5 km), prioritne v NP Poloniny
a CHKO Vihorlat. Okresom tie? prechadza 8 tematickych cyklotras v celkovej dizke 281,5 km
(Ak¢ény plan rozvoja okresu Snina, 2019). Atraktivne je aj Astronomické observatérium na
Kolonickom sedle so statusom Parku tmavej oblohy, ktory len v roku 2018 navstivilo 5 500
navstevnikov a v roku 2020 dokonca az 7 500 navstevnikov, pricom len v letnych mesiacoch
ich bolo viac ako 4 000 (Huddak, 2021). Navstevnikom ldka aj pozorovanie vtactva, kedZe
v Chrdnenom vtacom uzemi Bukovské vrchy patri az 18 druhov z 211 k eurdpsky vyznamnym
druhom vtactva (Odomknutie endogénneho potencidlu cestovného ruchu Narodného parku
Poloniny a okresu Snina, 2019). Prezentované informacie tak dokladuju aj odpovede na druhu
vyskumnu otdzku, suvisiacu so Specifikami priestorovej diferenciacie dopadu pandémie na
ndvstevnost okresov SR.

Podobné trendy boli sledované aj v pocte ubytovacich zariadeni v okresoch Slovenska. V
obdobi rokov 2016 az 2019 pocty ubytovacich zariadeni v okresoch rastli, ¢o naznacuje aj
priemerné tempo rastu, ktoré dosiahlo napr. v okrese Bratislava | hodnotu 122,93 %, v okrese
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Bratislava 1l (120,97 %), v okrese Bratislava IV (134,69 %) alebo v okrese KoSice IV (153,26 %),
¢o suvisi najma s metropolitnou poziciou celoslovenského charakteru alebo regiénu
vychodného Slovenska. Naopak pokles poctu ubytovacich zariadeni dokladovalo iba 7 okresov
- okres Galanta (99,33 %), okres Hlohovec (97,20 %), okres Prievidza (98,38 %), okres Komdarno
(99,90 %), okres Nitra (95,51 %), okres Cadca (98,55 %) a okres Medzilaborce (92,67 %).
Pandémia COVID-19 sa prejavila aj na pocte ubytovacich zariadeni, ktorych fungovanie bolo
pocas tychto rokov vyrazne obmedzované. ISlo o zariadenia, ktoré mali medzi prvymi
obmedzovanu cinnost alebo ich prevadzkovanie bolo podmiefiované velmi vyraznymi
opatreniami, ¢o znaCne obmedzovalo ich aktivity. Vo vacSine okresov Slovenska bol
zaznamendvany mierny pokles poctu ubytovacich zariadeni s najvy$simi Ubytkami v okrese
Sabinov (-22,2 %), v okrese Bratislava | (-17,93 %), v okrese Kosice-okolie (-17,39 %), v okrese
Sala (-16,67 %) alebo v okrese Byt¢a (-15,38 %). Viaceré okresy, prevaine v menej atraktivnych
regionoch cestovného ruchu, si tiez zachovali pocty ubytovacich zariadeni v nezmenenom
pocte, ale az dalsi vyvoj ukaze, ¢i budu schopné pokracovat vo svojej ¢innosti. Mierny narast
poctu ubytovacich zariadeni bol sledovany iba v 10 okresoch Slovenska, pricom to boli najma
okresy s vyraznym podielom mestského obyvatelstva, ako napr. okres Trnava, okres Martin,
okres Kosice Il alebo okresy v blizkosti velkym miest (okres Malacky, okres Senec).

Dopad COVID-19 na vykony ubytovacich zariadeni — lokdlny pohlad

Posledn3, tretia, vyskumna otdzka suvisela s dopadom pandémie na mestsky cestovny ruch.
Vtabulke 1 su prezentované pocty ubytovanych vrokoch 2019 a 2020 vo vybranych
slovenskych mestach. Najvacsi ubytok zaznamenalo hlavné mesto Slovenska. Bratislavu v roku
2020 navstivilo a sluzby ubytovacich zariadeni v meste vyuzilo 405 175 os6b, ¢o je pokles
oproti roku 2019 o0 990 721, t. j. zmena poctu prenocovanych dosiahla takmer 71 %. Tento
stav suvisi s utlmenim kongresovych a veltrznych aktivit s vysokou uc¢astou navstevnikov aj zo
zahranicia, ako aj kulturnych podujati hromadného charakteru. V ostatnych mestach doslo
k poklesu poctu prenocovanych v hodnotach - od 31,59 % v pripade Liptovského Mikulasa, do
68,43 % v pripade Trnavy. VacSina uvedenych miest, svynimkou Liptovského Mikulasa,
Piestan a Vysokych Tatier zaznamenala pokles vyssi, ako bol celoslovensky (t. z. 50,1 %).

Tabulka 1: Pocet ubytovanych vo vybranych mestach Slovenska v rokoch 2019 a 2020

Mesto 2019 2020 Zmena poctu ubytovanych 2020/2019
(%)
Bratislava 1 395 896 405 175 -70,97
Kosice 240 345 105 215 - 56,22
Nitra 74 594 30221 -59,49
Liptovsky Mikulas 107 554 73579 -31,59
Piestany 131936 72 523 - 45,03
Vysoké Tatry 349 062 205174 -41,22
Poprad 105 673 50120 -52,57
Zilina 102 901 40331 - 60,81
Banska Bystrica 73774 29572 -59,92
PreSov 54 877 24 638 -55,10
Trnava 59 465 18 774 -68,43
Trendin 61794 29 654 -52,01
Banska Bystrica 73774 29572 -59,92

Zdroj: Statisticky Grad SR, 2021
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Opatrenia na podporu cestovného ruchu pocas pandémie COVID-19

Elimindciu nepriaznivych dopadov pandémie koronavirusu na odvetvie cestovného ruchu
modzeme pozorovat na dvoch trovniach. V ramci EU boli prijaté viaceré opatrenia, kedZe prave
cestovny ruch patri medzi najdéleZitejSie odvetvia eurépskej ekonomiky (v roku 2019 vytvaral
9,5 % HDP v EU). Uznesenim o doprave a cestovhom ruchu z 19.6.2020 Eurdpsky parlament
pozadoval dalSie kroky na podporu malych a strednych podnikov zasiahnutych krizou a
rozpocet na pomoc tomuto odvetviu. Poslanci konstatovali, Ze kriza by sa mala povaZovat za
prileZitost na modernizaciu cestovného ruchu v EU, aby bol v budicnosti ekologickejsi a
socidlne zodpovedny (Eurépsky parlament, 2021). EU prijala viaceré opatrenia pre firmy
pbsobiace v cestovnom ruchu a ich zamestnancov, napr. navrh na podporu likvidity, danové
Ulavy a zmiernenie pravidiel $tatnej pomoci, ako aj docasné pozastavenie pravidiel EU
tykajucich sa letiskovych prevadzkovych intervalov, aby sa predislo letom naprazdno. V zaujme
ochrany cestujucich boli aktualizované usmernenia o pravach cestujucich asmernica
o balikoch cestovnych sluzieb.

Na ndrodnej Urovni boli na zmiernenie dopadov pandémie COVID-19 pre podniky a zariadenia
v cestovnom ruchu poskytnuté finanéné prispevky prostrednictvom dvoch schém pomaoci.
V schéme minimalnej pomoci (DE MINIMIS) rezort dopravy vyc€lenil 220 mil. eur a v schéme
Statnej pomoci (Velkd schéma) 37 mil. EUR. Koncom oktdbra 2021 bolo na uhradu ¢asti fixnych
nakladov subjektami v cestovnom ruchu ¢erpanych cca 116 mil. EUR, pricom takmer 98 %
ziskali prevadzky vramci schémy DE MINIMIS. Prevadzky z oblasti gastra cerpali 60 %,
ubytovacie zariadenia 20 %, cestovné kanceldrie a agentury 12 % a iné prevadzky ¢i sluzby 8
% (SITA, 2021).

Zaver

Pandémia COVID-19, ktora bola na Slovensku zaznamenana prvykrat 6. marca 2020, sa
negativne odzrkadlila na cestovhom ruchu Slovenska. Nasledkom restrikcii v oblasti
cestovania, ku ktorym pristupili vlady mnohych Statov sveta, Slovensko nevynimajuc, bolo
obmedzené cestovanie nielen medzi $tatmi aj v ramci mensich Uzemnych jednotiek.
Vysledkom uvedeného sme vroku 2020 zaznamenali na Slovensku prudky pokles poctu
prenocovanych v porovnani s rokom 2019. V roku 2020 dosiahol pocet ubytovanych hodnotu
3210007, ¢o je v porovnani s rokom 2019 pokles 0 50,1 %. Z hladiska priestorovej projekcie
Statistickych dat sa pandémia prejavila vyraznejSie v prirodne menej atraktivnych Gzemiach
zapadného Slovenska a v menej €lenitej Casti vychodného Slovenska a okresoch, v ktorych
dominuje mestsky cestovny ruch.

Pandémia sposobila v slovenskom cestovnhom ruchu velké skody, ktoré budd rezonovat aj
v postpandemickom obdobi. Je fiou nielen pokles zahrani¢nej klientely, ale uz v sucasnosti sa
prejavujuci problém odchodu personalu zamestnaného v cestovnom ruchu do stabilnejsSich
odvetvi hospodarstva.
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Sustainability in smaller UNESCO sites from the entrepreneurs’
perspective

Zuzana Kvitkova, Zdenka Petr(, Petr Sauer

Abstract

International tourism has been paralyzed since 2020 by the COVID-19 pandemic. All
international tourism organizations emphasize the need for future sustainable recovery. In
general, tourism creates jobs and contributes to the local community’s economic
development. Entrepreneurs in tourism co-create the destination product, and they need to
be economically profitable. They are an inseparable part of the (un)sustainable destination
development. The research aims at examining the entrepreneurs in smaller UNESCO sites and
to answer the questions: (1) What is important to them in a long-term perspective, (2) How
do they evaluate the current sustainability development, and (3) How do they contribute to
the destination sustainability. The authors combine qualitative and quantitative research
methods using a self-designed questionnaire with closed and open questions. The
qguestionnaire was developed based on the literature review, selected sustainability criteria,
and preliminary discussions with in-field experts. The authors collected data in 2021. The
results show that the respondents perceive the UNESCO inscription as beneficial to the city
and their business. The rising real estate prices, rents, and depopulation of the city centres
are perceived as threats to sustainability. Seasonality and the lack of qualified staff are the
most serious issues for their business. They would also appreciate more international tourists.
Most of them use local suppliers, sort waste, and save energy. The results confirm the general
issues of sustainability. The entrepreneurs’ opinions should be considered when planning the
strategy in smaller UNESCO sites.

Keywords: Enterpreneurs. Sustainability. Tourism. UNESCO.

Introduction

Today, the sustainability of tourism is a trend that can be considered global. Almost every
major destination is trying to adjust its production to make it more environmentally friendly,
while the quality of its services has not decreased. According to UNWTO statistics (2021), with
few exceptions (e.g., 2003, 2009) international tourism was constantly growing for decades
till 2019. At a certain development stage, the situation, especially in cities, became
unsustainable. In 2019, 22 million guests stayed in collective accommodation establishments
(CZS0, 2020). Due to the COVID-19 pandemic, tourism was almost paralyzed in 2020. The
number of accommodated guests fell to 10.8 million in 2020 (CZSO, 2021), which meant a
decrease of 51 %. UNWTO (2020) adopted Global Guidelines to Restart Tourism with the aim
to emerge stronger and more sustainable from the COVID-19 crises. Sustainability should be
the new normal for the future of tourism.

The UNESCO World Heritage List is becoming an increasingly important indicator of a country's

cultural wealth, and United Nations Educational, Scientific, and Cultural Organization
(UNESCO) has a significant impact on the development of tourism. It also emphasizes the
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sustainable development of monuments, cities, regions, and countries. UNESCO sites have a
certain prestige, they are bearers of so-called “OUV” (outstanding universal value), and due
to that, they have international recognition. However, listing a monument also means a
special responsibility. Above all, the positive responses are economic benefits, increased
visitors” interest, or support from the state. On the other hand, negative influences affect their
sustainability and high attendance of attractions. Others are the negative effects on
maintaining the attractiveness for future generations or the negative effects on the local
population. UNESCO also focuses on the protection, management, authenticity, and
inviolability of monuments (Sadiki, 2012). With the growing needs of visitors, they can visit
monuments in a way that protects them for future generations (Sadiki, 2012). The
International Council on Monuments and Sites (ICOMOS) plays a central role in expressing
concerns about sustainability and tourism. It also assesses whether these concerns contribute
to or reduce the value of the monuments (Schmutz & Elliott, 2016).

The Czech Republic has in total of 16 sites and monuments inscribed on the list of cultural and
natural heritage (UNESCO Czech Heritage, 2021), 14 of them material cultural monuments.
The list includes either the entire historic city and town centres or individual monuments.
These are mostly located in smaller towns. The towns are not only a UNESCO World Heritage
Site, but also vibrant towns where people work, travel, live and produce. Generally, tourism
creates jobs and contributes to the local community’s economic development. The
entrepreneurs in tourism co-create the destination product, and they need to be economically
profitable. They are an inseparable part of the (un)sustainable destination development. The
research focuses on examining the entrepreneurs in smaller UNESCO sites.

Literature review

Sustainability

The topic of sustainability is widely discussed topic in the professional literature. Sustainability
or the interest in long-term viability has three main dimensions such as economic, social, and
environmental. The basic document defining sustainable development is Agenda 21, adopted
at the UN Conference on the Environment in 1992 (MMR CR, 2008). In general, sustainable
tourism meets the needs of current tourism participants together with the destination
inhabitants' needs concerning the conservation of resources for future generations. As such,
sustainable tourism should not disrupt or endanger the natural, cultural and social
environment of destinations (Indrova et al., 2008).

Another important definition is the economic-environmental definition of the UNWTO (2005).
The ability of a destination to maintain its competitive potential in competition with new,
historically less used destinations, attract first and repeated visits, retain cultural uniqueness
and be in balance with the environment. As the research focuses on entrepreneurs, authors
adopt the definition of sustainable tourism formulated by McMinn (1997), which says that
“tourism developments should have economic advantages, create social benefits for the local
community and not harm the natural environment. In addition, these goals could be applied
not only to the present generation but to future generations, too.” (as cited in Welford &
Ytterhus, 2004, p. 411) The opposite of sustainable tourism is the so-called mass tourism,
which has a large share in tourist pollution (Paskova, 2014). The negative impacts of tourism
deserved attention already in the last century (Fennell and Malloy, 1995), however, at the
beginning of 21 century it became an important topic. Overtourism, littering, cultural
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conflicts, pollution, etc., appeared in the middle of researchers’ attention (Fedyk, Sottysik,
Olearnik, Barwicka, & Mucha, 2020). The sustainable tourism is closely associated with ethical
tourism (Weeden, 2002; Butcher, 2003). The modern tourist seeks authenticity, integrity and
is interested in ethics and the consequences of his travel (Hergesell, 2017). Nowadays and in
the future, two documents, the 2030 Agenda for Sustainable development and the
Sustainable development Goals (SDGs), adopted in 2015 (UWTO, 2015), are important. The
last document includes the ambitious set of 17 goals and 169 associated targets.

Sustainability indicators as a topic are widely discussed and developed. UNWTO (2004) edited
a guidebook including sustainable development indicators for tourism destinations. There are
over 40 major sustainability issues, ranging from the management of natural resources (waste,
water, energy, etc.) to development control, a satisfaction of tourists and host communities,
preservation of cultural heritage, seasonality, economic leakage, or climate change. European
Commission has developed a ,European Tourism Indicators System “(ETIS) to help
destinations to measure their performance in relation to sustainability (EC, 2016). Peeters et
al. (2018), in their large research study for TRAN Committee of European Parliament, included
41 case studies of destinations. One of the main results of this study is that the impacts of
overtourism can be social, economic, as well as environmental. An important complication of
any assessment of overtourism is the lack of a commonly accepted set of indicators, hindering
the effective evaluation of destinations. Findings from this study suggest the most relevant
indicators for overtourism in terms of sustainability. Overtourism has a negative impact on
several aspects of sustainability, especially on environment, perception of residents and their
quality of life (Novotna & Kunc, 2019). Some indicators from the above-mentioned sources
have been included in the research.

Challenges in managing the UNESCO sites

In 2017 nearly half of the UNESCO sites didn’t have a plan to manage tourism flows (Peltier,
2017). Several researchers confirmed the UNESCO list inscription as an impulse for increased
visitor flows (Su & Lin, 2014; Yang, Lin, Han, 2010), other research revealed that in well-
established destinations, UNESCO heritage list inscription does not make significant change
(Ribaudo & Figini, 2017). Poria, Reichel, & Cohen (2011) suggest that the tourism increase is
more a result of increased marketing activities than the inscription itself. In the last years in
the Czech Republic, the number of sites listed grows. Some sites were not able to manage
their new status resulting from the worldwide attractivity, and the need for regulation was
obvious (e.g., Cesky Krumlov).

World Heritage Sites are an integral part of towns. The theme of monuments should be
included in strategic development plans and concepts and should also be part of sustainable
tourism development practices. The research revealed that the main managerial issues are
lack of funding, (over)crowding, site degradation due to visitors, and seasonality. Also,
infrastructure in cultural sites is identified as an issue (Hall & Piggin, 2001; Kvitkova & Petr(,
2021). Jamieson (2000) mentioned five challenges: integration of cultural tourism in the larger
planning process, cooperation of stakeholders, impact assessment, presentation, and
financing. Cvelbar, Clarke, & Graaf (2015) includes visitors” and residents” dissatisfaction. The
challenges are similar worldwide and mostly applicable in Central Europe and the Czech
Republic. A specific issue for Central and Eastern Europe is a weak state support (Kvitkova &
Petrtl, 2021).
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Entrepreneurs and sustainability

Entrepreneurs and their approaches to sustainability are very different. Their contribution can
range from following the legal obligation with consumption-centred business to sustainable
business models with a significant role in changing consumer behaviour (Bocken, 2017).
Sustainable entrepreneurs approach sustainability as a complex issue and aim to create
environmental, social, and economic benefits (Thompson, Kiefer, & York, 2011).
Unfortunately, the highest level of sustainability is rarely economically viable and often relies
on public-sector grants (Doherty, Haugh, & Lyon, 2014), which is not a model desirable in
tourism.

Welford, Ytterhus, & Eligh (1999) revealed that tourism entrepreneurs have the potential to
foster sustainable tourism development. Kirk (1998) proves that sustainability efforts bring
benefits for the tourism business, such as positive public relations and better relationships
with local communities. The intention to adopt sustainable actions and business models is
affected by demographic parameters and the character of the business. Environmental
awareness is an important predictor of intentions towards sustainable entrepreneurship
(Sardianou et al., 2016). An important role is assigned to sustainability governance (Hall, 2011;
Aall, Dodds, Selensminde, & Brendehaug, 2015). The education role and systematic support
is without question.

Data and methods

The research aims at examining the entrepreneurs in smaller UNESCO sites and to answer the
guestions: (1) What is important to them in a long-term perspective, (2) How do they evaluate
the current sustainability development, and (3) How do they contribute to the destination
sustainability. The authors employed quantitative and qualitative research methods,
particularly the questionnaire survey method using a self-designed questionnaire. The
descriptive statistics, statistical testing and analytical methods were applied for data analysis.
The questionnaire was developed based on the literature review, selected sustainability
criteria, and preliminary discussions with in-field experts. The questionnaire consists of both
closed and open-ended questions. The closed questions are analysed using the quantitative
methods and presented with descriptive statistics, statistical tests, and visual instruments. The
open-ended questions are analysed using qualitative methods. Content analysis is employed,
and data are present as a word cloud. The recommended sample size for qualitative research
differs by authors from 5 — 25 (Creswell, 1998) to an undefined number based on the purpose
of the research (Patton, 1990).

Together 640 tourism entrepreneurs were addressed by email and asked to fill out the
questionnaire. The sample of 59 businesses from UNESCO sites was collected and analysed,
representing a 9.2% response rate. This is typical for anonymous data collection and
considering the situation in tourism due to the Covid-19 pandemic, it was a good result. Data
were collected between 27t October and 7" December 2021 in 8 UNESCO sites in the Czech
Republic. The distribution of respondents is presented in Table 1.
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Table 1: Distribution of respondents

Type of variable Categories Number of respondents
Field of business Accommodation services 19
Guide 2

More types (e.g., hotel + restaurant/
souvenirs + events organisation)

Museum 5
Other (e.g., shops) 3
Other services (e.g., education, 9
festivals organisation, cosmetics)
Restaurants and similar 13
Shop 1
Souvenirs

Number of employees 0 17
1-8 30
9-25 7
26 -50 1
51-100 3
more than 100 1

Length of entrepreneurship less than 2 years 5
3- 5years 21
6 —10 years 0
more than 10 years 33

Form of entrepreneurship Self-employed person 23
Legal entity 36

Source: Own data

The questionnaire contained more types of questions. Most questions were designed as Likert
scale. The respondents were asked to evaluate the individual statements on a scale of 1 — 5.
The means were calculated for interpretation and graphs for visual interpretation were used.
The value 3 is taken as the neutral value when the respondents are indifferent in their
evaluation. According to the question, the scale was described with relevant answers where
1 is the negative answer and 5 the positive answer (1 — is very threatening, 5 — is not
threatening at all / 1 — the situation is a thread for sustainability, 5 — the situation is ideal and
sustainable / 1 —absolutely don’t agree, 5 - totally agree). The in-between-values 2 and 4 were
not verbally described. Some questions were designed as single choice or multi-choice. One
guestion, asking respondents to evaluate some activities, was created as “I evaluate it as
positive / | evaluate it as negative / The municipality doesn’t do that / The municipality doesn’t
do that, but it should”.

The positive or negative evaluation is tested with a t-test on the significance level of 0.05. The
results are presented in tables and graphs.
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Results and discussion

The results show that the answering entrepreneurs perceive the UNESCO inscription as
beneficial to the city and their business. The average evaluation of the benefits for the site is
4.34 and for their business is the average 3.90, both with significant positive deviation from a
neutral position (t-test statistics 9.7 and 5.17 respectively). However, they also perceive the
disadvantages and risks this exclusive position brings.

The first research question, (1) What is important to the entrepreneurs in a long-term
perspective, was divided into two parts. The first question was designed as an open question
and the results are presented in Picture 1. The question was formulated “What is essential for
your business in terms of long-term prosperity?”. The good sign is the consciousness of quality
importance represented by mentions like quality and satisfied guests/visitors. The third most
mentioned term was stability. The need for stability probably increased with the Covid-19
pandemic and the resulting uncertainty. On the second level of importance, there are events
(and the possibility to organize them) and employees. The answers were coded to simple
words, and the results are presented in a visual form.

Picture 1: Word cloud

wae  TOUTISE

development

employees
end

originality

civil society

— tourism <~ -~

independency

Source: Own data

The second question was dedicated to the perceived threat to their business and its long-term
prosperity. It emphasises other aspects of doing business in a UNESCO site which were offered
but did not come to the respondents’” minds spontaneously. The most threatening (and
statistically significant with negative evaluation) for their businesses is the seasonality (t stat
2.812), a widespread issue in tourism. Considering the t-test, the other facts are not perceived
as significantly negative. Surprising were the items “Destruction of the environment” and
“Overtourism” reached the statistically significant positive evaluation (t stat 4.073 and 4.825).
The criteria, their mean values and t stats are presented in Table 2.

Strana 191



Table 2: Perceived threatening level of individual criteria from their business’s perspective

Criteria Mean value T-test
Seasonality 2.54 -2.812
Lack of qualified staff 2.80 -1.192
Weak state support for local development 2.88 -0.895
Poor marketing and promotion by destination management 3.00 0
Strategic documents limiting the development of your business 3.07 0.450
Lack of infrastructure and accessibility 3.08 0.552
Newly introduced taxes / fees 3.12 0.693
Deterioration of tourism destination's image 3.15 0.903
Weak cooperation with other entrepreneurs and places in the destination 3.20 1.286
Negative attitude of locals towards tourism 3.20 1.286
Destruction of the environment 3.56 4.073
Overtourism 3.63 4.825

Source: Own data

The second research question, (2) How do they evaluate the current sustainability
development, was answered in the questions” set, created and based on selected
sustainability criteria and literature.

The growing real estate and rent prices, depopulation of the city centre, and city dependence
on tourism are perceived as threats to sustainability for the smaller UNESCO sites. All the other
facts are perceived as rather neutral. The mean values and t stats are presented in Table 3.
None of the analysed facts is perceived as ideal and sustainable with a statically significant
positive evaluation. The overall situation in the destination is perceived more negatively than
evaluation of the situation from the business’s perspective. The distribution of answers is
presented in Graph 1, where 1 means a threat and 5 is an ideal and sustainable situation.

Table 3: Perceived threatening level of individual criteria from sustainability perspective

Criteria Mean value T-test

Growing real estate’s/rent prices 2.10 -5.898
Depopulation of city centre 2.32 -3.949
City dependency on tourism 2.56 -2.709
Commercialization 2.80 -1.568
Expenditures of one-day visitors 2.85 -1.054
Missing trash can 2.86 -0.942
Number of one-day visitors 2.88 -0.795
Length of stay 2.93 -0.379
Tourists” expenditures 3.14 0.851

Vandalism and criminality 3.14 0.841

Source: Own data
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Graph 1: Perceived threatening level of individual criteria from sustainability perspective

Growing real estate/rent prices
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City dependency on tourism
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Source: Own data; 1 — the situation is a thread for sustainability, 3 - not good, but not
threatening, 5 — the situation is ideal and sustainable

The graph presents the differences between individual issues. Growing real estate/rent prices
is a big issue as well as depopulation of the city centre. 45.8% and 37.3% of respondents
perceived these issues as a threat to sustainability. Best perceived are the issues of vandalism
and criminality, and the height of tourists” expenditures which are evaluated slightly positive;
however, the positive deviation is not statistically significant (t stat < 1.645).

The entrepreneurs were asked to evaluate the activities of the municipalities, which the
literature identifies as instruments supporting sustainability. The most positive evaluation got
the care of the greenery and parks, and building infrastructure like sidewalks, wastewater
treatment plants, etc. As rather negative is perceived the situation with dust bins and limiting
the concentration of traffic/tourists in the form of fees and charges. The most desired
activities are introducing public drinking fountains and financial support for the
implementation of sustainable and environmentally friendly technologies in enterprises. With
a small gap, the organization of educational seminars and workshops, support and
development of public transportation system, and building sufficient capacity of parking
spaces in suitable locations were valued.

The third research question was, (3) How do the entrepreneurs contribute to destination

sustainability. The criteria were selected based on the sustainability criteria recommended by
European Commission and the results are presented in Table 4.
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Table 4: Contribution to the sustainability

Sort waste 53 (89.8 %)
Save energy resources 46 (78 %)
Use of local products 44 (74.6 %)
Save drinking water 37 (62.7 %)
Support local communities 29 (49.2 %)
We participate in volunteer activities 7 (11.9 %)
Use recycled water 6(10.2 %)

Source: Own data

Almost 90 % of respondents sort waste for recycling and save energy resources. Most of them
use local products. According to other answers, 28.8% of respondents use almost exclusively
or mostly local suppliers. Another 45.8% use a local supplier in about half.

Conclusion

The research aimed to answer the following questions: (1) What is important to entrepreneurs
in a long-term perspective, (2) How do they evaluate the current sustainability development,
and (3) How do they contribute to the destination sustainability. The most important for the
future are guest satisfaction, tourism, and stability. The most significant threat for their
business is seasonality. On the other hand, the situation regarding the destruction of the
environment, and overtourism is perceived as positive and sustainable.

One of the issues mentioned by Peltier (2017), is the issue of the strategic documents. These
are completely missing or ignoring the tourist flows. Generally, statistics did not show that
strategic documents in UNESCO monuments were a serious problem among respondents.
Nevertheless, 27% of respondents answered 5 and 4 on the scale and cited strategic
documents as a problem limiting their development. Environmental awareness (Sardianou et
al., 2016) and sustainability governance (Hall, 2011; Aall et al., 2015) are strong predictors of
sustainable business behaviour. The respondents call for higher activity of the municipalities
in education, seminars, and financial support of sustainable improvements. These two factors
lead to confirmation of the importance of communication and involvement of all stakeholders
in creating strategic documents and tourism planning.

The research shows that the issues of the responding entrepreneurs are slightly different from
those, identified by sites themselves (Jamieson, 2000; Hall & Piggin, 2001; Kvitkova & Petru,
2021).). The commonly identified factors are the seasonality and importance of visitors’
satisfaction (Cvelbar et al., 2015). However, overcrowding is not perceived as an issue for the
respondents, and the lack of cooperation or reporting neither. The respondents are more
concerned about growing real estate/rent prices, the depopulation of the city centre, and city
dependency on tourism.

The respondents confirmed the conclusion of Bocken (2017) by showing a very different level
of sustainability consciousness and activities. The respondents” contribution to sustainability
varies from only sorting waste to developing their own sustainable products. Most
entrepreneurs contribute to sustainability by sorting waste, saving energy resources and using
local products.
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The most significant limitation of the research is the number of respondents. The number of
respondents is not very representative. The total number of 640 tourism entrepreneurs were
addressed two times by email. 9.2% response rate is on a good level considering the state of
tourism after the covid-19 pandemic and the issues (often vital) the entrepreneurs needed to
solve. Sustainability is one of the main goals of future development after the Covid-19
pandemic, tourism entrepreneurs in 2021 preferred other issues.

The contribution of the research is twofold — on the one hand, academically, it brings a new
insight from specific sites — small sites and towns, listed in UNESCO. On the other hand, the
research results can be used by municipalities and DMOs for communication with
entrepreneurs, and incorporating their needs and concerns into strategic plans.
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Cinnost cestovnych kancelarii na Slovensku poéas pandémie
COVID-19 v roku 2020

Activity of Tour Operators in Slovakia During the COVID-19
Pandemic in 2020

Izabela Lazurova, Kristina Medekova, Kristina Pompurova

Abstrakt

Nepredvidatelné Sirenie ochorenia COVID-19 nepriaznivo ovplyvnilo cestovny ruch, ¢innost
cestovnych kanceldrii nevynimajic. Cielom prispevku je poukazat na cinnost cestovnych
kancelarii na Slovensku pocas pandémie COVID-19 vroku 2020. Prispevok vychadza zo
Strukturovanych rozhovorov realizovanych so zastupcami vybranych podnikov. Upriamuje
pozornost na cinnost cestovnych kancelarii v zaciatkoch pandémie, kedy sa riadili
nariadeniami vlady a Uradu verejného zdravotnictva, pokynmi od Slovenskej asociacie
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur a kvalifikovanymi informdaciami od zahrani¢nych
partnerov. Na situdciu museli zareagovat pruzne z hladiska optimalizacie prevadzkovych
nakladov a operacnych procesov; niektorym cestovnych kanceldriam sa dostala aj finanéna
pomoc od statu. Na zachranu letnej sezény 2020 sa snaZzili rozsirit svoju ponuku o nové ciefové
miesta, vylepsit webové stranky a hlfadat nové prileZitosti. Vynakladali Usilie na motivaciu
klientov prostrednictvom vyhodnych storno podmienok, nizSich zaloh a neskorsej Uhrady
doplatkov za zajazdy. Napriek tomu letnd sezéna 2020 pre cestovné kancelarie nebola Ziadna
alebo bola obmedzend na domadci cestovny ruch atzv. bezpecné cielové miesta v ramci
Eurdpskej unie; zimna sezéna 2020 bola v znameni exotiky. Prispevok sumarizuje vysledky
rozhovorov a poskytuje navrhy na dalsi vyskum v tejto oblasti.

Klucoveé slova: Cestovné kanceldrie. Cestovny ruch. Pandémia COVID-19.

Abstract

The unpredictable spread of the COVID-19 disease has adversely affected tourism, including
the activity of tour operators. The aim of this paper is to point out the activity of tour operators
in Slovakia during the COVID-19 pandemic in 2020. The paper is based on structured
interviews implemented with representatives of selected enterprises. The paper draw
attention to the activity of tour operators in the beginning of the pandemic, when they
followed regulations from the Government and the Public Health Authority, instructions from
the Slovak Association of tour operators and qualified information from foreign partners. They
had to react flexibly to the situation in terms of operating cost optimizing and operational
processes, some tour operators also received financial help from the state. To save the
summer season of 2020, they tried to expand their supply with new destinations, improve
their websites and look for new opportunities. They made efforts to motivate clients through
advantageous cancellation conditions, lower deposits and later payment of surcharges for
tours. Nevertheless, the summer season of 2020 for tour operators was none or limited to
domestic tourism and the so-called safe destinations within the European Union, the winter
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season of 2020 was in the sign of the exotica. Finally, the paper summarizes results of the
interviews and provides suggestions for further research in this area.

Key words: Tour operators. Tourism. COVID-19 pandemic.

Uvod

Globdlne krizy sp6sobené prirodnymi katastrofami, epidémiou a pandémiu ¢i teroristickymi
utokmi su nepredvidatelné a vysporiadanie sa sich nasledkami je Casto zlozité a nakladné
(Singh et al., 2021). Inak to nebolo ani v pripade nového virusového ochorenia COVID-19,
postihujuce dychaciu sustavu cloveka. Globdlne Sirenie tohto smrtelného virusu bolo 11.
marca 2020 vyhldsené Svetovou zdravotnickou organizaciou (WHO) za pandémiu. Galvani,
Lew & Perez (2020) tvrdia, Zze COVID-19 je priamym do6sledkom globalizacie, pricom
epidemioldgovia predpovedali, Ze k pandémii ako je tdto nakoniec d6jde, hoci nikto presne
nevedel, ako sa mdze vyvinut. V snahe zabranit Sireniu nakazy, boli na celom svete zavedené
prisne opatrenia, ktorych sucastou bolo obmedzenie pohybu a uzatvéranie hranic pre
zahrani¢nych ndavstevnikov, ¢o sa odzrkadlilo v 58-78 % poklese medzinarodného cestovného
ruchu v roku 2020 oproti predchadzajucemu obdobiu (UNWTO, 2020). V kontexte pandémie
COVID-19 utrpela cela svetova ekonomika — presla drastickymi zmenami a zufalymi pokusmi
prispbsobit sa. Sektor cestovného ruchu pocas tejto pandémie utrpel najviac; podnikatelov
postihli vysoké straty, kedZe cestovny ruch nepredstavuje pre ludi dostato¢nu prioritu, ani
nevyhnutnost (Baba et al., 2020).

Prehlad literatury

Cestovny ruch patri ku sektorom hospoddrstva, ktoré su najviac nachylné na heterogénne
druhy kriz. Ako Zillman (2015) uvddza, cestovny ruch sa zotavuje dlhSie z krizy vyvolanej
politickymi nepokojmi (27 mesiacov) v porovnani s environmentdlnymi katastrofami (24
mesiacov), chorobami (21 mesiacov) ¢i teroristickymi Utokmi (13 mesiacov). Negativhym
aspektom tychto kriz je, Ze trva urcity ¢as, kym sa jednotlivci vratia k svojej povodnej mobilite.
Ludia su dlhodobo ovplyvneni strachom, Uzkostou a neistotou, ¢o predlZzuje ¢as obnovenia
cestovného ruchu (Ugur & Akbiyik, 2020). Rozsah nésledkov pandémie COVID-19 nie je ani
zdaleka porovnatelny s predchadzajucimi krizami ako boli napr. teroristické utoky v Amerike
z11. septembra 2001 a v Nice vroku 2016, vypuknutie zdvainého akutneho respiracného
ochorenia SARS v roku 2003, globalna hospoddrska kriza v rokoch 2008 a 2009 ¢i epidémia
MERS v roku 2015 (Baba et al., 2020; Gossling et al., 2021).

Viacero autorov zameriava svoje prispevky prave na pandémiu COVID-19 v suvislosti
s cestovnym ruchom. Zaoberaju sa pritom najma dopadmi pandémie na cestovny ruch (Skare
et al., 2021; Ugur & Akbiyik, 2020; Yang et al., 2021; Yeh, 2021). Nopak, Kvasnova (2020)
venovala pozornost moznostiam obnovy cestovného ruchu a prispésobeniu sa situdcii v snahe
udrZat sa na trhu.

Problematike cestovnych kancelarii sa v suvislosti s pandémiou COVID-19 venuju autori ako
Baba et al. (2020), Prideaux et al. (2020), Machac (2021), Gossling et al. (2021) a Opetova &
Cukanova (2021). Baba et al. (2020) poskytuju podrobnu analyzu vplyvu pandémie COVID-19
na postoj navstevnikov k cestovnym kancelariam a online platformam. Na Slovensku sa autori
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zamerali na rizika pri podnikani cestovnych kanceldrii a cestovnych agentur, na identifikaciu
vplyvu pandémie COVID-19 na ich ¢innost (Machac, 2021) a na ponuku cestovnych kancelarii
a rozirenie ich portfélia o dynamické produkty pocas pandémie (Opetova & Cukanova, 2021).

Vysledky prieskumov potvrdzuju, Ze pandémia COVID-19 do velkej miery obmedzila
poskytovanie sluzieb cestovnych kancelarii na celom svete (Prideaux et al., 2020; Machac,
2021; Opetovda & Cukanovd, 2021). Podla Prideauxa et al. (2020) niektoré cestovné kanceldrie
nezvladli krizu a skrachovali. Iné sa snaZzili za kazdu cenu udrzat svoju ¢innost tym, Ze prepustili
mnoZstvo zamestnancov akompenzaciu klientov, ktori si rezervovali ich sluzby,
neuskutocrovali alebo bola len v malej miere. Tymto cestovnym kanceldridm sa podarilo
udrzat na trhu, ale s negativnym dosledkom na ich imidz. Gossling et al. (2021) tvrdia, Ze su aj
cestovné kancelarie, ktoré sa dokazali adaptovat na tuto krizu implementaciou
inkrementalnych inovacii v snahe udrzat si konkurencieschopnost, a ktoré si aj pocas krizy
dokazali zabezpecdit prijem vyuzivanim technoldgii. Vaésina cestovnych kancelarii sa vsak
spoliehala na vldadnu pomoc a snaZila sa udrzat rovnovahu. Opetova & Cukanova (2021) prisli
k zdverom, Ze produkty Sité na mieru su vhodnou ponukou cestovnych kanceldrii pocas
pandémie na Slovensku. Machac (2021) zaznamenal rizika, ktoré mézu ovplyvnit Cinnost
cestovnych kancelarii a cestovnych agentur. K najvacsim rizikdm pritom patri neistota a strach
z cestovania, zIa financ¢na situdcia obyvatelov Slovenska a uprednostnenie kidpy pobytov last
minute pred first moment.

Data a metody

Cielom prispevku je poukdzat na ¢innost cestovnych kanceldrii na Slovensku pocas pandémie
COVID-19 v roku 2020. V prispevku hladame odpovede na nasledujice vyskumné otazky:
VO1: Akt ¢innost vykonavali cestovné kancelarie pocas pandémie COVID-19 v roku 2020?
VO2: Aka bola sezdéna 2020 pre cestovné kancelarie?

Zakladnym suborom su cestovné kancelarie na Slovensku. Vyberovym siborom su cestovné
kancelarie na Slovensku, ochotné zucastnit sa prieskumu. Na zber primarnych dat sme pouZzili
metédu opytovania. Standardizovany rozhovor so zastupcami 20 cestovnych kanceldrii sme
pritom uskutocCnili vdecembri 2020 aZz marci 2021. Zistovali sme, ako cestovné kancelarie
reagovali na vzniknutd situdciu ohladom pandémie COVID-19, na aku formu pomoci mali
narok, na ¢o primarne zameriavali svoju ¢innost od marca do maja 2020, ako hodnotili letnu
sezonu 2020, aké produkty zrealizovali a i v ¢ase rozhovoru zacali s pripravami na nasledujicu
sezdénu.

Charakteristiku vyskumnej vzorky cestovnych kancelarii dokumentuje tabulka 1.
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Tabulka 1: Charakteristika vyskumnej vzorky

Velkost podniku s ohfadom na pocet zamestnancov [Specializacia produktu| Geografické zameranie produktu
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mald cestovnd kancelaria ano domaci
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria nie zahranicny

stredne velka cestovna kancelaria nie zahranicny
mala cestovna kanceldria ano zahranicny

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Relativne maly pocet oslovenych subjektov (20) nepovazujeme za vyrazné obmedzenie, kedze
vyskumna vzorka predstavuje takmer 9 % z celkového poctu aktivnych cestovnych kancelarii
na slovenskom trhu, a priblizne kopiruje Struktdru trhu vzhfadom na velkost podniku a
produktovu Specializaciu cestovnych kancelarii.

Vysledky a diskusia
Cestovné kanceldrie v zaciatkoch pandémie COVID-19

Cestovné kancelarie sa podla vladnych nariadeni zatvorili, presli na ,home office”, majitelia
a zamestnanci sa postupne riadili pokynmi a informaciami od Slovenskej asociacie cestovnych
kancelarii a cestovnych agentur. Od zahranicnych partnerov mali kvalifikované informacie, na
zaklade ktorych vedeli lepsie a skor reagovat pri postupujicej pandémii. Pre niektoré cestovné
kancelarie boli zdrojom informacii domdce izahrani¢né verejné zdroje (média, internet),
dodavatelia, partneri, Urad verejného zdravotnictva, oficidlne vlddne zdroje a komunikéacia
s konzuldtmi v cielovych miestach. Nebola vsak Ziadna platnd legislativa, ktora by nariad'ovala,
ako postupovat dalej. Prvym krokom bolo prijat situaciu ako mimoriadne vaznu a dostat
klientov z ciefovych miest. Mnohi z nich leteli poslednymi moZnymi letmi, pretoZe sa zatvarali
letiskd i hranice. Cestovné kancelarie boli nutene rusit zdjazdy. Ako prvy produkt boli
zasiahnuté velkonoc¢né zdjazdy a lyZzovacky s odchodom v marci a aprili 2020. Na situdciu
museli podnikatelské subjekty zareagovat pruine z hladiska optimalizacie prevadzkovych
nakladov a operacnych procesov. Klientom navrhovali zmeny zmlliv o zdjazde, diskutovali
a navrhovali ndhradné terminy azajazdy do inych, esSte dostupnych cielovych miest.
V pripade, Ze klienti odmietli ndhradné riesenie, tak im vratili zaplatené preddavky.

AZ do prijatia Zakona ¢. 136/2020 Z. z. o voucheroch (20. 05. 2020) klientom podla moznosti
vracali peniaze za nezrealizované zajazdy. Po prijati tohto zakona pristupili k voucherom,
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pretoZe cestovné kancelarie mali zaplatené pomerne vysoké zalohy v zahranici a majitelia
hotelov ich umoznili len vycerpat, nechceli ich vracat. V slvislosti s rusenim a stornovanim
zajazdov museli cestovné kanceldrie informovat klientov, dohodnut sa s partnermi na posune,
resp. zmene terminov. Pokyny k zmene rezervacie a refunddcii leteniek posielali jednotlivé
letecké spolo¢nosti. Pri ostatnych sluzbach sa cestovné kanceldrie riadili pokynmi
dodavatelov. Postoj doddvatelov hodnotia vo vacsine pripadov pozitivne. Pri kazdom
stornovanom produkte postupovali vsulade so zmluvnymi a poistnymi podmienkami
a v sulade so zdkonom, bez poskodenia klienta. V snahe udrzat si klienta im ponukali viacero
alternativ. Horsie to bolo s leteckymi spolo¢nostami. Tie nechceli komunikovat a kompenzacia
bola vo forme voucheru alebo vratenia len malej €asti z ceny letenky. Ceské divadla vstupenky
taktieZ nevracali, ale ponukali moZnost ich vyuZitia v buduicnosti. Niektoré oslovené cestovné
kanceldrie (20 %) nemali pozitivnu skusenost ani s ubytovacimi zariadeniami. Postoj
obchodnych partnerov hodnotia ako neférovy, pretoze im storno neuznali, a dokonca im
nevratili ani zaplatenu zalohu. ISlo pritom prevazne o zahrani¢né ubytovacie zariadenia.

Finanénd pomoc od Stdtu

Na zaciatku pandémie (od marca do juna 2020) bola poskytnutd pomoc zo strany Vlady SR len
v podobe prispevku na mzdy zamestnancov a jednomesacného odpustenia odvodov. V juni
2020 Vladda SR pripravila moznost Uhrady najomného za obdobie, kedy boli cestovné
kancelarie nariadenim zo strany Statu zatvorené. Podmienkou na ziskanie dotacie na ndjomné
vsak bolo, Ze zlavu 50 % musel poskytnut najomcovi prenajimatel, bez tejto zlavy nebolo
mozné dosiahnut, aby mal podnikatel nizsie naklady na ndjom. Od oktdbra 2020 bola prijata
aj ,Prva pomoc plus”, ktord podnikatelom garantovala prispevok na mzdové naklady na
zamestnancov. Priemernad vyska prispevku, ktord dostavali cestovné kanceldrie na
zamestnanca bola v roku 2020 (aj pocas rozhovoru), okolo 300-400 €. Ani tento prispevok vsak
nezabranil preplstaniu zamestnancov v niektorych cestovnych kancelariach.

V decembri, konkrétne 15. 12. 2020 spustilo Ministerstvo dopravy a vystavby SR program
»,pomoc de minimis“, ktory bol uréeny podnikom a zariadeniam v sektore cestovného ruchu.
Pomoc pre cestovné kancelarie predstavovala 3-10 % z trZieb predchadzajuceho roka (2019).
Schéma ,,de minimis“ zhfnala aj formu pomoci preplatenim nakladov za najomné, ktord je
komplikovane spracovang, a tak ju cestovné kancelarie vyuzili iba v prvych dioch zatvorenia.
Jedna cestovna kanceldria si z tejto schémy vedela dat preplatit len 1 500 €, ¢o predstavuje
1,5 % z ro¢nych nakladov na najomné. Druhej $tat za toto obdobie refundoval 33 % najmu,
najomca im znizil ndjom o 33 % za uvedené obdobie. Rozhovoru sa zucastnili aj také cestovné
kancelarie, ktoré nemali ndrok na Ziadnu finanénd pomoc alebo o Ziadnu pomoc od statu
neziadali. Pri hodnoteni pomoci od $tatu sa ndzory cestovnych kancelarii rozchadzaju. Kym
niektoré cestovné kancelarie ju vnimaju ako rychlu, adresnu a administrativne nenarocnu, pre
iné to bola administrativna zataz, pretoze si museli zvyknut na vypiianie niekolkych tlaciv na
mesacne] baze. Navyse nebolo jasné, ako treba postupovat, vobec im financnd pomoc
nepomohla a dokonca v ¢ase rozhovoru nebola stéle vyplatend. Vsetky cestovné kanceldrie sa
vSak zhodli vtom, Ze finanéna pomoc od Stdtu bola nedostato¢nd. V Ziadnom pripade
nepokryla celé naklady ani straty z vypadku trZieb, kedZe pokryvala len ¢ast mzdovych
nakladov a na fixné uz nepostacovala. Bola to pre nich len zakladnd pomoc na prezitie
a udrzanie podniku, ich straty boli omnoho vyssie.
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Cinnost cestovnych kanceldrii pocas pandémie COVID-19

S prichodom pandémie sa zmenila aj ¢innost cestovnych kancelarii. Od marca do maja 2020
podniky cakali, ako sa situacia vyvinie. Svet sa postupne zatvaral, a tak hlavnou ¢innostou
cestovnych kancelarii bolo predovsetkym dostat vSetkych klientov zo zahranicia bezpecne
a bez navysenia nakladov domov. PriebeZne pracovali na presunoch, stornach, vracani zaloh,
zmenach terminov. V mene klientov riesili refundacie leteniek zo strany leteckych spoloc¢nosti,
menili klientom poistky. Zatial ¢o niektoré podniky vkladali energiu do Cinnosti, na ktoré
nemali ¢as pocas riadneho fungovania, ako napriklad upratovanie a malovanie priestorov
cestovnej kanceldrie, iné museli v mene zachrany firmy prejst uréitym ozdravovacim
procesom a museli prijat bolestivé opatrenia. Rusili predajné miesta, zniZovali stav
pracovnikov, prehodnocovali vydavky, robili provizérny krizovy plan, sucastou ktorého bola
minimalizacia ndkladov a investicii a odklad splatok.

Viac ako polovica cestovnych kancelarii uvazovala o ukonceni ¢innosti, ale v pokracovani ich
motivovala histéria cestovnej kancelarie, zodpovednost voci klientom a nové napady. Ostatné
cestovné kancelarie, ktoré neuvazovali nad ukonéenim ¢innosti, motivovali vstupné naklady,
histdria a dobré meno cestovnej kancelarie, Usilie vynalozené pri ¢innosti cestovnej kancelarie
¢i dobré postavenie na trhu. Cestovné kancelarie sa snazili zniZit naklady na minimum, aby
dokazali prezit na trhu.

Letnd sezénu 2020 ovplyvnili podla cestovnych kanceldrii najmd neustale sa meniace
podmienky pre vstup navstevnikov do zahraniénych cielovych krajin, zohladnovanie
bezpecnosti a opatreni vybraného ciefového miesta a tranzitnej krajiny z pohladu Slovenskej
republiky. Nariadenia neboli jednotné, pri ceste do cielového miesta platili iné pravidla ako pri
ceste z cielového miesta. Cestovné kanceldrie sa snazili podnikat kroky na zachranu letnej
sezdny, a to aj napriek tomu, Ze sa klienti bali cestovat kvoli neprehladnej zmene podmienok.
Ked' situaciu prijali, snazili sa rozsirit svoje portfélio vo forme novych cielovych miest,
vylepsenia webovych stranok a hladania novych mozZnosti. Snazili sa klientov motivovat
vyhodnymi storno podmienkami, niz§imi zdlohami a neskorsou Uhradou doplatkov za zajazdy.
Aj napriek ich snahe letna sezéna 2020 pre cestovné kanceldrie nebola Ziadna alebo bola
obmedzend na domadci cestovny ruch a tzv. bezpecné cielové miesta v rdmci Eurépskej Unie.
Zaznamenali predaj leteniek na linkach do exotickych cielovych miest, ktoré boli otvorené pre
zahraniénych klientov. Cestovné kancelarie predali zajazdy do krajin ako Ceska republika,
Grécko, Chorvatsko, Island a Malorka. Priemerny pokles trzieb bol 90 % a dopyt sa oproti
predchddzajucemu obdobiu znizil od 94 % do 99 %.

Cestovné kancelarie (40 %) sa v zimnej sezéne zamerali skér na dovolenku v exotike ako
Karibik, Indicky ocean, Blizky Vychod, Zanzibar, Dubaj, Maldivy a Dominikanska republika.
Klienti mali chut cestovat, ale vacsina z nich ¢akala na vyvoj situacie a chceli mat viac istoty a
garancie predtym, ako si letenku zakupia.

Pri kontrahovani kapacit sa cestovné kanceldrie museli prispésobit podmienkam leteckych
spolo¢nosti a hotelov. Niektoré cestovné kancelarie zvolili pri kontrahovani kapacit formu
alotmentov namiesto garancnych nakupov. Zaviedli niekolko zmien oproti inym rokom, napr.
administrativny proces bol pomalsi, storno poplatky sa upravili a znizZili, navrhli prenesenie
poplatkov zo sezény 2021 na rok 2022. Niektoré cestovné kanceldrie sa zamerali na cielové
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miesta s kratSou vzdialenostou, pripadne na susedné krajiny a individualne zajazdy k moru.
Cestovné kancelarie sa zamerali aj na exotiku, zajazdy sa rozhodli pripravovat pre mensie
skupiny ludi s delegatmi, ktorych mali predstavovat miestni obyvatelia danych krajin.

Na letnu sezénu 2021 sa pripravovalo 60 % z opytanych cestovnych kancelarii. Predpokladali,
Ze sezéna 2021 nebude ani z polovice taka, aka bola v roku 2019; pripravovali sa na najhorsie.
Nadej videli vo vakcine a naslednom zlepseni psychiky ludi. Predpokladali, Ze trendom bude
cestovanie v mensich skupinach, cestovanie individualnou dopravou do najblizsich cielovych
miest, a Ze vela Slovakov uprednostni prave domdci cestovny ruch.

Zaver

Po vyhlaseni mimoriadneho stavu v marci 2020 a naslednom obmedzeni cestovania bola
situdcia chaoticka. Nedostatocné informacie, nespravne odhady vyvoja pandémie a chaotické
rozhodnutia Statnych organov k zmatku iba prispievali. Cestovné kancelarie nevedeli, ako
postupovat, pretoze informacie boli spociatku obmedzené a velmi nezrozumitelné. Opatrenia
sa ustavi¢ne menili, a preto museli byt stale v strehu a prispdsobovat sa situacii zo dria na der.

Vykonanim kvalitativneho prieskumu sa ndm podarilo najst odpovede na obidve vyskumné
otazky, a tak naplnit hlavny ciel prispevku.

Cestovné kancelarie sa na zaciatku pandémie, v mesiacoch marec az maj 2020, snazili dostat
svojich klientov bezpecne a bez navySenia ndkladov na Slovensko, pracovali na zmenach
rezervacii klientov, stornovani zdjazdov, vracani zaloh a riesili refundacie leteniek zo strany
leteckych spoloénosti. Pocas trvania pandémie cestovné kanceldrie vlepSom pripade
vykonavali Upravy svojich priestorov, v horSom pripade rusili predajné miesta, zniZzovali pocet
zamestnancov, prehodnocovali vydavky, robili provizérny krizovy plan, vramci ktorého
minimalizovali naklady ¢i investicie a odkladali splatky. Cestovné kanceldrie sa snazili zachranit
letnu sezéonu 2020 rozsirenim portfdlia cielovych miest, zatraktivnenim storno podmienok,
znizenim zdaloh, posunutim Uhrady doplatkov za zajazdy, vylepSenim webovych stranok
a hladanim novych mozZnosti. Zacali sa orientovat na alternativne zajazdy realizované na
Slovensku a v krajinach, kde sa dalo cestovat.

Letnu sezénu 2020 ovplyvnili neustale sa meniace podmienky pre vstup navstevnikov do
zahrani¢nych cielovych miest, zohladriovanie bezpecnosti a opatreni vybraného cielového
miesta a tranzitnej krajiny z pohladu Slovenskej republiky. Ponuka cestovnych kancelarii bola
teda v letnej sezéne 2020 obmedzena na domaci cestovny ruch, tzv. bezpecné cielové miesta
v ramci Eurdpskej Unie a zaznamenal sa predaj leteniek na linkdch do exotickych cielovych
miest. Priemerny pokles trZieb bol 90 % a dopyt sa zniZil 0 94 % az 99 %. Zimnu sezénu 2020
tvorili dovolenky v exotike.

Obmedzenia nasho prieskumu zahffiaju nizky pocet (20) zastupcov cestovnych kanceldrii,
zameranie sa len na ¢innost cestovnych kancelarii pocas roka 2020 a predpovede letnej sezény
2021. Dalsi vyskum v tejto oblasti by sa mohol zamerat na porovnanie sezén 2019, 2020
a 2021 alebo na porovnanie postojov cestovnych kancelarii pred a po letnej sezéne 2021, resp.
2022.
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Sucasny stav vyskumu modernych foriem turizmu na Slovensku

Present State of Tourism Modern Forms Research in Slovakia

Marian Lukac

Abstrakt

V ostatnom obdobi dochddza na Slovensku po vzore vyspelych krajin zdpadnej Eurépy
k postupnému rozvoju modernych foriem turizmu. Pre tieto moderné formy je
charakteristicky motiv prezit nie¢o nové, zaujimavé, ¢asto adrenalinové predovsetkym mimo
rusného velkomesta. Moderny, najma individualny turizmus je v su¢asnej pandemickej situacii
vhodnou alternativou na vyrieSenie kritickej situdcie v cestovnhom ruchu na Slovensku.
Pociatoénym krokom krieSeniu je kvalitny vedecky vyskum zamerany na teoreticko-
metodické vychodiska a prax publikovany vo forme pévodnych vedeckych préc. Preto sme si
za ciel Studie v jej uvodnej teoreticko-metodickej Casti dali priniest zakladné informacie o
modernych formach turizmu, tak ako su chapané vo vedeckom prostredi. Strucne
charakterizujeme tie z nich, ktoré sa rozvijaju najma na Slovensku: bansky turizmus,
speleoturizmus, vidiecky turizmus a virtudlny turizmus. Druha ¢ast studie s vyuzZitim literarnej
metody prindsa stru¢né obsahové hodnotenie jednotlivych vedeckych prac pojednavajucich
o stave vyskumu modernych foriem turizmu na Slovensku.

Klucove slova: Bibliometria. Nové formy cestovného ruchu. Slovensko. Vedecky vyskum.
Zdkladnad konceptualizdcia.

Abstract

In the recent period, following the example of developed countries in Western Europe,
modern forms of tourism have been gradually developing in Slovakia. These modern forms
are characterized by a motive to experience something new, interesting, and often adrenaline-
fueled, especially outside the busy city. In the current pandemic situation, modern tourism,
especially individual tourism, is a suitable alternative for resolving a critical situation in tourism
in Slovakia. The initial step to the solution is quality scientific research focused on theoretical
and methodological background and practice published in the form of original scientific works.
Therefore, the aim of the study in its introductory theoretical and methodological part was to
bring basic information about modern forms of tourism, as they are understood in the
scientific environment. We briefly characterize those of them that are developing mainly in
Slovakia: mining tourism, speleotourism, rural tourism and virtual tourism. The second part of
the study, using the literary method, provides a brief content evaluation of individual scientific
papers dealing with the state of research of modern forms of tourism in Slovakia.

Keywords: Basic conceptualisation. Bibliometric. New forms of tourism. Scientific research.
Slovakia.
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Uvod

V poslednych dvoch rokoch celi pandémii koronavirusu cely svet, Slovensko nevynimajuc.
Krajiny su podrobené tazkej spolocenskej, zdravotnickej, ale predovsetkym hospodarskej
skuske, €o sa prejavuje znacnym ekonomickym prepadom. Prave tymto negativnym vyvojom
je najviac zasiahnuté odvetvie cestovného ruchu vo vsetkych jeho podobach. Jednotlivé staty
sa preto snaZia vtomto hospodarskom sektore postupne uvolfiovat protipandemické
opatrenia, pripadne réznymi ndstrojmi ich zmierfiovat, a to aj napriek tomu, Ze koniec
pandémie je v nedohladne.

V takejto zlozitej situdcii sa postupne ukazuje, Ze masovy turizmus je najviac problematicky a
do buducnosti udrzatelny len po urcitej transformacii a modernizacii. Pandemicka doba nam
Coraz Castejsie ukazuje, Ze surcitymi Specifikami by mohli fungovat moderné, ale
predovsetkym individualne formy cestovného ruchu, ktoré sa zacali postupne rozvijat od
poslednych dekad 20. storodia.

Aj na Slovensku, po vzore vyspelych krajin zdpadnej Eurépy, dochadza v poslednom obdobi k
rozvoju individualnych modernych foriem turizmu. Je pre ne charakteristicky motiv prezit
nieco nové, zaujimavé, Casto adrenalinové, predovsetkym mimo rusného velkomesta.

Prehlad literatury

KedZe rozsah $tudie neumoizfiuje komplexnejsie analyzovat bohatu teoreticko-metodicku
zahrani¢nd literattru vztahujicu sa k problematike modernych (alternativnych ¢i specifickych)
typov cestovného ruchu uvddzame len jej zakladny prehlad (napr. Sorensen et al., 2002;
Novelli, M. ed., 2005; Robinson & Novelli, 2005; G. Walla & A. Mathiesona, 2006; Cuculeski,
Petrovska & Petkovska Mircevska, 2015; Gdmez, Medina & Puyuelo, 2016; Triarchi & Karamanis,
2017; UNWTO, 2019; Stainton, 2021). Podrobnejsie sa v tejto podkapitole venujeme obsahu
fundamentdlnych prac slovenskych (pripadne ¢eskych) autorov.

V roku 2003 definovala Eurdpska komisia 10 zakladnych trendov, ktoré budu ovplyvriovat
cestovny ruch v najblizsej buducnosti (Kotikovd, 2013; Gregorova, 2015) a formovat nové
(alternativne, ¢asto neStandardné) formy (typy) cestovného ruch: demografické zmeny, doraz
na zdravie a wellness, vzdelavanie a pristup k informaciam, predlZzovanie volného casu,
zvySovanie skusenosti s cestovanim, Zivotny Styl, informacné technoldgie, doprava, udrzatelny
rozvoj a istota a bezpecnost.

Na rozdiel od zakladnych typov cestovného ruchu su jeho Specifické typy uz pojmom, ktory
siaha viac do hibky. Tieto sa zaoberaju uspokojovanim $pecifickych, ¢asto velmi vyhranenych
potrieb fudi, ktori sa zU¢astrfiuju na cestovnom ruchu. Tak ako kazdé odvetvie, aj cestovny ruch
sa neustale vyvija a prispésobuje sa novym poziadavkam na trhu a klientov. Preto sa objavuju
stdle nové, Casto extravagantné formy cestovného ruchu (Ryglovd, Burian & Vajcnerova,
2011). Tieto novovznikajuce typy velmi rychlo reaguju na zmeny v Zivotnom Style, rozvoj
modernych technoldgii, internetu, individualizacie (osobnej uzavretosti) spolo¢nosti. Chut
a tuzba cestovat v akomkolvek veku.

Ak teda chceme dosiahnut urdity efekt UZitku z poZzadovanych osobitnych preferencii klientov,

je potrebné, aby mal kazdy subor potrieb svoju vlastnu charakteristiku. Na zaklade tohto
efektu nasledne rozliSujeme jednotlivé formy moderného cestovného ruchu, napr.: cestovny
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ruch polovnicky a lovecky, vidiecky, incentivny, zdazitkovy, nakupny, trvalo-udriatelny,
virtudlny ¢i vesmirny (Novackd, 2010). Podla K. Ryglovej, M. Buriana a I. Vaj¢nerovej (2011) je
vsak toto delenie omnoho obsirnejsSie. Za perspektivne formy cestovného ruchu, ktoré budu
schopné prinasat nové produkty na trh cestovného ruchu v geografickom priestore Slovenska
a Ceskej republiky, sa povaiované (Ryglova, 2009; Novacka, 2010; Ryglova, Burian &
Vajcnerova 2011; Kotikova, 2013; Zavodna, 2015; Mudrik, 2018): asketicky cestovny ruch,
zodpovedny cestovny ruch, krajansky cestovny ruch, zdravotny (lieCebny) cestovny ruch,
temny cestovny ruch, dobrodruzny cestovny ruch, dobrovolnicky cestovny ruch, svadobny
cestovny ruch, filmovy cestovny ruch, vesmirny cestovny ruch, kongresovy cestovny ruch,
incentivny cestovny ruch, golfovy cestovny ruch, cestovny ruch seniorov, cestovny ruch osoéb
so zdravotnym postihnutim, cestovny ruch sexualnych mensin, koSer cestovny ruch, nakupny
cestovny ruch, adrenalinovy cestovny ruch, ghoast cestovny ruch, Geocaching, Urban
Exploration, Mototuristika, vojnovy cestovny ruch, gurmansky cestovny ruch, Sportovy
cestovny ruch atd’. Novinkami su aj netradi¢né sposoby cestovania ako napr. coutch Surfing a
pomalé cestovanie (Gregorova, 2015).

Vo svete existuje r6zne mnozstvo typov moderného — alternativneho cestovného ruchu, ktory
zavisi od motivacie ucastnikov cestovného ruchu. V kolektivnej monografii Niche Tourism:
Contemporary Issues, Trends and Cases, ktoru editovala M. Novelliova (Novelli ed., 2005) je
uvadzanych 19 typov rozdelenych do Styroch skupin:

I. Zdujmovy turizmus: Fotograficky turizmus, Geoturizmus, Mladeznicky turizmus, Temny
turizmus, Genealogicky turizmus, Gastronomicky turizmus, Dopravny turizmus

Il. Tradicia a turizmus zaloZeny na kultire: Domorody turizmus —zajazdy za kanibalmi, Kultdrny
turizmus, Turizmus v periférnych oblastiach, Vyskumny turizmus

l1I: Cestovny ruch zaloZeny na aktivitach: plavba malymi lodami, Sportovy turizmus, Turizmus
v divocine, Dobrovolnicky turizmus, Dobrodruzny turizmus

IV: Buducnost 3Specializovaného turizmu: Vesmirny turizmus, Virtualny turizmus, Eticky
turizmus

Vroku 2019 Svetova turistickd organizacia (World Tourism Organization) vyclenila
a publikovala 14 zdkladnych typov turizmu (UNWTO, 2019): Cultural tourism, Business
tourism (related to the meetings industry), Ecotourism, Gastronomy tourism, Rural tourism,
Coastal, maritime and inland water tourism, Adventure tourism, Urban (city tourism), Health
tourism, Mountain tourism, Wellness tourism, Education tourism, Medical tourism a Sports
tourism. Tieto zakladné typy sucasného (moderného) turizmu je mozné dalej Clenit podla
Specifickych poziadaviek klientov a jedine¢ného zamerania ciefovych lokalit.

Data a metody

K napredovaniu rozvoja individudlnych modernych foriem cestovného ruchu moéze
v pociatoénom kroku vyrazne prispiet kvalitny vedecky vyskum zamerany na teoreticko-
metodické vychodiska a na prax. Vysledky tychto vyskumov by mali byt publikované vo forme
povodnych vedeckych prac. Preto sme si za ciel Studie v jej ivodnej teoreticko-metodickej
Casti dali priniest zakladné informacie o modernych formach turizmu, tak ako su chapané vo
vedeckom prostredi. Struéne charakterizovat jednotlivé moderné formy turizmu rozvijajice
sa na Slovensku: bansky turizmus, speleoturizmus, vidiecky turizmus ¢i virtualny turizmus.
V druhej Casti Studie sme sa zamerali s vyuZzitim bibliometrickej metédy na stru¢nu obsahovu

Strana 210



analyzu vedeckych prdc pojednavajucich o stave vyskumu modernych foriem turizmu na
Slovensku s dérazom na prdace publikované za poslednych 10 rokov.

Cielom nasej Studie nebude analyza geoturizmu, ako najprogresivnejSej formy moderného
turizmu rozvijajucej sa na Slovensku. Prave slovenska Skola geoturiozmu vybudovana od konca
90. rokov 20. storocia na Fakulte BERG TU v KoSiciach prof. Pavlom Rybdarom patri medzi
popredné vedecké pracoviska v tejto oblasti nielen doma, ale aj v zahranici. Po profesorovi P.
Rybarovi sa vedicimi osobnostami tohto timu stali doc. L. Strba a doc. M. Moloka¢. Tim
slovenskej Skoly geoturizmu publikoval desiatky prac v poprednych zahrani¢nych ¢asopisoch
indexovanych v databazach CCC a WOS. Najviac citovanou pracou je Studia Geosite
assessments: comparison of methods and results (Strba et. al., 2015) publikovand v roku 2015
v prestiznom Casopise Current issues in tourism (CCC; Q1; IF; 7,8), ktora doposial zaznamenala
uZ viac ako 50 citacii v databaze WOS.

Zakladnou formou vyskumu pri spracovani Studie bol kabinetny vyskum (Michaeli & Ivanova,
2015), ktory vychadzal z bibliometrickej metéddy (OndriSova, 2011), ktorej vysledkom bolo
spracovanie reserse najnovsej slovenskej literattry vztahujucej sa k cielu studie. Jednotlivé
literarne polozky boli obsahovo analyzované za zaklade metéd rozpracovanych M.
Pruzinskym, B. Mihala¢ovou a M. Pruzinskym (2011), K. F. Punchovou (2015) a F. Ochranom
(2019). Na zaklade obsahu jednotlivych prac boli v casti vysledky a diskusie zhodnotené
jednotlivé prace popisujuce vyskum vybranych modernych foriem turizmu na Slovensku,
predovsetkym za ostatnych desat rokov. Analyzovali sme prace vztahujlice sa k banskému
turizmus, speleoturizmus, vidieckeho turizmus a virtualneho turizmus.

Po vytvoreni databazy informacii vychadzajucich zo skimanej vedeckej literatury, sme
pristupili k zostaveniu zaverecnych syntéz a spracovaniu vysledkov textovej podoby studie
(Hendl, 2008; Csampai, 2013; Michaeli & Ivanova, 2015).

Vysledky a diskusia

Moderné — alternativne formy cestovného ruchu

V pripade alternativnych foriem turizmu hovorime o Uplnom opaku masovej turistiky, pri
ktorej sa navStevovana krajina (lokalita) ¢asto dostava na hranicu Unosnosti a mnohokrat
dochadza aj kjej devastacii. Prave vyhnut sa masovosti to bol zdmer a dovod vzniku
alternativnych mozZnosti, t. j. alternativnych (Specifickych) modernych typov turizmu. Tyka sa
to minimalizacie moZnych negativnych dopadov, ktoré so sebou prinasa cestovny ruch
(Mikugakova, 2010).

Pri alternativnom turizme, respektive modernych formach turizmu ide o aktivne cestovanie
jednotlivcov, rodin, pripadne malych skupin navstevnikov s minimalnymi negativnymi
environmentalnymi, kultirnymi a socidlnymi dopadmi na krajinu a lokalitu a maximalnym
zazitkom ¢&i potesenim pre ndvstevnikov (Sorensen, 2002). Pre tieto malé skupinky su tiez
typické spontdnne rozhodnutie a zmeny pocas samotnej dovolenky, vyletu r6zneho pobytu.

Alternativne formy cestovného ruchu su faktorom, ktory umoznuje zaélenit ré6zne segmenty

na stranu turistického dopytu, ktoré v minulosti neboli zaujimavé pre potencialnych klientov
cestovného ruchu. Tymto sposobom rézne potreby a Zelania na strane dopytu mézu alebo

Strana 211



mozZu najst atraktivny obsah a budi mdct uspokojit svoje potreby (Cuculeski, Petrovska &
Mircevska, 2015).

Ide o mnoZstvo novych foriem cestovného ruchu, ku ktorym kazdy rok pribddaju nové, ¢asto
velmi Specifické aZz mysteridzne typy cestovného ruchu, tak ako sme ich uviedli v podkapitole
Prehled literatury. Pricom podla nasho ndzoru su najdolezitejSie trendy pre kreovanie novych
(Specifickych) typov cestovného ruchu podla motivéacie ucastnikov vyplyvajlice zo sucasnej
globalizujlcej sa svetovej spolo€nosti a to dostatok volného ¢asu, skidsenosti s cestovanim,
nové druhy dopravy (dopravna dostupnost), Zivotny styl potencidlnych klientova jednoducha
dostupnost modernych informacnych technolégii. Je zrejmé Ze rozvoj alternativnych
(nestandardnych) typov cestovného ruchu je v sicasnosti uz vseobecne uznavany ako hlavné
smerovanie sucasného globdlneho (zahraniéného) a regiondlneho (narodného,
vnutrostatneho) cestovného ruchu. Kreovanie ich poctu nie je ukoncené, ked napriklad na
jednej strane Svetova turisticka organizacia v roku 2019 uvadzala 14 zakladnych typov turizmu
(UNWTO, 2019), vratane modernych ¢i alternativnych, na druhej strane on-line dostupny
slovnik typov turizmu (Stainton, 2021), ktory bol naposledy aktualizovany v decembri 2021
uvadza viac ako 150 typov turizmu z celého sveta.

Charakteristika vybranych modernych foriem cestovného ruchu

a ich doterajsi stav vyskum na Slovensku

V tejto podkapitole uvadzame fundamentalnu charakteristiku, primarne definicie, ktoré boli
sformulované na zaklade vyskumov jednotlivych foriem na Uzemi Slovenska (kedZe nam
rozsah Studie viac neumoziuje), respektive susednych stredoeurdpskych krajin. Na zaklade
ciela studie sa budeme venovat modernych formam cestovného ruchu, ktorych vedecky
vyskum dominuje na Uzemi Slovenska na zaciatku 21. storodia.

Bansky turizmus predstavuje relativne novu formu turistiky kombinovanu s dobrodruznymi i
adrenalinovymi zazitkami a novym vizudlnym vnimanim banictva, krajiny, ale najma
podzemnej a banske]j techniky. U¢astnici banickeho turizmu si vytvdraju zazitky zalozené na
kombinacii vlastnych skusenosti ¢i poznatkov a vnimania navstiveného banickeho miesta,
mesta, regionu, i banickeho muzea, ktoré nemusia byt nevyhnutne mimo prevadzky. Turista
spozndva historické (ale aj sucasné) hmotné predmety, napr. banské zariadenia, budovy,
nastroje, reliéfne relikvie a pod. priamym kontaktom (dotykom), ale aj nehmotné Specifika
bezprostrednym zmyslovym vnimanim — taZzobné technoldgie, metddy surového spracovania
materidlov, tradicie ¢i osobnosti (Gregorova, Hronéek, Tometzova, Molokaé & Cech, 2020).
StarSie a menej vystizné definicie uz priniesli napr. P. Rybar (2013), B. Krsak s kolektivom
(Krgak, Sidor, Strba, Molokag, Hvizdak, Blistan, Kolvekova, Liptakova, Delina & Mesaro$ 2015),
P. Rybar s P. Hroncekom (2017), P. Hroncek s kolektivom (Hroncek, Gregorova, Tometzova,
Molokac & Hvizdak, 2020) atd"

Pociatkom banského turizmu na Uzemi Slovenska (horného Uhorska) v nadvaznosti na jeho
teoreticko-metodické vychodiska sa venuje monografickd praca P. Rybara a P. Hronceka
(2017). Komplexnej geografickej analyze montannej krajiny a moZnostiam jej vyuZitia
v modernom cestovnom ruchu sa venovali (Hron¢ek & Gregorova 2021). V poslednych rokoch
sa niektori autori zo Slovenska venuju aj moznostiam vyuZitia najmodernejSich technolégii
v banskom turizme (Hvizdak, 2013; Cech et al., 2019; Hronéek et al., 2020). Prvym krokom
smerujucim k posunutiu banského turizmu do on-line priestorov bolo spracovanie klasickej
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metodiky spristupfiovania banskych lokalit (Weis et al., 2019). K rozvoju banského turizmu
v geografickom priestore Slovenska vyrazne prispieva dlhodobo vyuZiva on-line platforma
dostupnd na webovom sidle montanistika.eu (Weis, 2012a).

K fundamentalnej komplexnosti doterajsieho stavu vyskumu za poslednych desat rokov
z hladiska banského turizmu musime spomenut aj prace (Weis, 2012b; Rybar, 2013; Hvizdak,
2013; Krsak a kol., 2015; Predanocyovd, 2016; Rybar & Hroncek, 2017; Cehlar et al., 2019).

V ostatnych rokoch sa venuje aj pozornost vyskumu banskych brownfildov a ich druhotného
vyuzitia v banskom turizme (Pavolova, Kyselova & Bakalar, 2012; Khouri et al., 2016; Pavolova
et al., 2019; Gregorova et al., 2020).

V nadvaznosti na bansky turizmus je zaujimavou modernou formou spozndavania (prirodného)
podzemia speleoturizmus. V geografickom priestore strednej Eurdpy je vo vSeobecnosti
chdpany ako forma cestovného ruchu spojend s prehliadkou a objavovanim jaskynnych
priestorov a priepasti. Si¢astou byvaju horolezecké aktivity (zlariovanie, horolezecké vystupy),
jaskynné potapanie, plavby na lodkdch po podzemnych riekach so sprievodcami. Zvycajne ide
o organizovanu speleologicki ¢innost zamerand na kultirno-poznavacie aktivity
v znepristupnenych endokrasovych objektoch (jaskyniach, priepastiach a pod.), dostupnych
pre zaujemcov so zakladnym vystrojom (prilba, vlastné osvetlenie) a pod vedenim skidseného
odborného sprievodcu (Paskova & Zelenka, 2002; Panos, 2001). Na tieto definicie uzsieho
ponimania terminu nadvazuje chapanie speleoturizmu v SirSom zmysle slova vyplyvajlce
z vyskumov slovenskych autorov (Cech et al., 2021), ktori ho povazuju za individualny alebo
skupinovy cestovny ruch organizovany v komerénom zdujme v jaskyniach pristupnych
verejnosti alebo inych atraktivnych krasovych objektoch vybavenych bezpecnostnymi
prvkami. Tieto objekty sU osvetlené, maju znacené cesty, schody, zamknuty vchod, niektoré
maju elektrické vytahy. SU technicky zabezpecené a prehliadka sa uskutocriuje pomocou
vySkoleného sprievodcu.

V slovenskom priestore vyskum speleoturizmu ako modernej formy turizmu bol realizovany
doposial v obmedzenom rozsahu. Prace, ktoré aspon parcidlne pojednavaju o danej
problematike st napr.: (Gessert et al., 2018; Cech, Ko$ova & Pira, 2019; Cech et al., 2021, Cech,
Gregorova, Hroncéek & Fogas, 2021).

Vidiecky turizmus chapeme ako jedine¢nu, udrzatelnd formu turizmu spojenu s cestovanim a
Zivotom vo vidieckej horskej a nizinnej krajine za u¢elom regeneracie a uspokojenia fyzickych
a psychickych sil vo volnom case. Rekreacné aktivity realizované v krajine su spojené s
navratom k prirode, spolo¢né s ekoturistikou, ubytovanim v rodinach, vidieckych domoch,
mozZnostami stravovania Ci pripravy vlastnej stravy. Vidiecky turizmus zachovava prirodny a
kultdrny raz krajiny, ktora je vyuzivana trvalo udrzatelnym spésobom, zvysuje zamestnanost,
udrZiava a obnovuje osidlenie a zvySuje ekonomicku uroven oblasti vyrobou regiondlnych
Specialit, remeselnych vyrobkov a vyrobkov, ako aj ponukou folkléru a tradicii (Chrastina,
Hronéek, Gregorovd & Zoncova, 2020). Zo starsich prac uvadzaju definicie vidieckeho
cestovného ruchu su to napr. (Patus et al. 2007; Bihurfiova & Stépankovd, 2012; Jarabkova,
2016).

Z dalsich prac vztahujucich sa k problematike vyskumu vidieckeho cestovného ruchu na uzemi
Slovenska su (Mikuddkovd, 2010; Bihufiovd & Stépankova, 2012; Matusikovd, 2013;
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Majstrikovd, 2016; Bereseckd, 2017; Beresecka, Hudakovd & Papcunova, 2018; Kerekes,
2019).

Virtualny turizmus je uplatnitelny vo vsetkych modernych formach cestovného ruchu.
Predstavuje doposial nedocenent a nerozvinutl oblast moderného turizmu, ktora spociva
napr. vo vyuziti 3D modelov, zdielanej reality, virtualnej reality a pocitacovych filmovych
rekonstrukcii. Touto problematikou sa doposial parcidlne na izemi Slovenska zaoberali napr.:
(Weis, 2012a; Gregorova, 2018; Cech et al., 2019; Hronéek et al., 2019; Hron&ek, Weis & Cech,
2020; Hroncek et al., 2020; Weis & Hrmo, 2020).

Zaver

V studii sme z hladiska obsahu analyzovali prace vztahujuce sa k vybranym piatim modernym
formam turizmu na Slovenku, ktoré boli publikované v poslednych desiatich rokoch. Z dovodu
priestorovej dotdacie stanovenej pre studiu sme museli pristipit len k analyzam najnovsej
literatury vztahujucej sa k vybranym formam skimaného moderného turizmu na Slovensku,
tak ako sme to uviedli aj v cieli prace. Cim sa ndm stanoveny ciel sa ndm podarilo naplnit.

V zdvere mdzeme konstatovat, Ze vyskum vybranych hodnotenych modernych foriem turizmu
sa na Slovensku rozvija len velmi pomaly. NajlepSia sa javi situacia v oblasti vyskumu banského
turizmu (ktori sa rozvija predovsetkym na pracovisku Oddelenie geo a montdnneho turizmu
Fakulty BERG TU v KoSiciach a Fakulte prirodnych vied UMB v B. Bystrici) a vidieckeho turizmu
(vyskum sa sustreduje na pracovisku Slovenskej pofnohospodarskej univerzity v Nitre a na
Fakulte prirodnych vied UMB v B. Bystrici). Doposial je velmi kriticka situdcia vo vyskume
virtudlneho turizmu, respektive vo vyuziti modernych pocitacovych technolégii (LIDAR, 3D
modelovania, zdielanej reality a virtudlnej reality) v si¢asnom turizme na Slovensku.
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Venkovska turistika zamérena na vyuziti koni ve Zlinském kraji

Rural Tourism Aimed on Utilization of Horses in Zlin Region

Vladimir Mikule, Eva Sobotkova, Katerina Kosarkova, Libor Sladek
Abstrakt

Vroce 2021 probéhl na Mendelové univerzité vBrné prizkum zaméreny na provozy
venkovské turistiky se zamérenim na vyuziti koni ve Zlinském kraji. Cilem bylo mimo jiné zjistit,
jakou roli hraje poskytovani sluzeb skornmi vekonomice provozu jako zdroj prijmu.
Dotaznikového Setfeni se zucastnilo 47 majiteld provozl. Z hodnocenych provozi se 36,2 %
prezentuje jako rodinna farma, 34,0 % jako jezdecky klub, 14,9 % jako agroturisticka farma a
14,9 % vybralo jinou moznost. Vice nez polovina (53,2 %) dotazanych majiteld plisobi v oblasti
poskytovani sluzeb 12 let a déle. Pro 31,9 % je podnikani ve venkovské turistice doplrikovym
zdrojem prijm0. Pouze 8 provozovatelll zaméstnava zaméstnance na hlavni pracovni pomér
(17 %), nejcastéji obstaravaji vSe sami nebo s pomoci rodinnych clent ((44,7 %), pfipadné
vyuZzivaji prace dobrovolnik( (42,6 %). Jako formu reklamy vyuZivaji vybrané provozy vlastni
webové stranky, 10 provozU ma stalou klientelu a reklamu viibec nevyuZivaji. Pro provozy je
financné nejpfinosné;si sluzbou jizda na koni (40,4 %) a ustdjeni koni (27,7 %), pficemz cena
za hodinu jizdy na koni je nej¢astéji nabizena v rozmezi 300 — 399 K¢ (48,7 %).

Klicova slova: Jizda na koni. KGn. Venkovska turistika.
Abstract

Study aimed on enterprises of rural tourism with horse breeding in Zlin region was done at
Mendel University in Brno in 2021. The aim of the study was to find out role of offered services
connected with horses as a source of income. All together 47 owners of enterprises took
participation in a questionnaire form of the study. From evaluated enterprises 36.2 % present
themselves as a family farm, 34.0 % as a riding club, 14.9 % as an agrotouristic farm and 14.9
% chose other option. More than half of respondents (53.2 %) provide services for 12 years or
longer. For 31.9 % respondent business in a rural tourism is a supplementary income. Only 8
owners (17 %) employ full time employees, most of them run properties by themselves, with
help of family members or they use work of volunteers (42.6 %). For advertising they use own
web pages, 10 enterprises have a stable clientele and they don’t use advertising. The most
beneficial service for enterprises it is horse riding (40.4 %) and horse stabling (27.7 %). An
hour of horse riding is often offered in a range 300 — 399 CZK (48.7 %).

Key words: Horse. Horse Riding. Rural Tourism.

Strana 219



Uvod

Venkovska turistika zaZiva v poslednich letech skuteCny rozvoj. Navstévnost jednotlivych
region( roste i vzhledem k aktualni situaci ohledné pandemie covid-19, kdy doslo k vyraznému
omezeni zahraniéniho cestovniho ruchu a lidé se tak snaZi travit dovolenou v ramci Ceské
republiky. Jednim z atraktivnich region( je i Zlinsky kraj, kde navstévnik nalezne hory (Beskydy,
Bilé Karpaty, Javorniky, Hostynské vrchy), 1azné (Luhacdovice), vinarské oblasti, cirkevni a dalsi
historické pamatky (Svaty Hostyn, zdmek a zahrady v Kroméfizi zapsané v UNESCO), Batlv
kandal. Mezi nejnavitévovanéj$i mista CR patii i zoologickd zahrada ve ZIiné — Le$né a pfi
zmince o tomto regionu nelze vynechat ani vyznam folklornich tradic a Valasské muzeum
v pfirodé v RoZznové pod Radhostém. Zhlediska venkovského cestovniho ruchu jsou
nejatraktivnéjsimi hospodarskymi zviraty koné. Tato zvifata po staleti patfila k symbolim
Zivotni Urovné a spolecenského postaveni jejich majiteld. Dnes se vyuzZivaji k rekreaci a zajem
o jezdeckou turistiku je fenoménem nejen u nas, ale i v dalSich evropskych zemich. Zatimco
v roce 1995 se u nas chovalo cca 18 tisic koni, tak k 30. listopadu 2021 to jiz bylo 98 984 koni
(Malinovsky, 2021). Vzhledem k tomu, Ze v poslednich letech byva narlst o 2 — 3 000 zvirat
rocné, mizeme jiz béhem letosniho roku ocekavat prekroceni hranice 100 000. Roste nejen
zajem o jizdu na koni, kterou nabizeji jednotlivi provozovatelé, ale i o vlastnictvi koni. Rada lidi
z mést nyni vlastni svého koné a plati majitelidm provozi za jeho ustajeni. Tento prijem mUze
hrat vyznamnou roli vekonomice provozu. Cena ustdjeni se liSi od poskytnutych sluzeb a
vzdalenosti od velkych mést, na okraji Brna jiz nejlepsi aredly atakuji cenu cca 10 000 K¢ za
mésic. Co se zastoupeni plemen vyuzivanych napf. pro hipoturistiku tyCe, prevazuji c¢esky
teplokrevnik, anglicky plnokrevnik, chladnokrevnd plemena, predevsim slezsky norik,
americkd westernova plemena, hucul, hafling, celd fada plemen pony a velkou skupinu také
tvori koné bez plemenné prislusnosti — kfizenci (Mikule, Caskovd, Jiskrova 2010). Rozvoji
venkovské turistiky zaméfené na chov koni se u nas na Drahanské vrchoviné vénoval Svarc
(2009), rozvoji koriskych stezek Kubesova (2010) nebo Madérova (2018).

Cil a metodika

Dotaznikové Setfeni, které probéhlo na Mendelové univerzité vroce 2021, bylo soucasti
rozsahlejsi studie zamérené na provozy venkovské turistiky se zamérenim na vyuziti koni ve
Zlinském kraji a na vetejnost. Cilem bylo zjistit Uroven sluzeb jednotlivych provoz(, rentabilitu
tohoto podnikani a porovnani s pozadavky Siroké verejnosti. Dotaznik pro provozovatele
obsahoval 27 otdzek, dotaznik pro verejnost 19 otdzek. V tomto ¢lanku se zaméfujeme na
dotaznikové Setreni, jehozZ respondenty byli majitelé provoz(i venkovské turistiky ve vybrané
oblasti. Pozornost byla zamérena na to, jak se jednotlivé provozy definuji, délku podnikani
v oblasti venkovské turistiky, zplisob prezentace sluzeb verejnosti a také, jakou roli hraje
poskytovani sluzeb s korimi v ekonomice provozu jako zdroj pfijmd. Kontaktni udaje na
jednotlivé provozovatele byly vyhledavany pomoci internetovych vyhledavacu podle klicovych
slov (napf. jezdecka turistika), pfes webové portdly (hyje.cz, kamkekonim.cz) a na doporuceni
Casti respondentd. Majitelé provoz( byli kontaktovani pomoci emailu, telefonicky, pomoci
socialnich siti, pfipadné osobné&. Setfeni probihalo od ledna do bfezna 2021 a osloveno bylo
117 provoz(i. Celkem bylo ziskano 47 vyplnénych dotaznikld. Nasledné zpracovani vysledkd
probéhlo v programu Microsoft Excel.
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Vysledky a diskuse

Graf 1: Prezentace provoz( pro vefejnost (vlastni zpracovani, 2021).

14,9%

36.2% = Rodinna farma
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Prvni otdzka byla zamérena na to, jak se jednotlivé provozy definuji. Vysledky zobrazuje graf
1. Z hodnocenych provozl se jich nejvice prezentuje jako rodinna farma (36,2 %) nebo
jezdecky klub (34,0 %). Zbylé provozy se definuji rovnym dilem (14,9 %) bud'jako agroturisticka
farma, nebo zvolily jinou moZnost (soukroma staj, soukroma jezdecka staj, rodinna farma a
jezdecky klub, rodinna farma a jezdecky spolek, dostihova stdj, obcanské sdruzeni, areal pro
zotavovaci akce déti a mladeze). Ve studii Svarce (2009) zaméfeného také na provozy
vyuzivajicich chovu koni, se 55,8 % provozovatell prezentovalo jako rodinna farma a dalSich
16,3 % jako jezdecky klub.

Graf 2: Délka podnikani jednotlivych provozovatell v oblasti venkovského cestovniho ruchu

14,9%

= 1-3 roky
‘ o
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Druha otazka smérovala k délce podnikani v oblasti venkovského cestovniho ruchu (graf 2).
Vétsina provozovatell podnikd v tomto oboru dlouhodobé — 53,2 % podnikd 12 let a vice,
dalsich 21,3 % 8 — 11 let. Ctvrtina maijitelt oviem s podnikanim bud teprve zacala (podnikd 1
— 3 roky) nebo podnika kratkou dobu (4 — 7 let), coz ukazuje, Ze je toto podnikani stale
atraktivni a 1dkd k zapojeni dalsi provozovatele. S rostouci poptdvkou po sluzbdch spojenych
s chovem koni je mozné rozsifovat i jejich nabidku.
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Graf 3: Podnikani jako zdroj pfijmu
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Nasledujici otdzka smérovala kdllezitosti pfijmu ztohoto podnikani. Podle grafu 3
predstavuje pro nejvétsi ¢ast provozovatell (31,9 %) podnikani ve venkovské turistice
dopliikovy zdroj pfijmu. Pro témér Ctvrtinu provozovatell (23,4 %) je to hlavni zdroj pfijm0.
Jako sezoénni zdroj pfijmU uvadi toto podnikani 10,6 %. Pro vyznamnou ¢ast provozovatell je
ovsem toto podnikani bud zanedbatelnym zdrojem ptijmU (14,9 %) nebo je dokonce ztratové
(19,1 %). Svarc (2009) zjistil podobné vysledky, kdy podnikani v provozech venkovské turistiky
zamérenych na vyuZiti koni predstavovalo doplikovy pfijem pro 37,1 % provozovatel(,
hlavnim zdrojem podnikani bylo pro 20 % respondent(. KubeSova (2010) zjistovala, jakym
ptijmem je pro provozovatele podnikani v agroturistice. V jeji studii 67 % respondent(l uvedlo,
Ze prijmy z tohoto podnikani jsou zanedbatelné. Pro 15 % byla agroturistika hlavnim zdrojem
prijmu po cely rok a pro 13 % byla pfijmem doplrikovym. Thondlova (2011) uvadi, Ze podnikani
v agroturistice predstavuje pro farmare doplrikovy zdroj prijmi. Pourova (2002) zminuje, Ze
provozovateli toto podnikani umoznuje doplriikovy a ¢asto nezanedbatelny pfijem, coz ma vliv
na existencni jistotu. Chovu koni se vénuiji lidé, pro které to neni jen zpusob vydélku, ale
zaroven konicek, pfipadné Zivotni poslani a jsou schopni tomu leccos podridit a obétovat.
Odmeénou pro né je nejen financni pfijem, ale i moznost byt se svymi korimi a Zit tento zpUsob
Zivota. Proto se setkame i s tim, Ze provozovani téchto sluzeb muizZe byt ztratové a presto
v chovu a nabidce sluzeb majitel stale pokracuje. Vyjizdky na konich zaroven nejsou benefitem
jen pro klientelu, ale pohyb je daleZity i pro samotna zvirata.

Graf 4: Vyutziti dalSich lidi pfi praci
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.
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Otdzka, jejiz vysledek zobrazuje graf 4, se zaméfila na vyuZiti pracovnich sil pti podnikani ve
venkovskeé turistice. Nejvyssi pocCet provozovatelll (44,7 %) podnika vlastni silou bez vyuZiti
dalSich pracovnikll nebo vyuziva pouze €lend rodiny. Vyznamna je ddle bezplatnd pomoc
dobrovolnik( (42,6 %) a ¢lent klubu nebo spolku (36,2 %). Pouze 8 majitel(i provozu (17 %)
ma vlastni zaméstnance na hlavni pracovni pomér a 4 (8,5 %) maji zaméstnance na vedlejsi
pracovni pomér. Pourova (2002) uvadi, Ze podnikani ve venkovské turistice m(iZze pfinést nové
pracovni ptilezitosti. Stfibrnd, Mikula (2003) zminuji, Ze ackoli ve venkovské turistice pusobi
zejména drobni podnikatelé, existuji provozy, které se bez zaméstnancli neobejdou.
Agroturistika a venkovska turistika vSeobecné nepatfi mezi podnikani, na kterém by se dalo
rychle zbohatnout. Lidé, ktefi se mu vénuji, pro né musi ¢asto hodné obétovat. Vzhledem
k vétSinou sezdonnimu charakteru podnikani, kdy vétsinu pfijm0 ziska provozovatel pres léto a
v tomto obdobi si musi vydélat i na zimni mésice, je zaméstnavani zaméstnancd na hlavni
pracovni pomér nevyhodné. Casto uvadény vyznam podnikdni ve venkovském cestovnim
ruchu pro zvyseni zaméstnanosti v regionu muize byt z tohoto pohledu preceriovany.

Graf 5: Prezentace sluZzeb verejnosti
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Dalsi otazka se vénovala prezentaci provozu verejnosti (graf 5). Jako nejcastéjsi forma reklamy
byva volena prezentace pomoci vlastnich webovych stranek (61,7 %). Nasleduji prezentace
pomoci socidlnich siti (48,9 %) a pomoci reklamnich tabuli, plakatd, letdkd (21,3 %). Pouze
minimum provozovatell vyuziva jesté dnes externi tematické organizace, jako jsou cestovni
kancelare a informacni centra (6,4 %) nebo sluzeb médii (tisk, rozhlas, televize) — také 6,4 %.
Naopak 10 provozl (21,3 %) se na verejnosti neprezentuje viibec. Maji stalou klientelu a diky
tomu, Ze poptavka je vy$éi nez nabidka, nepotfebuji investovat do reklamy. Také Svarc (2009)
uvadi, Ze 81,4 % provozovatell prezentuje své provozy na internetu, dale ptes informacni
centra (18,6 %), reklamni tabule (11,6 %) a prostfednictvim médii (7 %). Zde je vidét posun,
kdy pred dvandcti lety jeSté néktefi provozovatelé spoléhali na externi tematické organizace
— cestovni kancelare a informacni centra a dnes (moznd i diky vétSimu ddrazu na on-line
aktivity pres internet z divodu pandemie covid-19) od tohoto ustupuji (také potencialni
navstévnici si jiz vSe vyhledavaji na internetu). Zeipeltova (2010) i Thondlova (2011) uvadéji,
Ze majitelé provozl venkovské turistiky se nejcastéji prezentuji pres internet a osobnim
kontaktem.
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Graf 6: Vyhodnoceni finan¢né nejvynosnéjsi sluzby

21% 64%

27,7% 19.1% = Zemédélska prvovyroba
= Ubytovani

48 Gastronomie
,37%
40,4%

Jizda na koni
= Ustajeni koni

= Jind moznost

Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Sesta otazka se zaméfila na identifikaci poskytované sluiby, kterd je pro provozovatele
nejvynosnéjsi. Jako nejlukrativnéjsi se jevi sluzba jizda na koni, kterou uvedlo 40,4 %
respondentl. Na druhém misté se potom umistila sluzba ustdjeni koni. Tyto vysledky
samoziejmé odpovidaji tomu, Ze byly hodnoceny provozy, které k podnikatelské Cinnosti
vyuzivaji koné. Nasledovalo ubytovani (19,1 %), zemédélska prvovyroba (6,4 %) a gastronomie
(4,3 %). Vysledky koresponduji s vysledky Svarce (2009), kdy pro 41,9 % respondent( byla
nejdllezitéjsi sluzbou jizda na koni, nasledovana ustajenim koni, ubytovanim a zemédélskou
prvovyrobou.

Graf 7: Cena za jizdu na koni
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Zdroj: vlastni zpracovani, 2021.

Jako posledni byla hodnocena vySe ceny za hodinovou jizdu na koni, pficemz nebylo
specifikovdno, zda se jednd o cenu za vyjizdku nebo o vycvikovou lekci na jizdarné. Nejvice
provozovatell nabizi hodinu na koni v rozmezi 300 — 399 K¢ (40,4 %), nasleduje cena 400 —
499 K¢ (23,4 %). Pod 300 K¢ nabizi v souc¢asné dobé jen minimum majitela (8,5 %). A 17 % tuto
sluzbu aktualné nenabizi. Ve studii Madérové (2018) nabizeli provozovatelé na jezdeckych
stezkach vyjizdky za cenu do 300 K¢ na hodinu v 64 % a v rozmezi 301 — 500 K¢ ve 36 %. Cena
se samozrejmé odviji od toho, zda je sluzba poskytovana v blizkosti velkého mésta i turisticky
exponované lokalité — v tom pripadé je vyssi, nebo ve vétsi vzdalenosti od center. Tak jako
ceny dalSich sluzeb, které se aktudlné zvysuiji, i cena za jizdu na koni dale poroste.
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Zaver

Prizkum cileny na provozy venkovské turistiky vyuZivajici koné ve Zlinském kraji, probéhl
v roce 2021 na Mendelové univerzité v Brné a zuc¢astnilo se ho 47 majitel provoz(i. Nejvice se
jich prezentuje jako rodinna farma (36,2 %) nebo jezdecky klub (34,0 %). Vice nez polovina
(53,2 %) dotazanych majitelli plsobi v oblasti poskytovani sluzeb 12 let a déle, nicméné
¢tvrtina majitelt s podnikanim bud' teprve zacala (podnika 1 — 3 roky) nebo podnika kratkou
dobu (4 — 7 let), coz ukazuje, Ze je toto podnikani stdle atraktivni a |aka k zapojeni dalsi
provozovatele. Pro 31,9 % je podnikani ve venkovské turistice dopliikovym zdrojem pfijmaQ,
ale pro celkem vyznamnou ¢ast provozovateld je toto podnikani bud zanedbatelnym zdrojem
prijm0 (14,9 %) nebo je dokonce ztratové (19,1 %), coz souvisi s tim, Ze pro majitele nejsou
koné pouze prostiedkem k ziskani pfijma, ale konickem a Zivotnim poslanim. Pouze 8
provozovatell zaméstnavd zaméstnance na hlavni pracovni pomér (17 %), nejcastéji
obstaravaji vSe sami nebo s pomoci rodinnych ¢lend (44,7 %), pfipadné vyuZivaji prace
dobrovolnikll (42,6 %) coz ukazuje, Ze Casto zminovany benefit venkovské turistiky jako
prostiedku pro zvySovani zaméstnanosti se precenuje. Jako formu reklamy vyuzivaji vybrané
provozy vlastni webové stranky, da se vypozorovat odsun od reklam pomoci cestovnich
kancelari a informacnich center, coZ mlzZe souviset i se souc¢asnym trendem, kdy se kvdli
pandemii covid-19 fada aktivit odehrava v on-line prostoru. 10 provozd ma stdlou klientelu a
reklamu vibec nevyuzivaji z didvodu prevazujici poptavky po sluzbach nad jejich nabidkou. Pro
provozy je financné nejpfinosnéjsi sluzbou jizda na koni (40,4 %) a ustdjeni koni (27,7 %),
pficemz cena za hodinu jizdy na koni je nej¢astéji nabizena v rozmezi 300 — 399 K¢ (48,7 %).
Pti sou¢asném rlstu cen bude velmi pravdépodobné rist i cena téchto sluzeb.
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Postbanské oblasti ako zaklad pre destinaciu cestovného ruchu.

Postmining Area as a Base for Destination

Mario Moloka¢, Eniko Korneckd, Jana Hlavacova, Marian Lukac¢, Martin Mizer

Abstrakt

Prispevok rieSi problematiku postbanskych oblasti a ich vyuZitie v cestovhom ruchu.
Vo vSeobecnosti verejnost a teda aj turisti vnimaju postbanské oblasti ako oblasti nevhodné
pre turizmus, povacsine su dokonca oznacované za brownfieldy. Hlavnym ciefom tejto Studie
bolo navrhnut riesenie, ako by postbanské oblasti mohli profitovat zo svojho potencidlu
v oblasti cestovného ruchu. Bola navrhnuta myslienka, Ze sa na tieto oblasti nemame pozerat
ako na brownfieldy, ale ako na destinacie cestovného ruchu. Tento pristup je v prispevku
popisany na uspesnych prikladoch, akym sposobom obdobné Gzemia funguju. Na zaklade
takejto analyzy boli navrhnuté vSeobecné postupy, akym sposobom by sa mala postbanska
oblast spravat, aby bola Uspesnou destinaciou. Boli navrhnuté postupy v oblasti ponuky,
spoluprace a sietovania ako aj v oblasti financovania. Kazda z tychto oblasti ukazuje, Ze ak sa
postbanska oblast bude riadit odporucaniami, tak sa mdze zmenit na destinaciu cestovného
ruchu. Je to spbésob ako zturisticky nezaujimavych oblasti, ktoré su povaZované
za brownfieldy, je mozné profitovat nielen v oblasti cestovného ruchu, ale aj regionalneho
rozvoja a udrzatelného rozvoja.

Klicovd slova: Bansky turizmus. Destindcia. Brownfield. RegiondlIny rozvoj.

Abstract

The paper addresses the issue of postmining areas and their use in tourism. In general, the
public and thus tourists also perceive postmining areas as areas unsuitable for tourism, most
of which are even referred to as brownfields. The main aim of this study was to propose a
solution for how postmining areas could benefit from their potential in the field of tourism.
The idea was suggested that we would not find ourselves in these areas as browbfields but as
a tourist destination. This approach is described in the article on successful examples of how
it works in the world, and on the basis of this, general procedures have been proposed for
how administration should be a successful destination in the mining area. Procedures were
provided for supply, cooperation and networking as well as funding. Each of these areas shows
that if the postmining area follows the recommendations, the destination of tourism may
change. It is a way that it is possible to benefit not only in the field of tourism, but also in
regional and sustainable development, from the areas of tourist interest that are considered
to be brownfields.

Keywords: Mining Tourism. Destination. Brownfield. Regional development.
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Uvod

Bansky turizmus je fenomén poslednych desatroci a jeho rozvoj stale rastie. Aj napriek tomuto
trendu, nejde o mainstreamovu formu turizmu. Predmetom banského turizmu je hlavne
navstevnost jedinecnych lokalit, ktoré majd vazbu na banictvo, unikatnu navstevnost a su
zname Sirokej verejnosti. KedZe ide o navstevu banského diela ¢i uz povrchového alebo najma
podzemného, ma svoj vlastny manazment a preto sa spava z pohfadu manazmentu ako
uzavrety systém. Aj napriek geografickej blizkosti takychto lokalit a spolocnému historickému
vyvoju sa kvoli vlastnému manaimentu nevytvaraju destindcie, ale skor subor jednotlivych
atraktivit banského turizmu. Je vSak zopar prikladov, kde sa tento trend zlomil a mézeme
hovorit o vzniku destinacie banského turizmu. Takymto prikladom je aj mesto Banska Stiavnica
na Slovensku.

Prehlad’ literatury

Predmetom banského turizmu je prezentdcia banského dediéstva, pricom definicia banské
dedicstva je komplikovana, pretoZe by malo byt spojené so vSetkymi zlozkami: geologického,
geomorfologického a prirodného dediéstva. Inokedy je banské dediéstvo definované
vsuvislosti s kulturnym dediéstvom ako historické, architektonické, archeologické,
priemyselné, technologické, technické, a dalsie. Banské dedi¢stvo moze tieZ pokryvat Uzemie,
ktoré uz dlho zaviselo od banskej tazby. Z tzemného hladiska, m6ézeme priradit banskému
dedic¢stvu zloZzky v réznych kategériach. To je pripad, ktory pokryva vacésinu oblasti, kde
banictvo existuje uz dlhd dobu (Rybar & Carvajal, 2014)

Definicia pojmu ,banicka turistika“

Bansky turizmus je definovany ako fenomén popisujuci unikatne banské stroje a zariadenia,
umoziujuci skumanie podzemnych priestorov so Specifickymi abiotickymi a biotickymi
zloZzkami, umoznujuci obdivovat kultirne dediéstvo spojené s historickym banictvom, ktoré je
spristupnené Sirokej i odbornej verejnosti“ (Rybar, P., 2013). RozSirenu, no obsahovo velmi
podobnu definiciu poskytla aj praca Rybdara a Hronceka (Rybar & Hroncek, 2017). a kolektiv
(Hroncek et al., 2020) vo svojich analyzach virtualneho banickeho turizmu vychadzali aj z tejto
definicie.

Ind definicia poskytuje ovela vSseobecnejsi pohlad na banicky turizmus: ,Banicky turizmus
spaja aspekty priemyselného, technologického, kultirneho a etnografického dediéstva
do kognitivno-vzdelavacej-zazitkovej formy turizmu“ (Krsak et al., 2015). Podobny nazor
ponukli aj Rdézycki a Dryglas: ,Banicky turizmus je akadkolvek forma turistickej aktivity
v priemyselnych aredloch, technologickych arealoch a lokalitdch priemyselného dedic¢stva.
NajcastejSie su tieto lokality starostlivo pripravované ako produkty cestovného ruchu”
(Rézycki & Dryglas, 2017).

Pod pojmom ,banské brownfieldy“ oznacujeme banské lokality vytvorené v poslednych
desatrociach a historické banské krajinné Struktury vratane stredovekych a novodobych
opustenych bani (historické banské brownfieldy), ktoré su v sucasnosti velmi atraktivne
a zaznamenavaju vyrazny narast zaujmu o ich prieskum. . Historické banské brownfieldy
saako sucast historického banickeho dedi¢stva stavaju cCoraz beZnejSimi objektmi
organizovaného i neorganizovaného (banickeho) turizmu. Je vSak zrejmé, Ze tieto objekty,
vratane objektov z 20. storolia, je potrebné najskér upravit, aby sliZili na turistické
a rekreacné ucely (Gregorova et al., 2020).

Brownfieldy ktoré su dlhodobo nevyuzivané alebo zdevastované priemyselne oblasti, ktoré
ovplyviuju negativne nielen pre miestnu ekonomiku obce, ale aj dalej rozvoj konkrétneho
regionu. Ich pritomnost spbsobuje neestetické a Casto aj ekologicky nevyvazené krajiny
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a prostredie, ktoré zniZuje atraktivnost turistickej destinacie (Pavolova & Bakalar, 2012).
Bansky turizmus ako sucast trvalo udrzatelny regionalny rozvoja so zavedenym systémom
vyuzivania brownfield lokalit moéZe byt charakterizovany ako strategicky, komplexny
a synergicky proces urcujuci socidlno-ekonomické, environmentalne a instituciondlne aspekty
regionalneho rozvoja, profilovanie funkéného modelu antropogénnej spolocnosti eliminujuice
zasahy, ktoré ohrozuju, poSkodzuju alebo devastuju Zivotné podmienky, primerané vyuZivanie
prirodnych zdrojov a ochrana kultirneho a prirodného dedic¢stva (Pavolova et al., 2019). Nie
vsetky banské brownfieldy su vhodné pre bansky turizmus, na zdklade uprednostnenia
negativnych a pozitivnych determinantov moziného vyuzitia brownfieldov bola vytvorena
kategorizaciu ich moZného dalSieho vyuZitia (Simkova et al., 2019).

Vacsina turistickych aktivit sa odohrava v destinacidch a destindacia tvori pilier kazdého
modelovania systému cestovného ruchu a stala sa zakladnou jednotkou analyzy v cestovhom
ruchu (Pike, 2008).

V odbornej literature sa vedu rozne diskusie o koncepte destinacie, ale ukazalo sa, Ze jednotna
a Standardna definicia destindcie je nevytvoritelna z dovodu réznych pohladov na pojem
destindcia. Pouzitim systémového pristupu a podporovaného spotrebitelskymi vzormi
spotreby destinacii mozno tvrdit, Ze destindcia je geograficky priestor, v ktorom existuje
zoskupenie zdrojov cestovného ruchu. (Pike, 2008). Podla Bordasa (Bordas, 2001) je destinacia
nahromadenim turistickych zdrojov a atrakcii, infrastruktury, zariadeni, poskytovatelov
sluzieb, inych podpornych sektorov a administrativnych organizacii, ktorych integrované
a koordinované cinnosti poskytuju zakaznikom skusenosti, ktoré ocakdvaju od destinacie,
ktoru si vybrali na ndavstevu. Prijatim takéhoto klastrového pristupu su tri hlavné typy
destinacie, ktoré mozno identifikovat: (A) destinacia ako sucast administrativneho ¢lenenia
(napr. mestska stvrt — Latinska Stvrt v Parizi)); (B) destinacia ako administrativna jednotka
(napr. mesto Pariz) a (C) destinacia prechadzajuca cez politické hranice (napr. Alpy v Eurdpe).
Podla rovnakej uvahy (Dredge & Jenkins, 2007) definuju destinaciu ako miesto, kam clovek
cestuje a ktoré je odlidné od miesta jeho obvyklého pobytu. Dalej poznamenali, Ze hranice
destinacii su nevyhnutne spojené s charakteristikami modelov cestovania, ale Ze obchodnici
a manazéri destinacii maju tendenciu poOsobit na administrativnych hraniciach, ktoré
obmedzuju presnu koncepciu destinacie. Dredge (1999) pri vyvoji modelu ciefového regiénu
identifikoval tri charakteristiky: (A) Ze trhy generujuce turizmus a cielové regidny
su samostatné geografické jednotky; B) Ze komplexny a mnohorozmerny charakter destinacii
znamena, Ze ich konceptualizacia musi byt flexibilnd hierarchickd Struktdra prispésobenad
réznym mierkam, lokalitam a trhovym charakteristikdam; a (C) Ze destinacie mozu byt
jednotlivé miesta alebo ,retazové” vtom, Ze mézu byt siborom geograficky oddelenych miest
prepojenych prostrednictvom cestovnych vzorcov alebo turistickych tras.

Svetovd organizacia cestovného ruchu (UNWTO, 2007) definovala destinaciu ako: ,Fyzicky
priestor s administrativnymi a/alebo analytickymi hranicami, v ktorych moézZe navstevnik
stravit noc. Je to klaster (spolo¢né umiestnenie) produktov a sluZieb a aktivity a skisenosti v
rdmci hodnotového retazca cestovného ruchu a zakladna jednotka analyzy cestovného ruchu.
Destindcia zahffia rozne zainteresované strany a mézu vytvarat siete vacsich destinacii®.
Destindcie su vnimané ako jednotky na niekolkych geografickych drovniach, ale bez zretelnych
geografickych hranic, a ako obrazy vyplyvajuce zo spolocenskej praxe. Obsah destinacie
jevnimany na jednej strane ako aglomerdcia atrakcii a sluzieb a na druhej strane ako
dynamickd aglomerdcia atrakcii, kultiry, podujati, krajiny a sluzieb. Ekonomicki autori
implicitne chapu potrebu spoluprace medzi aktérmi v cielovom mieste, zatial ¢o sociokulturni
autori zd6raznuju blizSie neSpecifikované suvislosti a spolocensku prax (Framke, W., 2010).
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Na zaklade vyssie uvedenej konceptualizacie destinacie, destinacny marketing a manazment
mozno definovat ako proaktivny, na navstevnika zamerany pristup k ekonomickému
a kultirnemu rozvoju destindcie, ktory vyvaZuje a integruje zaujmy ndvstevnikov,
poskytovatelov sluzieb a komunity (Wang & Pizam, 2011).

Data a metody

Cielom prispevku je prostrednictvom Studii zdrojov odbornej literatury v oblasti definicii
banského turizmu a destinacie poukazat na spoloéné prieniky tychto dvoch pojmov. Daldim
z krokov je sprostredkovat informacie vyplyvajuce z analyzy dobre fungujicej destinacie
banského turizmu, poukazat na pozitiva jej fungovania a riadenia, ktoré je moziné
zovseobecnit. Nasledne pouZitie zovseobecneného modelu pre fungovanie a riadenie
postbanskych oblasti by malo slGzit ako Uspesny priklad pre rozvoj banského turizmu
a zéroven je potrebné poukazat na vyznam destinacného manaZmentu v tejto oblasti.
Pouzité metddy vyskumu a spracovania pripadovej Studie boli rozdelené do niekolkych priamo
suvisiacich a paralelne realizovanych krokov ¢i etap, ktoré systematicky smerovali k naplneniu
vyskumného ciela a spracovaniu jeho vysledkov do vSeobecného modelu vhodného
na aplikaciu na podbanské oblasti. Obsahova analyza literarnych zdrojov sa zamerala na dva
pojmy a to bansky turizmus a destindcia. Na zaklade tejto analyzy boli vytvorené typické znaky
ako pre bansky turizmus tak aj pre problematiku destindcie. Na priklade pripadovej Studie boli
jednotlivé znaky aplikované na konkrétnu oblast. Za oblast vyskumu bola vybrana Banska
Stiavnica s okolim, pretoZe po prvotnej analyze oblasti spifiala znaky, ktoré su definované
pre bansky turizmus aj pre destindciu cestovného ruchu. Sekundarna analyza oblasti
orientovana uz na spomenuté znaky poukazala na spolo¢né prieniky a ich vyuzivanie
v postbanskej oblasti ako destinacie cestovného ruchu. Ziskané poznatky, ktoré vyplyvaju
z analyzy pripadovej Studie boli v zavere zovSeobecnené a bol navrhnuty model postbanskej
oblasti ako zaklad pre vytvorenie destinacie cestovného ruchu.

Bansky turizmus prezentuje banské dedi¢stvo ako predmet zaujmu pre cestovny ruch.
Vseobecne plati, Ze pojem dedicstvo moZe byt definované ako cast kultirnej,
prirodnej izmieSanej kategérie, to plati aj pre banské dediéstvo, ktoré je zdkladom ponuky
banského turizmu. Rozdelenie banského dediéstva a jeho kategorizdcia je v tab. 1. (Rybar et
al., 2012).
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Tabulka 1: Kategorizacia banského dediéstva

Banské dedicstvo

Hydrolégia

Hydrogeoldgia

Vulkanoldgia

Prirodné dedicstvo | Geologické dedicstvo | ZmiesSané dedicstvo | Kultirne
dedi¢stvo
Fauna Paleontoldgia Krajina Historia
Fléra Mineraldgia Ekoldgia Prehistéria
Mineraly Petrografia Etnoldgia
Geomorfoldgia Architektura
Struktdrna geoldgia Technolégia

Technické objekty

Banicke skoly

Rozvoj vedy

Kralovské institucie

Banicke muzed

Archivy

Vyznamné rody viazané na banictvo

Banské zakony

Zvyky, tradicie, legendy

Zdroj: Rybar et al., 2012

Obrazok 1: Koncepcia a rozsah banského turizmu
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

Na zaklade vSseobecného pristupu, komplexny pristup k marketingu a manazmentu v destinacii
by mal okrem iného zahfriat nasledujice témy, v ramci ktorych je potrebné identifikovat,

pochopit a riesit mnoZstvo problémov:

e koncepcia, rozsah a Struktira marketingu a manaZmentu destinacie;

e rozhodovanie spotrebitela v suvislosti s miestom urcenia;

e principy a funkcie obrazu miesta, umiestfiovania a komunikacie;
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e stratégie a taktiky pri vyvoji cielovych produktov;

e stratégie a taktiky v distribucii produktov urcenia;

e stratégie a pristupy pre riadenie zainteresovanych stran v destindcii;

e principy a stratégie na riadenie konkurencieschopnosti destindcii a ich udrzanie

schopnost;

e principy a stratégie pre riadenie bezpecénosti, katastrof a kriz.

Struktira v tomto komplexnom rdmci destinaéného marketingu a manaZmentu je na obr. 2
(Wang & Pizam, 2011).

Obrazok 2: Koncepcia a rozsah destina¢ného manazmentu a marketingu
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Zdroj: Wang & Pizam, 2011

Banskd Stiavnica — historické stvislosti

Najstarsie dokazy o osidleni oblasti Banskej Stiavnice pochadzaju zdoby kamenne;.
Z archeologickych vyskumov je zname, Ze na prelome 3. a 2. storocia pnl. osidlili region mesta
Kelti. Prisli do Stiavnickej oblasti kvoli ryZzovaniu zlata z riek. Kelti poznali technolégiu Gpravy
a spracovania striebra a zlata, ktoré ziskavali banickym sp6sobom. Spracuvali ich na mince,
Sperky a pod. Formovanie rannouhorského statneho uUtvaru na zaciatku 11. storocia malo
pozitivny vplyv na rozvoj banského regiénu Banskej Stiavnice. V priebehu 12. - 13. storo¢ia boli
drahé kovy z Uhorska exportované na Zapad. Panovnik mal zdujem o zasobovanie dvora
drahymi kovmi. Zaujem o striebro sa zvySoval aj uformujlcej vidieckej Slachty. Opat
sa ryzovali vodné toky, vznikali zdruzenia banikov Specializujucich sa na tazbu a spracovanie
rad. Zaujimavy je prvy dokaz datovania banského diela z 13. storocia. Historiografia pripusta
intenzivnu bansku ¢innost na Uzemi Banskej Stiavnice v poslednej $tvrtine 12. storo¢ia. Nalezy
zlata a striebra tvorili zaklad menovej politiky uhorského kralovstva. Preto Uzemiam nadlezisk
panovnici udelovali vysady a [udi investujlcich do banictva zvyhodriovali. Uzemie formovania
Banskej Stiavnice patrilo kralovi. Na prelome 15. a 16. storocia bohati mestania a majitelia
bani investuju svoje peniaze do vystavby honosnych reprezentacnych sidel. To sa vyznamne
odzrkadli na celkovej podobe mesta. V 17. storo¢i Banska Stiavnica preZila svoje zlaté obdobie.
Tazba zlata a striebra dosiahla najvysie hodnoty v roku 1690 (605 kg zlata, 29 000 kg striebra).
Ruka v ruke s hospodarskym a technickym rozvojom i samotné mesto zaznamenalo kultdrny
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a stavebny rozmach. Uskuto€fiuju sa viaceré prestavby, mesto sa stdva centrom
spolocenského a kultirneho diania. V 18. storo¢i je Banskd Stiavnica tretim
najva¢sim mestom v Uhorsku. Vyznamnym medznikom v histérii mesta bolo zriadenie
Banickej akadémie v roku 1762. Bola to prva vysoka Skola technického charakteru na svete
a Banskd Stiavnica sa stala centrom rozvoja banskej vedy a techniky v Eurépe. Do polovice
18. storocia bol v okoli Banskej Stiavnice vybudovany jedineény bansky vodohospodarsky
systém pozostavajuci zo 60 vodnych nadrzi — tajchov. Banska Stiavnica sa tak stala jednym
z najkrajsich a historicky najzaujimavejsich miest na Slovensku. V roku 1993 bolo mesto spolu
s technickymi pamiatkami v okoli zapisané do Zoznamu svetového kulturneho a prirodného
dedi¢stva UNESCO (mesto Banska Stiavnica, 2021).

Banskd Stiavnica — ponuka cestovného ruchu

Ponuka cestovného ruchu Banskej Stiavnice a okolia je rozdelena do $tyroch velkych oblasti
a to na pamatihodnosti, aktivny oddych, potom je eSte ponuka delend podla cielovej skupiny
a priestorového rozlozZenia, ale kdeZe posledné dve su len cielene orientovane, tak ich ponuka
je totozna s predchadzajucimi. Pamatihodnosti su roz¢lenene na mestské pamiatky, banicke
pamiatky a prirodne banicke pamiatky. Podiel banskych a “nebanskych” pamiatok je viditelny
v grafe 1a. Co sa tyka aktivneho oddychu, ten rozdeluje ponuku do troch skupin a to cyklistika,
ktord sa rozdeluje na klasicku a horsku cyklistiku a ponuka viac ako 20 cyklotrds po Banskej
Stiavnici a okoli. Turistika je taktie? rozdelend na pesiu a zimnu, pricom ide o netradi¢né
¢lenenie, ale z analyzy turistickych chodnikov vyplyva, Ze pocas zimnej sezdony su vyuZivané
ako bezkarske trate. Tretiu skupinu aktivheho oddychu tvori skupina kupanie a wellnes,
pricom v tejto skupine najpocdestnejsiu ¢ast tvoria vodné nadrze — tajchy a ich vyuZitie pocas
letnej sezény na rekredciu pri vode a vodné Sporty, graf 1b. Prevazna Cast aktivit, ktoré su
zastreSené pod castou aktivny oddych, je viazand na oblasti, ktoré maja priamy suvis
s banictvom.

Vramci ponuky cestovného ruchu je taktiez potrebné poukazat na ciselné hodnoty
navstevnosti regidnu Banska Stiavnica, ktoré nasvedéuju fungovaniu Uspednej destinacie.
Nepatrny pokles navstevnosti v roku 2020 nastal z dovodu pandémie COVID-19, no avsak ani
tam nenastal prudky skok v cislach. V suvislosti sturizmom a Uspesnou destinaciou je
podstatné spomendt radikalny skok v pocte prenocovani v Regiéne Banska Stiavnica napriklad
v rozmedzi 5 rokov od roku 2015 do roku 2019. V roku 2015 pocet prenocovani vtomto
regidne predstavoval hodnotu 133 996 a v roku 2019 tato hodnota predstavovala uz 204 905
prenocovani. Ak by sme sa sustredili vylué¢ne na mesto Banskd Stiavnica progres je samozrejme
citelny aj pri tychto hodnotach, ktoré v roku 2015 predstavovali hodnotu 48 613 a o par rokov
neskdr v roku 2019 tato hodnota predstavovala 76 015 prenocovani (Oblastna organizacia
cestovného ruchu Banska Stiavnica, 2022).

Tento fakt potvrdzuje aj navitevnost v informaénom centre v Banskej Stiavnici, kde v rokoch
2017, 2018 a 2019 evidovali neustaly prudky narast turistov, o potvrdzuje Sprdva o stave
mesta banska Stiavnica. Informaéné centrum mesta Banskad Stiavnica malo 64 538
navstevnikov v roku 2019, ¢o je o 3 589 viac ako v roku 2018, to predstavuje najvyssiu
historickd navitevnost informaéného centra. (Sprdva o stave mesta Banska Stiavnica, )
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Graf 1: Analyza ponuky CR
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
Vysledky a diskusia

Postbanskd oblast bez destinacného manazmentu

Aj kde postbanska oblast, ktora ma ponuku cestovného ruchu vo forme banského turizmu sa
na prvy pohlad javi ako destindcia cestovného ruchu, rozdiely su zjavné. Jej ponuka
cestovného ruchu, ¢i uz ide o primarnu alebo o sekundarnu ponuku, sa javi jakom rovnaka, ¢o
vidiet na obr. 4. Neexistuju vsak vazby medzi jednotlivymi poskytovatelmi sluzieb a velmi slabé
vazby medzi ponukou banského turizmu. Niekedy aj tieto vazby absentuju. Vysledkom je, Ze
kazdé miesto banského turizmu sa riadi vlastnim manaZmentov a vlastnym marketingom.
NielenZe je to narocne pre kazdé miesto banského turizmu z pohladu ludskych a finanénych
zdrojov, navyse kedZe ich snaha nie je koordinovand, méZe dochdadzat k negativhemu
ovplyviovaniu jednotlivych ponuk. Takéto ponuky banského turizmu mézZiu v kone¢nom
dosledku pésobit na klienta/navstevnika negativne ba az zméatoéne. V procese poskytnutia
komplexného produktu je kazda sluzba délezita, kedZe determinuje celkovy zazitok ziskany
navstevou cielového miesta. Akakolvek chyba organizatorov moéze znamenat nespokojnost
av kone¢nom désledku stratu navitevnikov, zniZenie triieb a pod. (Simoncicova A. &
Simoncicova M., 2013).

Obrazok 3: Model vztahov postbanskej oblasti bez destinacného manazmentu

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022
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Postbanskd oblast s destinacnym manaZmentom
Postbanska oblast, ktord je riadena ako destinacia ma rovnaky pocet primarnej aj sekundarne;j
ponuky ako v predchadzajucom pripade, ale navySe vytvdra partnerstvd, spoluprdcu
a kooperdciu poskytovatelov produktov a sluzieb za ucelom efektivnejSieho riadenia
cestovného ruchu a rozvoja turizmu na danom Uzemi.
Benefity destina¢ného manazmentu
- kompletny marketing a komunikaéna stratégia destindcie. Tie v sebe zahfiaju analyzy
trhu, vytvorenie profilu destindcie a priebezné monitorovanie vyvoja cestovného
ruchu na lokdlnej, regionalnej a ndrodnej Urovni,
- vytvorenie marketingovych opatreni pre oblasti produktov a sluZieb a tiez pre oblast
navstevnikov,
- vytvorenie vhodného imidZu destindcie, z ¢oho sa ruka v ruke odvija efektivne
nastavena komunikacia s médiami, tvorba propagacnych tlacovin a prezenticii.
- kontinudlna edukacia, ktord je mozné uskutocriovat prostrednictvom workshopov
a seminarov,
- poskytovanie osvety obyvatelov vo vztahu k cestovnému ruchu. V tomto smere je
napriklad -déleZité aktivne spolupracovat so samospravou , iniciovat osvetové akcie
a podporovat vyuZivanie miestnych zariadeni a akcii pre navstevnikov i obyvatelov
- mesta.
Informdcie a fakty z pripadovej $tidie Banskej Stiavnice poukdzali na fungovanie Gzemia ako
destinacie, to znamend koordinovaného celku s riadenym marketingom a jasnymi cielmi.
O tom svedcia aj hodnoty navstevnosti, ktoré jasne nasvedCuju tomu, Ze dané Uzemie
prosperuje ajeho atraktivita a dopyt po fom je nepopieratelny. Destinaény manazment
na tomto Uzemi sa javi ako UspeSnd cesta a predstavuje klucovy faktor Uspechu v ramci
fungovania tejto destinacie.

Obrazok 4: Model vztahov postbanskej oblasti s destinaénym manazmentom

Poskytovatel
sluZieb

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2022

V poslednych desatro¢iach umoznila globalizacia cenovo vyhodnejSie cestovanie po svete
(nizko nakladové aerolinie), otvorenie novych destindcii alebo vdaka rozvoju informacnych
a komunikaénych technoldgii prezentéacie a priame rezervécie turistickej ponuky na internete
24 hodin denne. Ndvstevnici 21. storocia su preto scestovani, skiseni a naroc¢ni. Jednoducha
ponuka dnes uz oslovi malokoho. Zmeny na trhu turizmu v poslednych rokoch priniesli aj fakt,
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Ze konkurenénou jednotkou uzZ nie je samotny hotel, penzién alebo aquapark, ale prave vacsi
celok — tzv. cielové miesto pre navstevnika, inak tiez turisticka destinacia (Kuhn & Tomasova,
2011). Aj ponuka postbanskej oblasti pri destinaihom manaZmente p6sobi ako uceleny
produkt, ktory vytvara komplexnu ponuku cestovného ruchu a vie tak uspokojit aj naro¢nych
navstevnikov.

Zaver

Aj napriek tomu, Ze bansky turizmus je mladou formou turizmu, musi sa uberat v smerovani
sucasnych trendov rozvoja cestovného ruchu. NeméZze si dovolit vyvijat sa pomaly a pozvolna
ako tomu bolo priinych formach turizmu. To plati pre vietky jeho aspekty, nielen pre primarnu
ponuku, ktora sa v poslednych rokoch tesi stale vac¢Siemu zaujmu, ale aj komplexnej ponuke,
ktora je potrebna pre uspokojenie narocnych potrieb turistov. Na kvalitne riadenie
postbanskej oblasti ako Uzemia, ktoré ponuka bansky turizmus je potrebné pouZivat
destinaény manazment, ktorého hlavnou Ulohou je zaistovat koordindciu a kooperaciu
poskytovatelom sluzieb cestovného ruchu na danom Uzemi za uUcelom efektivnejsSieho
riadenia turizmu v regidéne. Ako bolo ukdzané na pripadovej $tudii Banskej Stiavnice, ktord
posledné roky pouziva destinacny manazment pomocou oblastnej organizacie cestovného
ruchu Regidn Banska Stiavnica, jej Uspesnd cesta na poli cestovného ruchu je nepopieratelna,
¢o ukazuju aj kazdorocne rekordy v navstevnosti.
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Dopady pandemie covid-19 na turistifikaci historickych center mést:
Pripadova studie Kralovské cesty v Praze

Impacts of the Pandemic of Covid-19 on Touristification of Historic
City Centers: Case Study of Royal Route in Prague

Marek Neuman

Abstrakt

Historické centrum Prahy bylo od zacatku nového tisicileti pod vysokym tlakem turist(. Mezi
lety 2000 a 2019 narostl pocet turistll v hromadnych ubytovacich zafizenich (HUZ) z 2,6
milion na 8 miliond. To zpUsobilo proménu centra mésta, plvodni obyvatelstvo bylo
vytlacovano, rostly ceny a obchody se prizplisobovaly turistdm. Pandemie covid-19 v bfeznu
2020 turismus v Praze vyrazné utlumila a stale utlumuje. Mezi lety 2019 a 2020 pokles| pocet
turistQ v Praze 0 73,5 %. Vzhledem k takto vyraznym ubytkdm je cilem pfispévku zjistit, jakym
zpusobem ovlivnila pandemie turistifikaci historického centra Prahy. Pfispévek navazuje na
dlouholety vyzkum turistifikace historického centra Prahy a pfinasi nové poznatky v souvislosti
s aktualni problematikou pandemie covid-19. V ramci vyzkumu byly pouZity kvantitativni
metody. Jako indikatory turistifikace byly zvoleny ukazatele poctu hostl v HUZ, pocet
ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb a pocet a zaméreni obchodl na Kralovské cesté
v Praze. Pocet a zaméreni obchodl na Kralovské cesté byl zjistovan v ramci terénniho Setfeni
v letech 2020 a 2021. Nasledné byla data analyzovana pomoci deskriptivni statistiky.
Indikatory vykazovaly opacné trendy. NejvyraznéjSim prvkem de-turistifikace byl témér
polovi¢ni ubytek ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb. Naopak pocet HUZ se zvysil o
10 %. To vypovida o flexibilité majitell nabizejicich své byty skrze Airbnb, ktefi byli schopni se
prizplUsobit krizové situaci. Mirné znaky de-turistifikace vykazovaly obchody na Kralovské
cesté, kde doslo k ubytku poctu obchodli o0 10 %. OvSem na nejvyuzivanéjsich ulicich byl tento
Ubytek nepatrny.

Kli¢ovd slova: Covid-19. Historické centrum. Pandemie. Praha. Turistifikace.

Abstract

Historical centre of Prague had been under pressure of tourists since the beginning of the 20th
century. The number of tourists in Prague grew between 2000 and 2019 from 2,6 milion to 8
milion tourists. This caused transformation of the historic centre: inhabitants were displaced,
the prices grew and the shops started to focus on tourists. The pandemic of covid-19
temporarily stopped tourism in the March 2020, The number of tourists in Prague between
2019 and 2020 decreased by 73,5 %. Therefore, the aim of the study is to find out how the
pandemic affected touristification of historic centre of Prague. The study extends previous
research about touristification in Prague and contribute to the science by exploring the effects
of the pandemic. For the purpose of the study quantitative methods were used. Three
indicators of touristification were chosen. Firstly, the number of collective acommodation
establishments. Secondly, the number of acommodation units offered by Airbnb. Thirdly, the
number and focus of stores on Royal route. The number of stores on Royal route was found
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out by field survey in 2020 and 2021. The data were analysed by descriptive statistics. The
indicators showed the opposite trends. The number of acommodation offered by Airbnb
decreased by the half. The number of stores on Royal decreased by 10 %. These indicators
showed de-touristification trend. On the other hand, the number of collective acommodation
establishments increased by 10 % which showed continuing touristification.

Keywords: Covid-19. Historic centre. Pandemics. Prague. Touristification.

Uvod

Historicka centra mést byla pfed vypuknutim pandemie covid-19 pod velkym naporem turista.
Z popularnich mést jako je Barcelona, Berlin nebo Benatky se ozyvali hlasy protestujicich
obyvatel proti rostoucimu poctu turistl. Z mést se vytracely obchody zamérené na obyvatele.
Centra mést se vylidriovala z dlivodu rostoucich najmu vlivem promény ubytovacich jednotek
na ubytovdani pro turisty. Nadmérny pocet turistd zplsoboval hluk a kongesci v turisticky
nejatraktivné;jsich ulicich. Mezi tato mésta patfila i Praha.

Pandemie covid-19 v bfeznu 2020 kratkodobé uplné zastavila cestovni ruch a dodnes ma vliv
na to, jak lidé cestuji (leden 2022). Mésta, kterd byla do té doby pod ndporem turist(i, byla
najednou prazdna a nastal opacny problém. Do té doby probihajici turistifikace byla zastavena
a otdzkou zUstdva, jestli se trend prizpUsobovani mést turistiGm obrati. V souc¢asnosti (leden
2022) existuje stale velka vyzkumna mezera ve vyzkumu méstského cestovniho ruchu a vliva
pandemie covid-19. Clanek vypliiuje tuto vyzkumnou mezeru a navazuje na dlouholety
vyzkum turistifikace v Praze. Cilem prace je zjistit, jak pandemie covid-19 ovlivnila turistifikaci
historického centra Prahy sdlrazem na Krdlovskou cestu, kterd predstavuje turisticky
nejexponované;jsi misto v Cesku.

Prehled literatury

Nadmérny cestovni ruch a turistifikace

Do roku 2019 celila turisticky nejatraktivnéjsi mésta kazdy rok intenzivnimu ndporu turistd,
coz sebou pfinaselo mnoho pozitivnich ale i negativnich dopadu. V literature byl nadmérny
pocet turistl a jeho vlivy nej¢astéji zkoumany pod obecnym pojmem nadmérny cestovni ruch
(overtourism). UNWTO (2018) definuje nadmérny cestovni ruch jako ,dopad turismu na
destinaci nebo jeji ¢ast, ktery negativné ovliviiuje kvalitu Zivota a kvalitu zazitku turist“ (s. 4).
Nicméné pro studium vlivQl turismu na prostfedi mést byva castéji vyuzivam koncept
turistifikace. Termin poprvé predstavil Young (1983) a vyuzil jej pro studium rybarsky vesnic
na Malté, které se prizplsobovali potfebam turistim na Gkor mistnich obyvatel. Intenzivnéji
zacal byt koncept turistifikace vyuzivan az v poslednich letech (Bugalski, 2020; Freytag &
Bauder, 2018; Garcia-Hernandez et al., 2017; Ojeda & Kieffer, 2020; Pettas et al., 2021;
Sequera & Nofre, 2020; Zhang et al., 2021). Néktefi autofi vyuZivaji termin jako synonymum
pro turistickou gentrifikaci (Bugalski, 2020; Woo et al., 2021). Jini autofi vidi proces jako
pfizplsobeni se obchodl turistim (Zhang et al., 2021). Nicméné nejrozsifené;si definici je, Ze
se jedna o komplexni proces zplsobujici proménu mista vlivem turismu na Ukor ostatnich
funkci, nej¢astéji funkci pro mistni obyvatele (Freytag & Bauder, 2018; Garcia-Hernandez et
al., 2017; Ojeda & Kieffer, 2020).
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Vlivy turistifikace

Proces turistifikace ma vyrazny vliv na podobu historickych center mést. Tento vliv muize byt
pozitivni, ale i negativni. Nejcastéji zmifnovany pozitivni efekt turistifikace na centra mést byva
revitalizace historickych budov nebo dokonce celych ¢tvrti (Dumbrovskd, 2017; Rezaei et al.,
2019; Sequera & Nofre, 2020). Budovy byvaji revitalizovany investory, které |aka potencial
zisku. Ten byva umocnén snizenymi danémi a vyhodnymi cenami (Sequera & Nofre, 2020).
Castéji v3ak pfi studiu turistifikace byvaji zmifiovany negativni vlivy. V&t$ina opravenych budov
byva ndsledné preménéna na hotely (Rezaei et al., 2019), coz bylo umocnéno nastupem
platforem jako Airbnb, kdy zacaly byt byty v turisticky zajimavych mistech plvodné
pronajimané mistni obyvatelidm proménovany na kratkodobé ubytovani (Bugalski, 2020). Tim
bylo umocnéno vylidfiovani historickych center. Zaroven vedlo k rozsifeni turistifikované
oblasti z centra mést do SirSiho okoli mésta, coz narusilo kazdodenni Zivot obyvatel (Freytag &
Bauder, 2018). Podle Garcia-Hernandéz et al. (2017) je budovani ubytovacich kapacit pro
turisty a preména bytad plvodné pronajimanych mistnim obyvatelim hlavni faktor
turistifikace. Jeden z nejznatelnéjsich dopadi turistifikace je preména lokalnich obchodi
puvodné zamérenych na mistni obyvatele na obchody pro turisty (Dumbrovskda, 2017;
Dumbrovska & Fialova, 2020; Garcia-Hernandez et al., 2017; Rezaei et al., 2019; Sequera &
Nofre, 2020). K preméné dochazi obzvlasté u obchod v turisticky nejexponovanéjsich ¢astech
centra (Zhang et al., 2021). Garcia-Hernandez et al. (2017) tvrdi, Ze tim destinace ztraci svoji
jedinecnost. Naopak Rezaei et al. 2019 zjistil, Ze obyvatelé s vyssimi ptijmy si pochvalovali nové
restaurace a bary. Diky tomu méli ve mésté misto, kam mulZou vzit své pratelé. DalSimi
zminovanymi dopady byva kongesce v nejrusnéjsich ulicich, coZ ztéZuje prostupnost nékterych
ulic a mobilitu po mésté. Dalsi zminované projevy jsou vizudlni smog a hlukovy smog
(Dumbrovska & Fialova, 2016).

Vyvoj turismu v Praze

Turistifikace se vyrazné projevila i v Praze. Od otevieni hranic zapadu v roce 1989 zacal prudce
narUstat pocet turist( prijizdéjicich do Prahy. Podle Pixové a Sladka (2016) prosazovala mistni
vlada tzv. laissez-faire pristup. Tento pftistup je typicky prenechanim ftizeni trhu a spoléhanim
se na trzni mechanismy. To zpUsobilo, Ze turismus v Praze nebyl dlouhou dobu nijak fizen ani
regulovan. V kombinaci s privatizaci a restitucemi v 90. letech tim byla urychlena turistifikace
v Praze bylo koncentrovdno v centru. Z toho tfi ¢tvrtiny byly pdvodné rezidencni budovy pro
mistni obyvatele. Vysledek je, Ze ma Praha v centru mésta tfikrat vice hotelll nez Budapest a
sedm krat vice hotelll nez Viden, kde byl vyvoj hotel postupny uz od 50. let. Podle autora tento
vyvoj vyrazné prispél k urychleni turistifikace Prahy (Kaddar, 2018) Na druhou stranu turismus
byl v poc¢atku 90. let vyznamnym zdrojem financnich prostfedkl, ktery celkové pfrispél k
revitalizaci historického centra Prahy a zvysil zaméstnanost (Dumbrovskd & Fialova 2016).
Dal$im projevem turistifikace v Praze byla proména obchod( na turisticky zamérené obchody.
Dumbrovska a Fialova (2016) potvrdily, Ze na Kralovské cesté vyznamné dominuji obchody
zaméfené na turisty. Dumbrovskd (2017) oznacila tuto proménu jako proménu Prahy
z turistické mekky na turistické ghetto.

Strana 241



Vlivy pandemie covid-19 na cestovni ruch

Pandemie covid-19 docasné utlumila turismus na celém svété. Podle Niewiadomskiho (2020)
se jednd o prvni udalost od 50. let, kterd byla schopna zastavit globalizaci a tim padem i rozvoj
turismu. V soucasnosti stdle neexistuje mezi autory shoda o budoucich vlivech pandemie na
rozvoj turismu. Nejrozsifenéjsi myslenkou je, Ze pandemie predstavuje pfileZitost k nastoleni
udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu a odvraceni od rlstové zaloZzeného modelu turismu,
ktery propaguji svétové organizace cestovniho ruchu (Gossling et al., 2021; loannides &
Gyimothy, 2020). Téma turistifikace v souvislosti s pandemii covid-19 je stdle neprobadané.
Zatim neexistuje studie, ktera by zkoumala vliv pandemie na turistifikaci historickych center
mést.

Data a metody

Hlavnim cilem pfispévku bylo zjistit, jakym zplsobem ovlivnila pandemie covid-19 turistifikaci
historického centra Prahy sdlrazem na Krdlovskou cestu, kterd predstavuje turisticky
nejexponovanéj$i misto v Cesku. Na zakladé studia literatury byly vybrany nasledujici
kvantitativni indikatory turistifikace. Jako prvni indikator byl zvolen pocet a zaméreni obchodu
v centru mésta (Dumbrovskd & Fialovd, 2016; Garcia-Hernandez et al., 2017; Zhang et al.,
2021). Druhym indikatorem byl zvolen pocet hromadnych ubytovacich zafizeni a pocet I0zek
(Dumbrovska & Fialova, 2016; Garcia-Hernandez et al., 2017). Tretim indikatorem byl zvolen
vyvoj poctu ubytovacich jednotek nabizenych skrze platformu Airbnb (Bugalski, 2020; Freytag
& Bauder, 2018). Hodnota kazdého indikatoru byla porovnana v roce pred pandemii (2019,
resp. 2020) s prvnim rokem pandemie (2020, resp. 2021). Na zakladé zvolenych indikatord
byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky: Jakym zplsobem se proménila struktura a pocet
obchodi na Kralovské cesté mezi lety 2020 a 20217 Jak se zménil pocet nabizenych ubytovaci
jednotek skrze Airbnb? Jakym zplsobem se zménil pocet HUZ mezi lety 2019 a 20207

V ramci vyzkumu byla vyuZita primarni i sekundarni data. Primarni data o po¢tu obchod( na
Kralovské cesté byla sbirdna v ramci terénniho Setfeni v 1été 2020 a v lété 2021. Prvni kolo
sbéru dat uskuteénili studenti oboru geografie. Setfeni bylo provedeno na Krélovské cesté od
Prasné Brany (ulice Celetnd) az k Prazskému hradu (ulice Nerudova). Druhé kolo Setfeni bylo
uskutecnéno v lété 2021 autorem. Pro zachovani reliability dat byl striktné dodrZen postup
prvniho kola sbéru dat. Byl vyuZit seznam z roku 2020, ktery byl kontrolovan a upraven podle
stavu poctu a typu obchodl v dobé sbéru dat. Data z lIéta 2020 Ize brat jako vychozi pred-
pandemickou hodnotu, protozZe vétsina podnikatel(i pfedpokladala, Ze se turismus rychle vrati
k normalu. Sekundarni data o po¢tu HUZ byla ziskana z Ceského statistického Ufadu. Z dGvodu
dostupnosti byla analyzovdna data za rok 2019 a 2020. Data o poctu ubytovacich jednotek
nabizenych skrze Airbnb byla ziskana ze stranky Inside Airbnb. Byly porovnany dva soubory
dat: prvni soubor stazeny v bfeznu 2020 a druhy soubor stazeny v kvétnu 2021. Nasledné byla
data upravena. Ze souboru byly vyjmuty jednotky s cenou nizsi nez 100 korun a vSechny
jednotky, které nebyly v ramci celého roku dostupné ani jeden den. Vysledkem byla redukce
dat z14 558 na 11611 vroce 2020 a z7 630 na 6 270 vroce 2021. Nasledné byla data
analyzovana pomoci deskriptivni statistiky a pro jednodussi interpretaci zobrazena pomoci
tabulek a grafa.
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Vysledky a diskuse

Turismus v Praze

Pandemie covid-19 v bfeznu 2020 docasné utlumila cestovni ruch a dodnes (leden 2022)
ovliviiuje, jak lidé cestuji, zpUsobila obrat rlstu poctu turist(. Mezi lety 2019 a 2020 poklesl|
pocet turistl v Praze o 73,5 %, coZ znamenalo ubytek necelych 6 miliond turistd v HUZ. Timto
poklesem se Praha dostala na hodnoty poctu turistl z roku 1996 (viz Dumbrovska & Fialova
2016). Prvni ctvrtleti roku 2020 bylo z hlediska poctu prenocovani jeSté pomérné malo
zasazené. PocCet prenocovani klesl mezi lety o 700 000. Nasledky pandemie se projevily az ve
2. Ctvrtleti roku 2020, kdy pocet prenocovani klesl o vice nez 4,5 milionu. Mensi rozdil ve
srovnani s vychozim rokem byl ve 3. Ctvrtleti, kdy se diky rozvolnéni opatfeni vySplhal pocet
pfenocovani na 1,6 milion(i, coz znamenalo propad oproti pfedchozimu roku , pouze” o 3,8
milionu pfenocovani. Ve 4. ¢tvrtleti doSlo opét k vyraznému propadu, kdy Praha dosahla na
pouhych 312 tisic pfenocovani. Pokles poctu prenocovani v roce 2021 byl v nejzasazenéjsich
Ctvrtletich ve srovnani s rokem 2020 mirnéjsi. Ve druhém ctvrtleti roku 2021 se pocet
prenocovani oproti roku 2020 zdvojnasobil. Ve 3. ¢tvrtleti dosahla Praha vice nez 2,3 miliona
prenocovani, coz bylo stdle méné nez 50 % hodnoty z roku 2019 (viz Graf 1). Na zakladé téchto
dat by se dalo predpokladat, Ze turistifikace, kterd ménila podobu centra Prahy do roku 2019,
byla docasné utlumena. Data tomu vSak nasvédcuji pouze ¢astecné.

Graf 1: PocCet pfenocovani v HUZ v Praze mezi lety 2019 a 2021
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Krdlovska cesta

Prvni indikator turistifikace predstavuje pocet a zaméreni obchodu v turisticky nejoblibené;si
Casti centra Prahy; na Kralovské cesté. Tento indikator vypovidal o mirném zpomaleni
turistifikace ¢i dokonce o mirné de-turistifikaci centra Prahy. Pocet obchodu poklesl o 30, coz
odpovida 10% ubytku. Z celkovych 297 obchod( v Iété 2020 na 267 obchodi v [été 2021.
Ubytek se viak mezi jednotlivymi ulicemi Kralovské cesty ligil. Napfiklad v turisticky
nejatraktivné;jsi ulici Karlova, ktera se nachazi mezi Karlovym mostem a Malym naméstim, ubyl
v ramci sledovaného obdobi pouze jeden obchod. Na Staroméstském namésti ubyly pouze dva
obchody. Zhang et al. (2021) tvrdi, Ze turistické obchody se koncentruji hlavné do
nejatraktivnéjsich a nejviditelnéjsich ulic, coz by nizky ubytek v nejatraktivnéjsich lokalitach
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Kralovské cesty vysvétlovalo. Naopak v ulici Celetna ubylo dokonce 14 obchodd. Na Malém a
KFizovnickém nameésti se v rdmci Setfeni pocet obchodl zvysil (o 2 obchody). To mohlo byt
zplUsobeno nezaznamenanim obchodl béhem Setteni v roce 2020 (viz Tabulka 1).

Nejvétsi zastoupeni podle typu mély obchody a restaurace. Tyto dvé skupiny také
zaznamenaly v ramci sledovaného obdobi nejvétsi ubytek. Ze 148 obchodi v roce 2020 na 129
vroce 2021. Mirngjsi, ale stale vyznamny ubytek zaznamenaly restaurace, v ramci
sledovaného obdobi ubylo 9 restauraci. Vyznamny Ubytek zaznamenaly také sluzby z 12 v roce
2020 na 8 vroce 2021. Ostatni typy obchod( zlistaly pomérné stabilni (viz Graf 2). Na
Kralovské cesté i pres znacny Ubytek poctu obchodl v ramci sledovaného zlstala hustd sit
turisticky zamérenych podnik(. Zaroven vysledky Setfeni ukazuji, Ze struktura obchodl na
Kralovské cesté zlstala v rdmci sledovaného obdobi stejna. Pocet obchodd mirné ubyl, proto
Ize tvrdit, Ze na Kralovské cesté doslo k docasné de-turistifikaci. V budoucnu vsak nelze
predpokladat, Zze po dalSim rozvolnéni bude negativni trend pokracovat. Toto tvrzeni vSak
bude nutné ovéfit v rdmci dalSiho Setreni.

Tabulka 1: Pocet a typ obchodU na Kralovské cesté v Praze v letech 2020 a 2021

Ulice 2020 2021 Ubytek (2021-2020)
Celetnd 54 40 14

Karlova 71 70 1
KFizovnické ndmesti 3 5 -2

Malé ndmésti 19 21 -2
Malostranské namésti 26 22

Mostecka 44 37 7
Nerudova 47 41

Staroméstské ndmésti 33 31

Celkem 297 267 30

Zdroj: Vlastni Setteni

Graf 2: Pocet a typ obchod( na Kralovské cesté v Praze v letech 2020 a 2021
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Airbnb a HUZ

Dalsimi indikdtory byl pocet lGZzek v HUZ a pocet ubytovacich jednotek nabizenych skrze
Airbnb. Dohromady tyto indikatory predstavuji ubytovaci kapacity pro turisty v Praze. Podle
Garcia-Hernandez et al. (2017) predstavuje rlst tohoto indikatoru hlavni faktor turistifikace.
Mezi poctem lGzek v HUZ a poctem ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb byl nalezen
opacny trend. Pocet nabizenych pokojud a byt(i skrze Airbnb vykazoval velmi vyraznou de-
turistifikaci. Z nabizenych 11 586 ubytovacich jednotek v bifeznu 2020 poklesl pocet o vice nez
5000 na 6270 v dubnu 2021. To znamenalo pokles témér o polovinu. Vyrazné nejvice ubylo
nabizenych celych bytd/dom( k prondjmu (viz Tabulka 2). Pravdépodobnou pfic¢inou bylo
preorientovani na jistéjsi dlouhodoby prondjem. Tomu by odpovidalo, Ze nejméné poklesl
pocet nabizenych sdilenych pokojti (31 %), kde majitelé vétsinou bydli. | kdyZ pocet nabizenych
sdilenych pokojl predstavoval pouze 157 jednotek v roce 2020 resp. 108 jednotek v roce 2021
(Inside Airbnb 2021).

Indikator pocet ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb vypovidal o de-turistifikaci
centra Prahy. Obzvlasté na Praze 1, kde pocet nabizenych ubytovacich jednotek skrze Airbnb
poklesl z 3 667 na 2 207. | presto zlstal pocet nabizenych ubytovacich jednotek skrze Airbnb
vysoky. Stejné vyrazny Ubytek byl nalezen i v ostatnich ¢astech Prahy. Tento ubytek vypovida
o flexibilité tohoto typu turistického ubytovani. Proto bude v budoucnu pomérné snadné tyto
ubytovaci jednotky opét nabidnout turistim.

Tabulka 2: Pocet ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb

Typ nabizeného ubytovani bfezen 2020 | duben 2021 Ubytek
Cely diim/byt 9261 4810 48 %
Hotelovy pokoj 456 246 46 %
Samostatny pokoj 1712 1106 35%
Sdileny pokoj 157 108 31%
Celkem 11586 6270 46 %

Zdroj: Inside Airbnb 2020, Inside Airbnb 2021

Na rozdil od ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb. Poc¢et HUZ mezi lety 2019 a 2020
vyrazné narostl. Z celkového poctu 817 v roce 2019 na 910 v roce 2020. To predstavuje vice
nez 10% narust v ramci sledovaného obdobi. Nejvice pfibylo hoteld se ¢tyfmi (36) a se tremi
(19) hvézdickami a penzionl (21). Naopak pocet HUZ v kategorii ostatni HUZ mirné poklesl (o
4). Narust poctu HUZ pfinesl také narUst poctu lGzek v HUZ. Pocet lGZek vyrostl témér o 8 tisic
(viz Tabulka 3). Pfi¢inou takového rozdilu ve srovnani s ubytovacimi jednotkami nabizenych
skrze Airbnb je pravdépodobné mensi flexibilita HUZ. Pfevedeni na dlouhodobé pronajmy neni
u vétsiny hoteld a penzioni mozné. Presto je prekvapivé, Ze pocet lGZek v prvnim roce
pandemie covid-19 takto vyrazné narostl. Tento indikator odpovida o umocnéni turistifikace
centra Prahy béhem prvniho roku pandemie. V pfistim vyzkumu bude potfeba potvrdit, zda
tento trend pokracoval i v roce 2021, ktery byl pandemii covid-19 také vyrazné zasazen.
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Tabulka 3: Pocet HUZ a pocet llZzek v HUZ v roce 2019 a 2020 v Praze

Hotel, Hotel,
Hotel, Hotel, ,
Hotel motel, motel, motel motel Hotel Penzion Ostatni Celkem
ok botel botel ok M garni HUZ
. ko botel botel
Pocet HUZ
2019 49 229 215 15 4 30 97 178 817
2020 49 265 234 22 5 43 118 174 910
Pocet ltzek
2019 12471 35348 24 889 1341 114 2439 2 588 15254 94 444
2020 12 599 39 835 26 189 2264 141 5208 3621 12 261 102 118

Zdroj: CsU 2021

Vysledky obohacuji sou¢asny vyzkum turistifikace o vlivy pandemie covid-19, ktera turismus
velmi vyrazné zasahla a stale jej ovliviiuje (leden 2022). Jednd se o jeden z prvnich prispévk,
ktery kvantitativné zkouma rozdily ve vyvoji poc¢tu obchodl a ubytovacich kapacit. Byl
potvrzen vyznamny, ale u jednotlivych indikator( odlisny, vliv pandemie covid-19 na
turistifikaci centra Prahy. | pfes vyrazny ubytek poctu ubytovacich jednotek nabizenych skrze
Airbnb i obchodU na Kralovské cesté je centrum Prahy stéle silné prizplsobeno turistim. Pro
potvrzeni zjisténych trendll je nezbytné provést dalsi Setreni v dalSich letech. Pristi vyzkum by
mohl byt doplnén o Setieni na Kralovské cesté v roce 2022, zaroven o pocet HUZ za rok 2021,
které v dobé zpracovani prispévku nebyly k dispozici.

Vyzkum ma nékolik slabych stranek, které je nezbytné zminit. V ramci terénniho Setfeni mohlo
i ptes usili o zachovani reliability dojit k chybdm a obchod, ktery nebyl v roce 2020 zmapovan
mohl byt v roce 2021 zafazen jako obchod novy. Zaroven nebyla k dispozici data za rok 2019,
ktera by vyzkum obohatila. V prabéhu zpracovani vyzkumu nebyla k dispozici data o HUZ za
rok 2021, ktera by potvrdila ¢i zamitla pokracujici trend rlstu po¢tu HUZ. PFisti vyzkum by také
mél vzit zkoumat hloubéji kvalitativni faktory, co tato zména znamena pro mistni obyvatele a
Zivot v centru mésta jako takovy.

Zavér

Prispévek nastinil vlivy pandemie covid-19 na turistifikaci historického centra Prahy. Zvolené
indikatory vykazovaly opacné trendy. Prvni indikator pocet a typ obchod( na Kralovské cesté
potvrdil urcity stupen de-turistifikace. Mezi lety 2020 a 2021 poklesl pocet obchodl na
Kralovské cesté o 30, coZ predstavovalo 10% Ubytek. Struktura obchod( zlstala nezménéna.
Druhy indikator pocet ubytovacich jednotek nabizenych skrze Airbnb vykazoval vysoky stupen
de-turistifikace. Pocet nabizenych jednotek poklesl o vice nez 5 000, cozZ predstavovalo témér
poloviéni Ubytek, i kdyZz v centru mésta zlstal pocet ubytovacich jednotek nabizenych skrze
Airbnb velmi vysoky. Tento zpUlsob nabizenych prondjmu je pomérné flexibilni, coZ vysvétluje
takto vyrazny Ubytek. Treti indikator pocet HUZ a pocet lGzek v HUZ vykazoval opacny trend
nez predchozi dva indikatory. Po¢et HUZ prekvapivé vyrostl o 10 %. CoZ znamenalo narUst o
93 HUZ a vytvoreni témér 8 tisic novych liZek. To znamenalo umocnéni probihajici turistifikace
v Praze. Proto Ize na zdkladé sesbiranych dat tvrdit, Ze turistifikace centra Prahy byla ndstupem
pandemie covid-19 ovlivnéna. Na jedné strané byl zpomalen trend rlstu poctu obchodl na
Kralovské cesté a pocet ubytovacich jednotek Airbnb. Na druhé strané byla turistifikace
umocnéna skrze rUst poctu HUZ. Nelze proto jasné stanovit, jaky méla pandemie na

Strana 246



turistifikaci centra Prahy. Proto bude potfeba pokracovat ve vyzkumu turistifikace centra
Prahy, ktery stanovené trendy potvrdi ¢i vyvrati a jasnéji ukdze dlouhodobé dusledky
pandemie.
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Preshranicni cestovni ruch a restrikce COVID-19

Cross-border tourism and COVID-19 restrictions

Lukas Novotny

Abstrakt

Tento ¢lanek se zabyva preshrani¢nim cestovnim ruchem. Pfeshranicni regiony Casto sdileji
stejné historické a kulturni tradice a atraktivni pfirodni krajinu, jako je tomu i v pfipadé Ceské
republiky a Némecka. V obou zemich mohou preshrani¢ni regiony tézit z rlznych forem
kooperace — a tyto vazby mohou prispét k vétsi rozmanitosti a diferenciaci skaly produktd
cestovniho ruchu, ale i naptiklad ochrany Zivotniho prostiedi, zefektivnit propagaci
preshrani¢nich produktl a napomoci lépe resit konkrétni problémy nebo problémy rozvoje
cestovniho ruchu. Cilem této studie je zjistit, jak hodnoti starostové pohraniénich obci v Ceské
republice a Bavorsku dopady pandemie Covid-19 na preshrani¢ni spolupraci, preshranicni
sluzby a také na cestovni ruch. V kapitole ,Prehled literatury” se diskutuji terminologické
pojmy, s nimiz se zde operuje. Krom ,pfeshrani¢niho turismu” jde o pojem ,preshrani¢ni
poskytovani sluzeb” a obecnéji o ,turismus v dobé krizi“, véetné prvnich poznatkd, které
mame v souvislosti s cestovnim ruchem a pandemii Covid-19. Nasledné jsou vyloZzeny zakladni
mezniky omezeni na hranicich, které predstavovaly vyznamné determinanty pro moznosti
rozvoje preshrani¢niho cestovniho ruchu. V hlavni ¢asti studie jsou prezentovany prvni
poznatky z Setfeni mezi starosty na ¢eské a bavorské strané Euregia Egrensis z jara minulého
roku. Toto Setfeni bylo pojato Siteji na problematiku preshrani¢ni spoluprace, predmétem
dotazovani formou dotaznikd vSak byla i problematika preshrani¢nich sluzeb a cestovniho
ruchu.

Klicovd slova: COVID-19. Cesko-némecké vztahy. Pfeshranicni cestovni ruch. Pfeshraniéni
sluzby. Preshranicni spoluprdce.

Abstract

This article is concerned with cross-border tourism. Cross-border regions often share the same
historical and cultural traditions and attractive natural landscapes, such is the case of the
Czech Republic and Germany. In both cases, cross-border regions can benefit from
cooperation — cooperation can help create greater diversity and differentiation of the range
of tourism and environmental products; create economies of scale and make promotion more
effective, and can help better address specific problems or issues for tourism development.
The aim of the study is to find out how the mayors of border municipalities in the Czech
Republic and Bavaria assess the impact of the Covid-19 pandemic on cross-border
cooperation, cross-border services and also on tourism. The chapter "Literature review"
discusses the terminology used here. In addition to "cross-border tourism", it is a notion of
"cross-border service provision" and, more generally, "tourism in times of crisis", including the
first insights we have in relation to tourism and Covid-19. Subsequently, the basic milestones
of border restrictions are explained, which were the key determinants for the development of
cross-border tourism. The main part of the study presents the first findings from a survey of
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mayors on the Czech and Bavarian side of the Euregio Egrensis from last spring. This survey
was conceived more broadly on the issue of cross-border cooperation, but the subject of the
questionnaire in the form of questionnaires was also the issue of cross-border services and
tourism.

Keywords: Cross-border cooperation. Cross-border services. Cross-border tourism. COVID-19.
Czech-German Relations.

Uvod

Cestovni ruch zasahla koronavirova krize, ale také vladni opatreni, prijatd v této souvislosti,
skutecné tvrdé. Zejména v prvni fazi pandemie doslo k zasadnimu omezeni v pohybu osob a
mobility a uzaviely se ubytovaci zafizeni. Pocet host(i v Ceské republice se vroce 2020
mezirocné snizil o vice neZ polovinu a navstévnost se po nékolikaletém nepretrzitém rlstu
propadla na Uroven 90. let. Nejvyraznéji ubylo hostu z ciziny, kterych prijela oproti roku 2019
jen Ctvrtina, tedy 2,8 milionl osob (CZS0O, 2020). Poklesy v navstévnosti se dotkly bez vyjimky
vsech krajli, postihly tedy i preshrani¢ni cestovni ruch, koncentrovany pochopitelné
v pohrani¢nich oblastech. Pokud se podrobné&ji podivdme na to, kde byl vramci CR
zaznamenan nejvétsi pokles v navstévnosti, pak to byla samoziejmé Praha, kterd mezirocné
prisla o témér sest milionl hostl. Pocet prenocovani v hlavnim mésté klesl o 13,6 milion(.
Tato studie se zaméruje na prihranicni cestovni ruch, o némz podrobna data sice nemame,
ovsem pokud se jako pfiklad podivdme na pokles turistl ve dvou krajich, a to Libereckém a
Karlovarském, tak zde byly poklesy také zasadni — o 19 procent v pripadé Libereckého a 9
procent v piipadé Karlovarského kraje (CZSO, 2020). Ani obrovsky zajem o dovolenou v Cesku
v letnich mésicich roku 2020 tento pokles jiz nedokdzal zastavit. Navic pravé uzaviené hranice
a pozdéji zavadéné restrikce pfi prechodu hranic z¢asti ochromily to, Eemu se tika preshraniéni
spolecenstvi (Novotny, 2021). Silné to pocitily obce, jejich restaurace a dalsi subjekty, ptsobici
zde nejcastéji v oblastech sluzeb. Tyto ztraty v oblastech preshrani¢niho poskytovani sluzeb
vramci preshrani¢nich siti a tzv. malého preshrani¢niho ruchu nemame dosud
zdokumentované, ovsem Slo o zdsadni ztraty.

Tato studie se zaméfuje na preshranicni cestovni ruch. Ten zde chape jako de facto
poskytovani preshrani¢nich sluzeb vramci pfihranici. Jedna se o specifické sluzby, jimz
dominuje bezesporu nakupni turistika, ale i poskytovani preshrani¢nich sluzeb (vcéetné
napfiklad sportu, sluZzeb jako kadernictvi apod., ale i sexudlni turistiky apod.). To vSe bylo a
zCasti jeSté naddle je v dlsledku krize Covid-19 zdsadné ochromeno. V kapitole ,Prehled
literatury” studie pfinese diskuzi terminologickych pojmd, s nimiz se zde operuje. Krom
,preshraniéniho turismu” pajde o pojem ,preshranicni poskytovani sluzeb” i obecnéji o
yturismus v dobé krizi“, véetné prvnich poznatk(, které mame v souvislosti s cestovnim
ruchem a Covid-19. Nasledné budou vylozeny zdkladni mezniky omezeni na hranicich, které
predstavovaly zasadni determinanty pro moznosti rozvoje preshrani¢niho cestovniho ruchu.
V hlavni ¢asti studie budou prezentovany prvni poznatky z Setfeni mezi starosty na ceské a
bavorské strané Euroregionu Egrensis z jara minulého roku. Toto Setfeni bylo pojato Sifeji na
problematiku preshranicni spoluprace, predmétem dotazovani formou dotaznikQ,
realizovaného za spoluprace Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem a
Univerzity Otto-Friedrich v Bamberku, byla i problematika preshrani¢nich sluzeb a cestovniho

Strana 250



ruchu. Vysledky poskytuji vibec prvni data ktéto problematice vramci ceského
preshranié¢niho cestovniho ruchu v kontextu pandemie Covid-19.

Pfehled literatury

Pandemie Covid-19 navidy zménila svét ve vSech ohledech a silné ovlivnila také mezinarodni
mobilitu, poptavku po cestovnim ruchu, ktery je jednim z nejvétsSich svétovych zaméstnavatell
a je vysoce citlivy na vyznamné otresy, jako je pravé pandemie Covid-19 (Chang McAleer &
Ramos, 2020). Napriklad rdzné restrikce v podobé zdkazl cestovani se dotkly vice nez 90
procent svétové populace (Gossling, Scott & Hall 2020). Je proto nezbytné se zabyvat tim, jak
se pramysl cestovniho ruchu zotavi po COVID-19 a jak lIze toto odvétvi ucinit udrzitelnym v
dramaticky zménéném svété (UNWTO 2020). Z toho divodu se stava i vyzkumnym tématem,
a to jak pro odborniky na cestovni ruch, tak i pribuzné discipliny.

Zkoumaji se pritom rlzné aspekty, od globalnich a mistnich dopad(i pandemie Covid-19 na
pramysl cestovniho ruchu (Aburumman 2020; Eichenauer & Sturm 2020; Nhuyen & Thi 2021),
na hospodarské politiky (Khalid, Okafor & Burzynska 2021), chovani zakaznik( (Fodoudi,
Tabaghdehi & Marvi 2021), az napfiklad po koncepéni a empirické propojeni pandemie s
xenofobii a etnocentrismem — stdle v kontextu cestovniho ruchu (Kock et al. 2020). Krize
Covid-19 vsak ozivila i nékteré drivéjSi ivahy o udrzitelnosti cestovniho ruchu v podobé dnes
na mnoha mistech pozorované deglobalizace, ktera nabizi turistickému primyslu prilezitost k
opétovnému nastartovani a Sanci znovu se rozvinout v souladu s principy udrzitelnosti, a to
véetné odstranéni rlznych ,stinnych stranek”, jako je zhorSovani Zivotniho prostredi,
ekonomické vykotistovani nebo prelidnéni (Lee & Chen 2020).

Cestovni ruch lze charakterizovat jako spolecensky jev tvoreny z velké ¢asti sluzbami
(Camilleri, 2018). Preshranicni cestovni ruch je pak tfeba nahlizet v kontextu koncentrace u
statnich hranic. Ty jsou béZné spojovany se dvéma efekty: mohou predstavovat bud' prekazku
pro regionalni ekonomicky rozvoj, nebo mohou byt naopak zdrojem k podpore takového
rozvoje (Anderson & O’Dowd, 1999; Prokkola, 2010, Sohn, 2014), coZ je dnes minimalné
v ramci EU pouzivano jako ¢asty argument pro preshranic¢ni regionalni kohezi. Tento argument
je navic podpofen neoklasickymi ekonomickymi teoriemi, které predpokladaji, ze snizeni
hrani¢nich prekazek mezi zemémi bude znamenat vétsi preshrani¢ni mobilitu (naptiklad
v oblasti obchodu, zboZi/sluZeb). Specifikem této formy cestovniho ruchu je vyskyt rady
asymetrii, zejména cenovych rozdild (Kratke, 1998), které ovliviuji cestovni ruch v
preshranicnich regionech (Timothy et al., 2016; Leick 2021). Spolec¢né s Timothym (2005) zde
budiz konstatovano, Ze existence hranic mlzZe predstavovat pfileZitosti k rozvoji cestovniho
ruchu, ktery presahuje hranice pohranici.

Disponujeme pritom fadou poznatk( o rozvoji a specifikdch preshrani¢niho cestovniho ruchu
z rlznych pohranicnich Usekl (Tosun et al. 2005). Z doby pfed vypuknutim pandemie mame
dil¢i poznatky také z ¢esko-némeckého pohranici (Novotny 2018; 2020; Reitinger & Novotny
2020), prvni informace jsou jiz i s ohledem na dopadu Covid-19 (Novotny & PellesSova 2021).

Data a metody
Cilem této studie je identifikovat vliv pandemie Covid-19 na preshranicni cestovni ruch,

potazmo ale i na preshraniéni spolupraci a pfeshraniéni sluzby. Pozornost zde bude zamérena
na ¢esko-némecké pohranici, konkrétné na ¢eskou a bavorskou ¢ast Euregia Egrensis (viz mapa
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nize). Konkrétné se teritorialné jedna na ceské strané o uzemi byvalych okresd Karlovy Vary,
Sokolov a Cheb (Karlovarsky kraj) a Tachov (Plzerisky kraj), na bavorské strané jde pak o
Clenské okresy euroregionu zvladnich okrski Horni Franky (Oberfranken) a Horni Falc
(Oberpfalz).

K analyze dopadu Covid-19 na ptreshraniéni komunity a na preshrani¢ni cestovni ruch je mozné
vyuzit fadu rGznych Ghld pohledu a také dat. V této studii to bude ukdzano predevsim na
postojich starostek a starostl pohrani¢nich mést a obci, leZicich na uzemi vySe uvedenych
okrest a okrskd. Sbér dat probihal formou dotaznik( mezi 15. bfeznem a 18. dubnem 2021.
Metodologicky mohlo byt toto Casové obdobi problematické proto, Ze v obou zemich
existovaly odliSné podminky a opatfeni vsouvislosti spandemii Covid-19, ovsem
predpokladem pro tuto studii bylo to, Ze starostové budou schopni identifikovat s odstupem
vice nez roku dlouhodobéjsi dopady pandemie na jejich obec ¢i mésto a na rlizné oblasti
verejného Zivota a preshrani¢nich aktivit.

7 v s

Mapa zkoumaného Uzemi, tj. okresi ceské a bavorské casti Euregia Egrensis
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Zdroj: Sandra Kropf, Univerzita Bamberg

Dotaznik vznikal spoleé¢nym usilim s kolegy z Univerzity v Bambergu a byl koordinované jak
otestovan na malém vzorku, tak i nasledné distribuovan a vyhodnocovdn (za spolupréce se
studenty). Celkem se podaftilo shromazdit dotazniky od 179 starostek a starostdl, pficemz 107
jich bylo na ¢eské a 72 na bavorské strané. Dotazniky byly rozesildny e-mailem a vidy v jazyce
danych starost(. Existovaly tedy dvé jazykové identické mutace — ¢eskd a némecka.
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Jak jiz bylo zminéno, predstavovala opatfeni proti Siteni Covid-19 zdsadni zménu v dosavadni
kazdodenni realité v cesko-némeckém pohrani¢i. Problematické bylo predevSim nahlé,
nekoordinované a jednostranné uzav¥eni hranic od 12. bfezna 2020, kdy byl v Cesku vyhlasen
nouzovy stav. Tou dobou se stali naptiklad pendlefi zdrojem obav z pfeshrani¢niho Sifeni
koronaviru, byli predmétem cetné ostrakizace, ktera pretrvala i pozdéji. Dopady uzavieni byly
ale podstatné 3irsi. Realitou bylo to, 7e Ceska republika uzavfela nékteré silni¢ni hraniéni
pfechody a vSechny turistické. A vyznamnou skupinou, kterd se dostala v disledku téchto
opatieni ¢asto pod tlak, byli starostové. Zejména ti z pohranic¢nich obci museli ¢asto resit rizné
nové problémy (ilegdlni prechody, situace s pendlery, dojezdy déti do skolek a Skol apod.) a
stali se doslova krizovymi manazery. Z tohoto hlediska je zajimavé studovat jejich postoje.
Jednostranné zavedeni hrani¢nich kontrol mize byt pfitom v ramci prava EU povaZovano za
sporné. Vyvolava otazky, nakolik bylo pfimérené a nezbytné, stejné jako dalsi krok, kterym byl
zakaz vstupu cizincd na Gzemi CR, k nému? té7 doslo. Podobné také sporné bylo opatfeni viici
pendlerlim: ti od 14. dubna 2020 sméli dojizdét do prace pouze v jasné vymezenych Usecich —
museli zGstat v ciziné alespofi tfi tydny v kuse, poté byli na dva zavfeni v karanténé v CR. Lidé
se mohli vratit dfive, ale v takovém pripadé by se museli izolovat ve dvoutydenni karanténé a
navic by pfisli o status preshrani¢niho dojizdéjiciho. Situace byla ¢asto skute¢né dramaticka a
vedla ke stale vétSimu re-borderingu.

KdyZ v dnoru 2021 hranici uzavielo Némecko proto, 7e se CR stalo koronavirem nejvice
postizenou zemi Evropy, tak rada hotell a restauracnich zafizeni opétovné pfisSla o své
navstévniky. A napfriklad pendleti dostali tfeba i jen 24 hodin na to, aby se sbalili, odjeli do
svych zaméstnani v Némecku, nasli si zde ubytovani a zlstali tam po dobu uzavieni hranic s
Ceskou republikou. | v tomto piipadé volili, zda doma nechat rodice, o které se mnozi staraji,
¢i déti (mezi pendlery je i mnoho matek samozivitelek), nebo zda s nimi zlstat. Dodejme, Ze
vlada kompenzovala hotelovym i gastronomickym zafizenim zC€asti uslé zisky, ovSem krizi
v téchto odvétvich tim zastavit nedokdzala.

Z tohoto hlediska byl zajimavy rozsudek Méstského soudu v Praze z 27. dubna 2020, ktery
oznacil uzavreni hranic za nezakonné. To pak zacala platit ,, pouze” zpfisnénd opatreni, ktera
jiz zacala byt navic koordinovdna s némeckou a rakouskou stranou. Postupné se pak
proménovala s ohledem na to, jak se vyvijela situace ohledné pandemie Covid-19 a jak jedna
¢i druha zemé tu vidy druhou zatazovala na své seznamy rizikovych zemi. Od 25. zafi 2021 pak
Némecko oznacilo CR za rizikovou oblast, co? pfineslo dalsi omezeni. Ta se dnes jiz omezuji,
ovsem tézko dohlédnout, jaké dopady onen vice nez rok re-borderingu na pohranici a tamni
sluzby mél. Navic zpUsobil i nardst urcitého etnického napéti a predsudk(, coz téZ bude nutné
postupné prekonavat. | toto je pro oblast cestovniho ruchu a tzv. malého preshraniéniho styku
dllezity aspekt.
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Vysledky a diskuse

Z vysledkii Setreni

Zhruba kazdy tieti starostka a starosta jak v ¢eském, tak i bavorském pohranici se domniva, ze
vliv pandemie na jejich obci byl s ohledem na to, Ze se nachdzeji v pohranici, vétsi nez
v porovnani s jinymi regiony (viz graf 1). To potvrzuje pomérné zasadni dopady, kterymi proslo
pohranici predevsim v kontextu uzavreni hranic, resp. zasadni omezeni mobility. Podle minéni
starostl to fakticky zastavilo i rGzné preshranicni aktivity, ztiZilo to realizaci spolecnych
projektt, ale i napriklad dojizdéni pendlerd, Skoldk(i a déti z materskych Skol. V doplnujici
oteviené otdzce pak starostové jmenovali pravé predevsim gastrosluzby a ubytovaci zafizeni,
na které dopadla proticovidové opatieni nejvice.

Graf 1: Dopad pandemie na Zivot ve Vasi obci (s ohledem na jeji polohu v pohranici)
v porovnani s jinymi regiony

100% ® Bavorsko m Cesko
75%
44%
50% | 37% 36%
25%
3% 2%
0%

vetsi mensi zhruba stejny bez efektu nevim neuvedeno

Zdroj: vlastni Setreni

Také vliv pandemie na porozuméni mezi Cechy a Némci povaZuji starostky a starostové
vétSinové za negativni. Opét je to zhruba kazdy treti starosta na obou strandch hranice, podle
néhoz se porozuméni zhorsilo. Mdme dolozeno zastaveni hned nékolika projektd, které se
realizovaly bud'v ramci ¢esko-saského kooperacniho programu (Interreg), a to véetné projektu
z oblasti cestovniho ruchu, ale i dalSich projektd, realizovanych napftiklad v ramci partnerskych
obci a dal3ich aktivit. | z tohoto dGvodu je to dnes napiiklad Cesko-némecky fond budoucnosti,
ktery poskytuje finan¢ni pobidku na opétovné nastartovani rdznych cesko-némeckych aktivit.
To se vztahuje i na oblast preshrani¢niho cestovniho ruchu, kdy vime, Ze pozastaveny byly
napriklad i projekty, jejichz cilem bylo kvalitnéji propagovat Ceské a némecké hornické
pamatky v ramci UNESCO, ale i rGzné vystavy, koncerty a dalsi eventy.
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Graf 2: Vliv pandemie Covid-19 na komunikaci a porozuméni mezi Cechy a Némci
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Zdroj: vlastni Setreni

Na predchozi otazku navazuje také dotaz na faktory, které ovliviuji dosavadni ¢esko-bavorské
vztahy. | v porovnani s pfedchozimi Setfenimi naddle dominuje neznalost jazyka sousedské
zemé. Zejména pro Ceské starosty pak hraje roli také rozdilnd hospodarska uroven obou zemi,
ale i odlisna legislativa a systémy verejné spravy, pro bavorské je to zas otazka rozdilnych
mentalit, malo znalosti o sousedské zemi a také predsudky.

Graf 3: Faktory ovliviujici Cesko-bavorské vztahy

B Bavorsko m Cesko
nedlvéra plynouci z historie 15%18%
rozdilné mentality 20% 33%
rozdilné politické kultury 12% 25%
jazykova bariéra %%?,/})
rozdilné narodni zajmy 7% 18%
rozdilné politické systémy ﬂz//‘;
mdlo znalosti o sousedské zemi 13% 32%
mald vymeéna informaci 17%21%
rozdilna hospodarska Uroven 21% 50%
odlisné zdkonodarstvi 21% 36%
rozdilné systémy statni spravy 17% 30%
byrokracie 28% 33%
$patné dopravni propojeni | 14%
predsudky 22%26%
0% 15% 30% 45% 60% 75%

Zdroj: vlastni Setfeni

Zejména pro Ceské starosty je zpUsobem, jak vylepsit dosavadni vztahy i v kontextu pandemie
Covid-19, posileni spoluprace v oblasti cestovniho ruchu. V oblasti Euregia Egrensis je k tomu
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pomérné vhodné prostredi, protoZe zde funguje napfiklad dobfe integrovana preshranicni sit
Zelezni¢ni dopravy Egronet. Egronet vznikl v 90. letech minulého stoleti jako projekt svétové
vystavy ,Expo 2000“ v Hannoveru. Cilevédomé byl EgroNet rozvijen i podle poZadavku
cestujicich. Dnes pokryva uzemi mezi Karlovymi Vary, Maridnskymi Laznémi, Chebem a mésty
Weiden, Pegnitz, Bayreuth, Kulmbach, Hof, Schleiz, Gera, Zwickau, Aue a Johanngeorgenstadt
o velikosti cca. 14 100 km?2. Komfort pfepravy je pomérné vysoky, co nejlépe jsou sladény jizdni
rady, k vyuzivani vSech dopravnich nabidek staci pouze jedna jizdenka (EgroNet). Rozvoj sité
byl vicekrat podporen programy preshrani¢ni spoluprace.

Také zde existuje fada zajimavych projekt(, jako naptiklad tvorba mapového portdlu, ktery
predstavuje zajimava mista nachazejici se na Uzemi tohoto euroregionu, nebo sit cyklostezek.
V tomto ohledu muizZeme fici, Ze naptiklad iniciativy samotného euroregionu slouzi z tohoto
hlediska k navySovani podpory rliznych forem cestovniho ruchu. Také z Fondu malych
projektd, ktery tento euroregion spravuje, miti fada financnich prostredkd pravé na podporu
aktivit v oblasti cestovniho ruchu.

Graf 4: Kde si prejete vice spoluprace pfi prekonavani pandemie Covid-19 v ¢esko-bavorském

pohranici
m Bavorsko m Cesko
spoluprace obci
spoluprace na Urovni okresl
spoluprace vlad CR a Bavorska 70%
spoluprace spolk
spoluprace skol
Uroven kultury a cestovniho ruchu
hospodarské vztahy 226;/;’
0% 15% 30% 45% 60% 75%

Zdroj: vlastni Setreni

Diskuze

Na potreby starostll, ktefi své obavy z rozvoje preshranicnich aktivit, ale i preshranicniho
cestovniho ruchu vyjadfuji opakované, zareagoval v poloviné minulého roku jiz i napfiklad
¢esko-bavorsky program preshranic¢ni spoluprdce, kdyz pfijal k podpore nové projekty, véetné
nékterych z oblasti cestovniho ruchu (v hodnoté za 5,5 mil. EUR). Aktualné se fesi naptiklad
projekt ,Prezentace hornictvi a moderniho vyzkumu horninového prosttedi v oblasti Sumavy
a Bavorského lesa”, jehoZ cilem je propagovat populdrné nau¢nou formou horninové
prostiedi, historii a pfirodu Sumavy a Bavorského lesa. V Navitévnickém centru Stola Kristina
nedaleko mésta Kasperské Hory bude zrekonstruovdna byvald seismicka stanice. Samotné
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centrum bude dale rozsifeno o dvé expozice a o tfi vzdélavaci programy pro navstévniky. Na
bavorské strané bude Granitzentrum rozsifeno o jednu expozici a o dva programy a Arberland
o jednu expozici. Dalsim projektem, ktery je aktualné realizovan, je ,Kulturni dédictvi
bavorsko-¢eského hraniéniho pohofi, Bavorského lesa a Sumavy, v zrcadle odkazu Karla
Klostermanna a Paula Friedla“. Jeho cilem je pfedstavit spisovatele patfici k nejvyznamnéjsim
autordim Eesko-bavorské oblasti se zamé&fenim na pohrani¢ni pohofi Sumavy a Bavorského
lesa. Projekt chce v byvalé fare v obci Srni vybudovat Dim Karla Klostermana s moderni
expozici a na bavorské strané bude zfizena specialni vystava o Paulu Friedlovi ve skanzenu ve
Finsterau.

Oblasti cestovniho ruchu se dotyka i projekt ,Kreativni pfihrani¢i, jehoz primarnim cilem je
sitovani aktér(l. Projekt je feSen JihoCeskym krajem a regiondini vlddou Dolniho Bavorska
spolecné se siti spolupracujicich subjekt zabyvajicich se tématem kulturniho a kreativniho
pramyslu a jejich propojovani s organizacemi a s firmami z oblasti cestovniho ruchu. V ramci
projektu ,Hrajte s ndmi! Cesko-bavorsky restart v mladeznickém fotbale po pandemii” se
navaze na pomeérné uspésny model poznavani obyvatel z druhé strany hranice pfi oblibené
aktivité. Dojde tak k propojeni dvou osvédéenych aktivit (fotbalovych tréninkd Cesko-
némecké fotbalové skoly a jazykovych animaci Tandemu a Goethe Institutu) pro restart
mladezZnického fotbalu.

Pfipravuje se také podoba nového kooperaéniho programu pro rozpoc¢tové obdobi 2021-2027,
vnémz bude cestovni ruch tvofit nadale jednu z programovych priorit. Pro program se
podafrilo zajistit prostredky ve vysi 99 mil. EUR. Tyto, ale i dalSi projekty, v€etné téch malych
reSenych vramci Fondu malych projektd, ukazuji na ochotu rlznych aktérd z cesko-
bavorského pohranici vyporadat se s nasledky re-borderingu a ochromeni vzajemnych vazeb.

Zaveér

Studie se snaZila prezentovat prvni dostupna data z terénl z pohranici, které se vztahuji na
dopad pandemie Covid-19 na preshrani¢ni aktivity a také na preshraniéni cestovni ruch.
Vyzkum byl realizovan na jafe minulého roku mezi ¢eskymi a bavorskymi starostkami a
starosty z Uzemi Euregia Egrensis. Cilem této studie bylo popsat, jak hodnoti starostové
pohraniénich obci v Ceské republice a Bavorsku dopady pandemie Covid-19 na pfeshrani¢ni
spolupraci, preshranic¢ni sluzby a také na cestovni ruch. Studie obsahuje také diskuzi nékterych
poznatkl zvyzkum(O ohledné dopadld pandemie Covid-19 na cestovni ruch, vcéetné
preshranicniho cestovniho ruchu.

Z vysledk Setfeni plyne, Ze starostky a starostové si preji posilovani dalsi spoluprdce v oblasti
cestovniho ruchu, Ze si uvédomuji, Ze tato oblast utrpéla zdsadné v dlsledku rdznych
protipandemickych opatreni a také uzavirani hranic. Toho si jsou ostatné védomy i rdzné
instituce, véetnd napfiklad Programu preshrani¢ni spoluprace mezi CR a Bavorskem a také
Cesko-némeckého fondu budoucnosti, které v minulém, ale i tomto roce odstartovaly nabidky
na startovaci projekty k podpore mj. pravé i cestovniho ruchu. V této souvislosti je tfeba si
uvédomit, Ze udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu zabezpecuje zajisténi soucasnych a budoucich
potfeb ucastnikl cestovniho ruchu a soucasné pomaha rozvoji Uzemi. S pfihlédnutim k
Setrnému vyuzivani pfirodnich a kulturnich hodnot vede k dlouhodobé prosperité dané
oblasti. Vénovat se podpore cestovniho ruchu v ruralné pohranicnich oblastech je zapotrebi
z mnoha ddvod(, napriklad i proto, Ze vlivem nekoordinovaného rozvoje cestovniho ruchu v
urcitych lokalitach mUZe dochazet k poskozovani Zivotniho prostfedi, nadmérnému vyuzivani
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pfirodnich zdrojli, zejména neobnovitelnych, hrozi i vznik konfliktnich situaci mezi domacim
obyvatelstvem a navstévniky, napfiklad z divodu odliSnych zvyklosti a zplsobu chovani, coz
jisté neni zZadouci, aby se (nejen) v pohranici délo.
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Challenges for Training and Education in Tourism and Air Transport
in the Period of Post-pandemic Recovery

Monika Palatkov3, Jindfich Ploch

Abstract

The aim of the article is to identify the principal changes in the requirements of employers
(private and public sector) for the professional profile of future workers in the tourism and air
transport services. Post-covid quantitative and qualitative changes will be reflected in all
activities of tourism and air transport management, such as strategic management, marketing
communications or fast implementation of modern technologies. The already visible changes
in demand and supply in both mentioned sectors are considered to affect fundamentally the
future human resources management, training and education. Supply and demand trends in
both sectors were analyzed to determine the main changes in the skill set requirements.
Therefore, the method of analysis of basic strategic documents, research studies and
statistical figures published by relevant international organizations is applied. The UNWTO,
WTTC, ICAO, IATA and ILO organizations were selected to examine the issue.

The ongoing revitalization of the air transport and tourism sector to the level of 2019 will last
until 2023 - 2025. There is a need to link theoretical and practical training, multifunctional and
international partnerships as well as to coordinate the public, private and educational sectors
in crisis management (Triple Helix Model). The unifying key element in both sectors is the
emphasis on safety and security, health and hygiene measures, reflecting the use of
technology, digitalisation, sustainability, management skills and other aspects. The
requirements for soft skills, especially creativity, communication, flexibility or the ability to
cope with crisis situations, certainly deserve special attention of educational service providers.
The leading global organizations consider education and learning to be a key element of
recovery plans.

Keywords: Air transport. Education and training. Post-covid trends in supply and demand.
Tourism. Triple helix model.

Introduction

The development of international tourism and air transport continued without substantial
interruption until 2019. The interconnection of the two sectors was due to the growing share
of international arrivals realized by air transport (about 58% in 2019). World GDP generated
in tourism accounted for about 10.4% in 2019 (total impact), but fell sharply to 5.5% in 2020.
Tourism accounted for about 10% of the world's workforce (total impact) in 2019, however,
over 2020, more than 60 million jobs were lost (-18.5%). (WTTC, 2022) The share of tourism
in the global export of commercial services in the period before the pandemic was around
25%, but already in 2020 the share fell to 11%. When comparing world exports of tourism
services and exports of goods, tourism reached about 5%, but also with a decline in 2020.
(WTO 2022)
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The global impact of aviation on the world economy is 87.7 million jobs and approx. 3 trillion
USD total effect on GDP generation (direct, indirect, induced catalytic effect) corresponding
to 3.6% of global GDP (pre-covid situation). The importance of air transport for tourism and
international trade in goods is documented by one third share of air transport in the transport
of goods (pre-pandemic). The volume of international air traffic contracted by 60% annually
in 2021. Similar to tourism, there was an unprecedented drop in basic indicators in 2020 and
2021 including capacity of seats offered -40% (2021*/2019), passenger flow -2.203 million
(2021*/2019) and airline revenue loss -324 billion USD (2021*/2019), airport revenues -66%
(2021/2020) and airline RPK (revenue per kilometre) -66%. (IATA 2022, ICAO 2022)

Quantitative and qualitative changes in demand for tourism and air transport services, which
also affect the supply side, must unconditionally be reflected in the demands on the number
and quality profiles (skill set) of workers in such labour-intensive sectors. The purpose of the
article is to find out, on the basis of available information sources, in which direction the
requirements of employers for qualifications, skills set and the overall profile of employees in
the market of tourism and air transport services will change.

Literature review

In addition to the effect of the pandemic on health and life, the effect of the pandemic on the
economy and especially on certain sectors is devastating. There have been more than 394
million confirmed cases of covid-19 (as of February 7t 2022) including more than 5.8 million
deaths (WHO 2022). The hardest crises in aviation business as well as tourism business can be
characterised by unprecedented drop of international and domestic arrivals, reduction of
flights (Nakamura and Managi, 2020), waves of divergent government measures and bans
(Sun et al., 2021b) as well as workforce layoffs (e.g. Miani et al., 2021).

The experts representing various interest groups of the public, private and educational sectors
are asked about possible scenarios for the further development of the air transport and
tourism sector and the parameters of the "new" standard. One of the hot topic is how the
market changes will be reflected in human resource requirements in both sectors. (e.g.
Brouder, 2020; Gossling et al., 2020; 2020; Lapointe). At least on the part of academics,
opinions on the purifying nature of the crisis are increasingly emerging as opportunities for a
fresh start and overall reconfiguration of the both sectors. (e.g. Wilson and Chen, 2020; Suau-
Sanchez et al.). Many theorists and practitioners point to the opportunity to redefine basic
parameters of the tourism sector (e.g. Brouder, 2020; Lapointe, 2020). The idea of the
importance of education and training for the transformation and rapid revitalization of both
sectors is widely accepted. (e.g. Seraphin and Yallop, 2020). The concept of industry
transformation based on changes in consumer demand patterns (Wen, Kozak et al., 2020), the
concept of promoting sustainability in the physical environment, economic and socio-cultural
(Higgins-Desbiolles, F., 2020) to the concept of strong digitization and robotization of the
industry (Zeng et al., 2020).

Technological progress, operational approaches, and a high degree of system resilience can
be described by the term “smart”. Smarter aircrafts (flexible cabin layout/usage, novel aircraft
design), smarter airports (document-free, touch-less experience, internet of thins, revenue
generation), smarter airlines (digitization, passenger data management, Global Aviation
Intranet, artificial intelligence based operations) and, last but not least smarter education can
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be seen as the key to restructuring the sectors to become more resilient and sustainable (Sun
et al., 2021). The resilience of the sector cannot be increased without a system and
management of the information flow and the development of multi-stakeholder platforms of
cooperation across the public and private sectors and with an international dimension. (Sun
et al., 2021). The move towards smart education refers to the shift from practical emphasis to
analytical emphasis, outcome-based education, engineering design through the phase of a
combination of education, learning and social behaviour research towards integrating
information, computing and communication technology even in technical education. is on The
horizon of next transformation industry 4.0 is based on technology and information (Ramirez-
Mendoza et al., 2018, Hernandez-de Menendez et al. 2020).

The impacts of covid-19 on the tourism and aviation workforce is significant not only in terms
of job losses, but also with regard to restructuring the sectors human assets and the loss of
expert know-how and qualification (e.g. pilots” flight proficiency) (Albers and Rundshagen,
2020). Structural shifts from executive / operational positions (profiles) to positions based on
control, monitoring and strategic decision-making can be expected (Golfetti et al., 2021). The
existence of new technology-based positions (profiles), esp. in aviation sector, such as Al and
data engineers, cyber security experts and other, is almost certain (Knowledge Alliance in Air
Transport, 2018). Rethinking of aviation and tourism education and training covering an
extended skill set, the use of modern techniques in education and increasing career
perspectives is an inevitable process (Sun et al., 2020). Apart from hard technical skills, e.g. to
deal with virtual and augmented reality (Brown et al., 2020), a crucial soft skill for the future
is the ability to deal with uncertainties and probabilities correctly, sense of social responsibility
or cultural awareness and communication incl. consensus finding. (Sun et al., 2020)

With regard to the interconnection of theory and practice as well as the interconnection of
the public and private sectors the effective use of Triple Helix Model (THM) can be expected
in the phase of strategic planning and implementation of the changes. The THM is based on
the interaction and synergies of the three main groups - the private sector, the public sector
(international, national, regional and local) and the education sector (academia). (Lopez et al.,
2021)

Data and Methodology

The aim of the article is to identify the principal changes in the requirements of employers
(private and public sector) for the professional profile of future workers in the tourism and air
transport services. The article deals with two research questions. Firstly, how will the tourism
and air transport sector change as a result of the pandemic in terms of demand and supply
trends? Secondly, how quantitative and qualitative changes are reflected in the requirements
for the educational, knowledge and skill profile of employees in tourism and air transport?
The article tries to answer research questions in search of confirmation or negation of three
working assumptions.

1. Remedial measures recommended by the relevant leading international organisation to
private and public sector entities are based on the importance of education and training in
response to qualitative changes in the tourism and air transport market.

2. Digitization, innovation capacity and technological aspects will become an integral part of
the employee profile based on knowledge economy.
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3. The model of collaborative relationships of the private sector, the public sector and the
academia (The Triple Helix Model) will become an integral policy tool enabling to enhance
innovation, strengthen resilience as well as achieving long-term strategic goals.

Data sources

The set of documents, expert estimates, research studies and quantitative reports of relevant
international organizations that monitor developments in the tourism and air transport
markets and make recommendations to governments and private sector entities were
selected as data sources to answer research questions and verify work assumptions. Below is
a list of selected international organizations and relevant documents that will be the subject
of the thematic analysis as a qualitative tool of research. All documents are arranged
chronologically.

UNWTO (The United Nations World Tourism Organisation)

Supporting Jobs and Economies through Travel & Tourism (April 2020), One Planet Vision for
a Responsible Recovery of the Tourism Sector (May 2020), Covid-19 Tourism Recovery
Technical Assistance Package (May 2020), Global Guidelines to Restart Tourism. (May 2020),
UNWTO World Tourism Barometer January 2022 (2022 January), Covid-19: Measures to
Support Travel and Tourism (continuously updated).

WTTC (The World Travel and Tourism Council)

To Recovery & Beyond: The Future of Travel & Tourism in the Wake of COVID-19 (September
2020), Government Covid-19 Strong Policies (February 2021), Lessons learnt during covid-19
(August 2021), Trending in Tourism (November 2021), Staff Shortages (December 2021),
Travel Demand Recovery Dashboard (continuously updated).

IATA (The International Air Transport Association)
IATA Annual Review 2021 (January 2022).

ICAO (The International Civil Aviation Organisation)
Effects of Novel Coronavirus (COVID-19) on Civil Aviation: Economic Impact Analysis (January
2022).

ILO (The International Labour Organisation)
Skilling, upskilling and reskilling of employees, apprentices & interns during the COVID-19
pandemic: Findings from a global survey of enterprises (2021).

Thematic analysis

The following procedure was chosen for the application of the thematic analysis. Inductive
approach used to identify key themes, i.e. supply and demand trends, including
recommendations of the mentioned organisations for tourism and air transport. Deductive
approach, which made it possible to define the expected qualitative changes in the
educational, knowledge and skill profile of a future employee in tourism and air transport on
the basis of the themes (codes) arising from the use of the inductive method. A latent
approach was used covering not only the explicit content of the data, but the broader context,
internal correlations and dependencies, the subtext and assumptions underlying the data.
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Results and Discussion
Demand and supply trends

The quantitative development of demand in international tourism and air transport is
depicted in Figure 1 and Figure2. The recovery of the sectors is currently hampered by staff
shortages in developed countries. The sharp decline in demand was reflected in dramatic
changes in the supply of tourism and air transport services. The restriction or reduction of the
operation of accommodation facilities, carriers, airports and related infrastructure, catering
services providers, tour operator or travel agencies and other entities is considered to be a
historically unprecedented market shock, which will be reflected especially in the qualitative
reconfiguration of travel and tourism as well as transportation sectors.

Figure 1: International tourist arrivals and tourism receipts 2000 - 2021
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Especially in the beginning of the outbreak of the pandemic and the introduction of
restrictions completely blocking the provision of tourism and air transport services,
governments came up with various types of support for companies in the affected sectors.
The measures of short-term impact targeted also the labour market (e.g. wage subsidies,
redundancies, self-employed, supporting of the job retention, protection of the most
vulnerable groups). In addition to the immediate loss of employment itself, job loss has long-
term consequences in the form of increased entitlement to social assistance benefits, loss of
skills, unemployment of some vulnerable groups, social unrest and more. In particular, jobs in
tourism are characterized by high to lower education, high employment of women, graduates
and young people or high seasonality.

Figure 2: Scenario of world passenger traffic as of January 2022
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Based on the thematic analysis of the mentioned materials, it is possible to identify codes, i.e.
to summarize a list of major demand and supply trends and related recommendations that
the UNWTO, WTTC, ICAO and IATA consider essential for the further development of tourism
air transport (with respect to the training and educational activities).

Demand recovery

Despite a slight demand recovery in demand in 2021, the tourism market remains volatile,
vulnerable with high level of sensitivity of the demand (fluctuating consumer trust and
confidence). The crucial recommendations based on supply trends in the public and private
sectors focuses on policy recommendation (public sector), coordination of relevant policies
and measures among tourism, health, interior, exterior and transport authorities, changing
role of policy makers and regulators (towards more resiliency) and strategic planning incl.
prioritising tourism and tourism related businesses (in particular to MSMEs). Emphasising the
risk analysis and risk management, crisis management, the cooperation with as many partners
as possible (partnership networks) and international partnership incl. harmonisation of rules
internationally is quite visible. The recommendations further focus on communication, trust
strengthening (effective tools, transparent information), consumer protection and confidence
(brand confidence) and on National Tourism Human Capital Strategy incl. focus on vulnerable
groups and sustainable employee connection, education and training.

Qualitative changes in consumer demand.

Changing circumstances in the macro-environment, changing consumer tastes preferences
shifting travel habits incl. booking trends or decision affect the private sector in the area of
reconsideration of business model (more flexibility), flexible pricing policies, business strategy
involving regular skills assessments and appropriate training or ability to transform the
business in a crisis incl. adapting people. Similarly, the public sector is expected to set up more
flexible systems in destination marketing management. The recommendation for both sectors
is certainly public private partnership (PPP), building trust with partners incl. employees and
consumers, adaptation of the marketing mix incl. diversification of markets, products and
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services, focus on young, domestic, and less risk averse travellers, international and domestic
marketing strategy or regular training for staff that can be scaled up or down as needed.

Legislation

Rapid changes of regulations, restrictions and rules and their different regulation across
destinations are accompanied by greater pressure on vaccination legislation or uncertainty to
the inability to plan trips long-term in advance. Both the public and private sectors can only
be advised to prepare for transparent communication based on information systems, rapid
and early warning system, clear, comprehensible and complete information delivered on time,
flexible adaptation of booking and cancellation conditions (consumer protection agenda).

Economic conditions

The economic situation is characterized by penting-up demand vs. economic recession,
deterioration in economic expectations, income security, debt ratio, inflation, increasing of
energy prices or in increasing savings during lockdowns and increasing frugality (reduced
travel budget). The public sector should focus on development of products with affordable
price performance ratio and social tourism concept supported by public budget (inclusive
travelling). Products with affordable price performance ratio, changing booking conditions
(easy refunds), deals, discounts, status perks will be crucial for the private sector as well. In
the short-term the expenditures in luxury segment can probably increase, but sustainably.

Technological environment

Technological progress is changing the field of tourism and air transport towards the
promotion of virtual over physical, acquiring digital skills for life and work, more freedom and
independence, more sensitivity to privacy or more flexibility to live and work while travelling
the globe. E-commerce, booking via smartphone and more contactless convenience are
significant projection of technological change in tourism. For the public and private sectors
this brings a clear message — implementing of digital technologies, digitisation to meet health
and safety needs, internet of things (e.g. Global Aviation Intranet), automation, robotization,
more virtual and augmented reality or using of digital tools to facilitate travel and build
customer confidence online. An increase in bleisure trips (workcations, flex-cations), longer
stays and travel products that cater to hybrid needs can be expected. Promoting skills
development (digital skills) and more added value jobs through new technologies can be
envisaged.

Safety and security

The sensitive perception of safety, security and cybersecurity will force the public and private
sectors to implement measures in the field of harmonization (protocols, procedures),
development of new tourism products and new unfamiliar destinations (e. g. domestic and
rural destination, stacations, rural areas, nature-based destinations, crowd-less destinations)
and activities. Short distances, neighbouring countries, small groups (families, friends) own
means of transport, prioritizing meaningful experiences over material products or
personalising of delivery and offering feeling of community and localism become the
important attributes of upcoming product development phase. Future changes to the
destination management marketing systems must be supported by training of the staff in
safety and security protocols as well as safe-service delivery.

Health and hygiene requirements (incl. mental health)
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Detrimental effects of pandemic on declining physical and mental wellbeing will logically result
in the need to buy wellness stays (self-care, wellness, value of personal space, social
distancing). The suppliers incl. destination management organisations can take advantage of
a unique opportunity of developing innovated products based on maintaining new health and
hygiene measures, employee safety, ongoing vaccination roll-out, connecting hygiene with
sustainability of mitigation of risks at departure and/or arrival. Deepening and increasing of
the frequency of facilities (e.g. aircraft and cabin) cleaning is a must. Organisations will deal
with training of the staff in health and hygiene protocols.

Sustainability / Social responsibility

Awareness of the importance of protecting the living and socio-cultural environment is
projected in the growing demand for authentic products linked to local production and local
communities or seeking more sustainable options in how travellers live and travel. Supply-side
responses will focus on emphasizing sustainability as a new normal in all recovery initiatives,
more climate friendly operation (e.g. alternative fuels and sources), people-centric approach,
partnership with local communities, inclusion and equality and transition to the circular
economy and embracing the SDGs.

Communication and information

The need of transparent and fair communication and information forces changes in
understanding the market and acting quickly to restore confidence and stimulate demand.
Investing in market intelligence systems and digital transformation (accessible, consistent and
reliable information) combined with marketing research and systems of knowledge transfer
(Triple Helix Model) become the challenges for the tourism and air transport suppliers.
Consistent and easy access to information on travel restrictions and protocols (e. g. Timatic
Widget) is necessary.

Education and training

If the changing needs of travellers are to be met, they are forcing new trends on the supply
side to redefine the skill set. The prioritisation and implementation of policies and initiatives
can alleviate current staff shortages. The public and private sector organizations will focus
more on job retention incl. the self-employed people and protecting the most vulnerable
groups, investing in human capital and talent development or building alliances with the
academia (Triple Helix Model).

New skill set requirements

The issue of education, skilling or vocational training is more than urgent in a situation of loss
of know-how in the industry. Based on the thematic analysis of above-mentioned documents
focusing on trends and renewal of the tourism sector, the following changes in the knowledge
and skill set can be identified as fundamental for the professional profile of future employees
(in future jobs) in tourism and air transport services.

In the field of hard skills, technical and digital skills development, multiskilled workforce
(multidisciplinary and intersectional), ability to use market intelligence systems and to use
analytical tools are required. Graduates and employees will need to be trained in rhetoric
ability to implement principles of sustainability, ability to implement principles of strategic
planning and managing a strategy and crises management incl. risk analysis, monitoring and
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evaluation and risk management. The basic equipment must include familiarity with
marketing rules, understanding changes in consumer demand and development of new
products. In the field of economic and managerial skills economic and legal awareness,
awareness of regulations of management and leadership skills are the priority. The emphasis
on safety and security is reflected in the increased demands on skills with a focus on
operational safety and security (esp. in aviation), operation, including basic skills for
performing individual positions and knowledge and skills in the field of health and security
measures.

The following range of soft skills covers in particular ability to deal with uncertainties and
probabilities, pro-activity in information search - never ending lifelong learning, strong
analytical skills incl. critical thinking, data analysis or research, strategic thinking and open
minded approach. The trend of innovation is reflected in the requirements for affinity for
innovation and innovative thinking “out of the box”, development of innovative and creative
potential and problem solving and consensus finding. Graduates should be guided towards
social responsibility and its accepting as a new normal and paradigm, flexibility (working across
functions, requiring cross-training) and adaptability and improving of the communication and
language skills. In addition to all these trends, employees should adapt to remote work incl.
re-thinking the workplace or challenging emotional adjustment.

All the international organizations clearly agree on the need for training and education of
employees as a necessary condition for the further development of the sector. In 2021, IATA
conducted a survey "Workforce skills and training to fuel the revitalization of the aviation
industry - the HR decision-makers'view."(IATA, 2021a) showed that companies considered the
employee training to be essential for the company's development. At the same time they draw
attention to the need to change the content and formats of training programs. There is a
significant trend towards the phenomenon of so-called cross-skilling and retraining of
employees in more positions, and for new employees, greater emphasis on so-called training
on the job due to budget cuts. Majority of the organizations (85%) consider online learning to
be a key element of recovery plans. (IATA, 2021b) To mitigate the effects of the virus on
people’s employment status some governments implemented worker protection policies
focused on jobs retention schemes (UK, France) or training and reskilling (Portugal, Singapore)
(WTTC, 2021a).

Similar to the UNWTO, the WTTC, the ICAO and the IATA, also the ILO is of the opinion that
“an effective skills development system depends on close coordination between governments,
social partners, the private sector, and education or training providers.” (ILO, 2021) Working
assumption number one can therefore be confirmed. The global research study based on 901
survey responses received from 27 April to 5 June 2020 and carried by the ILO found that the
majority of the companies suspended or reduced the education and training activities during
the pandemic. More than half of them took active measures to continue on-line upskilling and
reskilling their employees (e.g. video-conferences, e-learning). (ILO, 2021) The ILO sets out
policy recommendation based on promoting of gender responsive international standards and
good practices in consultations with governments and social partners, promoting of
international cooperation and knowledge exchange in the sharing of innovative solutions and
good practice, emphasizing of the social dialogue and partnership and other principles. (ILO,
2021)
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All the mentioned international organizations consider public sector partnerships
(governments), private sector employers and educational institutions (academia) to be a key
element in the successful implementation of training programs and the development of a
stable and at the same time flexible education system (not only in tourism and air transport).
The relevance of the application of the Triple Helix model can be confirmed, not only in the
domestic but also in the international dimension.

The main theoretical approaches correspond to the range of results of surveys, expert studies
and opinions presented since 2020 by key international organizations active in the field of air
transport and tourism. In the long run, the communication of traditional and emerging jobs
(positions) in tourism and aviation as attractive positions with high added value for companies
and personal development is important, not only by employers, but also by the public sector
and educational institutions. The currently arising career shocks (Akkermans et al., 2020;
Miani et al., 2021) might affect career consideration, perception and decision-making process
negatively.

Conclusions

“It is clear the choices consumers are making about how to live their lives are impacting how
they choose to travel.” (WTTC, 2021c) Tourism and air transport, as a sector that is demanding
on the number and qualification of the workforce, are among the sectors hardest hit by the
crisis. The pandemic brings fundamental changes to the tourism and transport sectors. To
build stable, sustainable and resilient industry the already ongoing reconfiguration of tourism
and air transport is inevitable. Government restrictions, restraints, uncertainty supported by
often non-transparent communication undermined the confidence and changed the attitudes
of demand to travel. Theorists and practitioners see new opportunities in the current,
hopefully ending, crisis. Legislative, economic, technological and other factors affect the
demand for travel, as a result of which the number and nature of realized trips change. The
response of both the private and public sectors is to strengthen confidence and promote travel
through various economic or marketing instruments. The form of the supply side is changing
and the demands on the skill profile of employees in tourism and air transport will change.
The leading international organisations recommend focusing on diversification of markets,
products and services, investing in market intelligence systems and digital transformation,
reinforcing tourism governance at all levels (destination governance), preparing for crisis
(tourism as a part of national emergency mechanism and systems) and investing in human
capital and talent development. A sustainability orientation aimed at promoting a circular
economy and embracing and meeting the UN 2030 sustainability goals has a completely
privileged position in the recommendations.

The thematic analysis of selected documents of leading international organizations in tourism
and air transport confirmed that without skilling, reskilling or upskilling of existing or new
employees, renewal of both sectors is not possible. A similar view is confirmed by a global
survey conducted by the ILO. Employers' demands are focused on multiskilled employees who
have a combination of hard skills (e.g. technology, digitization, economics, management) as
well as soft skills (communication, ability to work in conditions of risk and uncertainty,
inclination to innovate and others).

Strana 269



In order to increase the stability of the tourism and air transport systems, all the above-
mentioned organizations recommend even closer development of partner networks and
platforms, including on an international scale and across sectors. The interconnection of the
public sector, private enterprise and the education sector (Triple Helix Model) is considered a
necessary element of the renewal, strategic planning and sustainability of both sectors.
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Perspektivy rozvoja cestovného ruchu vo vybranom regione
Slovenska

Perspectives of Tourism Development in a Selected Region of
Slovakia

Pavol Plesnik

Abstrakt

Clanok sa zaoberd aktudlnou situdciou v cestovnom ruchu na Slovensku, so $pecidlnym
zameranim na vybrany region Zahorie, ktory je malicko v tieni inych regiénov cestovného
ruchu Slovenska. Vybrana oblast vSak disponuje pomerne vysokym primarnym potencidlom
prostredia, ktory sa doposial vyuZival len nekoncepcne, neboli cielene tvorené produkty
a produktové linie v cestovnom ruchu. Cielom prispevku je identifikovat existujice formy
turizmu a navrhnut strategické opatrenia pre ich rozvoj v celom regidne Zahoria. Pre
jednotlivé formy cestovného ruchu sme navrhli sibor opatreni, veducich k tvorbe atraktivnych
produktov a zvySeniu ich ekonomického efektu pre jeho poskytovatelov. Vychadzame
zvlastného terénneho vyskumu regiénu, ako aj prieskumu verejnej mienky miestneho
obyvatelstva na cestovny ruch ajeho perspektivy a moznosti rozvoja v najblizSich rokoch.
V ostatnych rokoch bol dopyt v cestovnom ruchu vyrazne poznaceny pandémiou virusu Covid
19, zahrani¢ny prijazdovy cestovny ruch sa prakticky zastavil a menejzndme regiony Slovenska
boli minimalne navstevované domacou klientelou. V ¢lanku taktiez naznaime mozny vyvoj
dopytu v cestovnom ruchu v blizkej buducnosti vzhladom na vyvoj koronakrizy.

Klucové slovd: Formy cestovného ruchu. Koncepcia rozvoja cestovného ruchu. Prieskum
verejnej mienky. Primdrny potencidl. Produktové linie.

Abstract

The article deals with the current situation in tourism in Slovakia, with a special focus on the
selected region of Zahorie, which is a little in the shadow of other regions of tourism in
Slovakia. However, the selected area has a relatively high primary potential of the
environment, which has so far been used only unconceptually, there have been no targeted
products and product lines in tourism. The aim of the paper is to identify existing forms of
tourism and to propose strategic measures for their development in the entire Zahorie region.
For individual forms of tourism, we have proposed a set of measures leading to the creation
of attractive products and increasing their economic effect for its providers. We are based on
the region's own field research, as well as a survey of local public opinion on tourism and its
prospects and development opportunities in the coming years. In recent years, demand in
tourism has been marked by the Covid 19 pandemic, foreign inbound tourism has virtually
stopped and lesser-known regions of Slovakia have been minimally visited by domestic clients.
In the article we will also indicate the possible development of demand in tourism in the near
future due to the development of the coronary crisis.

Keywords: Forms of tourism. Primary potential. Product lines. Research of Public Opinion.
Tourism development concept.
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Uvod

Cestovny ruch je vyznamnym odvetvim hospodarskej ¢innosti ¢loveka v regidne. Priaznivo
pbsobi na ekonomicku a socialnu situaciu miestnej komunity, vytvara pracovné prilezitosti,
zlepSuje ekonomickd bilanciu regiénu. V sucasnosti vSak preZiva v dosledku pandémie
koronavirusu vyraznu krizu, dopyt po sluzbach poklesol na minimum a je otazne, kolko
podnikatelskych subjektov preZije toto nepriaznivé obdobie. V prispevku sa zameriame na
jeden z regidnov cestovného ruchu Slovenska — Zahorie. Tento je v tieni vyznamnejsich oblasti
cestovného ruchu Slovenska. Potencial Zahoria je vSak pomerne vysoky a v pripade spravneho
manazmentu sa mobze cestovny ruch stat vyznamnou sucastou regidonu. Navyse je region
priaznivo lokalizovany — rozprestiera sa na rozhrani Ceskej republiky a Rakuska v tesnej
blizkosti hlavného mesta Slovenska, Bratislavy. V prispevku zanalyzujeme primarny
a sekundarny potencidl regionu, identifikujeme zdkladné formy cestovného ruchu
a navrhneme ich inovaciu a zlepsenie.

Teoretické vychodiska skiimanej problematiky

Tvorbou strategickych dokumentov pre rozvoj cestovného ruchu v regidne sa zaobera viacero
autorov. Zhou (2022) sa zaoberd rozvojom vidieckeho turizmu v Cine. Analyzuje stéasnu
situaciu a existujuce problémy pre rozvoj tejto formy turizmu. Autor kladie akcent na
internetové prepojenie ajeho vyuzitie pri rozvoji vidieckeho turizmu. Prdve na vidieku
vyuzivanie internetu zaostava za mestskymi aglomeraciami ale aj za rozvinutymi krajinami.
Autor navrhuje, aby vlada zlepsila strategické planovanie a integrovala obchodné platformy
vidieckeho turizmu s cielom realizovat trvalo udrzatelny rozvoj. Internetové udaje by sa mali
pouZzit na rozvoj komunity vidieckeho cestovného ruchu a vytvaranie internetovych sluzieb
elektronického obchodu zameranych na ludi. Mantegazzi et. al. (2021) skimaju vysledky
procesov tvorby politik suvisiacich s cestovnym ruchom v rdmci talianskej ndrodnej stratégie
pre vnutrostatne oblasti, ktoru talianska vlada spustila uz v roku 2012. Cielom stratégie je
zlepsit Zivotné podmienky na tychto Uzemiach, ktoré sa nachadzaju daleko od mestskych
centier, ktoré mézu byt ¢asto cielmi turistov. Tieto oblasti vak trpia progresivnou socialnou a
ekonomickou marginalizaciou. VyuZitim synergii vyplyvajucich z kombinacie antropologickych
perspektiv a socidlno-Statistickych technik tato studia vykonava obsahovu analyzu planovacich
dokumentov vytvorenych pre 22 regiénov vo vnutrozemi Talianska. Hlavnym ciefom je zistit,
Ci a ako su planované stratégie cestovného ruchu v tychto oblastiach v sulade s rdmcom
politiky a usmerneniami vlady. Vysledky poukazuju na rézne stupne koherencie a identifikuju,
ako niektoré stratégie cestovného ruchu odrazaju nepresné znalosti o Uzemi a potrebach ludi,
ktori tam Ziju. Ratkovi¢ (2017) et. al. sa zaoberd rozvojom cestovného ruchu v Boke Kotorskej
v Ciernej Hore. Zatoka Boka Kotorska, ktora je zapisana na zozname UNESCO, je jednym z
najdélezitejich turistickych regiénov v Ciernej Hore. Je preduréeny na rozvoj $pecifickych
foriem cestovného ruchu, ako je ndmorny, kultdrny, zdravotny, Sportovy, incentivny a
kongresovy cestovny ruch, zaujmovy cestovny ruch a iné. Kupanie a dovolenkova turistika
zaroven zostava doéleZitym segmentom turistickej ponuky zatoky Boka Kotorska. Tato oblast
ma mimoriadne prirodné a kulturne predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu. Prirodny a
kulturny potencial podporoval rany rozvoj cestovného ruchu v Boke Kotorskej, ktory sa datuje
od zaciatku 19. storocia. Boka Kotorska je prvou dovolenkovou a vyletnou destinaciou v
Ciernej Hore. Dali intenzivny rozvoj cestovného ruchu mal silny vplyv na hospodarstvo a
krajinu. V Boke Kotorskej existuju tri odliSné etapy rozvoja cestovného ruchu: pociatocny
rozvoj do 2. svetovej vojny, obdobie intenzivneho rozvoja od 2. svetovej vojny do 90. rokov
20. storocia a obdobie od 90. rokov 20. storocia dodnes. Hlavny plan rozvoja cestovného ruchu
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v Ciernej Hore do roku 2020 stanovuje usmernenia pre rozvoj aj oblasti Boka Kotorska, ktora
vynikd ako samostatny subjekt. Rozvoj cestovného ruchu v Boke Kotorskej vSak v obdobi
masového turizmu vyznamne zataZzuje prostredie a ma sezénny charakter. Analyza sucasnych
rozvojovych stratégii a prebiehajlucich projektov ukazuje na urciti nekonzistentnost.
Planované investicie uprednostiuju velké viacucelové projekty s vyraznou rezidenénou
zlozkou, €o nie je v sulade s prijatymi pldnmi rozvoja cestovného ruchu.

V minulosti v rdmci celého regidnu Zahorie neexistovala Ziadna koncepcia rozvoja cestovného
ruchu. Pre niektoré oblasti boli spracované Cciastkové stratégie. Plesnik (2019, 2020)
vypracoval Koncepciu rozvoja cestovného ruchu pre mesto Sastin-Straze a jeho blizke okolie,
ako aj Koncepciu rozvoja cestovného ruchu a jeho marketingovi stratégiu pre uzemie casti
regionu Zahorie. ISlo o severnu Cast regidénu a koncepcia bola riesenad v ramci cezhrani¢ného
projektu VISIO Slovensko — Rakusko. Vregidne posobi kvalitnd Oblastna organizacia
cestovného ruchu ZAHORIE, ktora realizuje opatrenia vietkych strategickych a koncepénych
dokumentov.

Metodika prace a metody skiumania
Cielom prispevku je vytvorit sibor navrhov a opatreni pre rozvoj cestovného ruchu v regiéne
Zahorie. Ksplneniu zakladného ciela je nevyhnutné zanalyzovat primarny a sekundarny
potencial, ktory priamo vstupuje do tvorby produktovych linii v cestovhom ruchu. Pre
kvalitnejSiu analyzu sme zrealizovali prieskum ndzorov na cestovny ruch na vzorke 516
rezidentov. Prieskum sme zrealizovali v terminoch 29. 9. 2019 aZ 28. 10. 1019 a 7. 10. 2020 az
5. 11. 2020. Zdmerom prieskumu bolo zistenie nazorov miestneho obyvatelstva na dianie
v cestovnom ruchu. Dotaznik pozostaval zo siedmych odbornych a Styroch demografickych
otdzok. Prieskumom sme zistili, Ze vacSina respondentov vnima stav cestovného ruchu
v regidne za slaby a vyrazne zaostavajlci za moznostami. Pritom vacsina rezidentov by ocenila
rozvoj cestovného ruchu v regione, az 82 % by chcela, aby sa cestovny ruch na Zahori rozvijal.
Prieskumom sme zistili aj nazory rezidentov na stav a kvalitu sluzieb vregiéne, na ich
najvyznamnejsSie silné aslabé stranky, ako aj na nazory na rozvoj jednotlivych foriem
cestovného ruchu.
V pripravnom obdobi sme zrealizovali terénny vyskum, zamerany na identifikaciu primarneho
potencialu pre tvorbu produktov a produktovych linii jednotlivych foriem cestovného ruchu,
rozsahu, stavu a kvality sluZieb v regidne. Na zéklade zrealizovanych prieskumov sme vytvorili
SWOT analyzu regidonu Zahorie, ktord tvori zaklad pre tvorbu strategickej casti rozvoja
cestovného ruchu. Mozno povedat, Ze medzi najvyznamnejsSie silné stranky Zahoria patria
dobrad komunikac¢nd dostupnost, vyznamné kultirnohistorické a technické pamiatky a vyborné
prirodné danosti pre rekredciu a Sport. Na tychto silnych strankach je postavena cela stratégia
rozvoja cestovného ruchu regionu.
V suvislosti s analyzou potencialnej klientely, ktord moze navstivit region Zahorie sme urobili
analyzu ¢asovych dostupnosti dvoch centier Zdhoria — miest Holi¢ a Stupava. Pre vytvorenie
Casovej dostupnosti sme zadefinovali pre rozne typy a kategérie nasledovné priemerné
rychlosti:

- Pre dialnice 110 km/h

- Pre cesty I. triedy 80 km/h

- Pre cesty Il. triedy 70 km/h

- Pre cesty lll. triedy 60 km/h

- Pre spojovacie a pripojné cesty 50 km/h.
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Spracovanim a priradenim rychlosti jednotlivym typom cestnej siete sme v Geografickom
informacnom systéme vypocitali ¢asovu dostupnost jednotlivych miest.
Obrézok 1: Casové dostupnosti dvoch lokalit regiénu Zahorie

Legenda:
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Spracovanie: Eras Data Pro

Z analyzy vyplyva, Ze v 30 minutovej ¢asovej dostupnosti mesta Holi¢ a teda aj severnej Casti
Zahoria je v ramci Slovenska z vacsich miest Myjava (cca 12 000 obyvatelov), z Ceskej
republiky Breclav (cca 25 000 obyvatelov) a Hodonin (cca 25 000 obyvatelov). To predstavuje
vyznamny potencidl navstevnosti pre kratkodobé pobyty, ktorych cielom a motivaciou su
atrakcie Zahoria, pripadne podujatia v regiéne. V hodinovej ¢asovej dostupnosti leZia velké
mestské aglomeracie ako Bratislava, Trnava a Piestany, v Ceskej republike Brno. Rakusko je
pomerne horsie ¢asovo dostupné, z mesta Holi¢ po Statne hranice cesta trvd cca 30 minut,
v oblasti Dolného Rakuska, ¢asti Weinviertel sa vSak v ¢asovej dostupnosti 30 az 60 minut
nenachadzaju Ziadne mestd s poctom viac ako 10 000 obyvatelov.

Casova dostupnost juznej ¢asti Zahoria - mesta Stupava, naznacuje len 20 minGtovd
vzdialenost od Bratislavy (430 000 obyvatelov), o predstavuje obrovsky predpoklad vysokych
navstevnosti zaujimavych miest a podujati v meste a blizkom okoli. V 30 minutovej ¢asovej
dostupnosti sa nachadzaju este velké mestd ako Malacky (19 000 obyvatelov), Senec (19 000
obyvatelov), Pezinok (24 000 obyvatelov) aSamorin (13 000 obyvatelov). Dostupnost
rakdskych miest komplikuje existencia iba dvoch hraniénych prechodov na Zahori. Ide
o kompu Zahorska Ves - Angern, ktora je sice len v 20 minutovej vzdialenosti od Stupavy, no
jej prepravna kapacita je velmi nizka - premdva len v obmedzenom case a je zavisla od vysky
hladiny rieky Morava. Dal$im hraniénym prechodom je Moravsky Sv. Jan - Hohenau an der
March, ktorého prepravna kapacita je opat nizka, ¢asovo obmedzena a v désledku povodni
byva most Casto zatvoreny. NajracionalnejSia cesta do Rakuska je preto cez Bratislavu, ¢o
samozrejme predlZuje dostupnost celého Zahoria pre obyvatelov Rakuska.




Navstevnost regidnu Zahorie malo v ostatnych rokoch stupajucu tendenciu. Podla
Statistického Gradu SR sa medzi rokmi 2012 a7 2019 pocet navitevnikov zvysil o viac ako 40 %,
trzby v ubytovacich zariadeniach sa za toto obdobie takmer zdvojnasobili. Tento trend koreluje
s celoslovenskym trendom, kde ndrast poctu navstevnikov bol vyssi ako 50 %, narast poctu
prenocovani v ramci celého Uzemia Slovenska bol za uvedené obdobie totoZny s regiénom
Zahorie. V roku 2020 vypukla pandémia koronavirusu a prijazdy sa na niekolko mesiacov
prakticky zastavili. V lete tohoto roku nastalo oZivenie — rapidne sa zvySil po¢et domacich
turistov, pocet zahrani¢nych sa takmer Uplne zastavil. Vynimkou boli kratkodobi turisti
z Ceskej republiky. V roku 2021 sa situacia opakovala, prebehli dalsie viny pandémie, ktoré
negativne zapdsobili na navitevnost regiénu. Za roky 2020 a 2021 poklesli podla Statistického
uradu SR navstevnosti regionu Zahorie zhruba o 35%.

Vysledky prace a diskusia
Vysledkom prace je Specifikacia existujucich a navrh ainovacia novych produktovych linii
cestovného ruchu v oblasti. Na Zahori je vysoky primarny potencial pre r6ézne formy
cestovného ruchu. Ide najma o nasledovné:
- kulturno-poznavaci a religidzny,
- rekreaény v prirode a pri vodnych plochach,
- Sportovy so Specidlnym zameranim na cykloturistiku, vodnu turistiku a golf,
- vidiecky turizmus, zahradny turizmus, agroturistika a gastroturizmus,
- poznavaci v ramci technickych pamiatok.
Niektoré formy turizmu aktudlne cCiastocne funguju, no vyrazne zaostavaju za primarnym
potencidlom. Preto sme navrhli inovacie, ktoré prispeju k rozvoju jednotlivych aktivit.
Kultdrno-pozndvaci a religiozny cestovny ruch je postaveny na bohatej histérii Zahoria. VSetky
historické epochy vtlacili regionu svoj charakter a momentdlne sa za najvyznamnejsie centra
kultdrnohistorického turizmu povazuju Skalica, Holi¢, Kopéany a za religiézne centrum Sastin-
Straze. Vsetky aktivity kultirno-poznavacieho turizmu su vhodné pre domacu i zahrani¢nu
klientelu. Medzi nové produktové linie, ktoré sme navrhli patria:
- po stopach stredovekej kralfovskej obchodnej cesty z Podbranca do Holi¢a a Skalice,
- pamiatky vybudované Mariou Teréziou a FrantiSkom Lotrinskym,
- pamiatky vyznamnych rodov, ktoré p6sobili na Zahori,
- putovanie po vyznamnych cirkevnych stavbach.
Rekreacny cestovny ruch v prirode a pri vodnych plochdch je vhodnou doplnkovou formou
cestovného ruchu najma pre klientelu z blizkeho okolia. Na Zahori sa nachadza pomerne vela
vodnych pléch vhodnych na kdpanie v prijemnom lesnom prostredi. Absentuju termalne
pramene, ktoré by vytvorili podmienky pre celorocné vyuzitie. Pre inovaciu produktovych linii
tejto formy turizmu navrhujeme:
- rozSirenie aktualnej ponuky kupania v regione,
- vytvorenie miest vhodnych pre neupondhlané cestovanie (slow travel),
- vytvorit ponuku aktivneho a pasivneho oddychu v prirode.
Sportovy cestovny ruch so $pecidlnym zameranim na cykloturistiku, vodnu turistiku a golf ma
na Zahori vynimocny potencial. Najma cykloturistika vdaka trase EuroVelo 13 - Iron Curtain
Trail (Trasa Zeleznej opony) mdze byt vyznamnym lakadlom tohto segmentu klientely.
Zapadnu a juznu hranicu Zahoria tvori rieka Morava, v severnej Casti je Batov kandl a zamocké
vodné valy okolo zdmku v Holici. VSetky tieto miesta spolu s vodnymi plochami Zahoria su
idedlne pre vodnu turistiku. Daldim vhodnym $portom pre $ir$i okruh klientely je golf, a to
najma vdaka dvom vysoko kvalitne vybudovanym golfovym rezortom. VSetky Sportové aktivity
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st vhodné pre domdcu, ale aj zahrani¢nu klientelu. Pre zvySenie atraktivity tejto formy turizmu
navrhujeme:

- budovat siete znacenych cyklotras po celom Gzemi Zahoria a ich pravidelne udrzovat,

- napojit vSetky cyklotrasy Zahoria na medzinarodnud EuroVelo 13,

- podporovat rozvoj vodnych Sportov pre Siroku verejnost,

- propagovat golf pre vsetkych.
Vidiecky turizmus, zdhradny turizmus, agroturistika a gastroturizmus maju vyznamné
moznosti rozvoja na Zahori. Charakter krajiny, jeho Struktura obci a lazov a tradicie pestovania
a spracovania plodin vytvdraju idedlne predpoklady pre rozvoj vidieckeho turizmu,
zahradného turizmu, agroturistiky a gastroturizmu. Pre inovaciu tejto formy turizmu
navrhujeme:

- zjednotit ponuku vidieckeho turizmu, zahradného turizmu a agroturizmu pre celé

Zahorie,

- vytvorit ponuky v gastronémii, vinnom a pivnom turizme,

- rozvijat kulinarstvo a historicku kuchyru.
Pozndvaci cestovny ruch v rdmci technickych pamiatok je postaveny na skutocnosti, Ze
v regiéne sa nachadza pomerne vela technickych pamiatok, ktoré su ldkadlom pre turistov.
Mimoriadne postavenie maju mlyny, najma vodné, zriedkavo aj veterné. Ide o unikatne
technické pamiatky, ktoré tvoria silny potencidl pre navstevnikov Zahoria. Dal$ou skupinou st
rozhladne a Batov kanal. Pre oZivenie tejto formy turizmu navrhujeme:

- vytvorit produkt poznavania a putovania po mlynoch,

- prepojit rozhladne pesimi cestami a cyklotrasami.
Pre kazdu uvedenu formu cestovného ruchu sme vytvorili sibor potrebnych opatreni, ktoré
zabezpedia rozvoj jednotlivych aktivit a zlepSenie podmienok pre prijazd klientely. Zaroven
sme navrhli podmienky pre tvorbu hodnoty produktov, ktord sa prejavi po ekonomickej
stranke, vhodnej najma pre podnikatelsku sféru.

Zaver

V prispevku sme naznacili zakladné predpoklady rozvoja cestovného ruchu v regidne Zahorie
a navrhli koncepény pristup k tvorbe novych produktovych linii. Vytvorili sme tak predpoklad
pre efektivny rozvoj a fungovanie cestovného ruchu v regione. Klucovymi subjektmi realizacie
koncepcie budi Oblastna organizacia cestovného ruchu Zahorie, Urady samospravy, institlcie
verejného a sukromného sektora, turistické informaéné kanceldrie, miestne akéné skupiny.
Jednotlivé subjekty by mali Uzko spolupracovat, pripadne sa sietovat, vysledkom ¢oho bude
koordinovany a udrzatelny rozvoj cestovného ruchu v zaujmovom Uzemi. V obdobi aplikacie
strategickych opatreni vypukla pandémia virusu Covid 19, ¢o spbsobilo spomalenie, resp.
zastavenie procesu. Je pravdepodobné, Ze sa situacia bude zlepSovat a cestovny ruch opat
ozije. V prvej faze sa bude potrebné orientovat najma na domacu klientelu z blizkeho okolia,
zo zahrani¢nej najma Ceskej a rakuskej z blizkych prihrani¢nych regiénov. V dalSom obdobi sa
bude situdcia v cestovhom ruchu pravdepodobne blizit k vykonom spred obdobia koronakrizy
a koncepcia rozvoja cestovného ruchu pre zaujmové Uzemie sa bude méct naplno aplikovat.
V roku 2021 sa zac¢ina nové programové obdobie 2021 — 2027, v ktorom Slovensko ako ¢lensky
$tat EU akceptuje strategicky pristup k politike sudrznosti s ciefom rozvijat a koordinovat
implementaciu fondov Unie. Otvéraju sa tym moznosti podpory a financovania mnohych
aktivit, ktoré zlepsia situdaciu v cestovnom ruchu. Zvysi sa tak konkurencieschopnost regiénu,
otvoria sa nové moznosti spoluprace a efektivhe zapojenie subjektov realizacie koncepcie
rozvoja cestovného ruchu v zaujmovom uzemi. V pripade Uzkej spoluprace bude mozné
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naplnit opatrenia Koncepcie v strednodobom ¢asovom horizonte, pricom navstevnost regiéonu
moZe vzrast vyrazne vyssie ako je celoslovensky priemer
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Spotrebitel'ské spravanie mladych l'udi v domacom cestovhom
ruchu Ceskej republiky

Consumer Behaviour of Young People in Domestic Tourism in the
Czech Republic

Kristina Pompurova

Abstrakt

Poznanie spotrebitel'ského spravania sa moze odzrkadlit vo vy$sej spokojnosti navstevnikov,
raste predaja produktov, zisku Ci celkovej konkurencieschopnosti organizacii cestovného
ruchu. Cielom prispevku je preto preskimat spotrebitelské spravanie mladych ludi ako
dlhodobo perspektivnych navitevnikov v domacom cestovnom ruchu Ceskej republiky.
Podkladom pre naplnenie ciela si odpovede 807 respondentov elektronického dotaznikového
prieskumu, realizovaného cez socidlne siete. Vysledky naznacuju, Zze mladi ludia sa zacastnuju
na domacom cestovnom ruchu Ceskej republiky predovietkym kvéli tizbe spoznat vlastnu
krajinu. Zvycajne cestuju s partnerom, priatelmi ¢i vlastnou prokrea¢nou rodinou. Informacie
ziskavaju na internete, ktory je zaroven aj preferovanym miestom nakupu sluzieb cestovného
ruchu. Prispevok odhaluje perspektivnost konceptu staycation, balikov sluZieb cestovného
ruchu uréenych pre dvojice, produktov domdceho cestovného ruchu zameranych na
rozptylenie, zabavu a poznavanie pre viacClenné skupiny kamardatov a pre rodiny s malymi
detmi so Specifickymi poZiadavkami na nakupované sluzby. Upozorriuje na vyznam
nepriamych distribu¢nych ciest a online reputacie podnikov cestovného ruchu a ciefovych
miest cestovného ruchu.

Klucové slova: Domdci cestovny ruch. Miadi [udia. Ndvstevnici v cestovnom ruchu.
Spotrebitelské sprdvanie.

Abstract

Knowledge of consumer behaviour can be reflected in higher visitor satisfaction, product sales
growth, elevated profit, or the overall competitiveness of tourism organizations. The aim of
the paper is therefore to examine the consumer behaviour of young people as long-term
prospective visitors in the domestic tourism of the Czech Republic. The basis for meeting the
goal is the answers of 807 respondents of the electronic questionnaire survey, conducted
through the social networks. The survey results suggest that young people participate in the
domestic tourism of the Czech Republic mainly due to their desire to get to know their own
country. They usually travel with a partner, friends, or their own family with children. They
usually obtain information on the Internet, which is also the preferred place to buy tourism
services. The paper reveals the prospects of the staycation concept, tourism packages for
couples, domestic tourism products aimed at entertainment and learning for multi-member
groups of friends and for families with small children with specific requirements for purchased
services. It also draws attention to the importance of indirect distribution channels and the
online reputation of tourism businesses and destinations.

Keywords: Domestic Tourism. Young people. Tourism Visitors. Consumer Behaviour.
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Uvod

Spotrebitelské spravanie navstevnikov v cestovhom ruchu je uZ niekolko desatroci
predmetom zaujmu akademikov i manaZérov. Organizaciam cestovného ruchu ponuka
unikatnu transformacnu prileZitost, ktord moze vyustit do zvySenia spokojnosti navstevnikov,
zlepSenia imidzu, rastu predaja produktov, zvySenia zisku Ci celkovej konkurencieschopnosti
cielového miesta, resp. poskytovatelov jednotlivych sluzieb cestovného ruchu v uzemi. KedZe
spotrebitelské spravanie ovplyviuji mnohé endogénne i exogénne faktory, podlieha
zmenam. Nevyhnutné je preto poznat aktudlne tendencie spotrebitelského spravania
perspektivnych zakaznikov, resp. navstevnikov v cestovnom ruchu.

Teoretické vychodiska

Spotrebitel je nositefom spotrebitelského spravania, ktoré mozno charakterizovat volne
pozorovatelnymi prejavmi v procese nakupu a spotreby. Ide o Cinnosti a reakcie spotrebitela
na Specifické udalosti, ktoré su ovplyvnené mnozstvom podnetov (Kita et al., 2017). Zahfna
spOsoby, akymi sa vyberd, kupuje a pouziva produkt (tovar, sluzba) uspokojujuci potreby
a priania jednotlivcov (Kotler & Keller, 2013).

S cielom ovplyviiovat tieto procesy a ziskat konkuren¢nd vyhodu, jednotlivé organizacie
skumaju sprdvanie svojich sucasnych a potencidlnych spotrebitelov, t. j. ziskavaju informacie
o tom, ako sa spravaju pri uspokojovani svojich potrieb a ako vynakladaju svoje zdroje (Cas,
usilie, peniaze) na spotrebu. VSimaju si pritom, preco a aké produkty nakupuju, ako, kedy, kde,
ako Casto a kolko prostriedkov vynakladaju na uspokojovanie svojich potrieb, ako reaguju na
marketingové podnety ap. (Gucik, 2020).

Okrem identifikacie faktorov ovplyviujucich spotrebitela je ddleZité pochopit aj proces
rozhodovania jednotlivca o kiipe. Proces vo vSeobecnosti pozostava z piatich etap, ktorych
poznanie umozni poskytovatefom produktu pomocou cielenych informacii komunikaciou na
trhu vyvolat dopyt a ovplyvnit spotrebitelské spravanie vo vlastny prospech (Kotler & Keller,
2013; Kita et al., 2017).

Proces rozhodovania o kupe produktu za¢ina uvedomenim si problému alebo potreby, resp.
identifikovanim rozdielu medzi skutocnym a Zelanym stavom, ktory vyusti do motivécie
vybrany produkt kupit a uspokojit tak pocit naliehavosti, vzniknuty na zaklade internych alebo
externych podnetov (Kotler & Keller, 2013; Bayih & Singh, 2020; Bichler &Pikkemaat, 2021).

V dalSej etape procesu sa jednotlivec venuje vyhladavaniu informacii o produkte. Rozsah
vyhladavania informdcii pritom podla Kitu et al. (2017) zavisi od osobnosti samotného
spotrebitela, povahy produktu, nakladov na informaciu a z nej plynucich vyhod a moznosti
vzniku rizika. Pri realizacii kone¢ného ndkupného rozhodnutia spotrebitel ¢erpa informacie
z osobnej skusenosti (napr. pouzivanie, vyskisanie tovaru), persondlnych zdrojov (priatelia,
pribuzni, susedia, kolegovia ap.), verejnych zdrojov (masovych oznamovacich prostriedkov,
organizacii na ochranu spotrebitela ap.) a komerénych zdrojov, resp. zdrojov suvisiacich
s marketingovymi aktivitami poskytovatelov produktu (predajné prezentacie, reklama,
obchodni zastupcovia ap.). KedZe spotrebitel ziskava vacsinu informacii z komercénych zdrojov,
za najucinnejsiu sa povazuje osobna skusenost, pripadne osobné zdroje s legitimizujlcou
a hodnotiacou funkciou a verejné zdroje, pésobiace ako nezdvislé autority (Kotler & Keller,
2013). KedZze dominantnym zdrojom informdcii su¢asnosti je pre navstevnikov v cestovhom
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ruchu internet (Xiang et al., 2015), osobnda sklsenost, personalne averejné zdroje su
alternované recenziami (Li et al.,, 2021), pricom ich autentickost je c¢asto spornd
a potencialnymi spotrebitelmi tazko identifikovatelna (Tuomi, 2021).

Vtretej faze procesu rozhodovania o kipe produktu spotrebitel na zdklade dostupnych
informacii hodnoti jednotlivé alternativy zo suboru vyberu. Zvazuje atribdty produktu, pricom
pozornost venuje tym charakteristikam, ktoré su pre neho subjektivne doleZitejsie (Huang et
al., 2021). Spbsob posudenia alternativ zavisi od konkrétneho spotrebitela, ale aj danej
nakupnej situdcie. Kym niekedy spotrebitel pristupuje k hodnoteniu alternativ analyticky,
inokedy sa rozhoduje impulzivne (Yao et al., 2021).

Po ukonceni fazy hodnotenia moznych rieSeni ma spotrebitel urcity ndkupny zamer, ale jeho
konecné kipne rozhodnutie moze byt na poslednu chvilu zmenené heterogénnymi rusivymi
faktormi, od klimatickych hrozieb (napr. Horne et al., 2021), cez pandemické rizika (napr. Tsui
et al., 2021) az po osobné faktory (napr. Lee at al., 2021).

V pondakupnej faze spotrebitel hodnoti svoje ofakdvania so skuto¢nostou, resp. ziskanou
hodnotou (Kita et al., 2017). Vnimanej hodnote sa pritom v cestovnhom ruchu venuje nemala
pozornost (Caber et al., 2020).

Mnohé studie skumali spotrebitelov v cestovhom ruchu z perspektivy orientovanej na
spravanie a naznacili, Ze zakaznici predstavuju skor aktivnych prispievatelov nez pasivnych
prijemcov pocas procesov poskytovania sluzieb (Kim & Tang, 2020).

Data a metody

Cielom prispevku je preskimat spotrebitelské spravanie mladych ludi v domacom cestovhom
ruchu Ceskej republiky. Zamerat sa na konkrétnu vekovu skupinu sme sa rozhodli z dévodu
heterogénneho spotrebitelského sprdvania domdcich navstevnikov. Na mladych ludi sa
pritom zameriame v snahe identifikovat preferencie dlhodobo perspektivneho segmentu
navstevnikov (Raskovic et al., 2020).

KedZe spotrebitelské spravanie vo vSeobecnosti podla Kotlera & Kellera (2013) zahfia
spbsoby, akymi sa vyberd, kupuje a pouziva produkt, v prispevku sa zameriame na urcenie:
e dovodu uprednostnenia Ucasti na domacom cestovnom ruchu pred zahraniénym
cestovnym ruchom (parcialny ciel C1),
e priemerného poctu vyletov, ktoré jednotlivec roéne uskutoéni v Ceskej republike
(parcialny ciel C2),
e priemerného poctu pobytov, ktoré jednotlivec roéne uskutoéni v Ceskej republike
(parcialny ciel C3),
e charakteru spolucestujucich pocas ucasti na domacom cestovnom ruchu (parcialny ciel
C4),
e dominantného zdroja informacii o ciefovych miestach cestovného ruchu, resp.
poskytovateloch jednotlivych sluzieb cestovného ruchu (parcidlny ciel C5),
e preferovaného miesta nakupu sluzieb spojenych scestovanim apobytom mimo
miesta obvyklého pobytu (parcidlny ciel C6).
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Udaje potrebné na naplnenie hlavného ciela sme ziskali primarnym zistovanim na zaklade
opytovania. Elektronicky dotaznikovy prieskum sme uskutocnili cez socidlne siete. Zapojilo sa
do neho 807 mladych ludi vo veku 15 azZ 34 rokov, pricom priemerny vek respondenta bol 24
rokov.

Prieskumu sa zucastnilo 619 (76,70 %) Zien a 188 (23,30 %) muzov. Nerovnomerné zastupenie
muZov a Zien pripisujeme vyssej ochote Zien participovat na dotaznikovych prieskumoch.

Z hladiska spolocensko-ekonomického statusu boli vo vyberovom subore najviac zastupeni
vysokoskolski Studenti (56,75 %), nasledovani zamestnancami (22,55 %), samostatne
zarobkovo ¢innymi osobami (6,94 %), Ziakmi na strednej Skole (6,69 %), osobami na materske;j,
resp. rodicovskej dovolenke (4,58 %) a nezamestnanymi (0,74 %). 1,73 % respondentov
deklarovalo iny spolocensko-ekonomicky status. ISlo pritom najma o osoby, ktoré sucasne
Studovali a pracovali.

Takmer Stvrtina (24,41 %) respondentov pochadzala z miest s po¢tom obyvatelov nad 100 tisic
a takmer zhodne 24,29 % uviedlo, Ze byva v meste s 5 az 20 tisic obyvatelmi. Ostatné kategdrie
miest obvyklého pobytu respondentov boli priblizne rovnako zastupené (18,59 %: obec s 1-5
tisic obyvatelmi, 16,73 %: obec do tisic obyvatelov, 15,99 %: obec s20 az 100 tisic
obyvatelmi).

Ziskané udaje sme prekodovali, vyhodnotili v programe MS Excel, spracovali do tabuliek
a interpretovali.

Vysledky a diskusia

Prvym ciastkovym ciefom prieskumu (C1) bolo identifikovat dévod uprednostnenia ucasti na
domacom cestovnom ruchu. Patina (20,45 %) oslovenych mladych ludi sa vyjadrila, Ze
preferuju zahrani¢ny cestovny ruch. Odpovede zvySnych 642 respondentov dokumentuje

tabulka 1.

Tabulka 1: Dominantny dovod uprednostnenia ucasti na domacom cestovnom ruchu

Dévod Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

tuzba spoznat vlastny stat 196 30,53
dopravna dostupnost 134 20,87
jedine¢nost prirodného a kultirneho dedi¢stva 118 18,38
cenova uroven 110 17,13
jednoduchost komunikécie v materinskom jazyku 36 5,61
nevyhnutnost prispdsobit sa preferenciam ¢lenov

. . 26
domadacnosti 4,05
iny dévod 22 3,43
Spolu 642 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Takmer tretina uprednostriuje Ucast na domacom cestovhom ruchu kvoli tuzbe spoznat
vlastnd krajinu. Druhym najdélezitejsim dévodom je dopravna dostupnost cielového miesta,
nasledovana jedinec¢nostou primarnej ponuky cestovného ruchu a cenovou Uroviou sluZieb
cestovného ruchu (Tab. 1). Okrem preddefinovanych odpovedi mali respondenti moZnost
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doplnit aj vlastné zdévodnenie, pricom spominali najméa zavazok v podobe domacich zvierat
¢i malych deti, s ktorymi si nevedia predstavit cestovat na dlhsiu vzdialenost, ale aj zdravotné
a asové dovody.

Zaujimalo nds, kolko vyletov v domacom ruchu v priemere ro€ne respondenti uskutocnia (C2).

Tabulka 2: Priemerny pocet uskutoénenych vyletov v Ceskej republike za rok

Priemerny pocet Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

vObec 8 0,99

1-3krat 204 25,28

4-6krat 202 25,03

7-9krat 126 15,61

10- a viackrat 267 33,09

Spolu 807 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Najviac (33,09 %) oslovenych mladych ludi zrealizuje ro¢ne aspori 10 vyletov po Ceskej
republike. Vyletného domaceho ruchu sa nezucastriuje len necelé percento oslovenych
respondentov, pricom Stvrtina deklarovala jeden aZ tri vylety ro¢ne azhodne Stvrtina
respondentov uviedla, Ze v priemere rocne zrealizuje 4 az 6 vyletov vdomadcej krajine.
Konstatujeme, Ze koncept staycation, ktorého renesanciu zapricinila pandémia ochorenia
COVID-19,m4 v Ceskej republike z hladiska dopytu znaény potencidl a je potrebné mu nalezite
prisposobit ponuku cestovného ruchu.

Analogicky sme skimali, kolko pobytov respondenti v priemere ro¢ne uskutocnia vdomacom
cestovnom ruchu (C3).

Tabulka 3: Priemerny pocet uskutoé¢nenych pobytov v Ceskej republike za rok

Priemerny pocet Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

vObec 50 6,20

1krat 153 18,96

2krat 239 29,62

3krat 160 19,83

4krat 64 7,93

5 a viackrat 141 17,47

Spolu 807 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.
Kym 6,20 % oslovenych mladych [udi nezrealizuje v Ceskej republike ani jeden pobyt, majorita
(68,41 %) sa zucastni domaceho pobytového cestovného ruchu v priemere jeden- az trikrat

rocne.

Aby sme mohli pribliZit sp6sob, akym mladi [udia zvyéajne spotrebuvaju produkt domaceho
cestovného ruchu, skimali sme, s kym sa zi&astiuju vyletov a pobytov v Ceskej republike (C4).

1,73 % respondentov uviedlo, Ze sa domaceho cestovného ruchu nezucastfiuje. Odpovede
zvysnych 793 respondentov dokumentuje tabulka 4.
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Tabulka 4: Zvy¢ajna spoloénost pri realizacii vyletov a pobytov v Ceskej republike

Odpoved Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

partner/partnerka 398 50,19
priatelia 273 34,43
partner/partnerka a deti 55 6,94
iné (s rodi¢mi, surodencami ap.) 37 4,67
domaceho cestovného ruchu sa zvycajne zucastiujem

. 15
sam/sama 1,89
kolegovia 9 1,13
deti 6 0,76
Spolu 793 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Viac ako polovica oslovenych mladych ludi sa obvykle zicastriuje domaceho cestovného ruchu
s partnerom, resp. partnerkou; priblizne tretina s priatelmi a 6,94 % jednotlivcov cestuje
s prokreacnou rodinou (Tab. 4). Za vyznamné preto povazujeme produkty domaceho
cestovného ruchu zamerané na (1) partnerské dvojice (romantické baliky sluZieb), (2)
rozptylenie, zabavu a poznavanie pre viac¢lenné skupiny a (3) rodiny s malymi detmi.

Pre marketérov je doblezité poznat, odkial mladi [udia ako potencidlni navstevnici ziskavaju
informacie ocieli ich cestovania a pobytu, resp. o jednotlivych poskytovateloch sluzieb

cestovného ruchu (C5).

Tabulka 5: Dominantny zdroj informacii

Zdroj informacii Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

internet (internetové vyhladavace, konkrétne webové

stranky cielovych miest, resp. poskytovatelov tovarov a 545 67,53

sluZieb)

rodina, priatelia 90 11,15

socialne siete 57 7,06

cestovné kancelarie, cestovné agentury, turistické

informacné centra 48 295

zlavové portaly 47 5,82

blogy 9 1,12

iné 9 1,12

TV 2 0,25

Spolu 807 100

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vysledky prieskumu (Tab. 5) potvrdili, Ze dominantnym zdrojom informacii vdomacom
cestovnom ruchu je pre oslovenych mladych ludi internet (Xiang et al., 2015). Nie nadarmo sa
teda o mladych generaciach Y a Z, ktoré sme v prieskume obsiahli, hovori ako o kohortach
poznacenych priaznivym postojom k digitdlnymi technolégiami. Ako dokumentuje tabulka 5,
respondenti pri realizdcii ndkupného rozhodnutia cerpaju informacie predovsetkym
z verejnych a komercénych zdrojov dostupnych na internete. Potvrdilo sa tiez, Ze viac ako na
personalne zdroje informacii sa osloveni mladi fudia z Ceskej republiky spoliehaju na recenzie
spotrebitelov publikované na internete (Li et al., 2021). Pre organizacie cestovného ruchu
ztoho vyplyva, Ze by mali zacat venovat zvySenu pozornost starostlivosti oich on line
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reputaciu. Ta totiz mbZe byt rozhodujuca pri vybere ciela cestovania a pobytu mladych fudi,
resp. pri vybere konkrétneho poskytovatela sluzby.

Okrem zdroja informacii je pre organizacie cestovného ruchu (podniky cestovného ruchu,
institlcie cestovného ruchu, manazérske organizacie cestovného ruchu) podstatné poznat aj
preferované miesto nakupu sluZieb spojenych s cestovanim apobytom mimo miesta
obvyklého pobytu (C6).

Tabulka 6: Miesto ndkupu sluZzieb spojenych s cestovanim a pobytom mimo miesta obvyklého

pobytu

Miesto nakupu Absolutny pocet Podiel respondentov v %
respondentov

online systémy rezervovania (napr. Booking) 264 32,71
we!o'ove stranky cielovych miest, resp. poskytovatelov 131 16,23
sluZieb
zlavové portaly 110 13,63
poskytovatelia sluZieb v navstivenom mieste 104 12,89
cestovné kancelarie, cestovné agentury 88 10,90
platformy zdielanej ekonomiky 59 7,31
iné 9 1,12
nikde 42 5,20
Spolu 807 100,00

Zdroj: Vlastné spracovanie.

Vysledky skimania (Tab. 6) aj v tomto pripade potvrdili dominantné postavenie informacnych
technolégii. Cez internet si sluzby spojené s cestovanim a pobytom mimo miesta obvyklého
pobytu zvycajne objednava minimalne sedem 2z desiatich oslovenych mladych [udi.
Najpreferovanejsie su pritom online systémy rezervovania, nasledované webovymi strankami
konkrétnych cielovych miest, resp. poskytovatelov sluzieb, zlavové portaly a platformy
(webové stranky ainternetové aplikacie) zdielanej ekonomiky. Vysledky dotaznikového
zistovania zaroven naznadili, Ze organizacie cestovného ruchu by sa nemali spoliehat vyhradne
na priamu distribuciu. Mlady spotrebitel v domacom cestovnom ruchu totiZz markantne dava
prednost nepriamym distribu¢nym cestam.

Zaver

Cielom prispevku bolo preskimat spotrebitelské spravanie mladych fudi v domacom
cestovnom ruchu Ceskej republiky. Hlavny ciel sme rozpracovali do $iestich parcialnych cielov,
ktoré sme naplnili vyhodnotenim prieskumu realizovaného prostrednictvom elektronického
dotaznika.

Z vysledkov vyplynulo, Ze oslovena mladd generacia uprednostriuje Gcast na domacom
cestovnom ruchu kvdlituzbe spoznat vlastni krajinu, dopravnej dostupnosti, ktord je
relevantna najma vo vyletnom cestovnom ruchu, a unikatnej primdrnej ponuke cestovného
ruchu Ceskej republiky (C1). AZ 99 % oslovenych jednotlivcov vo veku od 15 do 34 rokov sa
zUcastriuje domaceho vyletného cestovného ruchu, pricom az tretina realizuje ro¢ne aspon 10
vyletov (C2). Koncept staycation ma teda v Ceskej republike znaény potenciél. Pobytového
cestovného ruchu sa v priemere rocne zucasthuje 93,80 % oslovenych mladych [udi.
Predpokladdame, Zze okrem komerénym ubytovacich zariadeni markantne vyuzivaju aj chaty,
chalupy, resp. druhé byty, Ci uz vlastné, alebo vo vlastnictve priatelov a rodinnych prislusnikov.
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Sedem z desiatich sa zu¢astni domaceho pobytového cestovného ruchu v priemere jeden- az
trikrdt ro¢ne (C3). Mladi lfudia sa obvykle zucasthuju domaceho cestovného ruchu
s partnerom, resp. partnerkou (C4). Okrem balikov sluZieb cestovného ruchu pre dvojice je
pritom vhodné vytvarat a ponukat produkty domaceho cestovného ruchu zamerané na
rozptylenie, zabavu a poznavanie pre viac€lenné skupiny kamardtov a pre rodiny s malymi
detmi, ktoré maju osobité poziadavky na vac&dinu poskytovanych sluzieb. Ustrednym zdrojom
informdcii a zaroven spdésobom distribucie produktov vdomacom cestovnom ruchu je pre
mladych fudi internet (C5 a C6), comu je nevyhnutné prisposobit marketingové aktivity
podnikov cestovného ruchu i ciefovym miest. V buduicnosti méze v tejto suvislosti o Uspechu
a neuspechu organizacii cestovného ruchu rozhodovat online reputdcia.
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Dopyt obyvatelov Ceskej republiky po sluzbach cestovného ruchu
poskytovanych na principe platformovej ekonomiky

Demand of the Population of the Czech Republic for Platform
Tourism Services

Kristina Pompurova, lvana Simockova, Josef Patek

Abstrakt

Cielom prispevku je preskimat sucasny dopyt obyvatelov Ceskej republiky po sluibéach
cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky a identifikovat faktory,
ktoré ho ovplyviiuju. Prispevok vychddza zo sociologického prieskumu realizovaného
dotaznikovym zistovanim. Interpretuje odpovede 388 respondentov tykajuce sa frekvencie
vyuZivania informacénych, dopravnych, ubytovacich, stravovacich a inych sluZieb cestovného
ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky, faktorov ovplyviujicich vyber
danych sluzieb, ako aj Cinitefov obmedzujucich ich vyuZivanie. Upozoriiuje na potencial
dalSieho rozvoja sluZzieb cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej
ekonomiky.

Klucove slova: Dopyt. Platformovd ekonomika. Sluzby cestovného ruchu.

Abstract

The aim of the paper is to examine the current demand of the population of the Czech
Republic for platform tourism services and to identify the factors that influence it. The paper
is based on a questionnaire survey. It interprets the answers of 388 respondents regarding the
frequency of use of information, transport, accommodation, food related and other platform
tourism services, factors influencing the choice of services, as well as factors limiting their use.
It draws attention to the potential for further development of tourism services provided on
the principle of a platform economy.

Keywords: Demand. Platform economy. Tourism Services.

Uvod

Zdielanie bolo odnepamati spésobom alokacie zdrojov v rodinach a komunitach. Rychly rozvoj
technoldgii na prelome storoci tak umoznil podstatne zlepsit jeho dostupnost a Sirenie aj
medzi jednotlivcami, ktori sa navzajom nepoznaju. Hoci k dneSnému dnu neexistuje
univerzalne akceptované pomenovanie Ci definicia tohto socialno-ekonomického javu, novy
obchodny model rychlo zmenil preferencie a sklony spotrebitelov. Ludia na celom svete sa
pustaju do digitdlnej interakcie a prostrednictvom internetovych platforiem docasne
vymienaju, resp. poskytuju svoj nedostatocne vyuZity majetok, zdroje, €as a zru¢nosti. KedZe
najcastejSie takto vymienanou, resp. poskytovanou komoditou su sluzby cestovného ruchu,
zaujimalo nas, aky je dopyt po sluzbach cestovného ruchu poskytovanych cez digitdlne
platformy v Ceskej republike.
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Prehlad literatury

Vo vedeckej literature inovativny obchodny model zaloZeny na zdielani cez digitalne platformy
pomenuva réznorodo. Oznacuje sa ako tzv. zdieland ekonomika (napr. Klarin & Suseno, 2021),
kolaborativna spotreba (napr. Benoit et al., 2017), kolaborativha ekonomika (napr. Xu &
Gursoy, 2021), platformova ekonomika (napr. You, 2020), ale aj digitdlna ,,gig”“ ekonomika
(napr. Smith et al., 2021), ekonomika typu peer-to-peer (napr. Christensen, 2020), ekonomika
na poziadanie (Cockayne, 2016), zdielanie typu peer to peer (napr. Cheng, 2016) alebo
pristupovd ekonomika (napr. Acquier et al., 2017). Absencia zhody v pomenovani pritom
vyplyva z rychleho Sirenia vedeckych studii a z velkého poctu odvetvi, do ktorych zasahuje.

Pre zachytenie skutoCnej podstaty tohto rastuceho javu by bolo vhodné vyuZivat
pomenovanie platformova ekonomika alebo digitalna ,gig”“ ekonomika, aj ked’ sa vo vedeckej
literature pouZivaju menej frekventovane. Uvedené terminy totiZ ststreduju pozornost nie na
spochybnitelny zmysel a vyznam zdielania (Cockayne, 2016) a kolaborativnej spotreby (Belk,
2014), ale na klucovy prvok daného obchodného modelu. Bez digitdlnych platforiem
(webovych stranok, aplikacii) by totiz tento ekonomicky model nikdy neziskal taky rozmer,
vahu a globalny zdujem, aky v su¢asnosti ma. Bez digitalnych transakénych platforiem by bol
docasny pristup jednotlivcov k majetku a zdrojom inych ludi velmi obmedzeny. Ako tvrdia
Serrano et al. (2020), digitdlna technolégia sa stala viac ako sprostredkovatelom, stala sa
kld¢ovou sucastou nového fenoménu. Podla Sibbritta et al. (2019) sa platformy stavaju
ustrednym bodom cinnosti. Predstavuju nové podnikatelské prilezitosti z hladiska rozsahu, ale
i nakladov. Digitalne platformy umozriuju zoskupit a prepojit fyzické alebo obchodné subjekty
dodavajuce nevyuzité aktiva na uspokojenie individualneho dopytu. Na strane dopytu
digitalne platformy umoznuju jednotlivcom docasny pristup k hmotnym alebo nehmotnym
produktom bez toho, aby sa museli stat ich vlastnikmi, ¢o znamena, Ze znizuju spotrebu a
pomahaju efektivnejsie vyuzivat zdroje, ¢o je kliéovym predpokladom nasmerovania
ekonomiky k trvalej udrzatelnosti (Scholz, et al., 2020).

Zjednodusene sa platformova ekonomika moéZe definovat ako model vymeny, v ktorej
digitdlny sprostredkovatel vstupuje medzi ponuku a dopyt a nahradza tradi¢ny dodavatelsky
retazec. Medzi ponukou a dopytom pritom nedochadza k zmene vlastnictva, ale len k
docasnému pristupu k vybranym aktivam, ulahéenému internetovymi platformami. Ponuka
platformovej ekonomiky je nestala, zavisi od kapacity a dostupnosti poskytovatela a jeho
zdrojov (UNWTO, 2017).

Podla dostupnej literatury sa platformova ekonomika vyznacuje environmentdlnou a
socialnou zodpovednostou (Pefia-Vinces et al., 2020; Serrano et al., 2020; Zhu &Liu, 2020),
doéverou clenov platformovej komunity (Belk, 2014), dualitou koncepcie, ktord méze byt
komercna alebo nekomercéna (Klarin & Suseno, 2021), ale aj nejednoznacnou legislativnou
Upravou (Wong et al., 2020; Zhu, 2020; Chen et al., 2021), ¢o znevyhodniuje tradi¢né podniky,
ale i zamestnancov.

Dostupnd vedeckd literatura sa zaoberd novym fenoménom z réznych uhlov pohladu -
analyzuje dopyt, ponuku alebo hodnoti vplyv avyzvy platformovej ekonomiky. Je vsak
zamerana takmer vylu¢ne na vybrané internetové platformy (predovsetkym Airbnb a Uber).
V zaujme vyplnenia tejto vyskumnej medzery preto ¢lanok analyzuje agregatny dopyt po

Strana 290



heterogénnych sluzbach cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej
ekonomiky.

Data a metody

Cielom prispevku je preskimat sucasny dopyt obyvatelov Ceskej republiky po sluibéch

cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky a identifikovat faktory,

ktoré ho ovplyviuju. K danym sluzbam sme pritom podla stidie UNWTO (2017) zaradili:

e informacné sluzby (recenzie vytvorené pouzivatelmi, hodnotenia sluzieb suvisiacich s
cestovnym ruchom publikované na socialnych sietach a recenznych portaloch ako napr.
TripAdvisor, recenze.cz, kempy-chaty.cz ap.),

e ubytovacie sluzby (kratkodobé prendjmy 16zok, izieb, apartmanov, domov atd.
sprostredkované cez internetové portaly ako napr. Airbnb, Home Away, Couchsurfing,
Booking, pampeliska.cz, hotel.cz, megaubytko.cz ap.),

e stravovacie sluzby (ponuka jeddl, resp. kurzov varenia miestnymi obyvatelmi v domacom
prostredi sprostredkované cez internetové platformy Eat With, Traveling Spoon ap.),

e dopravné sluzby — zdielanie jazd na kratke vzdialenosti (alternativne taxi sluzby ako napr.
Uber, Bolt), zdielanie jazd na dlhé vzdialenosti (sprostredkované napr. cez BlaBlaCar),
sluzby spolo¢ného vyuZivania vozidiel, t.j. dut (carsharing), ale aj bicyklov, kolobeZiek ap.
(napr. Reko, Lime ap.) a

e iné sluzby a aktivity cestovného ruchu (prehliadky a vylety so sprievodcom, atrakcie a
podobné aktivity).

Pre ziskanie relevantnych dat sme v roku 2021 realizovali elektronicky dotaznikovy prieskum,
ktorého sa zucastnilo 388 respondentov vsetkych vekovych kategorii; priemerny vek
respondentov bol pritom 39 rokov. I$lo 0 60,08 % Zien a 39,92 % muZov.

Vysledky a diskusia

Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyva, Ze najvyuzivanejsimi su informacné sluzby,
ktoré aspon obcas vyuZiva na socialnych sietach viac ako 73 % respondentov a na ostatnych
relativne nestrannych portdloch takmer 69 % oslovenych oséb. KedZe sluzby cestovného
ruchu sa zvacésa zabezpecuju s urcitym ¢asovym predstihom bez mozZnosti vyskisania vopred,
jednotlivci si nahradzaju svoju osobnu skusenost Citanim referencii od spotrebitelov, ktori si
poskytovanych na principe platformovej ekonomiky; viac ako 69 % respondentov sa vyjadrilo,
Ze ich nevyuzZiva vbébec (Tab. 1). Predpokladame, Ze dévodom je predovsetkym nizke
povedomie o danych sluzbach.

Tabulka 1: Frekvencia vyuZivania sluZieb cestovného ruchu poskytovanych na principe
platformovej ekonomiky

Sluzby platformovej ekonomiky Frekvencia vyuZivania vybranych sluzieb (v %)
nikdy aspon obcas dasto VZd,V’ Vk.ed ©
raz prilezitost

informacné sluzby na sociadlnych sietach 16,02 10,85 37,21 18,09 17,83
informacné sluzby na recenznych portaloch 17,62 13,47 27,98 23,58 17,36
ubytovacie sluzby 51,04 11,92 13,73 15,80 7,51
stravovacie sluzby 69,07 10,57 12,37 6,96 1,03
dopravné sluzby 62,95 13,09 10,58 7,80 5,57
iné sluzby/aktivity cestovného ruchu 55,09 5,26 6,67 7,02 25,96

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.
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Vzhladom na znacnl heterogénnost dopravnych sluZieb poskytovanych na principe
platformovej ekonomiky (alternativne taxi sluzby, zdielanie jazd na dlhé vzdialenosti, sluzby
spolo¢ného vyuZivania aut, bicyklov, kolobeZiek ap.) nas zaujimalo, kde respondenti dané
sluzby vyuZivaju (Tab. 2). V dostupnej literature sa totiz dopravnym sluzbam venuje pozornost
najma v suvislosti s konkrétnymi platformami (najma platformou UBER), pricom autori
neskumaju, i sa dané sluzby vyuZivaju v mieste obvyklého pobytu alebo pocas ucasti na
cestovnom ruchu. KedZe ani Udaje Eurostatu i Statistiky konkrétnych spolocnosti nerieSia tuto
problematiku, povaZovali sme za Ziaduce najst odpoved na tuto otazku.

Tabulka 2: Miesto vyuZivania dopravnych sluZieb poskytovanych na principe platformovej
ekonomiky

Miesto vyuZivania dopravnych sluZieb (v %)
V mieste V miest
V miest Pok obvyklého Pocas Pocas bmlkelsl:
Dopravné sluiby . mles’ € ocas . pobytu aj cestovania a cestovania a ODVYKIE ?
Nikde obvyklého cestovania Y P pobytu, pocas
obytu vCR pocas pobytu v pobytuv R aj cestovania v CR
poby cestovania zahranici zahranici K iy
v CR aj v zahranici
zdielanie
bicyklov, 72,13 10,38 0,00 6,01 6,28 3,55 1,64
kolobeZiek ap.
zdielanie miest
v automobiloch
. 65,58 12,74 0,00 5,42 5,15 4,88 6,23
na kratsiu
vzdialenost
zdielanie miest
t biloch
vautomoblloch | g3 64 | 6,75 0,00 1,30 6,23 1,56 0,52
na dlhsiu
vzdialenost
zdielanie aut 78,09 14,95 5,15 0,26 0,77 0,77 0,00

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Ako dokumentuje Tabulka 2, vSetky druhy dopravnych sluzieb poskytovanych na principe
zdielanej ekonomiky sa jednoznaCne najviac vyuzZivaji v mieste obvyklého pobytu
jednotlivcov, t. j. na cesty do Skoly, do préace, resp. za volnocasovym ucelom. V cestovhom
ruchu sa pritom relativne najviac vyuziva zdielanie miest v automobiloch na kratSiu
vzdialenost, t. j. alternativne taxi sluzby dostupné v mestskom prostredi, a zdielanie
dvojkolesovych dopravnych prostriedkov (bicyklov, kolobeziek ap.). Najmensi zaujem
prejavuju respondenti o tzv. carsharing.

V suvislosti s aktualnou pandemickou situaciou sme zistovali, ¢i pandémia ochorenia COVID-
19 ovplyvnila vyuzivanie dopravnych sluzieb poskytovanych na principe zdielanej ekonomiky
(Tab. 3). Vysledky naznacuiju, Ze vplyv protipandemickych opatreni a obav o vlastné zdravie na
vyuzivanie danych sluzieb nebol signifikantny. Majorita respondentov deklarovala, zZe
pandémia nemala na nich v tejto suvislosti Ziadny vplyv. Priblizne tretina sa naopak vyjadrila,
Ze vplyvom pandémie sa ich frekvencia vyuzivania danych sluZieb znizila, ¢o mohlo suvisiet s
celkovou nizéou mobilitou obyvatelstva pocas jednotlivych vin pandémie. Na§ predpoklad
zvySeného zaujmu o dopravné sluzby poskytované na principe zdielanej ekonomiky v dosledku
snahy vyhnut sa dalSim spotrebitefom (napr. v hromadnej mestskej doprave) sa nenaplnil.
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Tabulka 3: Vplyv pandémie ochorenia COVID-19 na vyuZivanie dopravnych sluzieb
poskytovanych na principe platformovej ekonomiky

Vplyv pandémie na vyuZivanie dopravnych sluzieb (v %)

Druh sluzby zvysenlg Znizenie frekvencie
bez vplyvu frekvencie v .
v vyuZzivania
vyuZivania

zdielanie bicyklov, kolobeziek ap. 53,75 13,70 32,56
zdle-lanle rr’nest v aultomobll.och na dlhsiu 53,49 9,56 36,95
vzdialenost (alternativne taxi)
zdlglame n,1|est v automobiloch na dlhsiu 59,43 724 3333
vzdialenost
zdielanie aut (carsharing) 70,65 8,57 20,78

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Hodnotili sme, aké faktory ovplyvnuju vyber sluzieb cestovného ruchu poskytovanych na
principe platformovej ekonomiky. Jednoznacne najrelevantnejSimi kritériami je nizka cena a
kvalita sluzieb, ktoré urcite alebo ciastocne ovplyviiuju viac ako 80 % respondentov,
nasledované priaznivym pomerom kvality a ceny (78 %), usporou casu (66 %), komfortom a
flexibilitou (58 %). Naopak, minimalny vplyv na vyber sluZzieb ma snaha vyhnut sa vlastnictvu,
podporit miestnu ekonomiku, tuzba po osobnejsej sluzbe, vacsej autentickosti ¢i uzSom
kontakte s miestnym poskytovatelom sluzby (Tab. 4). KonsStatujeme teda, Ze napriek
environmentalnym a socidlnym benefitom obchodného modelu zaloZzeného na vyuzivani
digitdlnych platforiem ovplyviuju vyber konkrétnych sluzieb najma pragmatické, resp.
egoistické dovody.

Tabulka 4: Faktory ovplyviujuce vyber sluzieb cestovného ruchu poskytovanych na principe
platformovej ekonomiky

Ovplyvnujuce faktory Miera vplyvu (v %)
urcite Ciastocne neutralny maly Ziadny

ovplyviiuje | ovplyvnuje postoj vplyv vplyv
nizka cena 45,74 34,63 11,11 3,36 5,17
kvalita sluZieb 53,37 26,94 13,21 2,59 3,89
priaznivy pomer kvality a ceny 47,55 29,97 14,47 3,88 4,13
Uspora €asu 35,14 30,75 23,00 5,43 5,68
flexibilita 30,23 27,39 22,48 11,11 8,79
autentickost sluzby 20,16 18,86 30,75 13,95 16,28
potreba socializacie 14,25 24,35 36,27 10,88 14,25
ekologickost 15,58 26,75 29,09 12,21 16,36
podpora lokalnej ekonomiky 15,32 27,01 25,19 15,58 16,88
uzsi kontakt s poskytovatelom 17,92 23,38 28,57 12,73 17,40
zvedavost-nova skusenost 18,35 24,03 28,17 11,37 18,09
uprednostnenlle vyuZivania sluzby 10,91 22,60 3117 12,47 22.86
pred vlastnenim statku
podpora poskytovatelov sluzby 20,52 29,09 31,69 10,13 8,57
komfort 22,28 36,01 28,76 5,96 6,99
vacsi vyber 16,32 32,12 25,65 12,95 12,95
osobnejsia sluzba 14,03 22,08 31,43 12,99 19,48
snaha vyhnut sa inym spotrebitelom 22,40 26,30 26,04 14,58 10,68

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.
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KedZe cast respondentov sluzby cestovného ruchu poskytované na principe platformove;j
ekonomiky nevyuZiva a dalsia ¢ast ich vyuZiva len prileZitostne, skimali sme, aké su bariéry
ich vyuZivania (Tab. 5).

Tabulka 5: Bariéry vyuZivania sluzieb cestovného ruchu poskytovanych na principe
platformovej ekonomiky

Bariéry Miera vplyvu (v %)

urcite skor neutralny skor urcite

odradza odradza postoj neodradza neodradza

strach o bezpecnost 18,70 28,57 29,35 13,77 9,61
sporna kvalita sluzieb 26,87 23,51 26,36 13,18 10,08
vysoka cena 21,96 27,91 27,39 14,73 8,01
nedostato¢na garancia 13,28 22,14 33,85 17,97 12,76
nutnost platby vopred 20,93 28,68 27,65 13,70 9,04
opatrnost vo vztahu k cudzim ludom 17,57 18,35 32,82 20,16 11,11
preferencia tradi¢nych sluzieb (zvyk) 15,03 26,17 39,12 11,14 8,55
absencia ponuky 16,54 23,00 35,40 15,50 9,56
nepotrebnost danych sluzieb 10,82 20,88 40,98 18,30 9,02
uzsi kontakt s poskytovatelom 13,99 13,47 44,30 13,99 14,25
uprednostnenie vlastnictva statku 9,87 23,12 41,30 15,84 9,87
maly vyber sluZieb 9,84 17,62 40,41 16,84 15,28
socialna interakcia 11,48 16,94 41,53 19,13 10,93

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2021.

Za najvacSie bariéry respondenti oznacili spornu, resp. nestdlu kvalitu sluzieb (danu
réznorodymi poskytovatelmi), vysokl cenu a nutnost platby vopred, ktoré urcite alebo skor
odradzaju az 50 % oslovenych osdb. Nasleduje strach o bezpecnost (47 %) a preferencia
tradi¢nych sluzieb, na ktoré su jednotlivci zvyknuti (41 %). V zdujme rozvoja platformovej
ekonomiky povaZujeme za vhodné venovat danym bariéram zvySenu pozornost, konkrétne
zavadzat a nasledne adekvatnym spésobom komunikovat také opatrenia, ktoré obavy
jednotlivcov zmiernia.

Zaver

Cielom prispevku bolo preskimat stéasny dopyt obyvatelov Ceskej republiky po sluzbach
cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky a identifikovat faktory,
ktoré ho ovplyvriuju. Vychadzali sme pritom z Gdajov ziskanych dotaznikovym zistovanim.

Osloveni obyvatelia Ceskej republiky spomedzi sluZieb cestovného ruchu poskytovanych na
principe platformovej ekonomiky najviac vyuZivaju informacné sluzby. Najmensi je pritom
dopyt po stravovacich sluzbach. Dopravné sluzby vyuZivaju viac v mieste obvyklého pobytu
ako v cestovnom ruchu, pricom relativne najvacsi zaujem maju o tzv. alternativne taxi sluzby.

Sluzby poskytované na principe zdielanej ekonomiky si osloveni obyvatelia Ceskej republiky
vyberaju najma vdaka nizkej cene a kvalite, priaznivému pomeru kvality a ceny, Uspore ¢asu,
ktora sa, predpokladame, tyka najma zabezpecovania dopravnych sluzieb, komfortu a
flexibilite. Environmentalne a socidlne aspekty su pre nich menej relevantné. Napriek tomu,
Ze cena a kvalita su dominantnymi faktormi vyberu platformovych sluzieb, zaroven figuruju
medzi Ustrednymi bariérami ich vyuZzivania. Problematickym pre viacerych jednotlivcov je aj
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platba vopred a chybajuca garancia bezpecnosti. Jednotlivé platformy sprostredkujice sluzby
cestovného ruchu by mali preto zvazit moznosti eliminacie, pripadne aspon minimalizovania
danych bariér poskytnutim urcitych garancii.

KedZe v dostupnej literatire chybaju studie zamerané na skimanie dopytu po sluzbach
cestovného ruchu poskytovanych na principe platformovej ekonomiky, verime, Ze prispevok
motivuje aj dalich autorov. Dal3i vyskum odporiéame zamerat na porovnanie v ramci
jednotlivych krajin, resp. jednotlivych generacii spotrebitelov.
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Covid Crisis Encouraged Development of New Sustainable Tourism
Curricula

Jasna Potocnik Topler

Abstract

The tourism industry has been among industries most deeply affected by the big crisis due to the
Covid-19 pandemic. The changed circumstances and the measures taken by the governments
brought not only the crisis, but on the other hand also new opportunities for the tourism developers
and the higher education institutions that are educating future professionals in tourism and, thus,
significantly contributing to further development of new sustainable practices. All tourism areas saw
big changes, also the higher education sector. Switching from classroom to online teaching was an
important test for the tourism curricula. Teachers were forced to achieve the objectives of the
curricula and encourage students to gain the planned competencies by changing teaching methods,
developing new online platforms and create and/or provide additional materials for students.
Consequently, the existent curricula have been re-evaluated and also re-created. The 2020/21
experiences in online teaching often show that many tourism modules need re-evaluation, re-
thinking and renovation of goals, competencies, required knowledge, and methods. Since the main
objective of higher education institutions in tourism is to maintain quality and teach students to
analyze, evaluate and create, which are the most important abilities, tourism curricula need to be
re-evaluated. By employing desk research, content analysis of curricula and evaluation documents
of courses along with participant observation new curricula have been proposed in the frame of the
Erasmus+ international project with the goal to contribute not only to more inclusive and more
accessible teaching and learning, but also to more effective crisis solutions and more sustainable
tourism practices.

Keywords: Crisis. Curriculum. Quality. Sustainability. Tourism.

Introduction
The education sector, which is importantly dependent on communication competencies, has
suffered substantial damage during the Covid-19 crisis. The same applies also to the business
sector. Not only in the economic sense, but much wider, especially when it comes to
communication skills and their usage in everyday life and in the business sector, where
positioning, re-positioning and branding of various services and products require mastering of
communication skills. The latter are significant in personal life, identity development and self-
actualization and in creating careers, business success and economic growth. Universities and
other higher education institutions (HEI) have been facing the challenge of students'
insufficient knowledge of communication skills (Potoc¢nik Topler et al., 2017; Potocnik Topler,
2021). During the Covid-19 crisis, circumstances have worsened. Students were less
motivated, they encountered difficulties understanding of the materials, communication
among students decreased, they felt isolated (Alawamleh et al., 2020), due to classes in the
online environment they missed the so-called real communication (Alcalde Pefialver & Garcia
Laborda, 2021). Thus, students and universities have suffered substantial damage when it
comes to acquiring literacy and communication skills. However, the crisis has also brought
new challenges and opportunities for both the higher education institutions that are educating
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professionals in business, and for businesses. The lockdown, restrictions on travelling, closing
down of businesses and re-starting them, switching from classroom to online teaching, were
also a test for the HEI curricula. The 2020 experiences in online teaching have shown that
many curricula need re-engineering, re-thinking with new goals, competencies, required
knowledge, and methods; especially, since the main objective of HEI is to maintain quality and
teach students to analyse, evaluate and create, which are the most important abilities
according to Bloom's taxonomy (1956).The foundation for these abilities (analysis, evaluation
and creation) is literacy. During 2020 online teaching, teachers were expected to achieve the
objectives of the curricula and encourage students to gain the planned competencies by
changing teaching methods, and creating and/or providing additional materials for students.
Thus, one of the possible ways of achieving that is to include more student-oriented methods,
and give a more important role to problem or project learning in the curricula — also when it
comes to communication skills, which are essential for (future) professionals in all business
areas. The question is, how to achieve that. One of the answers is to provide state-of-the-art
tourism curricula. Further on, an Erasmus+ project which addresses the need for
enhancement of communication skills, will be presented.

Literature review

Creating Curricula that Enhance Communication Skills

In the frame of the above mentioned international Erasmus+ project titled Active and Inclusive
Teaching of Literacy and Communication Skills for Enhanced Employment and Sustainable
Economic Growth (IN-COMM GUIDE), the focus is on creating curricula enhancing
communication skills by employing movement, literature, an innovative method of travel
writing and sign language to encourage inclusive teaching and learning and increase the
awareness of diversity. The need for this project emerged during the pandemic when it
became obvious that students lack communication skills, especially speaking and writing skills.
Writing skills are the core of every business, and if they are developed and enhanced
successfully, this is beneficial not only for development of businesses, but also for the overall
development of the communities, especially underprivileged groups or students from rural
communities, for the individuals included into the developed classroom or online
communication modules and for the universities which, by developing and offering
communication modules based on sign language, travel writing, literature and movement,
connect further with all students and the local environment and interested stakeholders.
Language is not only a means of communication, but also a means of making profits (Potoc¢nik
Topler, 2018).

The Republic of Slovenia participates in international research that verifies the education of
students according to internationally harmonized standards (research TIMSS66, PIRLS, PISA,
ICCS67, ICILS68, TALIS69 and the like), and the research continuously show that literacy and
thus communication skills in Slovenia are decreasing (as in many other European countries).
In addition to that, the education sector, which is importantly dependent on communication
competencies, has suffered substantial damage during the Covid-19 crisis. Based on that
knowledge, the partnership among Slovenia, Croatia, Italy and Germany was formed in the
frame of the project. It was established that by creating state-of-the-art curricula,
communication skills, which are significant in all areas of people's lives - from personal
development to progress in business and economic growth (many research support this
statement), could be enhanced and consequently, contribute to higher quality of HEI (upgrade
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of teaching), improved inclusion of impaired students, and to more successful students, who
will be more successful professionals contributing to a better and more sustainable economy.

Communication Skills - Literature Review

In the tourism sector, communication skills are fundamental, especially in the light of
professionalism of the tourism sector (Mak et al.,, 2011, Weiler & Black, 2014). Tourism
discourse has become an established area of research (Potoc¢nik Topler, 2018), and recently
specific tourism discourses have come to the forefront. Tiago et al. (2021), for example,
emphasize the role of digital sustainability communication. Among languages in the tourism
sector, English still prevails, thus English(es) for Tourism have an important role, and teaching
future professionals in tourism how to communicate in English, where especially speaking
skills are essential (Ardiyansah, 2019). They are, in fact, “one of the core elements of ESP”
(Dzieciot-Pedich & Dudzik, 2021, 58) and at the same time often regarded as “the most
challenging to develop” in the foreign language acquisition (Dzieciot-Pedich & Dudzik, 2021,
57). Thus, training a future worker in tourism and provide them with all the proper skills is a
significant and at the same time a challenging task. Weiler and Walker (2014) also point out
the importance of public speaking skills in the tourism sector, the quality of voice, diction, etc.
Nowadays, lifelong learning and training are recognized as values that are key to the
development of society, the development of knowledge and skills for living and working in it.
A prerequisite for developing other types of literacy is reading literacy. Empowered individuals
take better care of their health, understand the importance of active life, cope more easily
with the challenges, and are more successful in life.

Data and Methods

The project will employ a result-oriented methodology to prepare and develop state-of-the-
art communications skills curricula for higher education institutions and business industry. The
objectives will be achieved jointly in several monitored stages/phases of the project as follows:
Within the project activities the partners will jointly develop a common methodology for the
preparation of guidelines focused on communication skills for various educational and
business purposes. The first step will involve developing a common methodology of research;
secondly, the project units will analyze curricula and develop curricula for communication
skills modules; thirdly, the developed curricula will be uploaded to open-access websites. The
following steps of the project will include a testing phase, where the target and control groups
will be involved. All stages of the project will be monitored, evaluated, partial results will be
disseminated and also the overall project results.

Objectives of the Project

In line with the Republic of Slovenia, Strategy 2030 and the University of Maribor Strategy
2021 -2030, the project has the following objectives:

- developing literacy and communication skills through an innovative method of travel writing
and through movement,

- to develop communication skills curricula by employing sign language for online/classroom
communication skills courses at European universities,

-to enhance writing skills as writing skills are the core of successful education and business,
and if they are developed and enhanced successfully, this is beneficial for the overall
development of the communities, especially underprivileged rural communities, for the
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individuals included into the developed modules and for the universities which, by developing
and offering communication skills modules, connect further with the local environment, local
businesses and interested stakeholders;

- to further develop reading, writing, social, digital and intercultural skills by employing travel
writing and learning through movement (walking, hiking, biking),

-developing various communication skills curricula (for various groups and specific purposes),
-to create a partnership, whose partners will disseminate the results of the project
successfully on the local, regional, national and international levels;

-to support individuals in the vertical frame (BA, MA, PhD students, teaching and research
staff) of Higher Education organizations,

In line with this background, the project is focused on internationalized education, growing
use of digital and online learning, and supporting the creation of flexible and active learning
pathways in the field of business in line with users’ needs and objectives.

Results and discussion

A Positive Example of Teaching Communication Skills: Travel Writing at University of Maribor
At the Faculty of Tourism of the University of Maribor, travel writing was employed for
developing communication skills with an emphasis on writing. To students, travel writing was
introduced in the academic year 2019/2020, and the first students' assignments were
analysed and developed further (re-written, or improved by observing the teacher’s
comments) during the first wave of the Covid-19 pandemic.

The pandemic was an additional encouraging factor in employing travel writing as a teaching
method for further development of writing skills (and encouraging non-sedentary lifestyle).
Namely, during the pandemic, the need for more developed communication skills, especially
writing skills, occurred, since the lack of communication skills became even more evident
during online teaching (students were asked more often to write some short texts than
before). Thus — based on a quick analysis of students’ writing skills, an immediate reaction was
essential, since — as already mentioned - communicating and writing skills are the core of the
tourism business. If they are developed and enhanced successfully during the undergraduate
and postgraduate tourism studies, this is beneficial not only for the students of tourism, but
in the long run, also for the development of products, services and destinations. Consequently,
travel writing, which is a very diverse genre with a long history that has a lot in common with
storytelling (another important concept for tourism students), was introduced to students. At
the end of the semester, an e-book with students’ texts was published (Picture 1).

Picture 1: Cover of the e-book Exercises in Travel Writing and Literary Tourism.
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This teaching experiment showed that travel writing is appealing to students because of the
travelling component. Students learned that travelling has many aspects and meanings, and
has the potential to become one of the tools employed in sustainable management of
destinations. In the process of learning and researching during English lessons in various
groups of English for Tourism, students also realized that travel writing is not only a tool for
branding attractions, products, places and destinations (Mansfield 2017, Potocnik Topler,
2021), but also, which was emphasised by students as important, a tool for self-exploration
(some students mentioned the therapeutic effects of writing) and identity development.

Thus, by developing state-of-the-art curricula for enhancing communication skills could
significantly increase the performance of students. Especially travel writing, which is an old
method in literature studies, is an innovative method in business communication, branding
and marketing. The 2020 spring, summer, autumn and winter experiences in online teaching
have shown that many curricula need re-engineering, re-thinking with new goals,
competencies, required knowledge, and methods; especially, if universities and other higher
education institutions want to keep high standards and quality. One of the possible ways of
achieving that is to include more student-oriented methods, and give a more important role
to problem, project, and active learning in curricula — also when it comes to (intercultural)
communication, social, digital, language and writing skills, which are essential for (future)
business professionals. Special attention needs to be devoted to students with various
impairments as they have felt even greater exclusion during the online teaching than their
hearing peers. Besides inclusion, another important focus of newly developed curricula for
enhancing communication skills, is on students' health, healthy way of living, movement while
learning and taking responsibility for one's own health. Also modern businesses demand
responsible employees who enable high quality services, well-communicated products and
display professional communication skills, which include not only proper language skills in the
mother tongue and in foreign languages, especially in English, but also awareness of cultural
place specifics, and climate. All these skills are essential for successful business practices and
for identity development in EU citizens.

Conclusion

Well-developed competences in communication can contribute to crisis solutions — this is a
well-known fact since ancient times. The described Erasmus+ international project titled
Active and Inclusive Teaching of Literacy and Communication Skills for Enhanced Employment
and Sustainable Economic Growth (IN-COMM GUIDE) will significantly contribute to the
enhancement of communication skills at higher education institutions, to improved inclusion
of students with impairments, to improved quality of teaching, to improved understanding
among different groups of students and in the long run — to better crisis solutions. It should
be emphasized that the developed communication skills module will be open to students from
all European countries (it is necessary to emphasize that the University of Maribor has a very
strong and diverse network and that the proposed curricula are not limited only to some study
disciplines) and across the globe, since it is vital not only to maintain good collaboration within
the University of Maribor network, but also to create new partnerships through the project,
share knowledge, become acquainted with new cultures and languages, develop creativity,
create new opportunities across Europe. Besides improvement of communication skills that
will lead to enhanced literacy, personal growth, improved competencies, better employment
possibilities, critical thinking and economic growth, the project will contribute to better
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cooperation with local communities, interested associations, policy-makers and quality-
assessment bodies.
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The Impact of the COVID-19 Pandemic on the State of Active
Tourism in the Leading German Tourism Centre - Oberstdorf

Zygmunt Sawicki

Abstract

Oberstdorf is one of the most important tourism and sports centres in Germany. Due to its
mountain location as well as high level of tourist and recreational infrastructure, the town is
one of the most visited tourist destinations. In recent years, a lot of tourist traffic has been
observed, mainly from German tourists, expressed in the number of visits and overnight stays.
Due to the outbreak of the COVID-19 pandemic in 2020, tourist traffic in Oberstdorf has
significantly decreased. The aim of this study is to present the state of tourism in Oberstdorf
over the last 10 years, as well as to examine the opinions of tourists on the development of
active tourism in this tourist destination. In the study, the results were used of secondary
research from the informational materials of the Statistical Office in Oberstdorf and a special
guestionnaire to diagnose the opinions of tourists. The research results show intense tourist
traffic in Oberstdorf in recent years, but in 2020, there was a noticeable decrease in both the
number of tourists and the number of overnight stays, which is related to the outbreak of the
COVID-19 pandemic. Based on the survey, it can be concluded that Oberstdorf is a very
popular tourist destination among the questioned tourists who prefer an active lifestyle.

Keywords: Active tourism. COVID-19 pandemic. Oberstdorf.

Introduction

Oberstdorf is one of the most important centres of active tourism in Germany. Due to the high
mountain location of Oberstdorf and its surroundings, very intense tourism has been observed
at this location, all year round and for many years. In winter, skiing and other snow and ice
sports are among the most popular forms of physical activity for tourists, while in summer,
mountain hiking, water sports and cycling are preferred. Oberstdorf is also an important
sports centre, often hosting various world-class sports competitions, especially in winter
sports. Additionally, Oberstdorf is also a well-known climatic health resort that offers good
opportunities for spa and medical tourism.

The outbreak of the COVID-19 pandemic in early 2020 had significant impact on tourist traffic
in Oberstdorf. This was reflected in a steep decrease in the number of tourists and the number
of overnight stays at this destination. This was mainly due to the complete ban on renting
accommodation at tourist facilities in spring and winter of 2020, as well as a significantly
reduced possibility of renting these places in the remaining periods of 2020. The purpose of
this study is to present the state of tourism in Oberstdorf over the last 10 years, taking the
impact of the COVID-19 pandemic outbreak in 2020 into account. Furthermore, in this paper,
the significance is shown of active tourism for tourists who visit this attractive sports and
tourism destination.
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Literature review

Nowadays, tourist and recreational activity is an important element of human culture, which
is a part of the modern lifestyle. Due to the fact that these activities are carried out in free-
time, they constitute the content of leisure trips. The purpose of holiday tourism is travel to
regenerate mental and physical strength, using the specific benefits of leisure (climate, water,
skiing, etc.). Gaworecki (2010) defines active tourism as a temporary and voluntary change of
location, combined with a change in everyday lifestyle, the satisfaction of needs for exercise
and physical exertion, and personal contact with a different social, natural and cultural
environment. According to Freyer (2002), Hadzik et al. (2015) and Schwark (2016), these
values determine participation in active tourism, also known as sport tourism, directly related
to practicing recreational sports, often requiring specialised sports equipment as well as
appropriate technical and fitness skills. It follows that this sports activity is the primary goal of
tourist travel or is its main motive. Schwark (2006, 2016) distinguishes 7 categories of sports
practiced by enthusiasts of active sports tourism:

- sports disciplines performed in a natural environment with the usage of appropriate
sports equipment, such as hiking and mountain climbing, sailing, diving, cycling, inline-
skating, paragliding, canoeing, horse-riding, golf, extreme sports, skiing and other
winter sports;

- individual sports such as tennis, table-tennis, badminton;

- gymnastics and strength training;

- Asian culture sports, such as the eastern martial arts;

- team sports such as football, volleyball, handball, basketball;

- track-and-field, such as runs, jumps, throws.

Furthermore, in recent years, disciplines reflecting modern trends in sport have become more
and more popular among recreational athletes (Schwier, 2002). These are new sports
disciplines that have separated themselves from traditional ones and are not part of the
disciplines of mass sport. Modern trends in sport are an expression of current lifestyles as well
as behaviours, and are the result of changes and innovations in traditional sports. They can be
divided into 3 groups:

- fitness-related sports disciplines;

- sports disciplines providing joy (hedonistic);

- extreme sports, connected with a high-risk level.

Opaschowski (2000) and Lohmann (2002) underline the particularly high popularity of
extreme sports in recent years, which provide additional, intense sensations and emotional
experience. The most important disciplines of this type include:

- paragliding;

- parachuting;

- bungee-jumping;

- rock-climbing without a harness;

- high-altitude dives/jumps;

- glacier-peak climbing;

- high-mountain expeditions.
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Characteristics of the studied region

Oberstdorf is a municipality in the Bavarian district of Oberallgdu in Germany, located in the
Bavarian Alps at an altitude of 815 m above sea level. Oberstdorf is one of the most popular
and most frequently visited tourist and sports centres in Germany. Its number of inhabitants
is 10,000, and the number of beds for tourists in total 16,000 (Tourismus Statistik, 2020). In
2019, before the COVID-19 pandemic, nearly 490,000 tourists and 2.7 million overnight stays
were registered in Oberstdorf. Oberstdorf is very popular among active tourists due to very
favourable geographic and climatic conditions, as well as appropriate tourist infrastructure.
This town attracts many enthusiasts of active tourism, especially in the winter season, where
skiing, snowboarding and many other winter sports are very popular. It should be emphasized
that in Oberstdorf and its surroundings, there are several 130-km long natural downhill skiing
areas with numerous ski-lifts, as well as numerous cross-country and hiking trails, with a total
length of over 220 km. Oberstdorf is also a very popular summer tourist destination, where
the most popular sports and physical activities include hiking, cycling, water sports,
paragliding, mountain climbing, horse-riding, golf, tennis and many more.

Oberstdorf, as a climatic resort, also gathers numerous patients, whose main goal is to
maintain health. They can use numerous spa/medical facilities and devices, such as
sanatoriums, spa and boarding houses. Oberstdorf is also one of the most important winter
sports centres, where various competitive sports competitions take place. These include,
among others, the world championships in ski jumping and ski flying and world championships
in figure skating on ice (Oberstdorfer, 2022).

Data and Methods

The aim of this study is to show the state of tourism in the leading German tourism centre —
Oberstdorf - in the last 10 years, taking the impact of the COVID-19 pandemic into account,
which arose at the beginning of 2020. Additionally, in this paper, the significance of active
tourism is demonstrated according to the opinions of tourists who had visited Oberstdorf in
the winter of 2021.

In the first part of the study, aimed at examining the level of tourist traffic in Oberstdorf in the
years before the COVID-19 pandemic and during the pandemic in 2020, data from the
Statistical Office in Oberstdorf were used. In addition, bibliographic and Internet sources were
implemented to describe Oberstdorf as a tourist and sports destination. In the second part of
the study, a special research questionnaire was applied to diagnose the level of active tourism
among tourists visiting Oberstdorf.

The study comprised 227 adult tourists, including 108 women and 119 men, who participated
in the survey conducted in December 2021. The survey was carried out by the author of this
work through direct contact with the respondents in Oberstdorf. The survey was anonymous
and the respondents were randomly selected.

The results of the questionnaire and secondary research (data from Statistical Office) are
presented in the tables.
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Results and discussion

The impact of the Covid-19 pandemic on the volume of tourist traffic

In Table 1, data are shown with regard to tourist traffic in Oberstdorf between 2011-2020,
with the year 2020 relating to the COVID-19 pandemic. The most important parameters
included the number of tourists, overnight stays, accommodation days per year, and the
average length of stay. Based on these data, it can be generally stated that between 2011-
2019, tourism was at a high level, primarily in the category of the number of tourists, and is
characterised by a dynamic increase (approx. 30%). In the years 2011-2019, a systematic
increase in the number of overnight stays in Oberstdorf can also be observed. While in 2011
over 2.3 million overnight stays were registered, in 2019 this number was almost 2.7 million.
A similar growth dynamic can be observed in the category of bed capacity during the following
years: 2011 - 137 days; 2019 - 165 days. Moreover, in 2011-2019, the reduction in the length
of the average tourist stay in Oberstdorf deserves attention, while in 2020 it slightly increased
(on average 5.81 days).

Considering 2020 as the beginning of the world COVID-19 pandemic, a drastic decrease in the
level of tourist traffic was noted in Oberstdorf (Table 1). This decrease was mainly caused by
the total ban on renting tourist accommodation in the period from 19 March — 30 May 2020
and 01 November — 31 December 2020, and very limited tourist traffic in the remaining
periods of 2020. Comparing 2019 with 2020, the number of tourists decreased by approx.
23%, the number of overnight stays by 19%, while the occupancy rate decreased by 30 days
during the year (18%). The data provided above allow to indicate that in 2020, there was
significant reduction in Oberstdorf’s tourist traffic, which contributed to deterioration of its
economic situation. The city authorities are making all possible efforts to minimise the effects
of the COVID-19 pandemic. These include, among others, achieving a high vaccination rate
among the local community and tourists, and implementing a broad programme for hygiene
concepts. The purpose of these projects is not only to enable limited tourist traffic, but also
to restore normal life for its inhabitants.

Table 1: Tourist traffic in Oberstdorf between 2011-2020

Subject/Year | 2020* 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011

Tourists 375,780 486,668 | 487,336 474274 | 473,173 | 447,130 | 406,227 | 407,668 | 401,872 | 376,589
Overnight

2,182,189 | 2,693,256 | 2,696,559 | 2,611,216 | 2,624,948 | 2,527,385 | 2,412,930 | 2,455,660 | 2,437,310 | 2,316,512
stays
Bed capacity
(days per 135.3 165.8 167.1 161.48 159.76 151.68 145.96 147.52 144.66 137.44
year)
Average stay

5.81 5.53 5.53 5.51 5.55 5.65 5.94 6.02 6.06 6.15
(days)

* year of the COVID-19 pandemic outbreak

Source: own elaboration based on data from the Statistical Office in Oberstdorf (Tourismus
Statistik, 2020)
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Active tourism in the opinion of tourists from Oberstdorf - questionnaire research

As part of the survey, an attempt was made to establish the opinions of tourists staying in
Oberstdorf, with reference active tourism and the possibility of practicing it. In Figure 1, the
locations of the respondents’ tourist stays are presented. The majority (almost half) stayed in
a hotel, while every 5% respondent used the services of a guesthouse. The research also allows
to confirm the greatest preferences of tourists in choosing a hotel.

Figure 1: Tourist stay places in Oberstdorf

Tourist stay places

= Hotel 48% = Guesthouse 19% Camping 17% Sanatorium 16%

Source: own elaboration

According to the data presented in Figure 2, for over 2/3 of the surveyed tourists, the most
important purpose of arrival in Oberstdorf was active tourism. Furthermore, 16% went to a
sanatorium for health purposes. These results are confirmed similar studies conducted by
Hadzik et al. (2015) and Schwark (2016), in which the elements of active tourism dominate in
the forms of spending time by tourists.

Figure 2: Purposes of stay in Oberstdorf

Purpose of stay in Oberstdorf

m Active tourism 67% = Stay in a sanatorium 16% = Passive recreation 9% = Visiting family/friends 8%

Source: own elaboration

Based on the results presented in Figure 3, it can be concluded that the vast majority of the
surveyed tourists in Oberstdorf are generally physically active and only 8% of the respondents
declared a passive way of spending their free-time. These results are consistent with the those
obtained in the research conducted by Lohmann (2002), Weber (2008) and Schwark (2016), in
which it is shown that German tourists are physically active.
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Figure 3: Preferred ways of spending free-time

Preferred ways of spending free-time

m Very physically active 41% Physically active 51% Passive 8%

Source: own elaboration

The aim of the author’s research was also to define the objectives of tourists taking up physical
activity during their stay in Oberstdorf. The most important goals of this activity turned out to
be health (78%) and pleasure (63%). For half of the respondents, physical activity is associated
with entertainment or fun and with making social contacts. In the case of 45% of respondents,
they wanted to achieve good physical condition through physical activity (Table 2). Beier
(2002), Diekert (2002), Robinson and Gammon (2004), Opaschowski (2000) and Berg (2010)
define the goals

of undertaking sports and recreational activity as motives. They include mainly pleasure,
health and interpersonal contacts.

Table 2: The purpose of undertaking physical activity by tourists*

Purpose Percentage
Health 78
Pleasure 63
Entertainment/fun 51
Social contacts 49
Achieving good physical condition 45

* multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: own elaboration

As already mentioned, the results of this study allowed to confirm that the surveyed tourists
are generally physically active (Figure 3). In Table 3, the most popular forms of this activity
undertaken among the surveyed tourists in Oberstdorf are presented. As expected, the most
popular sports and recreational disciplines include such winter sports as: downhill skiing
(63%), snowboarding (37%) and cross-country skiing (34%). Every 5% respondent greatly
preferred popular ski tours as a combination of cross-country skiing and mountain hiking. The
greatest popularity of ski sports and winter hiking was also confirmed by the results obtained
by Sung (2008) and the data from Tourismus Statistik (2020).
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Table 3: Preferred active forms by the surveyed tourists*

Purpose of taking up activity Percentage
Alpine skiing 63
Snowboarding 37
Swimming/Sauna 35
Cross-country skiing 34
Walks 32
Ski tours 19
Tobogganing 12
Ice-hockey 9

* multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: own elaboration

In addition to active tourism, the surveyed tourists in Oberstdorf also declared performing
passive activities during their stay (Table 4). More than half of the respondents preferred
social meetings and visit tourist attractions. What is more, 1/3 of the respondents preferred
reading and watching TV, while 1/5, the use of media.

Table 4: Passive forms of activity performed during a tourist stay in Oberstdorf*

Forms Percentage
Social gatherings 57
Visiting tourist attractions 56
Reading 34
Watching TV 31
Media 25

* multiple-choice answers, sum of % is >100
Source: own elaboration

The surveyed tourists also had the opportunity to evaluate the possibility of practicing active
tourism and recreational sports, both on natural terrains as well as at sports and recreation
facilities in Oberstdorf. This can be seen from the results of the studies presented in Tables 5
and 6, the scores were high in both cases. These results can therefore confirm the great
popularity of Oberstdorf as an important centre of active tourism. The great significance of
Oberstdorf as a popular tourist and sports centre is emphasized by Ellinger (2012), as well as
in the materials of the statistical office in Oberstdorf.

Table 5: Rating of possibilities for performing active tourism within natural areas in
Oberstdorf, declared by tourists

Score Percentage
High 82

Average 14

Low 4

Source: own elaboration
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Table 6: Rating of the sports and recreational infrastructure in Oberstdorf, declared by tourists

Score Percentage
High 74

Average 18

Low 8

Source: own elaboration

Conclusions

The results of the conducted research allow to show that in the last 10 years, there was a lot
of tourist traffic in Oberstdorf, but in 2020, due to the outbreak of the COVID-19 pandemic,
there was a significant decrease in the number of visiting tourists (23%), overnight stays (19%)
and days of stay/bed occupancy (18%), compared to the pre-pandemic period in 2019. The
results of research in the area of active tourism in Oberstdorf allowed to indicate that the
town has very good opportunities for its practice. This applies to the natural conditions of the
Oberstdorf mountain environment, as well as to its tourist and sports infrastructure. This was
confirmed by the positive opinions of the surveyed tourists regarding these categories. In
addition, it has been shown that tourists who visit Oberstdorf in winter, prefer an active way
of spending their free-time, and the favourite activities include typical winter sports such as
downhill skiing, snowboarding, cross-country skiing and ski hiking. With the prospect of a slow
recovery from the COVID-19 pandemic, it would be advisable to conduct further studies to
investigate tourism in Oberstdorf during the post-pandemic period.
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Zména zvyklosti a preferenci v cestovani mladych v prvnim roce
pandemie v Ceské republice

Changes in the Travel Habits and Preferences of Young Adult
in the First Year of the Pandemic in the Czech Republic

Eva Schwartzhoffova, Eliska Komosna

Abstrakt

Pandemie koronaviru zasahla nejen podnikatele v cestovnim ruchu, ale i ucéastniky-
cestovatele. Ti, v dlisledku fady zmén a cestovnich omezeni v souvislosti s pandemii zménili
fadu svych cestovatelskych zvyklosti, motivl i preferenci. Cilem prispévku je prezentovat
vysledky pilotni studie zamé&fené na zvyklosti a preference v cestovani mladych Cechd. Zda a
k jakym zméndm u nich doslo pfi cestach v prvnim roce pandemie v porovnani s tim, jak travili
dovolenou obvykle predtim. U zkoumaného vzorku respondent( doslo ke zméné preferované
délky pobytu a typu ubytovani. Pfedpoklad, Ze budou vice travit dovolenou v tuzemsku, se
nepotvrdil.

Klicova slova: Cestovni ruch. Mladez. Pandemie COVID-19. Preference.

Abstract

The Coronavirus pandemic has had affects not only on the travel industry but also on the
inclinations of travelers whose travel choices have undergone significant changes in terms of
their travel habits, motivation, and preferences as a result of the imposed travel restrictions.
The aim of this paper is to present the results of a pilot study focused on the travel habits of
young Czechs to determine what changes could be observed in the first year of the pandemic
as compared to the period before 2020. How aware respondents were such opportunities as
well as the reasons some of them chose not to travel at all.

Keywords: Tourism. Youth. The COVID-19 Pandemic. Preferences.

Uvod

Pandemie koronaviru vyznamné ovlivnila soucasny a budouci Zivot milion( lidi po celém svété.
Zmeénily se také navyky a preference ucastnikl cestovniho ruchu. Jesté na pocatku roku 2020
si nikdo z nds nedokazal prestavit, Ze nebude moci travit volny ¢as tak, jak je zvykly ani to, Ze
nebude moci cestovat, tam, kam chce i potfebuje. CoZ v kone¢ném dusledku ovlivnilo i Zivotni
styl mnoha mladych. V ndvaznosti na dopady pandemie doslo k vyznamnému propadu
mezinarodniho cestovniho ruchu a k poklesu turistd vSude na svété. Cestovni ruch a s nim
spojené sluzby jsou i vnasi zemi vsoucasné dobé kvuli této pandemii jednim z nejvice
postizenych sektorl narodniho hospodafstvi. Podnikatele brzdi v rozvoji i v kazdodennim
provozovani jejich sluZzeb uzaviené hranice a nejistota spojena s dalSim vyvojem pandemie u
nas i ve svété. Plavodni odhady zbfezna 2020 dle UNWTO dokonce predikovaly, Ze
mezindrodni cestovni ruch v prvnim roce pandemie by mohl poklesnout o 10 az 18 %, trzby
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hotelU a restauraci se pravdépodobné propadnou o 50 %, cestovnich agentur o 70 % a u
leteckych dopravcl az 0 90% (UNWTO,2020).

Cestovni ruch se na celkovém globalnim ekonomickém rlstu pred pandemii v roce 2019 dle
WTTC Economic Impact Reports podilel 10,4 % na HDP, jakoZ i na 10,5 % zaméstnanosti ve
svété (WTTC, 2020). V Evropské Unii tvori 9,5 % z celkového HDP a zaméstnava 11,2 %
obyvatel. V Ceské republice predstavuje 3,0 % podil na HDP a 4,5 % podil na celkové
zaméstnanosti. Do konce roku 2019 meziro¢né rostl. Ma ekonomicky vyznam i pro fadu
regiond. Jednotlivé staty prijimaji v dobé pandemie rlizna omezeni v cestovani a prekracovani
hranic i restrikce pro pobyt na jejich Uzemi. Mezi nej¢astéjsi patfi povinné testovani, a to pred
i po pfiletu, pozadavek vstupu do nékolikadenni karantény pfed vstupem na své Uzemi, i
uzavreni statnich hranic pro nerezidenty. To ohroZuje nejen vyjezdovy, ale zejména ten
prijezdovy cestovni ruch, ktery prispiva k rozvoji regioni. Domaci turisté tak zlstavaji a
Castecné nahrazuji ty zahranic¢ni. Lidé v dlsledku toho pfehodnocuji své zamyslené cesty.
Planovat do budoucna aktivity jako je dovolend je riskantni. Probihajici pandemie ma velky
dopad i na mladé lidi, respektive na moznost traveni volného ¢asu. Vétsinu volného casu byli
nuceni kvlli lockdownu a distancni vyuce nebo tzv. ,home office” travit doma a nemohli
cestovat. Vyvoj situace ovliviiuje ¢i dokonce méni jejich ndkupni a cestovatelské zvyklosti a
preference.

Vyvoj situace u nds a dopad na cestovni ruch

Z dlvodu nepfriznivé epidemické situace bylo na pocatku brezna 2020 rozhodnuto o
mimoradnych vladnich opatfenich, ve smyslu zakazu rady cinnosti a akci v€etné omezeni
pohybu obyvatel Ceské republiky a zakazu resp. nemoZnosti cestovat, zejména kv(li uzavieni
provozoven sluzeb pro verejnost véetné sluzeb cestovniho ruchu. Koncem dubna 2020 se
omezeni pohybu postupné uvolfiovala a od kvétna byly opét otevieny provozovny pro
verejnost. Co se vSak tyka mozZnosti cestovat, tak vlivem restrikci pfi cestach do zahranici, ale
také kndm, doslo k vyraznému snizeni ptijezdd i vyjezdd. V letnich mésicich pak doslo
k uvolnéni vladnich restrikci a zlepSeni situace, co se tykd moznosti zahrani¢niho i domaciho
cestovniho ruchu. ProdlouzZend letni sezdéna tak pro turisty skoncila prakticky na konci zafi.
Pocatkem fijna roku 2020 vesel v platnost nouzovy stav, a to na dobu 30 dnl. Koncem prosince
pak nastalo dalsi zpfisnéni napfiklad v podobé znovu uzavieni provozoven sluzeb a lyZarskych
stfedisek. Doslo opét k razantnimu snizeni navstévnik( ze zahranici, coz se projevilo pfedevsim
v piijmech z pfijezdového cestovniho ruchu, ale také ke snizeni poctu vyjezd Cechl do
zahranici, nebot doslo také ke zpfisnéni bezpecnostnich a protiepidemickych opatfeni pro
cesty do fady zemi (napf. na Slovensko, do Némecka). Tato vySe uvedena omezeni znamenala
propad ndvstévnosti a obsazenosti ubytovacich zafizeni srovnatelny s prvni jarni vinou
pandemie. Béhem bfezna a dubna 2021, kdy bylo zakdazdno cestovat i mezi jednotlivymi
okresy, utrpél domdci cestovni ruch nejvice ztrat. Poté doslo v jarnich a letnich mésicich
k uvolnéni. Avsak zhorSeni zdravotni situace v pribéhu zafi 2021 si vynutilo opétovné
zavedeni omezeni v podzimnich mésicich. Tak, jak tomu bylo o rok dfive.
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Napfi¢ tomu, Ze pandemie Covdid-19 ovliviiuje nasi spole¢nost od pocatku roku 2020, vzniklo
uZz mnoho studii na téma, jak pandemie ovliviiuje cestovni ruch. Nejprve se jednalo zejména o
¢lanky popisujici obavy turistl z cestovani v dobé pandemie nebo zamér cestovat po jejim
odeznéni. Zajimavé vysledky poskytl prizkum odbornikii UNWTO, ve kterém 45 %
respondentl ocekava lepsi vyhlidky na rok 2021 oproti pfedchozimu roku, 25 % dotazanych
predpoklada stejny vyvoj a 30 % zhorseny prubéh (UNWTO, 2020). Nékteré jsou vénované
problematice dopadu Covidu na cestovani mladeze, zejména pak vysokoskoldk(. Jeden
z prvnich prizkum( v ¢eském prostiedi realizovany mezi studenty byl zaméfeny na kvalitu
Zivota v souvislosti s pandemii resp. cestovanim na poc¢atku pandemického obdobi (Roncak,
2020). Efekt prvni viny pandemie COVID-19 na pldny pro letni dovolenou v roce 2020 popisuji
Dusek a Sagapova (2020). Jejich studie zahrnuje respondenty, ktefi zamysleli svou dovolenou
travit v tuzemsku. Nazory Ceskych a slovenskych studentl na dopady pandemie a budoucnost
cestovniho ruchu a jejich srovnani uvadi studie Vanitka, Senkové a Jarolimkové (2021).
Zajimavé jsou vysledky studie mapujici postoje generace Z k cestovani v podminkach zmén a
omezeni v dobé prvni a druhé viny pandemie v CR u &eskych vysokogkolakd (Ron&ak, Scholz &
Linderova, 2021).

Dopadim pandemie na cestovani se vénovala i fada prlizkum( a anket mimo akademickou
sféru. Z prizkumu ERV Evropské pojistovny vyplynulo, Ze do zahranici na dovolenou v roce
2020 odjelo zhruba 12 % Cech(i. Ostatni travili dovolenou cestovanim po CR nebo na své chaté
¢i chalupé (C.0.T., 2020a). Za zminku stoji anketa serveru Explorio,cz (vyhledavac¢ ubytovani a
zazitkd) realizovana u 250 ¢lenskych hotel a zamérena na hodnoceni letni sezény 2020
(Dorcakova, 2021). | prizkum spolecnosti Benefit Plus z dubna roku 2020 zaméreny na
cestovni plany Cechd v nadchazejici sezéné (CTK, 2020) nebo priizkum vyhledavace letenek
Kiwi.com ve spolupraci sagenturou STEM/MARK o zkuSenostech s cestovanim v dobé
pandemie (C.0.T., 2020b). Spole¢nost Booking.com provedla vlednu 2021 online prizkum
svybranym vzorkem 28 042 dospélych z28 zemi, ktefi planuji cestovat
v nadchazejicich mésicich. Podle 64 % dotdzanych je cestovani dulezitéjsi, nez jak tomu bylo
pred pandemii. 71 % cestovateld by dokonce dalo v roce 2021 pfednost dovolené. Vice nez
polovina cestovatell (53 %) vyuZila ¢asu, ktery museli stravit doma, k planovani svych cest,
zatimco témeér polovina (45 %) si nasetfila nevyuzitou dovolenou a tési se, Ze si v roce 2021
uzije delsi pobyt (Donovan, 2020).

Preference a zména zvyklosti

Pandemie COVID-19 ovlivnila a v horizontu dalSich nékolika let bude ovliviiovat cestovatelské
zvyklosti a chovani Ucastnikd cestovniho ruchu. Lidé se této situaci prizplsobili a
transformovali zplsob cestovani k aktualni situaci a vznikla tak rada trendd. Lidé na zakladé
zkuSenosti z minulého obdobi preferuji cestovani o samoté. Vice cestuji vramci svych
socialnich skupin, které zahrnuji rodinné prislusniky, partnery ¢i pratele. Hodné lidi chce travit
dovolenou jen v mistech, které dobre znaji a kde lze ocekavat minimalni zdravotni riziko.
Davaiji prednost ubytovani v soukromi pred ubytovanim v hromadnych ubytovacich zafizenich
a z hlediska formy cestovniho ruchu pak poznavani a pobytu v ptirodé. Mladi lidé jsou pak pfi
rozhodovani vice flexibilni a ¢asto rezervuji kratkodobé pobyty. Tzv. mala sezéna byla dlouhé
roky prehlizend, protoze v zafi a fijnu se obvykle jezdivalo na euro vikendy. Dle monitoringu
narodnich parkl vyrazné omezeni cestovani vedlo v roce 2020 ke zvySené navstévnosti vétsiny
prirodnich lokalit u nas. Na jedné strané sice doslo ke zvySené navstévnosti, avsak tato se
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omezila na jednodenni vylety. Spolecné vyzkumné stredisko EK zpracovalo dokument ,Zmény
chovéni v cestovni ruchu v dobach COVID-19“. Z néj vyplyvd, Ze zmény ve spotiebitelském
chovéani budou kratkodobé az stfednédobé. V prvé radé se ocekava posun preferenci klientt
k bezpe¢nému a hygienicky zdravému prostfedi a prechod od masového turismu
k individualnimu cestovani do méné znamych ¢i méné navstévovanych destinaci (JRC, 2020).

Data a metody

Hlavni vyzkumnou metodou byl kvantitativni vyzkum formou online dotazovani
prostiednictvim webu click4survey, na zakladé ankety vlastni konstrukce. Celkem bylo
vyhodnoceno 313 z celkového poctu 392 vyplnénych anket. Mira navratnosti Cinila 56,0 %
z celkového poctu oslovenych respondentl. Obsahové byla anketa rozdélena do tfi zakladnich
okruhd, a to sociodemografické udaje, druhou ¢ast tvorily otdzky zamérené na zpUsob traveni
dovolené obvykle v dobé pred vypuknutim pandemie a cestovnimi restrikcemi a v roce 2020
a vzavéru se respondenti vyjadifovali k planovani dovolené v daném roce. Zkoumanymi
nezavislymi proménnymi byly destinace, typ ubytovani, délka pobytu a forma cestovniho
ruchu, které mladi Cesi preferovali obvykle v letech pied pandemii a v roce 2020.

Sbér dat probihal béhem prvniho Ctvrtleti roku 2021. Tj. v dobé, kdy uz respondenti mohli
zhodnotit svou dovolenou v roce 2020 a zaroven se vyjadfit k plandm ohledné cestovani a
traveni dovolené v nadchdzejici sezoné. Vzhledem k okolnostem, tak odpovédi odrazely
danou aktuadlni situaci respondent(i v dobé pandemie. Zpracovani dat a vysledk( probihalo
v programu MS Excel.

Tabulka 1: Popis vzorku respondent(

Pohlavi | MuZi Zeny
110 203

Status Student | Pracujici Rodic
211 80 22

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Vyzkumny soubor byl vymezen vékem 18 — 34 let, tak aby vysledky prezentovaly nazory
mladych lidi. A to jak vysokoskolskych studentd, ktefi predstavuji dvé tfetiny souboru, tak i
téch, ktefi jsou svobodni, ale pracujici ¢i podnikaji nebo uz maji rodinu s détmi. Mezi
respondenty naseho vyzkumu prevazovaly Zeny, které tvofily dvé tretiny souboru.

Vysledky a diskuse

Zakladni vyzkumnou otazkou naseho vyzkumu bylo, zda osloveni respondenti v roce 2020 na
dovolené byli ¢i nebyli. V pfipadé, Ze na dovolenou odjeli, tak, kde ji travili, jak dlouhy pobyt
byl a jaky byl hlavni motiv jejich cesty tj. forma cestovniho ruchu.

Tabulka 2: Struktura respondent( dle dovolené

2020 Pocet %

Nebyli 74 23,6
Byli 239 76,4
vV CR 129 54,0
V zahranici 110 46,0

Zdroj: vlastni Setteni, 2021
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Z tabulky 1 je patrné, Ze nadpolovi¢ni vétSina z téch, ktefi v roce 2020 odjeli na dovolenou, ji
stravili vtuzemsku. V ramci vyjezdového cestovniho ruchu mladi lidé cestovali prfevainé
v Evropé, a to na Slovensko a do Chorvatska (témér 50,0 %), dale také Rakouska a Italie. Cesty
mimo Evropu byly ojedinélé.

Graf 1: Preferovana forma cestovniho ruchu pfed a v roce 2020

Ostatni r
Sportovni r
Poznavaci -

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0

H 2020 ®obvykle

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Hlavnim divodem pobytu byla v obou sledovanych obdobich rekreace. A to u 79,0 %
respondentl v letech pfed pandemii a téméf 62,0 % v roce 2020. Nicméné na zakladé vysledkl
prezentovanych v grafu €. 1 Ize vidét posun od rekreacni formy cestovniho ruchu smérem
k formé kulturné — poznavaci a ktraveni volného c¢asu sportem, turistikou a pobytem
v pfirodé, jejichZ obliba vzrostla vroce 2020 dvojnasobné. V ramci kategorie ostatni byly
uvedeny prevaziné navstévy pribuznych a znamych nebo Ucast na sportovnich ¢i spolec¢enskych
eventech.

Graf 2: Preferovand délka pobytu pred a v roce 2020
10 a vice
7-9dnl
4 -6dnu

1-3dny

o

10 20 30 40 50 60
H 2020 ®obvykle

Zdroj: vlastni Setteni, 2021
Pti porovnani délky pobytu pfed rokem 2020 a v daném roce (viz. Graf 2), je patrny posun od

stfrednédobych pobytl k 1 — 3 dennim pobytim nebo tzv. prodlouzenym vikendlm. U pobyt(
do jednoho tydne se situace v komparovaném obdobi nezménila. Vyssi nez pfed pandemii je
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pocet delSich pobytl. Meziroéni posun k pobytim v délce 10 a vice dn(, Ize zd({ivodnit jednak
pobyty ve vlastnich rekreacnich objektech. A to i v souvislosti s moZnosti prace a studia online
béhem pandemie.

Graf 3: Preferovany typ ubytovani prfed a v roce 2020

10 15 20 25 30 35 40

o
v

H 2020 ®obvykle

Zdroj: vlastni Setfeni, 2021

Ubytovani v hromadnych ubytovacich zafizenich typu hotel, penzion a hostel pokleslo o 10,0
% ve prospéch ubytovani v soukromi. V rdmci kategorie ostatni pak bylo v obou sledovanych
obdobich uvadéno i mezi mladymi preferované ubytovani zprostfedkované pres platformu
AirBnB. Z grafu ¢. 3 Ize rovnéz vysledovat nepatrny rist ubytovani v kempech. To mlze byt
ddno moznosti pfenocovat ve vlastnim stanu nebo karavanu ¢i obytném auté, které v dobé
pandemie nabyvaji mezi mladymi na oblibé.

Na zakladé dat uvedenych v tabulce 1 je patrné, Ze z naseho vzorku respondentt jich az 24,0
% uvedlo, Ze na dovolené v roce 2020 nebyli. Hlavnimi udavanymi ddvody byly zejména obava
z ndkazy (25 lidi), zruseny let (15) a rodinné dlvody (15).

Graf 4: NejCastéji uvddéné zmény u dovolené v roce 2020

m Destinace = Délka pobytu = Ubytovdni = Doprava = Stravovani
Zdroj: vlastni Setteni, 2021
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V rdmci skupiny respondentu, ktefi v roce 2020 dovolenou méli, pak 44 % uvedlo, Ze museli
ménit své plvodni plany, pficemz nejcastéji u respondentl doslo ke zméné destinace, méné
Casto pak v délce pobytu a v typu ubytovani (viz Graf 4).

Vysledky prezentujici, zda respondenti na dovolenou v roce 2021 pojedou ¢i nikoliv a zpUsob,
jak si ji budou zafizovat, jakoz i to, zda jsou (v dobé dotazovani) pfi rozhodovani a planovani
dovolené ovlivnéni danymi bezpecnostnimi a epidemickymi opatfenimi nebo cestovnimi
restrikcemi je shrnuje tabulka 3.

Tabulka 3. Planovani dovolené v roce 2021

Podil v %
Neuvazuji 22,1
Sami organizuji 47,0
s CK 13,4
v CR 6,0
Na posledni chvili 6,4
Dle platnosti opatfeni |5,1

Zdroj: vlastni Setreni, 2021

26 respondentl z celé skupiny respondentl dostalo voucher, coZ lze dat do souvislosti
s poCtem 42 osob, které planuji cestovat s cestovni kancelafi. Kategorie odpovédi dle opatreni
znamena, Zze mladi hodlaji cestovat tam, kde se nebudou muset prokazovat ockovacim
certifikdtem i testy. Jen v péti pfipadech jsme zaznamenali odpovéd, Ze jsou si naopak
ochotni za tyto poZzadované podminky i pfiplatit, aby mohli cestovat tam, kam chtéji.

Pfi srovnani vyse prezentovanych vysledk( s vysledky obdobného vyzkumu Ize konstatovat, Ze
nas prizkum potvrdil vysledek tykajici se zmény v cestovnim chovani mladych lidi. Kdy v 53,0
% pripadu u vySe uvedeného a u 54,4 % naseho vzorku uvedlo, Zze neménili své plany. Potvrdil
se rovnéz ten vysledek, Ze mladi lidé nepreferuji kvali obavam z ndkazy cestovat v tuzemsku
vice nezZ do zahranici (Roncak, Scholz & Linderova, 2021).

Zavér

Mladi lidé budou, tak jak tomu byli zvykli v minulosti, si organizovat svou dovolenou v 47,0 %
pfipadl z uvedeného vzorku, sami. Jen 6,0 % z nich pak predpokladd zlistat v tuzemsku.
PfestoZe cestovni ruch v poslednich dvou letech stagnuje, stale je o cestovani ze strany
mladych Cech(l velky zajem. Jsou ochotni cestovat i pres vedkera cestovni omezeni i obav
z ndkazy. Avsak tato rizika zohlednuji pfi rozhodovani o dovolené. Mladi lidé cestuji sami,
zejména za Ucelem rekreace a poznani. V roce 2020 se vSak zvySil pomér cest k pfibuznym
nebo na akce. Oproti obdobi pfed rokem 2020 preferuji zejména ubytovani v soukromi, ale
oblibé jsou i kempy. V rdmci rezervace pak radi vyuzivaji sluzbu AirBnB. Lze konstatovat, Ze
mladi lidé v CR ¢asteéné zménili své preference, zejména co se tykd délky pobytu a typu
ubytovani, jakoz i cilového mista pobytu, k ¢emuz vSak byli donuceni okolnostmi. Uklidnéni
situace a navrat k normalu by byl pro cestovni ruch transformacni. V této situaci je dilezité,
aby se destinace a podnikatelé v cestovnim ruchu orientovali na rezidenty a to vSech vékovych
skupin. Vyvoj situace kolem pandemie vSak bude, bez ohledu na vyse uvedené preference a
vzorce chovani mladych Cech( uréujici.
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Pandemie a cestovni ruch

Pandemics and Tourism

Blanka Simankova Hornova

Abstrakt

Pandemie a epidemie infekénich nemoci jsou soucasti historie lidstva. Procesy globalizace
tykajici se lidského chovani, demografického vyvoje a mobility zvysily hrozbu vzniku pandemii
ve 20. a 21. stoleti a zrychlily globdlni pfenos nemoci. Od 1. svétové valky lidstvo zaZilo a zaziva
pandemie CEtyf novych chfipkovych virG a tfi koronavirll. Pandemie COVID-19 predstavuje
nejvyraznéjsi naruSeni vyvoje globalni ekonomiky od 2. svétové valky a svym celkovym
dopadem na hospodarsky a spolecensky vyvoj je srovnatelna s pandemii Spanélské chfipky.
Cestovni ruch je nejvice zasazenym odvétvim v dlsledku mimoradné rozsahlého uplatfiovani
nefarmaceutickych opatreni za ucelem omezeni Sifeni virové nakazy. Analyzy predchozich
epidemii a pandemii véetné probihajici pandemie COVID-19 mohou poskytnout moznosti
feSeni pro budouci situace. Cilem pfispévku je podnét k diskuzi o vyvoji cestovniho ruchu
v budoucnu s ohledem na existujici riziko vzniku dalSich celosvétovych pandemii infekénich
nemoci.

Klicovad slova: Cestovni omezeni. Cestovni ruch. COVID-19. Globalizace. Pandemie.

Abstract

Pandemics and epidemics of infectious diseases are part of human history. Globalization
processes involving human behaviour, demographic changes and mobility have increased the
threat of pandemics in the 20th and 21st centuries and accelerated global disease
transmission. Since World War |, humanity has experienced and is experiencing a pandemic
of four new influenza viruses and three coronaviruses. The COVID-19 pandemic represents
the most significant disruption to the development of the global economy since World War Il
and its overall impact on economic and social development is comparable to the Spanish flu
pandemic. Tourism is the most affected sector due to the extremely widespread application
of non-pharmaceutical measures to reduce the spread of the viral disease. Analyses of
previous epidemics and pandemics, including the ongoing COVID-19 pandemic, may provide
options for future situations. The aim of the paper is to stimulate a discussion on the
development of tourism in the future with regard to the existing risk of further global
pandemics of infectious diseases.

Keywords: COVID-19. Globalization. Pandemic. Tourism. Travel restrictions.
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Uvod

V dUsledku pandemii a epidemii zemfely v historii lidstva miliony lidi. Vysoce nakaZlivé infekéni
choroby jako je mor, cholera nebo chfipka se opakované prohnaly lidskou spolecnosti a
zpUsobily smrt, ekonomicky chaos, politické a socidlni nepokoje. Pfed 100 lety usmrtila
pandemie chfipky v letech 1918-1920 pfiblizné 50 mil. obyvatel planety (Barro, Ursua & Weng,
2020), nasledujici epidemie a pandemie mély nizsi pocet obéti, presto vSak vzdy predstavovaly
citelny zadsah do socidlniho a ekonomického vyvoje zasazenych zemi. Nové nemoci
s pandemickym potencidlem se objevuji navzdory vyssim hygienickym standardim, cisténi
vody, existenci vakcin a antimikrobidlnich latek, coz vSe pfrispiva k rlstu blahobytu a
prodluzovani délky Zivota.

Dynamiku infekénich chorob méni fada faktor( jako jsou rostouci pocet obyvatel planety,
zhorsovani zivotniho prostredi, globalizace a stale se zvysujici pocet lidskych interakci po
celém svété, které jsou jejim disledkem. Proto narlistd moznost ohroZeni globalni bezpecnosti
infekénimi chorobami. Jak dynamika infekénich nemoci, tak opatreni pfijata k jejimu potlaceni
mohou statim a jejich ekonomikdam zpUsobit nesmirné skody. Zatimco ekonomické nebo
finanéni problémy v nestabilnich statech predstavuji velmi malé primé riziko pro zbytek svéta,
propuknuti infekénich chorob v takovych statech predstavuje pfimou hrozbu. Nedostatek
zdravotni péce a kapacity verejného zdravi v téchto zemich jsou katastrofou pro jejich vlastni
obyvatelstvo a zaroven akutni zranitelnosti pro svét jako celek. (GHRF Commission, 2016) Pres
vyrazné existujici riziko dalSich pandemii bylo do roku 2019 jak na Urovni jednotlivych zemi,
tak na globalni Urovni provedeno pozoruhodné malo analyz a pfiprav na né.

Obchod a cestovani, zdkladni charakteristiky globalizace, vyznamné pfispivaji k Sifeni
infekénich nemoci. V priabéhu let globalizace zesilila pfenos nemoci véetné vyznamnych
ekonomickych dopad(. Prudky narlst cestovani se ukazuje jako zdkladni mechanismus Sifeni
nemoci. Cestovni ruch je proto nejvice zasazenym sektorem soucasné pandemie v dlsledku
pfijimani opatfeni, kterd méla zabranit masivnimu Sifeni onemocnéni COVID-19
prostfednictvim omezovani lidskych kontakt( po celém svété.

Prehled literatury

,Pandemie je epidemie velkého rozsahu zasahujici celé kontinenty. Jedna se tedy o vyskyt
onemocnéni s vysokou incidenci na velkém Uzemi (kontinent) za urcité casové obdobi.”
(Pandemicky plan CR, 2011) Zatimco pokrok v prevenci, kontrole a 1é¢bé infekénich nemoci
zlepsil schopnost reagovat na Sifici se nakazu s epidemickym potencidlem, globaliza¢ni
procesy tykajici se lidského chovani, demografického vyvoje a mobility zvysily hrozbu vzniku
pandemie a vyrazné zrychlily globalni pfenos nemoci. Infekéni choroby projevujici se
rozsahlym a rychlym Sifenim virQ, parazitl nebo bakterii, které zp(isobuji nekontrolovatelnou
nakazu, jez mda za nasledek epidemii nebo pandemii se ztratami na Zivotech a naruseni
ekonomickych ¢innosti, tak pfedstavuji dlouhodobé i dle zpravy o globalnich rizicich Svétového
ekonomického fdora (World Economic Forum, 2022) nezanedbatelné spolecenské globalni
riziko.

Za poslednich sto let zazilo lidstvo ctyfi pandemie novych chfipkovych vird a tfi
epidemie/pandemie koronavirli, vii¢i nimz mélo malou nebo Zadnou imunitu. Jednalo se o
Spanélskou chfipku (1918-1920), asijskou chfipku (1957-1958), hongkongskou chtipku (1968-
1970), praseci chripku (2009-2010), SARS (2002-2003), MERS (2012-dosud) a COVID-19 (2019-
dosud). Vzhledem k charakteru onemocnéni, celosvétovému dopadu, poctu umrti a
zavadénym opattfenim jsou hledany paralely souc¢asné pandemie probihajici od konce roku
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2019 predevsim v pandemii Spanélské chripky a SARS. (Gossling, Scott & Hall, 2021; Motl,
2020; Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

Pandemie Spanélské chfipky patfi mezi nejvétsi katastrofy v oblasti vefejného zdravi v historii,
ktera je lidstvu zndma. Zatimco se onemocnéni do 19. stoleti Sifila prevazné po obchodnich
trasach, Sifeni v roce 1918 bylo urychleno vojenskym kontextem prvni svétové valky, ve
kterém se $panélskd chfipka rozvinula. Pivodem z Ciny se rozsifila postupné do celého svéta.
Statistické zachyceni této pandemie se pohybuje v oblasti odhad(, protoZe z vétSiny zemi
chybi udaje o pribéhu pandemie nebo jsou tyto Gdaje nepfesné. Navzdory tomu je Spanélska
chripka povaZovana za nejzavaznéjsi novodobou pandemii. Odhady poctu obéti byly béhem
Casu revidovany smérem nahoru, aktualné se nejcastéji hovori o 40-50 mil. umrti, k vétsiné
z nich doslo na podzim roku 1918 béhem druhé viny pandemie. Virus v letech 1918-1920
infikoval pravdépodobné vice neZ polovinu svétové populace. (Barro, Ursua & Weng, 2020;
Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

Po 1. svétové valce svét zacal zazivat velky rlst populace, obchodu a cestovani. Obdobi
prosperity byla prerusena velkou hospodarskou krizi a druhou svétovou valkou, pfesto vsak
mezindrodni cestovani za obchodem, zabavou, pozndnim i odpodinkem vyrazné rostlo. S
pfichodem komercnich tryskovych letadel v 50. letech pocet mezinarodnich cestujicich zacal
rychle stoupat. Zatimco ctyfi desetileti pokroku v lékafskych védach, zdravotni péci a
mezinarodni politické spolupraci zlepSila pfipravenost na pfipadnou pandemii chfipky, Ctyfi
desetileti populacniho rlstu a globalizace obchodu a cestovani zvysily riziko vzniku a Siteni
nemoci. To pfispélo ke vzniku dvou globalnich, i kdyZz mirnych, chfipkovych pandemii béhem
deseti let. (Gossling, Scott & Hall, 2021; Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

V Unoru 1957 byl zjitén v Ciné novy kmen chfipky, ktery se stal zndmym jako asijskd chfipka.
Jednalo se o pomérné mirnou pandemii chiipky, jez zasahla svét v letech 1957-58. Pandemie
se Sifila predevsim pozemnimi a namofnimi cestami, pficemz letecka doprava hrala v té dobé
v Sifeni nemoci jen malou roli. Asijska chripka zpUsobila jeden aZ dva miliony umrti na celém
svété. Ekonomicky dopad byl maly, hospodarské oziveni po skoncéeni pandemie bylo témér
okamzité. Asijskd chfipka byla prvni pandemii, kterda se objevila v prostfedi s globalnimi
monitorovacimi systémy a laboratornimi moznostmi pro jeji studium. (Gossling, Scott & Hall,
2021; Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

O desetileti pozdéji v cervenci 1968 byl v Hongkongu zjistén novy vir chtipky, ktery mél
potencial pandemie a stal se zndmym podle mista své prvni identifikace jako hongkongska
chripka. PrestoZe bylo toto onemocnéni vysoce prenosné, bylo jesté mirnéjsi nez asijska
chripka. Podobné jako asijska chripka i hongkongska chtipka zpUsobila béhem dvou let 1968-
70 celosvétové 0,5 a7 2 miliony Gmrti. Sifeni viru bylo ¢asteéné ovlivnéno veterany vietnamské
valky vracejicimi se do Spojenych statl americkych. Jednalo se o prvni vir, ktery vykazoval
zrychlené siteni kv(li narustajici letecké dopravé. Socialni a ekonomické dopady hongkongské
chripky byly malé, hospodafské ozZiveni nastalo ihned s poklesem poctu infikovanych osob.
(Gossling, Scott & Hall, 2021; Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

Technologicky pokrok a mezinarodni ekonomicka spoluprace vyrazné zvysily pohyb osob a
zboZi pres hranice. Leteckd doprava se stavala od 70. let 20. stoleti stale vyhledavané;jsi,
protoze jeji cena klesala. Pocatkem 21. stoleti, kdyz se v roce 2002 objevil SARS a v roce 2009
praseci chfipka, byla globdlni propojenost zcela jiného rozsahu nez béhem predchozich
pandemii. To mélo dalezité dasledky pro vznik, Sifeni, dopad a sledovani onemocnéni.

V unoru 2003 byl identifikovan novy koronavir, ktery se stal znamym jako tézky akutni
respiraéni syndrom — SARS. Nové onemocnéni se objevilo jiZ na podzim 2002 v Cing, ale
navzdory své zdvaznosti nebylo dale hlaseno. Jedna se o virové respiracni onemocnéni, kdy se
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virus Sifi vzduchem malymi kapi¢kami slin podobnym zplisobem jako nachlazeni a chtipka. Byla
to prvni zavazna a snadno pfenosna nova nemoc s vysokou smrtnosti, kterd se objevila v 21.
stoleti a ukdzala schopnost Sifit se velikou rychlosti po trasach mezinarodni letecké dopravy.
(WHO, 2006; WHO, 2022a) Od konce roku 2002 do ¢ervence 2003 epidemie SARS zasdhla fadu
statd Asie (nejvice pfipad( vykazala Cina, Hongkong, Singapur a Tchaj-wan) a méla negativni
dopady na ekonomiku postizenych zemi. Ojedinélé pfipady byly identifikovany i v fadé zemi
mimo asijsky kontinent, nejvice pfipadl bylo v Kanadé. WHO poprvé v historii vydala
doporuceni necestovat do zemi postizenych nakazou, coz mélo vyznamné negativni dopady
predevsim na odvétvi cestovniho ruchu. Lidé se bdli cestovat, vychdzet zdomu, shromaZzdovat
se. SARS zpUsobil celosvétovou paniku. Pandemie nakonec trvala jenom pal roku, béhem
kterého bylo evidovano 8 096 ptipadd a 774 umrti. Rozsah dopadu SARS byl nakonec mnohem
mensi, nez byly pavodni pfedpoklady, ekonomiky vSech zemi zasazenych SARS se velice rychle
zotavily. (Keogh-Brown & Smith, 2008; Khan, A., Khan, N. & Shafig, 2020; Tanaka, 2022)

Dalsi novy virovy kmen chfipky se objevil poprvé pravdépodobné v Mexiku v dubnu 2009.
Rozsah celosvétového obchodu a cestovani umoznil, aby se chfipka rozsitila za Sest tydna
takovym zplsobem, jako minulé pandemie za Sest mésicu. Dne 11. ¢ervna 2009 WHO vyhlasila
celosvétovou pandemii chfipky, kterd byvd oznaCovdna jako praseli nebo mexickd a
zpusobovala onemocnéni v letech 2009-10. Reakce na pandemii, zejména v Severni Americe
a Evropé, prokazala vyrazné lepsi Uroven pripravenosti ve srovnani s minulymi pandemiemi,
predevsim v dlsledku analyzy pribéhu SARS a Usili pripravit se na vyskyt podobného
onemocnéni. Tato pandemie predstavovala jiz zna¢nou ekonomickou zatéZz pro postizené
zemé a negativné ovlivnila i globalni cestovni ruch. Je vSak obtizné jednoznacné stanovit roli
praseCi chfipky v tomto poklesu, protoZze soucasné probihala svétovd hospodarska krize.
(Saunders-Hastings & Krewski, 2016)

Vroce 2012 byl identifikovan v Saudské Arabii dalSi typ koronaviru, znamy dnes jako
blizkovychodni respiracni syndrom (MERS). Tento typ koronaviru se prenesl na Clovéka
z velbloud(, onemocnéni je podstatné vice nebezpecné nez SARS, zpUsobuje i akutni selhani
ledvin (tfetina nemocnych umird), ale Sifi se pomaleji. MERS ma podobné jako SARS nizsi pocet
obéti nez chfipkové pandemie, nebezpeci této ndkazy vsak dosud trva. Z celkového poctu
2 583 potvrzenych pfipadl je 2 183 ze Saudské Ardbie (85%). Pripady MERS byly zjistény
celkem v 27 zemich svéta, kam se rozsifily leteckou prepravou. Nejvice pripad( v ostatnich
zemich bylo zaznamenano v roce 2015 v Jizni Koreji (186), kde MERS citelnym zplsobem
zasahl do hospodarského vyvoje predevsim do odvétvi cestovniho ruchu v disledku poklesu
zahrani¢nich ndvstévnikd o 2,1 mil. (Joo et al., 2019; Jung et al., 2016; Khan, A., Khan, N. &
Shafig, 2020; WHO, 2021).

V prosinci 2019 byla poprvé zjisténa v ¢inském mésté Wu-chan respiracni choroba zplsobena
virem SARS-CoV-2. Tato skutecnost byla oznamena 31.12.2019 regionalnimu urfadu Svétové
zdravotnické organizace v Ciné. Generalni feditel WHO nazval o mésic pozdé&ji na tiskové
konferenci 30.1.2020 situaci jako globalni stav zdravotni nouze. WHO oznamila 11.2.2020
pojmenovani pro nové virové onemocnéni COVID-19 a jiz 11.3.2020 oznacila na zakladé
rychlého Sifeni onemocnéni situaci za pandemii. (WHO, 2022b) Globalni leteckda doprava
prenesla virus na vSechny kontinenty, kde se dale Sifil mimo jiné prostfednictvim hromadnych
akci. Rychlost Sifeni viru, neexistence |ék( a lé¢ebnych postupl i skuteCnost, Ze vainé
onemocnét nebo zemfit mlze kdokoliv v jakémkoliv véku, vedla k pfijimani bezprecedentnich
cestovnich omezeni, omezovani osobnich kontakt(, natizenim zlstavat doma, coz zplsobuje
nejvaznéjsi naruseni globalni ekonomiky od druhé svétové valky. COVID-19 ovliviiuje narodni
ekonomiky, primyslové a zemédélské podniky, sektor zdravotnictvi i spoleCensky Zivot.
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Dlouhodobé ndklady spojené s COVID-19 vedou k ndrlstu verejného dluhu, poklesu
zahrani¢niho obchodu, snizeni ekonomického ristu, poklesu investi¢ni Cinnosti, zvySeni
nezaméstnanosti a inflaci. (Gossling & Schweiggart, 2022; Khan, A., Khan, N. & Shafiqg, 2020)
Vybrané ukazatele z vySe uvedenych informaci o pandemiich chfipky a koronaviru, které
vyznamnym zpUlsobem ovlivnily ve 20. a 21. stoleti svétové déni, jsou shrnuty v Tabulce 1.
COVID-19 predstavuje zhlediska dosud evidovanych umrti druhou nejvétsi pandemii
novodobych déjin lidstva.

Tabulka 1: Zakladni charakteristika vyznamnych pandemii chfipky a koronaviru od roku 1918

Nazev onemocnéni Obdobi Sifeni Typ chFipkové'ho viru, Plivod ?mm’
koronaviru (pocet osob)

Spanélska ch¥ipka 1918 - 1920 H1N1 Cina 40 - 50 mil.
Asijska chFipka 1957 - 1958 H2N2 Cina 1-2 mil.
Hongkongska chfipka | 1968 - 1970 H3N2 Cina 0,5 -2 mil.
SARS 2002 - 2003 SARS-CoV Cina 774
Praseci chripka 2009 - 2010 HIN1 Mexiko az 0,575 mil.
MERS 2012 - MERS-CoV Saudska Arabie 888
COVID-19 2019 - SARS-CoV-2 Cina dosud 6 mil.

Zdroj: Saunders-Hastings & Krewski (2016); WHO (2021); WHO (2022b)

Data a metody

Cilem pfrispévku je prispét k diskuzi o vyvoji cestovniho ruchu v budoucnu s ohledem na
existujici riziko vzniku dalSich celosvétovych pandemii infekénich nemoci.

Pro ucely predkladaného prispévku byly pouZity verejné dostupné Udaje mezindrodnich
instituci a organizaci UNWTO, WTTC, WHO, Svétové banky a existujici odborna literatura.
Pouzitymi metodami jsou deskripce, komparace, analyza a syntéza.

Vysledky a diskuse

Pandemie COVID-19 se vyznaCuje dosud celosvétové nejrozsahlejSim zavadénim
nefarmaceutickych opatfeni, predevsSim v prvnim roce pandemie pred existenci vakciny a
zahdjenim celosvétového rozsahlého ockovani proti této nemoci. Nefarmaceutické intervence
jsou opatreni v oblasti vefejného zdravi, jejichz cilem je pfedchazet a/nebo kontrolovat prenos
SARS-CoV-2 ve spolecnosti. Nefarmaceutickd opatieni se tykaji jednotlivych osob (hygiena
rukou, pouzivani rousek a respiratoru), prostredi (CiSténi a vétrani vnitfnich prostor) nebo celé
populace (zdkaz shromazdovani osob, omezeni pohybu, dodrzovani bezpecéné vzdalenosti od
ostatnich osob). (ECDC, 2020) Pfi pfedchozich pandemiich chfipky (Spanélska, asijska,
hongkongska) byl tento typ opatfeni pouzivan velice omezenym zplUsobem z dlvodu
nedostatecného pokroku mediciny a znalosti o zpUsobu prenosu nemoci (Spanélska) nebo
z dbvodu relativné mirného pribéhu nemoci s relativné nizkym poctem umrti vzhledem
k poctu nakazenych (asijska, hongkongska). (Gossling, Scott & Hall, 2021)

ProtoZze v prvnim roce Sifeni nemoci neexistovala vakcina na ochranu pfed zdvainym
prabéhem onemocnéni COVID-19, jevila se nefarmaceuticka opatreni jako nejucinnéjsi zasahy
na ochranu verejného zdravi. Vétsinou bylo nékolik opatieni implementovano soucasng, aby
se maximalizovala jejich Ucinnost. Opatieni méla za cil snizit pfenos a omezit Sifeni viru, méla
vsak soucasné dalekosahlé osobni, socialni a ekonomické dlsledky. Zavadéni téchto opatreni
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vyznamnym zpusobem negativné ovlivnilo celosvétové sektor cestovniho ruchu a vSechna
dalsi odvétvi, ktera se vazi svou ¢innosti na cestovni ruch.

Samotné opatfeni omezujici blizké fyzické interpersonalni interakce jiz svou podstatou
znemoziuje bézny provoz restauracnich a ubytovacich zatizeni, ovliviiuje zplsob prepravy
osob, neumoznuje dosavadni zplisob konani kulturnich akci nebo navstévy kulturnich instituci,
omezuje poskytovani vSech sluzeb, které jsou zaloZeny na fyzickém kontaktu nebo osobni
blizkosti. Spole¢né s omezenim shromaZzdovani osob ve vnitrnich i vnéjSich prostorach jsou
potom ruseny spolecenské, kulturni a sportovni akce. Opatreni souvisejici pfimo s cestovanim
maji za cil zabranit nebo alespon omezit Sifeni viru v ramci zemé nebo pres jeji hranice.
Mezindrodni cestovni omezeni usiluji sniZit riziko importu viru ze zemi s vysokou mirou rizika
nakazy pomoci zavedeni cestovnich omezeni do nebo z postizené oblasti. Tato omezeni
mohou zahrnovat uzavieni mezinarodnich hranic, zdkaz vstupu pro cestujici z konkrétnich
zemi, opatieni ke snizeni objemu cestujicich a povinnou karanténu po navratu. Obdobnym
zpUsobem jsou uplatfiovany vnitrostatni cestovni restrikce, které omezuji vnitini pohyb osob
mezi mésty nebo regiony v ramci Uzemi prislusného statu. (ECDC, 2020)

Zavadéni nefarmaceutickych opatfeni v souvislosti s pandemii COVID-19 vyrazné zasahlo
mezindrodni cestovni ruch a leteckou dopravu.

Graf 1 znazornuje mésicni vyvoj mezinarodnich pfijezd( turistl v letech 2019-2021. Krivka
mezindrodnich pfijezd v roce 2020 dokumentuje rychlé Siteni onemocnéni COVID-19. Béhem
¢tyf mésicl v obdobi leden az duben 2020 klesly mezinarodni prijezdy z 98 mil. na necelé 4
mil. K mirnému oZiveni doslo pouze béhem letnich mésicQ, ale i nejvyssi zaznamenana
hodnota v srpnu 2020 predstavovala pokles o 76% ve srovnani se stejnym obdobim v roce
2019.

Pro rok 2021 se ocekavalo, Ze postupné zavadéni vakciny proti COVID-19 obnovi davéru
v cestovani a prispéje ke zmirnéni uplatinovanych omezeni. Ve skutecnosti probihala distribuce
vakciny a o¢kovani pomaleji a nerovhomérné mezi jednotlivymi staty. Naopak kvali narlstu
pripadl a vzniku novych variant mnoho zemi znovu zavedlo pfisné;jsi cestovni omezeni, véetné
povinného testovani, karantén a v nékterych pripadech uplného uzavreni hranic. Nakonec
mezinarodni pfijezdy turistl stouply za cely rok o 15 mil. ve srovnani s rokem 2020, coz
odpovidd narlstu o 4%. Koziveni doslo aZ v druhé poloviné roku, predevsim v Evropé a
Americe, kde velkou roli sehrdlo ockovani a zmirnéni nefarmaceutickych opatreni. (UNWTO,
2018-2022)
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Graf 1: Mezindrodni ptijezdy turist( 2019 - 2021 (mil.)
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V 21. stoleti zasahly do mezinarodniho cestovniho ruchu vyraznym zptisobem kromé pandemii
SARS a praseci chtipky i teroristicky Utok 11.9.2002 v USA a celosvétova hospodarska krize
2008-2009. Zadna z téchto udalosti neovlivnila tak vyznamnym zplsobem cestovni ruch jako
pandemie COVID-19. Hospodarska krize se na mezinarodnim cestovnim ruchu projevila
nejvyraznéjsim poklesem (-4% pokles mezinarodnich pfijezd v roce 2009 vzhledem k 2008),
odvétvi cestovniho ruchu navazalo ve viech pfipadech v obdobi do jednoho roku na predchozi
rastové hodnoty. (UNWTO, 2022) Tento vyvoj je patrny i z Grafu 2, ktery zachycuje
mezinarodni pfijezdy turistl v obdobi 2006-2021.

Kazdoroc¢ni rlst mezinarodnich prijezdd turistl od roku 2009 dosahl svého vrcholu v roce
2019, kdy mezinarodni pfijezdy predstavovaly celosvétové 1,5 mld., coZ je zatim dosud
nejvyssi hodnota v historii. Rok 2019 byl dalSim rokem silného rlstu, i kdyz pomaleji ve
srovnani s vyjimeénymi tempy v letech 2017 (+7%) a 2018 (+6%). Vzhledem k roku 2018
vzrostly mezindrodni pfijezdy o 4%. Poptdvka v roce 2019 byla nizsi ve srovnani s predchozimi
obdobimi predevsim v Evropé v dlsledku nejistot kolem brexitu a Upadku cestovni kancelare
Thomas Cook. UNWTO predpovidala na samém pocatku roku 2020 dalsi celosvétovy narUst
mezinarodnich turistickych pfijezdd o 3 a7z 4 % vroce 2020 (UNWTO, 2018-2022). Tyto
progndzy vsak nebyly naplnény. V dlsledku pandemie COVID-19 zaznamenava sektor
cestovniho ruchu od roku 2020 dosud nejvétsi krizi v historii. Mezinarodni pfijezdy turistd v
roce 2020 klesly o 74 % (na 400 mil. prijezd() vzhledem k roku 2019 kvali rozsahlym cestovnim
omezenim a masivnimu poklesu poptavky, v roce 2021 o 72% ve srovnani s rokem 2019.

Strana 326



Graf 2: Mezindrodni ptijezdy turist( 2006 - 2021 (mil.)
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Podobny vyvoj je patrny z vyvoje poctu prepravenych cestujicich leteckymi spole¢nostmi.
Krivka Grafu 3 zachycuje pocet cestujicich prepravenych v letech 2006-2021 v mezinarodni a
vnitrostatni letecké dopravé. Epidemie praseci chripky, ktera vletech 2009-2010 zasahla
postupné cely svét, ani MERS, ktery nejvice ovlivnil v roce 2015 hospodarstvi Jizni Koreje, se
v Udajich zachycuijicich ro¢ni vyvoj poctu cestujicich neprojevily, i kdyzZ jejich docasny lokalni
efekt mohl byt znaény. Globalni ekonomickd krize se projevila kratkodobé stagnaci v osobni
letecké prepravé v letech 2007-2008. Rok 2020 znamenal pro letecké spole¢nosti nejrychlejsi
a nejvétsi propad poptavky v historii. Pocet cestujicich vroce 2020 poklesl o 2 704 mil.
cestujicich (-60%) a v roce 2021 o 2 201 mil. cestujicich (-49%) ve srovnani's rokem 2019. Ztraty
leteckych spolecnosti z osobni prepravy jsou odhadovany na 372 mld. USD v roce 2020 a 324
mld. USD v roce 2021. Dopady pandemie COVID-19 nadale ztéZuji vnitrostatni a mezinarodni
cestovani, ptriCemz vnitrostatni doprava se zotavuje rychlejsim tempem. Celkové vnitrostatni
osobni doprava dosahla urovné 68% pred pandemii, zatimco mezinarodni doprava zUstava na
pouhych 28%. Globalni ozZiveni letecké dopravy se také vyznacuje vyznamnymi regionalnimi
rozdily. Nejvyssi miru obnovy letecké prepravy vykazuji Severni a Latinskda Amerika a Karibik.
(ICAO, 2022; Rysava, 2020)
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Graf 3: Pfepraveni cestujici v letecké dopravé 2006 - 2020 (mil.)
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Dle udaju Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu bylo pfed pandemii COVID-19
zaméstnano v sektoru cestovniho ruchu 334 mil. zaméstnancQ a sektor se podilel 10,4% na
celosvétovém HDP. Tyto udaje zahrnuji celkové dopady cestovniho ruchu na ekonomiku, tzn.
primé, nepfimé i indukované. V roce 2020 zaznamenal sektor cestovniho ruchu celosvétové
ztratu 4 498 mld. USD. To znamenalo pokles pfispévku k celosvétovém HDP o 49,1% na
hodnotu 5,5%. Tento pokles byl doprovazeny poklesem zaméstnanosti o 62 mil. zaméstnanca.
V roce 2020 bylo zaméstnano v sektoru cestovniho ruchu 272 mil. ve srovnani s 334 mil. v roce
2019 a dalsi pokles pracovnich mist se o¢ekava. (WTTC, 2021)

| kdyZ prognézy UNWTO predpoklddaji narist mezinarodnich turistickych pfijezdd v roce 2022,
vétSina odbornikd se domniva, Ze mezinarodni cestovni ruch se nevrati na drover roku 2019
dfive nez v roce 2024 nebo pozdéji. (UNWTO, 2018-2022) Zatimco mezinarodni cestovni ruch
se pomalu vzpamatovava z pandemie, domaci cestovni ruch se podili na oZiveni tohoto
odvétvi. Domaci cestovni ruch je podporovan poptavkou po destinacich, které jsou blize
domovu a maji nizkou hustotu obyvatelstva, protoze turisté vyhledavaji aktivity pod Sirym
nebem a venkovskou turistiku.

V obdobi po skonceni pandemie COVID-19 se obecné neocekava, Ze cestovni ruch bude stejny
jako v dobach pred COVID-19. Digitalizace cestovniho ruchu mulzZe pfinést rozsahlé zmény,
avSak odveétvi cestovniho ruchu ma jiné vlastnosti nez ostatni sektory hospodarstvi, proto
zvysené vyuzivani a zlepSovani IT-technologii ma omezené moznosti jako urychleni procesu
rezervaci, vyhledavani destinaci, doporuceni destinaci apod. V oblasti ubytovacich sluzeb a
stravovacich zafizeni Ize hledat moZnosti ke sniZzeni nebo eliminaci lidskych interakci, jako jsou
roboti pro hotelové a uklidové sluzby, bezkontaktni recepce, Uprava provozu vytahQ,
zamykani, vypinacl a dalSich zafizeni ovladanych dotykem.

Zaveér

Vyznamny narust cestovani a rozsah letecké osobni prepravy se jevi jako klicové pro nebezpeci
Sifeni nemoci. Cestovni ruch proto patfi k nejvice zasazenému odvétvi narodnich ekonomik
béhem pandemie COVID-19 v dusledku pfijimani Sirokého spektra opatfeni, ktera méla
zabranit Sifeni onemocnéni predevsSim prostrednictvim celosvétového omezeni primych
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kontaktl obyvatel planety. Kromé opatteni, ktera cili konkrétné na ubytovaci sluzby,
stravovani, pohostinstvi, zdbavni a rekreacni Cinnosti, se ho dotykaji jakdkoliv opatreni
zacilend na omezeni shromazdovani a volného pohybu osob v rdmci zemé i pfes hranice. | kdyz
svét zaZil v obdobi po 2. svétové valce nékolik pandemii, Zddnd z nich neméla svym rozsahem
a dosahem podobny vliv na globalni ekonomiku. Tato skutecnost je dand rlstem cestovani i
charakterem onemocnéni COVID-19 (snadny prenos, infekénost nakazené osoby pred
propuknutim pfiznaka).

Rlst populace a lidska mobilita nadale zvysuiji jak riziko vzniku dalsi pandemie, tak rychlost, s
jakou se pandemie mUZe rozsifit po celém svété. Zatimco pandemii pred sto lety trvalo tydny
az mésice, neZ se globdlné rozsifila, dnes se onemocnéni muze rozsifit na vSechny kontinenty
béhem nékolika dni. V minulosti se pandemie Sifily ponékud predvidatelné podél duleZitych
obchodnich cest, v dobé globalizace vysoka dopravni dostupnost znasobila mozZnosti pfenosu.
Toto zvySené riziko lze fesSit pouze kombinaci mistniho, narodniho a mezinarodniho usili.
Pandemie jsou ze své podstaty nejisté a vyzaduji opatieni, ktera jsou flexibilni v reakcich po
jejim propuknuti. Radu poznatk(i Ize odvodit z minulych zku$enosti, je viak nepravdépodobné,
Ze pristi pandemie bude zcela identickd s témi minulymi. Analyzy predchozich epidemii a
pandemii véetné probihajici pandemie COVID-19 tak mohou poskytnout moznosti feseni pro
budouci situace. Je zfejmé, Ze pandemie COVID-19 méni Zivotni styl v sou¢asném globalnim
svéte.
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Krizové Fizeni a organizacni resilience v cestovnim ruchu

Crisis Management and Organizational Resilience in Tourism

Eva Simkova

Abstrakt

Ve VUCA prostiedi musi organizace rozvijet schopnost pruzné odolnosti (resilience), kterd
umoziuje efektivné se vyporadat s nezddoucimi a neocekavanymi uddlostmi, vymanit se z
krize a podporovat budouci Uspéch. Ackoli akademicky zajem o organizacni odolnost v
poslednich letech neustale roste, neni shoda v tom, co pruzna odolnost vlastné znamena a
z Ceho se sklada. Zejména je zapotrebi vice znalosti o organizacnich schopnostech, které tvori
odolnost, stejné jako podminky pro jejich rozvoj. Clanek se zaméfuje na vztah mezi krizi
(krizovym Fizenim) a pruznou odolnosti organizaci cestovniho ruchu. Cilem je jednak upozornit
na potirebu krizového tizeni v cestovnim ruchu a dale vyvolat diskusi o pouZitelnosti konceptu
resilience na Urovni organizace cestovniho ruchu a destinace. Navrhuje hlavni sméry vyzkumu
v oblasti organizacni resilience. Je to zejména vztah organizacni resilience s jinym typy
resilienci, dale problematika rozhodovacich procesu, lidskych zdrojd a ISO norem.

Klicovd slova: Cestovni ruch. Krize. Krizové Fizeni. Resilience. Rizeni rizik.

Abstract

In VUCA environment organizations must develop specific features, such as resilience.
Resilience allows them to deal effectively with adverse and unexpected issues, to release from
crises and to support further successful development. Although academic interest in
organizational resilience has grown steadily in recent years, there is no consensus on what
resilience actually means and what it consists of. In particular, more knowledge is needed
about organizational skills that make up resilience, as well as conditions for their
development. The paper deals with the relationship between crisis (crisis management) and
flexible resilience of tourism organizations. The aim of the paper is to draw attention to the
need for crisis management in tourism and to initiate discussion on the applicability of the
concept of resilience at the level of tourism organizations and destinations. It proposes areas
for further research to be taken in the field of organizational resilience. These are mainly the
relationship of organizational resilience with other types of resilience, issues of decision-
making processes, human resources and I1SO standards.

Keywords: Crisis. Crisis management. Resilience. Risk management. Tourism.

Uvod

Podnikatelské prostiedi je obsahové rGznorodé (PESTLE) a projevuje se turbulentnim
zpusobem v duasledku rychlosti zmén (Volatility), obtizné predvidatelnosti udalosti
(Uncertainty), sloZitych interakci mezi prvky prostiedi (Complexity) véetné nejasnosti a
nejednoznacnosti (Ambiguity). V posledni dobé se tak hovofi o tzv. VUCA prostiedi. To ma
dopad na kazdy podnik, jelikoz Zadny podnik neniizolovanym systémem, ale naopak z hlediska
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svého okoli/prostiedi je systémem otevienym, se kterym je neustdle ve vzdjemnych
interakcich. Vnéjsi prostfedi pro podnik mlzZe predstavovat jak pfilezitost, tak i ohroZeni.
Porozumét déjlim v turbulentnim prosttedi v ¢ase proto vyZaduje pravidelné environmentalni
skenovani ve formé marketingového vyzkumu a fizeni rizik. Kvalifikovanym fizenim rizik lze
pfedchdzet skodam &i podnikovym ztratam, které by jinak vedly k dtlumu podnikdni nebo i
k likvidaci firmy. Zaroven je tfeba, aby podniky ve VUCA prostfedi byly schopné vyporadat se
s nezadoucimi udalostmi, tedy aby byly resilientni, odolné. Pfispévek se zaméfuje na vztah
mezi krizi (krizovym tizenim) a resilienci vC. vyuzitelnosti téchto konceptli v cestovnim ruchu.

Prehled literatury

Rizeni rizik ve VUCA prostredi

V soucasném podnikatelském prostredi si vedeni firem uvédomuje, Ze globalizovany svét
postaveny na rychlém rozvoji technologii vyZzaduje zcela odlisny zpUsob fizeni a rozhodovani.
Ve vzajemné propojeném svété plného zmén je stale vice obtizné udrzet krok s ekonomickym,
sociadlnim a zejména technologickym rozvojem. Koncept VUCA, ktery popisuje faktory tohoto
rozvoje, predstavuje rovnéz vzajemnou interakci mezi jednotlivymi VUCA prvky v kontextu
urcité situace. V této souvislosti se aplikuji nejriznéjsi metody a techniky, jak uspét v tzv.
»VUCA world” — tedy ve svété vyznacujicim se nestabilitou, nejistotou, slozitosti a
nejednoznacnosti (napf. Vukadin & Kresi¢, 2020; Wakelin-Theron et al., 2019). ZVUCA
charakteristik vyplyva, Ze podnikatelské prostredi je zdrojem nezadoucich udalosti rizného
pGvodu (PESTLE prostredi), jimiz se na podnikové Urovni zabyvaji prostrednictvim Fizeni rizik,
krizového fizeni a organizacni resilience (viz schéma 1).

Schéma 1: VUCA prostredi

NEZADOUCI
UDALOST

ORGANIZACNI
RESILIENCE

KRIZOVE
RIZENI

RIZENI

RIZIK

Zdroj: Vlastni zpracovani

Rizeni rizik, krizové fizeni a organizaéni resilience se zabyvaji stejnou nezddouci udalosti.
Mohlo by se tak zdat, Ze se prekryvaji oblasti jejich plsobnosti. Sice mUZou pouzZivat stejné
nastroje, lisi se vSak plsobenim na ¢asové ose a také jak nahliZeji na nezadouci udalost.

Rizeni rizik se zabyva nezadouci udalosti jesté pred jejim vznikem a sleduje pfiznaky, jez by
mohly vést k jejimu vyskytu. Uvodnim krokem v procesu Fizeni rizik je stanoveni zakladnich
parametrd nebo ramce, vnémz se budou aktivity fizeni rizik odehrdvat. Pak se vypracuji
kritéria, podle kterych se bude riziko vyhodnocovat. Poté ndsleduje identifikace nezadouci
udalosti, kterd se tykd bud oboru podnikani (tzv. podnikatelské riziko), nebo jednotlivych
podnikovych ¢innosti, tzn. Ze se identifikuji rizika finanéni, provozni, obchodni, strategicka atd.
Pticina vyskytu nezadouci udalosti byva vétsinou nejista (pravdépodobnostni odhady vyzaduiji
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znacné statistické znalosti) — nevi se, kdy se muZe vyskytnout. Zatimco ucinky nezadouci
udalosti jsou pomérné dobre znamé obvykle na zakladé minulych udalosti. Soucasné se zjistuji
rizikové faktory, jez mohou zvysit moznost vyskytu anebo mohou zvysit intenzitu pUsobeni
ucinkd. Poté se rizika priorizuji podle danych kritérii a navrhuji se bud’ preventivni opatreni (jak
zabrdnit jejich vyskytu) anebo zmirfiujici opatfeni (jak minimalizovat jejich Skodlivé dopady).
Poslednim krokem jsou ndvrhy opatfeni — prevence ¢i zmirnéni dopadu. Vysledky se predavaji
dal k vyuziti v rdmci krizového tizeni a organizacni resilience (Beirman, 2016; Lewis, 2006).

Krize, krizové fizeni

Pokud je nezadouci udalost identifikovana a specifikovana jako vysoce rizikova a jeji plsobeni
ohrozuje schopnost podniku efektivné provozovat podnikdani, pak se takova nezddouci udalost
stane krizi. Vtomto pfipadé se jedna o krizi s jistou mirou predvidatelnosti, jejiz reSeni se
vymklo kontrole. SloZitéjsi je pfipad tzv. neocekdvané krize, coZ je udalost s pomérné nizkou
¢etnosti vyskytu, jejiz dopady mohou mit rozporuplny charakter —krize pfindsi nejen negativni
dopady, ale i prilezitosti (ve smyslu poucit se, zlepSovat se). Podle Kouzmina (2008) krize jsou
pripady, kdy dojde bud' k zablokovani existujicich mechanismu funkénosti, nebo kdyz vznikne
potieba velké (re)distribuce zdroju. Krize vyjadfuje nesoulad mezi pridélenymi zdroji a zdroji
spotfebovanymi udalosti. Je tedy ziejmé, Ze krize mize byt dlsledkem Spatnych rozhodnuti a
pland, mlze se tykat jakéhokoliv organizovaného systému — podniku, instituce, statu.
Podnikova krize predstavuje nerovnovahu mezi organizaci a jejim okolim, nebo také dysfunkci
uvnitr organizace, jez mlzZe ohrozit dosazeni cil(i organizace. Nerovnovaha a dysfunkce vznikaji
pUsobenim rizik, ktera prerostla do krizovych situaci (Zuzak & Konigova, 2009). Krizova situace
znamend mimoradnou, nestandardni udalost ohroZujici splnéni podnikovych cild. Mira
zavaznosti krizovych situaci zavisi napf. na ztratach na lidskych Zivotech, na velikosti
ekonomickych Skod, devastaci Zivotniho prostredi, obtiZznosti likvidace nasledkd skod atd.
Krizové fizeni predstavuje fizeni krizovych stav(, tedy situaci, které mohou ohrozit fungovani
i existenci podniku (Vachal, Vochozka & kol., 2013). Vétsina definic pojmu krize je staticka,
jelikoZ postrada perspektivu Fizeni krize (i krize ma sv(j Zivotni cyklus — viz schéma 2).

Schéma 2: Zivotni cyklus krize
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Zdroj: Weng (2009, s. 3)
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Je tfeba si uvédomit, Ze ne kazda nezadouci uddlost Ci incident se vyvine v krizi. Krize je ale
vzdy nezadouci udalosti, jelikoZ ptfinadsi urcité problémy. Krize vznikne, kdyZ se organizace
posune za hranice svych schopnosti zvladnout udalost. Krize je obtizné predvidatelnd, a tedy
nelze presné a detailné popsat protiopatieni. Proto v krizi neni mozné pouzivat detailni,
pfedem pfripravend reseni, jelikoZz nelze popsat presny pribéh vyvoje krize (jak naznacuje
schéma 2), a proto krizovy plan, jako ndastroj krizového fizeni neni detailnim navodem, co a jak
v dané situaci délat. Krizovy plan je spiSe ramcem, ve kterém lze pfijimat urcita rozhodnuti
vhodna pro danou situaci (Weng, 2009).

Akademicka literatura vénuje pfiliSnou pozornost presnému definovani krize, coz
v pfirozeném jazyce neni vidy mozné. Mimoto neexistuje konsensualni definice krize, protoze
kazda definice odrazi znalostni zazemi autora. Praktic¢téjsi pFistup k vlastnimu pojeti krize by
mél vychazet z jejich znaku, které mohou byt ¢asto i intuitivni. Autorka pfispévku na zékladé
analyzy literatury a konzultace s byvalym vyzkumnym pracovnikem krizového fizeni Institutu
ochrany obyvatelstva navrhuje nésledujici pracovni definici krize: Krize je uddlost vyvoland
slozitymi situacemi s vyznamnym dopadem na strategické cile, povést nebo existenci podniku,
a kterd vyZaduje krdtkou dobu na rozhodovadni o zplisobech reseni krize, pfip. o preventivnich
opatienich k zabrdnéni vzniku dalsi krize.

Krize mohou mit rlizné priciny vzniku i rGzny prabéh, prestoze mohou pUsobit na stejny objekt.
Dulezita je proto klasifikace krizi z hlediska rliznych parametr(. Jinak feceno, cilem klasifikace
krizi jsou datové a informacni potfeby o povaze krize, respektive o mechanizmu jejiho
pUsobeni, coz umoznuje prabéh krize pfimérené zvladat.

Podle Sausmarez (2007) Ize krize rozdélit do tfi Casovych obdobi: Potencialni krize jsou hrozby,
které mohou nastat v budoucnosti. Nejsou ani zjistitelné, ani jesté neexistuji. Je vSak tfeba je
identifikovat a brat v Uvahu, aby bylo moZné se pfipravit na pfipad, Ze se imaginarni krize stane
skutecnosti. Latentni krize predstavuje existujici kritickou situaci, ktera zatim nema méfitelny
negativni vliv. Jakmile se kriticka situace zméni v akutni krizi, pak uz jeji destruktivni ucinek lze
jasné vnimat a méfrit.

Ritchie (2004) rozliSuje rychlost rozvoje krizi: okamzité krize neumoziuji podniklim se na né
pfipravit; vznikajici krize se vyvijeji pomaleji, |ze je predvidat a podnik mize prijimat opatieni.
Jestlize se krizové fizeni chape jako pfipravenost krizi fesit, pak organizacni resilience, kterou
Hillman a Guenther (2021) definovaly jako proces, pomoci néhoz se zvladaji slozZité situace, je
relevantni praxi pro systém krizového fizeni.

Organizacni resilience

Organizacni resilience (OR) nebo také pruzna odolnost se identifikuje jako ,,...schopnost

organizace preZit a potencialné dokonce prosperovat v dobé krize“ (Seville et al., 2008, s. 259).

Nicméné toto pojeti nefika nic o atributech resilience ani o tom, Ze OR podniku je soucasti

celého systému resilienci. Organizacni resilience podniku zavisi na odolnych jednotlivcich,

resilienci infrastruktury, kybernetické resilienci, resilienci dodavatelského retézce a resilienci

podnikani. Organizacni resilience podniku pak ovliviiuje resilienci komunity, ekonomickou

resilienci regionu, socio-ekologickou resilienci atd.

Podle Denyera (2017) je tfeba k navrhu organizacni resilience pristupovat ¢tyfmi zplsoby:

1. Preventivni kontrola: organizacni odolnost je dosazena pomoci fizeni rizik, fyzickych bariér
a standardizovanych procedur.

2. Obezretné jednani: organizac¢ni odolnost je vytvarena lidmi, ktefi vyuZivaji svych
zkuSenosti, vnimaji a predvidaji hrozby, efektivné reaguji na nezndmé ¢i narocné situace.
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3. Optimalizace vykonu: organizaéni odolnost je tvofena neustalym zlepSovanim,
zdokonalovanim a rozSifovanim stavajicich kompetenci, vyuZivdnim soucasnych
technologii pro efektivnéjsi obsluhu zakaznik( a trha.

4. Adaptivni inovace: organizacni odolnost se vytvafi prostfednictvim inovaci, zkoumanim
neznamych trhi a pfijimanim novych technologii.

OR je souborem rlznych typl vzajemné propojenych schopnosti podniku, jez se vyuZivaji

v pribéhu plisobeni nezadoucich udalosti. Podle McManus et al. (2007) se jednd o nasledujici

prvky: povédomi o situaci (angl. situation awareness), fizeni zranitelnosti (angl. vulnerability

management), a schopnost adaptace podniku (angl. adaptive capacity) ve slozZitém,
dynamickém a vzajemné propojeném prostiedi. Schematické znazornéni podstaty OR vc.
jejich jednotlivych slozek Ize nalézt v fadé publikaci. Jako priklad Ize uvést modely od autora:

e Tennakoon a Janadari (2021) graficky znazornuji jednotlivé slozky organizacni resilience:
slozka kognitivni, behavioralni a kontextova.

e Model Duchekové (Duchek, 2020) se sklada z anticipacni etapy, ktera vénuje pozornost
situacim pred vznikem nezadouci udalosti; etapa zvladani se realizuje béhem nezadouci
udalosti a adaptivni etapa se realizuje po skonceni nezadouci udalosti, kdy se podnik
prizplsobuje nové situaci.

e Model od Hillmann a Guenther (2021) zddraznuje, Ze organizacni resilience by méla byt
zamérena na rozvoj a rlst organizace. Charakterizuje tfi prvky, které determinuji OR:
resilientni chovani, resilientni zdroje a schopnost odolnosti organizace.

e Annarelli et al. (2020) vytvofili konceptualni rdmec na zdkladé praktické analyzy podniku
poskytujiciho sluzby. Vytvofili relaéni matici vztahl mezi charakteristikami resilientniho
systému, parametry organizacni resilience a parametry sluzby.

e Model od Tengblad (2018) na rozdil od vyse uvedenych modell (které vénuji pozornost
schopnostem a procesim, ale nefesi jejich podporu) zndzorfiuje organizacni resilienci
z perspektivy zdroja.

Cil a metody

Jak bylo vySe zminéno, ve VUCA prostiedi musi organizace rozvijet svou schopnost efektivné
se vyporadat s nezadoucimi a neocekdvanymi udalostmi, vymanit se z krize a podporovat
budouci uspéch. Prestoze akademicky zajem o organizacni resilienci v poslednich letech
neustdle roste, neexistuje absolutni shoda v tom, co resilience vlastné znamena a z ¢eho se
skladd. Zejména je zapotfebi mit vice znalosti o organizacnich schopnostech, které tvofi
resilienci, stejné jako znat podminky pro jejich rozvoj. Pfispévek se zaméruje na vztah mezi
krizi (krizovym Fizenim) a resilienci organizaci cestovniho ruchu (CR). Cilem je upozornit na
potifebu krizového fizeni v cestovnim ruchu a iniciovat diskusi o pouzitelnosti konceptu
resilience na Urovni organizace a destinace cestovniho ruchu.

Data pro metodickou cast byla ziskana prostrednictvim analyzy dostupnych literarnich zdroja
zamérenych na problematiku krizového fizeni a organizacni resilienci. Jednalo se o odborné
knihy, konferencni pfispévky a ¢lanky publikované v prestiznich ¢asopisech.

Vysledky a diskuse

Krize, krizové fizeni a organizacni resilience v cestovnim ruchu

Modely stanoveni rizik v cestovnim ruchu, jako predstupen krizového tizeni CR, se zabyvali
Arturas et al. (2015). Nékteré studie cestovniho ruchu definovaly krizi zcela konkrétné.
Napfiklad, Beirman (2003, s. 4), jez upravil definici Faulknera a Russella (2000), definuje krizi
destinace nasledovné: ,Krize je situace vyzadujici radikalni zdsah managementu v reakci na
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udalosti, které jsou mimo vnitfni kontrolu organizace, vyZaduje naléhavou upravu
marketingovych a provoznich postup( k obnoveni divéry zaméstnanc(, pfidruzenych podnikd
a spotrebitell v Zivotaschopnost destinace”.
Naopak Glaesser (2006, s. 14) tvrdi, Ze krize cestovniho ruchu je proces a uvadi: ,Krize je
nezadouci, mimoradny, casto neocekdvany a ¢asové omezeny proces s ambivalentnimi
moznostmi rozvoje. To vyZzaduje okamzita rozhodnuti a protiopatfeni s cilem pozitivné ovlivnit
dalsi vyvoj organizace (destinace) a co nejvice omezit negativni dusledky.” Krizova situace je
podle autora uréena vyhodnocenim zavaZznosti nastalych negativnich udalosti, které ohrozuiji,
oslabuji nebo ni¢i konkurencni vyhody nebo dileZité cile organizace/destinace.

Pforr (2009, In Zheng, 2015) uvadi, Ze literatura o krizovém fizeni cestovniho ruchu je

roztfiSténd a nesouvisla, ackoli vétsina vyzkumnikl vyuZiva pojmy a pfistupy aplikované v

managementu, marketingu a zejména v obecné literatufe krizového managementu. Pfestoze

se podle autora v poslednich letech vénuje krizovému fizeni v CR stéle vétsi pozornost a tomu
odpovida i narlstajici pocet publikaci, stale zlistava krizové fizeni v CR relativné nedostatecné
prozkoumano ve srovnani s obecnéjsimi studiemi krizového fizeni v neturistickych podnicich.

Pozn. Nékdy se v literature nedostatecné odlisuje krize CR, krize destinace a krize podniku CR.

PESTLE prostredi mizZe byt pricinou krize v odvétvi CR, ale to neznamend, Ze vSechny podniky

v systému CR jsou ve ,stejné” krizi. Henderson (2007, s. 13) definuje pojmy krize a krizového

fizeni v CR ndsledovné: Krize CR predstavuje okolnosti, ve kterych turisté a stakeholderi véetné

destinaci Celi zméné, kterd je potencidlné destruktivni pro vSechny nebo jen pro urcitou stranu.

Krizové fizeni v CR predstavuje ,,planovdni a fizeni krizi v CR s cilem chranit zdjmy prumyslu,

turistd a dalsich zucastnénych stran a omezit jakékoli dlouhodobé skody”.

Obecné se krize ovliviujici cestovni ruch projevuje jako udalost nebo soubor okolnosti, které

ohrozuji nebo posSkozuji trzni potencial a povést podniku cestovniho ruchu nebo celého

turistického regionu (PATA, 2011). Jak dale Pacific Asia Travel Association uvadi, existuji dvé
kategorie krizi v CR:

1. Krizové udalosti, které jsou mimo kontrolu managementu (napi. valeéné hrozby,
teroristické utoky, politicka nestabilita, kriminalita, epidemie, pfirodni katastrofy).

2. Krizové udalosti jako dusledek selhani managementu (napf. nevhodné strategie, Spatné
rozhodovani, finanéni podvody, ztrata kliCovych zaméstnanci, ztrata dat, posSkozeni
provozoven napf. v dUsledku povodni, pozar( atd.).

PATA (2011) ddle uvadi prehled klicovych rizik ohroZujicich cestovni ruch, resp. podniky

cestovniho ruchu (viz tabulka 1).

Tabulka 1: Klicova rizika pro CR a podniky CR

Kategorie rizika Priklad

Ekonomicka Kolisani mén, ekonomicky pokles, rist irokovych sazeb, inflace

Zdravotni Epidemie, pandemie

Psychologicka Negativni zkuSenosti navstévnikl, negativni viemy v disledku $patné reklamy

Environmentalni Poskozeni i znecisténi zivotniho prostredi

Lidské zdroje Politicka nestabilita, terorismus, valecné konflikty

Pfirodni nebezpeci Zemétreseni, sopecné vybuchy, pozary, tsunami

Profesni odpovédnost Nedbalost, selhani v odborném poradenstvi, zkreslovani informaci,
neposkytnuti nasmlouvanych sluzeb

Bezpecnost Terorismus, vandalismus, kradeZe, zranitelnost ICT, Spatna ochrana atd.

Technologicka Havdrie (letecké, vlakové atd.), selhani IT systémd, kradeZe i poskozeni dat

Zdroj: PATA (2011, s. 8)

Vyzkum autort Sonmez, Backman a Allen (cit. v Sonmez et al., 1999, s. 14) vyustil v empiricky
popis ,krize cestovniho ruchu” jako: ,,... jakdkoli uddlost, kterd mize ohrozit normalni provoz
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a chovani podnik( souvisejicich s cestovnim ruchem: poskodit celkovou poveést turistické
destinace z hlediska bezpecnosti, atraktivity a pohodli tim, Ze negativné ovlivni vnimani této
destinace navstévniky; a nasledné zplsobit pokles mistni ekonomiky cestovniho ruchu a
prerusit kontinuitu obchodnich operaci pro mistni cestovni ruch i prlimysl cestovniho ruchu
snizenim poctu prijezdd a vydaja turistd”. Sonmez et al. (1999) se zamérfuji zejména na
terorismus, ktery podle nich mize pro destinaci CR predstavovat hrozbu. Doporucuji proto,
aby takto zranitelné destinace zaclenily planovani krizového fizeni do svého udrzitelného
rozvoje a do marketingovych a manazerskych strategii s jejichz pomoci by ochranily image
bezpecnosti a atraktivity destinace.

Podle UNWTO (2011) krize vyzaduje okamzita rozhodnuti a protiopatfeni s cilem co nejvice
omezit negativni disledky pro organizaci/destinaci CR. ZdUraznuji ulohu krizové komunikace
a vyuziti vSech komunikacnich nastrojli za ucelem ovliviiovani a fizeni vyvoje krize v pozitivnim
sméru. V publikaci s nazvem , Toolbox for Crisis Communications in Tourism: Checklist and
Best Practices” jsou charakterizovany nasledujici typy krizi CR (UNWTO, 2011, s. 6):

1. Environmentalni udalosti, v€etné geologickych a extrémnich povétrnostnich jevd a situaci
zpUsobenych ¢lovékem, jako je zména klimatu a odlesnovani.

2. Spolecenské a politické udalosti, véetné nepokojli, vin zloCinnosti, teroristickych cin(,
porusovani lidskych prav, prevratl, nasilné napadenych voleb, vale¢nych konfliktd atd.

3. Zdravotni a hygienické udalosti jako jsou epidemie, nemoci postihujici lidi nebo zvifata
(salmonela, malarie, cholera, SARS, slintavka, kulhavka atd.).

4. Technologické udalosti, véetné dopravnich nehod a poruch IT systéma.

5. Ekonomické udalosti, jako jsou velké ménové vykyvy, financ¢ni/fiskalni krize a inflace.
Kromé toho mohou konkrétni (Casto ojedinélé) udalosti ovlivnit jednotlivé podniky CR, jako
jsou napriklad nehody postihujici klienty (dopravni nehody, prepadeni, kradeze, vandalismus,
utonuti) a nehody podniku (pozary, zranéni, otravy jidlem apod.). Pficiny mnoha krizi v oblasti
cestovniho ruchu lze vysledovat ve vyvoji/vykyvech v ekonomické, politické, sociokulturni a
environmentalni oblasti, které nasledné ovliviiuji poptavku a nabidku.

Pozn. Nékdy vznikd dojem, Ze krize je dusledkem souhry okolnosti vymykajicich se kontrole. To
vSak plati jen u pfirodnich jevid. Krize jsou vétsinou disledkem lidskych chyb (zejm. spatné
rozhodovdni, organizovadni atd.). Jak uvddi Henderson (2007), krize jsou politické, ekonomické
(odvétvoveé), socidlni, technologické. V pfipadé podniku, pric¢inou vnitfnich, tzv. organizacnich
krizi jsou obvykle chybné manaZerské postupy a Spatnd financni situace podniku.
Problematikou, zda si krizi miZe zpusobit podnik sam, se zabyvali Mitroff et al. (1989).
Beirman (2016) se ve své publikaci s nazvem , Tourism Risk, Crisis and Recovery Management
Guide” vénuje mj. i bezpecnostnim hrozbam, kterym jsou vystavena vSechna odvétvi CR. Jak
autor uvadi, zloCinci se zaméruji na nejslabsi a nejhUre zabezpecdené cile nazyvané jako ,mékké
cile”. Prostfednictvim diagramu uvadi tzv. bezpecnostni cyklus CR (Tourism security cycle).
Evans a Elphick (2005) naznacuji, Ze cestovni ruch se musi zaméfit na vyvoj plani pro
nepredvidané udalosti a zavést rozhodovaci a informacni mechanizmy umoznujici pfijimat
pruzna rozhodnuti podle aktudlni situace. Doporucuji integrovat krizové fizeni do procesu
strategického planovani, pfipravit podrobné pohotovostni plany, jasné definovat rozhodovaci
role v¢. odpovédnosti s cilem zajisténi urcité miry flexibility. Miller a Ritchie (2003) popisuji
pristupy k reSeni krizi a z toho vyplyvajici ponauceni pro destinace tak, aby bylo moiné v
budoucich krizich vychazet z efektivnéjsich planl krizového fizeni.

Z ¢lankd McKercher (1999) a Speakman a Sharpley (2012) vyplyva, Ze pfi vypracovani plant
krizového fizeni cestovniho ruchu je tfeba vzit v ivahu dva faktory:
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1. Cely kontext turistické aktivity destinace by mél byt prozkouman jako nelinedrni,
nedeterministicky operacni systém, kde komplexni sitové vztahy mezi nékolika prvky maji
dynamicky charakter ve formé zmén a podnétd (McKercher, 1999), proto je tfeba na
systém cestovniho ruchu nahlizet prizmatem teorie chaosu a sloZitosti. Pokud nebude
tento koncept rozpracovan prakticky, pak plsobi ponékud abstraktné (pozn. autorky).

2. Krize nejsou obvykle statické udalosti a maji sklon byt nepredvidatelné ve svém projevu a
prabéhu (Speakman & Sharpley, 2012).

Jak tvrdi Speakman a Sharpley (2012), soucasné modely krizového fizeni se vyznacuji uréitymi

hranicemi, které zpochybniuji jejich Ucinnost: a) nepredvidatelnost kazdé krize a katastrofy,

b) sloZitost krizi a sloZity systém vztah( mezi Ucastniky cestovniho ruchu, c) jedinec¢nost kazdé

krize, kterd vyZaduje jedinecné pfistupy, d) kulturni kontext, kde krize nastavd, e)

nedostatecna relevance modelu pro podnik CR (ktery sam o sobé tvofi komplexni systém).

Kromé charakteristik, pristupt a modelovych situaci krizového fizeni je treba zminit i nastroje

krizového managementu. Podrobny popis lze nalézt v publikaci ,Krizovy management

v turistickém priimyslu“, kde podle Glaessera (2006) vyuziti béZnych marketingovych nastrojd

(marketingovy mix) v obdobi krize nevyZzaduje Zadné zmény ani inovace. Méni se pouze ramec

pouziti jednotlivych nastroji v dlsledku jejich spravné kombinace, vzajemnych interakci, a

hlavné aspektu spravného nacasovani (timing aspect).

Jak bylo vySe zminéno, specifické postaveni pfi feSeni nezadoucich udalosti a krizi ma koncept

tzv. organizacni resilience. Organiza¢ni resilience tedy schopnost pruzné odolnosti se

v béZzném provozu podniku (tedy i v podniku CR) nijak neprojevuje, protoze tzv. ,¢eka” na

projevy této nezadouci udalosti a krize. | v CR plati, Ze organizacni resilience podniku ma vliv

na resilienci komunity (udrzitelnd schopnost komunity vyuZivat dostupné zdroje, tj. energie,

doprava, komunikace, potraviny atd., aby mohla reagovat na neptiznivé situace, odolavat jim

a zotavovat se z nich). Organizacni resilience podniku ma vliv také na ekonomickou resilienci

regionu (tj. nestabilita poptavky, sezénnost produktll CR) a zejména socio-ekologickou

resilienci (znecisténi prostredi, spotfeba energie a mistnich zdrojd, produkce odpadq,
zhusténa zdastavba, devastace flory a fauny), jelikoZz cestovni ruch vyuziva ptirodni prostredi

(napf. hory, more, vodni toky a plochy, lesy, jeskyné, fléru a faunu).

Uvedené vztahy mezi jednotlivymi typy resilienci souvisi se systémovym pfistupem, tj. podnik

CR je soucdsti destinace CR, ktera je soucasti odvétvi CR, odvétvi CR je soucasti ekonomiky

v regionu, v némz muze plsobit vice odvétvi. Jde tedy o urcité podsystémy v ramci celého

systému.

Zavér a hlavni sméry vyzkumu

Hillmann (2021) se na osmapadesati strankach systematicky vénuje prehledu publikaci o
organizacni resilienci, jez se lisi postoji jednotlivych autorl. Hillmann bohuzel nenaznacuje,
jakym smérem by se mél ubirat vyzkum v oblasti organizacni resilience.

Na zakladé reSerSe odbornych publikaci a zkuSenosti autorka prispévku navrhuje oblasti,

kterym by méla vénovat pozornost nejen akademicka obec, ale i odbornici z praxe:

1) Organizacni resilience souvisi, jak je uvedeno v textu, sjinym typy resilience. Bylo by
Zzadouci zkoumat, jak souvisi resilience podniku CR s regionalni ekonomickou resilienci a
ekonomickou resilienci CR.

2) Organizacni resilience chrani podnik pred vnéjsimi vlivy, ale otazkou je, jak chranit
prostfedi pred vlivy podnik(i? Podniky CR pusobi v prostredi obsahujici ekosystémové
sluzby a je tedy na misté se zabyvat socio-ekologickou resilienci.
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3) V organizacni resilienci se rozhoduje o tom, jak reagovat na Soky z podnikatelského
prostfedi, rozhoduje se ddle o tom, jak se pfizpUsobit, aby podnikové ¢innosti pokracovaly
(kontinuita podnikani). Je logické zabyvat se rozhodovacimi procesy v organiza¢ni
resilienci, protoZe ty ¢asto vedou k organizacnim krizim.

4) Jestlize by se teSily problémy vrozhodovani, nutné by se musela fesit problematika
lidskych chyb, jelikoz lidské zdroje maji zasadni vliv na kvalitu rozhodovani.

5) Je opravnéné predpoklddat, Ze v praxi je nizké povédomi o organizaéni resilienci a
modelech resilience, které vznikaji vétSinou v akademické sfére. Pokud praxe nevénuje
dostatek pozornosti akademickym modelim, pak by méla pfihlédnout k existenci I1SO
norem pokryvajicich problematiku prispévku: ISO 31000:2018 Risk Management, I1SO
22301:2012 Societal security — Business continuity management systems, I1SO 22316:2019
Security and resilience — Organizational resilience, ISO 22361 Security and resilience —
Crisis management, 1ISO 22317:2015 Societal security — Business continuity management.
ISO normy sice nemaji metodicky potencial akademickych modeld, mohly by vSak poslouzit
jako inspirace pro rozpracovani praktického postupu zavadéni organizacni resilience s
vyuzitim PDCA pfistupu z fizeni kvality. ZUstavd otazkou, proc¢ se ISO normy v praxi CR
béziné nepouzivaji a pro¢ akademickd obec nehodnoti ISO normy ve vztahu ke svym
modelim.
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Knowledge Transfer in Tourism Destination

Eva Simkova

Abstract

The paper deals with one of the most important features of knowledge management, i.e.
knowledge transfer and knowledge transfer management. The author in her work analyses
the academic environment, which is considered to be primary source of theoretical
knowledge. The main goal of the paper is to evaluate knowledge transfer from the academic
environment towards businesses in tourism sector, and application of knowledge
management in practice. A semi-structured interview was used to collect data. The interviews
showed that there is a relatively low awareness of knowledge management in tourism. The
paper critically assesses situations in which academic knowledge is beneficial to tourism
enterprises, whether it is applicable in practice, or whether it only describes the view of
academics. The author also proposes implementation of Knowledge Transfer Office, and
suggests areas for further academic tourism research.

Keywords: Knowledge management. Knowledge sharing. Knowledge transfer. Tourism.

Introduction

Business success is not only built on internal procedures, but also quality of human capital.
Knowledge and its management are the key factors to business success, such as in the
evaluation of clients” needs and requirements. Training, knowledge management, innovation
and continuous development are key factors also in tourism. Due to wide geographic presence
of tourism subjects there is enormous effort to create effective systems of knowledge transfer
so that even small, local destinations were competitive. Currently, we therefore see huge
effort to employ “learning organizations”, “learning tourism organizations” and “knowledge
management” into practice (e.g. Barisi¢ et al., 2020; Palatkova, 2006).

The paper reveals current trends when learning is a primary driver of flexible reactions in an
organization to changes in business environment. That is the only way to competitiveness and
business advantage. Knowledge transfer, knowledge sharing, knowledge management,
learning organizations and other knowledge-related issues, is basic requirement for getting
skilled and professional personnel and providing high quality services (e.g. Bgkowska-
Morawska, 2014; Milagres & Burcharth, 2019). It is also in line with the Czech Tourism
Development Strategy 2021-2030 (MMR, 2021).

Theoretical background

Definition of knowledge, classification of knowledge

According to Pitra and Mohelska et al. (2015, p. 14), knowledge is one of the major factors,
with which one may find his way through “the chaotic and turbulent development of the
contemporary global world, and contribute to society sustainable development”.

Before we talk on knowledge transfer, lets discuss the definition of knowledge. According to
Bolisani and Bratianu (2018), any definition involves three basic conditions:
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e [tistrue (this condition shows the difference between the act of meaning and knowledge).
e ltis believed in (any claim must be true to believe, i.e. trustful).

e |t has meaning (there is a reason for persuasion).

Generally accepted definition of knowledge by Davenport and Prusak (1998, p. 5): “a fluid mix
of framed experience, values, contextual information, and expert insight......... embedded not
only in documents or repositories, but also in organizational routines, processes, practices and
norms”, shows the abstract of academic definitions.

There is also more practical approach to definition of knowledge, such as in the relation of
data—information—knowledge (such as Bures, 2007), where knowledge might be understood
as analytically formed information so that it is used for problem solving and decision making.
Also, when used in processes and internal procedures, it then represents corporate
knowledge. More profound approach to knowledge may be found in knowledge hierarchy
(Bender & Fish, 2000), which is extended by expertise, or know-how. Data is defined as sheer
numbers, or facts. An information is then used data, while knowledge is embodied in
information used. Above all there is expertise, which is defined as profound, specific
knowledge gained in time as experience, training, and education.

In general practice, the most important is the concept of usable knowledge. It is based on the
fact that “person is sufficiently sure of the correctness of the knowledge or belief so that it
will be used to make decisions, to solve problems” (Hunt, 2003, p. 107).

Despite the fact that knowledge represents competitive advantage, the above states that the
knowledge definition is a problem, primarily for company management. Most of the
definitions of knowledge do not represent VUCA characteristics of business environment. The
current business environment is characterized by the acronym VUCA, which stands for
Volatility, Uncertainty, Complexity and Ambiguity (see more Simkova, 2021).

In the knowledge management process, VUCA factors come often into action. The uncertainty
factor, for example, represents enormous effort to collect data and information to reach given
certainty. The complexity factor may lead to omission of alternatives, the factor ambiguity
may lead to mistrust and doubt, which may be obstructive for decision making.

Besides the definition of knowledge, we need to mention also rather wide knowledge
typology. Probably the most used classification of knowledge was made by Polanyi (1967),
who distinguishes knowledge: implicit (tacit knowledge, coming from personal experience),
and explicit (knowledge that can be specifically expressed in numbers, words or rules).
Simplified and practice-oriented types of knowledge are described by Dombrowski et al.
(2013), who propose distinguish knowledge:

e experience-based knowledge, i.e. knowledge gained directly by our senses;

e skills-based knowledge, represented by our how-to-do, or know-how.

In practical VUCA environment, we need to search for what, who, how and why knowledge is
made and disseminated. In economic theory, these four aspects are described as (Narvaez et
al., 2017):

e declarative knowledge (Know-what), is fact-based knowledge, i.e. on information itself;

e causal knowledge (Know-why), knowledge that is more specialized (it relates to goals);

e procedural knowledge (Know-how) is related to our abilities to do something;

e knowledge of resources (Know-who), it shows who can handle the task and how.

Quite naturally, knowledge must be appropriately managed to get the best result. That is
called knowledge management (or KM). KM is subject of many publications, where it is mostly
defined as a set of processes consisting of the generation, identification, collection, processing
and sharing of individual and collective knowledge using information technology (e.g. Ciampi,
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2008). The role of KM is to organize knowledge in an organization and ensure that these are
shared or were available when needed, at the right place. The primary step in KM is to
compare information sources available with what people, or the users, already know, such as
it is shown in the , known-unknown“ matrix — see Scheme 1 (Frappaolo, 2004, In Damij and
Damij, 2014).

Scheme 1: Known-unknown matrix

Information sources
Known Unknown
Known Know that Knovsf that
we know we don’t know
User
awareness
Unknown Don’t know Don’t know that
that we know we don’t know

Source: Frappa (2004, In. Damij and Damij, 2014, p. 87)

At the same time, KM model should be set. A decision-making model, for example, may be
used. Choo (2001) came up with the “Known organization” concept, which provides a picture
on the organization from information perspective, i.e. how an organization utilize information
to overcome external changes and to boost internal growth.

Knowledge sharing and knowledge transfer

From all definitions mentioned above is clear that knowledge transfer and knowledge sharing
are important. These two actions, i.e. knowledge transfer and knowledge sharing are often
used as synonym. However, detailed literature recherche reveals that the two processes differ
in some aspects. According to Paulin and Suneson (2012), knowledge sharing (KS) can be
perceived as a process where there is knowledge exchange between two or more subjects,
such as between individuals, teams, organizations. This exchange usually has no specific
objective. It has to be, however, mentioned that knowledge can never be shared absolutely,
or completely, because of personal bonds of the owner to the knowledge being
shared/transferred, and personal interpretation of the opposite person, or receiver.
Knowledge transfer (KT) involves variety of interactions between individuals or groups of
people, between teams or organizations. The transfer is usually a one-way transfer.
Supporting technology may be used, when necessary. KT consists of specific steps or actions
which then become daily routines of the subject, its employees or individuals. This involves
acquisition, communication, application, and assimilation. The KT process is not static, but
rather dynamic and it is part of continuous learning process (Gilbert & Cordey-Hayes, 1996).
Quality of KT process depends on knowledge core features (such as type and content), macro-
environment (public policy), organizational factors of the source (credibility), organizational
factors of the receiving subject (motivation), e.g. Milagres and Burcharth (2019).
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Knowledge and knowledge management in tourism
Naturally, knowledge and its management play important role also in tourism. In this sector
specifically, it is inevitable to ensure balance between tourisms expectations and reality, or as
is also often characterized - supply and demand. It is necessary to create a well-organized
system of knowledge and KM in a destination, so that subjects in the destination can:
e create knowledge on the destination (for its economic, cultural, historical and
environmental values),
e gather and analyze existing knowledge (especially knowledge on good-practice),
e provide access to knowledge to all stakeholders and general public, etc.
In tourism practice, internal and external (VUCA) knowledge have to be combined together.
That means that mutual sharing of knowledge between customers, such as social media, must
be ensured. That also applies to customers v. tourism service providers. Unlike other sectors,
tourism has its specific requirements on knowledge sharing. According to Bouncken and Pyo
(2003), it is:
Task-driven knowledge: Specific knowledge consisting of strategies and procedures required
in order to achieve the task. This specific knowledge may be set in manuals, or can be gained
at trainings. Task-relevant knowledge: Specific and clearly oriented knowledge required not
only to achieve the final goal, but also knowledge of supporting tasks. Client/tourist-driven
knowledge: Specific knowledge on existing or potential clients, such as sociodemographic
data, client expectations, cultural and economic background, behavior, etc. Market-driven
knowledge: Knowledge on the market itself, such as its size, growth rates, culture, living style,
etc. Network-based knowledge: It is primarily on the market network, its competitiveness,
cooperation, and marketing.
Market and tourism-based knowledge are basis for the knowledge marketing system. In
practice, such knowledge should be the starting point. The primary reason is that such
knowledge is often readily available and is easy to understand (know-how and know-what).
Knowledge and its management within Small and medium enterprises, or SMEs, to be more
adaptive, innovative and sustainable is also shown by Wong and Aspinwall (2004). They
highlight the fact that small companies cannot compete with large companies or even
conglomerates, because of sources such as finance, equipment, human capital, etc. On the
contrary, most valuable sources of competitiveness may be intangible assets, such as unique
knowledge. However, the authors further show their two important findings:
e thereis lack a proper understanding of KM concept,
e SMEs are rather slow in KM adaption, i.e. KM agenda is not often prioritized.
The authors also discuss advantages and disadvantages of KM for SMEs. The main advantage
is: simple organization structure of SMEs allows for direct and very effective communication,
which then can be easily and faster put into practice. While disadvantages include: lack of
managerial skills and competence may hinder successful implementation of KM and lack of
qualified personnel and training may cause ineffective application of KM. The publication
(Wong & Aspinwall, 2004) is beneficial due to the fact that mostly Small and medium
enterprises operate in tourism.
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Networking to analyze of tourism destination

To analyze an effective knowledge transfer in a destination, there are issues that have to be

considered. It is complexity and interdependency among stakeholders, which exist in a

tourism destination (Palmer & Bejou, 1995) on the basis of coordination and cooperation,

including formation of alliances and networks among tourism organizations (Wang &

Fesenmaier, 2007), or inter-organizational networks (Pearce, 1996), or multi-stakeholder

public-private networks (Halme, 2001). Also, Bagkowska-Morawska (2014) shows the

importance of tourism networking, often called Tourism Supply Chain (TSC).

This indicates that such networking is required for the analysis of tourism destination. In

tourism, there is vast number of SMEs active in tourism destinations. Current very turbulent

business environment (see VUCA concept) results in rather high fluctuation of employees at
one hand and low number of experienced people on the market on the other. These
companies are thus not able to promote competitive strategies and sustainable
development (Halme, 2001). According to Baggio and Cooper (2010), inter-stakeholder
networking may contribute to effective knowledge sharing, and as a result also improve
development of new tourism products and services in a destination. Also, Bgkowska-

Morawska (2014) highlights the importance of knowledge sharing and social interactions in a

destination. That leads to generation of more effective ideas, experience and problem solving.

Networking has been closely described by Sgrensen (2007), who defines four main kinds of

networks between tourism subjects: vertical distribution relations between tourism

companies at destinations and their distributors; vertical input relations between tourism
companies and their suppliers; horizontal relations between similar tourism companies, such
as hotels (these may be also competitive subjects or chains); and supporting horizontal
relations between different types of tourism companies, such as hotels and amusement parks.

There is effort to stimulate networking and knowledge sharing between different subjects,

which then has positive effect on quality of services in destinations (e.g. Woods & Deeganm,

2006). According to Van der Zee et al. (2017), tourism destinations are complex and dynamic

systems which requires mutual relations management. Destination Management

Organization, or DMO, then suggests having one, unit as a central point for cooperation

between state administration offices, interested parties and experts. The authors describe a

destination in a triangle-shaped scheme, connecting offices, supplying subjects and tourists as

primary consumers.

However, Van der Zee et al. (2017), indicate two primary problems that have to be solved:

1. DMO should not focus on dissemination of information, but shall be open to feedbacks,
such as proposals and recommendations, from both supply side as well as demand side.
DMO may transform from information-sharing institution to active initiator of knowledge
management and stakeholder management.

2. Onthe supply side, subjects should act as being part of the whole system, i.e. not be strictly
business oriented.

It is also Zemla (2016), who points to problems in subject networking in a destination, the

problems are primarily: non-voluntary character of membership in a network, dominance of

SMEs in a destination network, differences between particular destinations, and unclear

borders between networks.

That is supported by the already mentioned Bgkowska-Morawska (2014), which noted low

cooperation between tourism subjects, such as hotels. That results in a lack of KS, which

negatively effects tourist coming to the destination. The authors also note that knowledge
may represent strategic factor only when individual types of knowledge is combined. Such
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information may be information on clients, business partners, other stakeholders,
competition, or personal relations, financial information, marketing, logistics etc. Knowledge
shall also be combined and further developed. Focus on knowledge may change the business
functioning. Knowledge itself is not a guaranty for success, the knowledge should be
effectively managed to promote processes, decisions and problem solving. However, subjects
in tourism are often reluctant in KS. The primary barriers are: lack of time for KS, unrealistic
expectation of personnel, low quality or even no documentation for the conversion of tacit
knowledge into explicit knowledge, local culture in KS, and absence of social networks.
Barriers in KS has been also described by Ujwary-Gil (2012), such as: psychological barriers:
fear of tacit knowledge loss; organizational barriers: absence of knowledge coordinators;
social barriers: lack of trust and confidence, lack of support from local administration; financial
barriers: lack of access to capital, and legal barriers: lack of legislative support.

Objective and Methods

In tourism sector, there are two most important players — tourism (commercial) enterprises
and tourism educational institutions (i.e. non-commercial). The author takes on the academic
institutions in particular and shows why academic knowledge, i.e. knowledge acquired at a
college, university or similar institution, is beneficial for other tourism-based subjects and to
what extent the knowledge is applicable in daily practice.

Currently topics of knowledge environment and knowledge economy are subject of
discussion, therefore, the author discussed them with people involved in tourism practice. The
goal is to assess knowledge transfer from the academic environment towards businesses in
tourism sector, including application of knowledge management in practice. Discussions were
held in summer 2021 with tourism enterprises, active in accommodation and gastronomy
services. A semi-structured interview was used to collect data. The interviews showed that
there is a relatively low awareness of knowledge management in tourism sector and
cooperation with academic institutions. Upon these discussions and also using data that was
obtained through analyses of publicly available literature on knowledge and knowledge
management, the author summarized the degree of relation between the academic and
business sectors, including mutual cooperation in knowledge transfer.

Results and Discussion

Perception of the environment by tourism actors in the tourism destination

Despite of being in the same environment, tourism businesses and academic tourism-related
research perceive it in different ways. To tourism enterprises, tourism is simply a business
environment, or a source of financial income for profit generation. To some extent, such a
business accepts itself as an external subject having in mind satisfaction of tourists needs. The
external surrounding of tourism is often not so important, which brings the problem of a
narrow focus. Such business is then not able to accept the VUCA concept, and has little time
for internal process development or even crisis management.

For academic institutions, on the other hand, the tourism sector is primarily information-
based environment, that is firstly analyzed and then the outcome is disseminated into
practice. Enterprises are only part of the tourism sector.
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Knowledge creation in tourism enterprises
Only knowledge management provides true systematic rules and procedures to knowledge
treatment. Knowledge creation in a business is often a task for individuals, while the primary
goal of the business remains production and service providing. Such business must be able to
effectively monitor its environment, competitions and trends utilizing PESTLE factors in order
to understand the process (VUCA concept). The business environment is monitored either
through market research, or business environmental analysis, often called intelligence cycle.
In tourism business, transformation of information to knowledge relates to problems being
solved and decisions being made. This explicit knowledge is transformed to internal
procedures, manuals, documentation, ... Additionally, the business may adopt knowledge
from generally available know-how, or by innovation.
This indicates that KM requires skilled workforce. However, one may ask: Is also a small
enterprise active in the tourism sector able to effectively gather or generate knowledge? The
answer may be found in a study published by Grimsdottir and Edvardsson (2018), who wrote:
1. Lack of or limited access of SMEs to primary sources of information may result in that they
use second-hand sources, such as literature, conferences, research.
2. Only few SME employees may gather and analyze knowledge within their daily duties.
Managers might do that, but they have other responsibilities as well.
3. Dueto limited internal sources in SMEs we may expect that external sources play vital role
in knowledge creation.
The third argument shows that academic environment should pay more attention to
knowledge management in tourism enterprises. The research might be focused on whether
and how is existing knowledge used in practice and how new knowledge should be gathered
or made, such as knowledge transfer from academic institutions.

Knowledge creation at academic institutions

The concept of KM was found in academic area. Naturally, knowledge transfer to business
area also comes to mind. Academic institutions study tourism environment primarily for
educational purposes, and research results being published are given to the public. Research
is made in combination with other disciplines, such as marketing, management, economy,
sociology, psychology, which is called multidisciplinary approach. At the same time, tourism
enterprise is also studied from many perspectives, including environmental impact, or client
satisfaction, and that by applying various methods and techniques, such as interviews,
guestionnaires and surveys, or observations. As a result, academic work comes up with new
theories, models, or tools. That may be “Business process” (Raghu & Vinze, 2007), ,Knowledge
based- firm” (Gudas, 2012) or ,, Knowledge intensive firm” (Kemp, 2006).

In general, knowledge is made in research projects by applying new hypotheses and their
verifications. Explicit knowledge is published in textbooks, research papers. Tacit knowledge
is published in articles where the author reflects his experience and attitude. Such new
knowledge does not necessarily mean new method, procedure, or technique, but it may
simply be also unique, specific know-how, which has not been yet considered or used in real
life. Business experience is often put under test in that how it stands in front of new tasks,
challenges, or newly formed strategies. Therefore, academic-based knowledge should be first
tested in business environment, and only then proposed to commercial businesses.
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Knowledge transfer from academic institutions to business environment

As a first step in KT there should always be knowledge systematization process, and that both
at business level, as well as academic level. As an example, it may be knowledge categorization
as shown by Nonaka et al. (2000). In KT there is a knowledge creator at one side and
knowledge receiver, such as industry subject, at the other.

Schofield (2013), studied KT between university and industry, while she specifies common
features of both sides that are needed for effective KT. At the university side there is a
characteristic level of general as well as very particular knowledge, motivation to perform
primary research, and experience in cooperation with industry. At the industry side there are
resources, incl. financial resources, ability to absorb new knowledge and manage changes, and
often also working experience with academic staff. Furthermore, in her work she describes
supporting elements of KT as well as barriers in the management processes (organizing,
decision making), knowledge levels and other factors.

This indicates that a university as well as industry represent sets of knowledge, possessed and
handled by employees of both. Personal Knowledge Management then suddenly emerge as
crucial for knowledge organization (see Jain, 2011). This statement is generally valid for any
industry.

Tacit and explicit academic knowledge should be in line with tourism industry requirements.
Nevertheless, knowledge level of both may differ in practice. Tourism enterprise needs
knowledge on problem solving and strategy setting. That, however, does not necessarily must
be in line with goals and results of tourism research, as shown e.g. Abreu et al. (2008).
Access to tacit academic knowledge requires direct link to academic staff. In practice,
however, academic knowledge is governed by tasks and goals different than those of tourism
enterprises. It is because grants and academic projects have their own requirements.
Additionally, in order direct contacts with academic staff is effective, there must be more
coordinated procedure. Only direct contacts of tourism industry with academic staff are
simply not enough for effective knowledge transfer. Concept of Knowledge Transfer Office
(KTO) has been made to deal with the above-mentioned problems, while KTOs shall be at both
sides, i.e. tourism industry as well as university (Trueman et al., 2014).

Conclusion

Most of businesses active in tourism are SMEs. Their management is often busy dealing with
daily problems coming from actual market situation. There is no or very little time for
sophisticated strategies towards clients. SMEs learn from what real life brings, we may call it
self-learning business. Managerial modelling and scientific methods are very rarely applied
and also effective use of academic knowledge is rare. Models made by academic staff are
hardly used because they are often idealized and are difficult to handle for unexperienced
personnel. Practice, on the other hand, requires specific rules and procedures as a
“cookbook”, offering clear and simple steps.

This problem might be solved by Knowledge Transfer Offices (KTOs) — see above mentioned
Trueman et al. (2014). There are two ways of making a KTO for destination:

1. Asan external and independent KTO, such as at regional level.

2. KTO within a DMO.

The primary role of any KTO should be management of information and knowledge. KTO
should act as an intelligent agent gathering information and sources for knowledge creation
and its dissemination to and between stakeholders in a destination. The prerequisite for KTO
is understanding knowledge management. If a KTO is formed within a DMO, the next
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prerequisite is interconnection of a KM strategy with a strategy of a DMO. Academic sector

should then act as methodic support of a DMO in setting a KM strategy, including knowledge

transfer between subjects in a destination. We can therefore conclude that tourism-related
research of the academic sector should focus on:

1. Assessing roles of KTO. This cannot come up from the business, because businesses have
no, or very little resources. The same question should be laid at the academic ground —
how to create KTO for the effective use by businesses. An important factor is the support
of motivation in cooperation between academic institutions and tourism businesses.

2. Performing audit of relevant knowledge existing at academic ground as well as tourism
businesses. The audit shall also identify knowledge that is critical for business
competitiveness and its continuity.

3. Assessing the role of DMO in the management of various aspects at the local as well as
regional level, i.e. including knowledge transfer between tourism subjects in a destination
(see Fabricius et al., 2007).
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Turisticka Ficni krajina a (ne)slucitelnost zajma v chranénych
Gzemich (pfipadova studie dolniho Labe v Cesku)

Tourist River Landscape and (In)compatibility of Interests in
Protected Areas (Case Study of the Lower Elbe in Czechia)

Michaela St&betakova, Ondfej Smid, JiFi Riezner, Martin Bartdinék, Jan Holub,
Pavel Raska

Abstrakt

Dolni Labe - fi¢ni krajina, jeden z poslednich labskych usekl na ¢eském uzemi s pomérné
pfirozenym tokem a nizkym stupném regulace. Turisticka Fi¢ni krajina dolniho Labe je
specifickd v mnoha ohledech. Cestovni ruch je v této oblasti ovlivnén nejen vodni rekreaci
samotnou, ale také charakterem pfirodniho, urbdnniho a ruralniho prostiedi regionu.
Specificka jsou pro tuto oblast rozsahla zvlasté chranéna uzemi, jejichZ fungovani se v mnoha
aspektech promitd do rozvoje regionu. Aktualni zdaméry rozvoje turistického potencialu labské
ficni krajiny proto davaji prostor radé perspektiv predstavovanych zainteresovanymi stranami.
Cilem c¢lanku je zhodnotit vlivy rekreace na ficni krajinu dolniho Labe a priblizit problematiku
rozvoje potencialu turistického ruchu v tomto regionu.

Vychodiskem je odborna literatura zamérujici se na hodnoceni vliva rekreace na fi¢ni krajinu
a také analyza plan( péce jednotlivych chranénych uzemi, béhem vyzkumu bylo realizované
kvalitativni Setfeni mezi aktéry. Ve sledovaném Useku, tj. od Litoméfic po statni hranici, Ficni
koryto probihd uzemim 21 obci rGdzného charakteru. Jednotlivé obce maji rozdilny pristup
nejen k vyuzivani rfeky, ale také k rozvoji cestovniho ruchu. Ziskané vysledky vyzkumu ukazuji
protindni uvedenych perspektiv jako doklad obecné (ne)slucitelnosti zajma (tzv. value
incommensurability) v Uzemnim rozvoji, ale predevsim odkryvaji, Ze probihajici diskuse je
zalozena na selektivni percepci zajm( artikulovanych zainteresovanymi stranami namisto
integrovaném posuzovani inherentnich hodnot Uzemi.

Kli¢ova slova: Cestovni ruch v chrdnénych oblastech. Dolni Labe. Rozvoj cestovniho ruchu. Ric¢ni
krajina.

Abstract
The natural canyon and the character of the river determine the visual landscape of the lower

Elbe. The landscape of the lower Elbe is specific in many ways. Tourism in this area is
influenced not only by water recreation, but also by nature conservation, urban and rural
environments. Consequently, extensive nature and landscape protection has an impact on the
development of the landscape.

The aim of this paper is to evaluate the impact of recreation on the river landscape of the
lower Elbe and to present the development potential of tourism in this region on the basis of
scientific literature, analysis of care plans of individual protected areas and qualitative survey
of actors. A qualitative survey of stakeholders was conducted during the research. In the study
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area, i.e. from Litoméfice to the state border, there are 21 villages of different character along
the river. The individual municipalities have different approaches not only to the use of the
river but also to the development of tourism. The obtained research results show the
intersection of these perspectives as evidence of a general (in)compatibility of interests (value
incommensurability) in spatial planning. It reveals that the ongoing debate is based on
a selective perception of interests articulated by stakeholders instead of an integrated
assessment of the natural values of the territory.

Keywords: Lower Elbe. River landscape. Tourism development Tourism in protected areas.

Uvod

Cestovni ruch predstavuje jednu z vyznamnych ekonomickych lidskych aktivit, nebot se podili
na rastu hrubého domaciho produktu a vytvari spoustu pracovnich pozic rizného charakteru.
V ramci volného ¢asu mohou lidé k rekreaci vyuzivat hned nékolik rdznych krajinnych typu
nabizejici rozdilné aktivity, které se poté projevuji na strukture ekonomickych aktivit a na
rdzném pojeti rozvoje Uzemi. Jednim z velmi specifickych prikladd je i dolni Labe mezi
Litoméricemi a Hfenskem, ktery jako jeden z poslednich fi¢nich Usekd reprezentuje jesté
pomeérné prirozeny vodni tok bez pfiliSné regulace. Sledovana ticni krajina, kterd zahrnuje
velkoplo$na zvlasté chranénd uzemi CHKO Ceské stiedohoti, CHKO Labské piskovce ¢ NP
Ceské Svycarsko, je pochopitelné velmi atraktivni pro traveni volného ¢asu. S tim se poji
cestovni ruch, ktery je v této oblasti ovlivnén nejen paternim vodnim prvkem a pfirodnim
charakterem jeho okoli, ale i specifickym charakterem a nabidkou sluzeb v urbannim
a rurdlnim prostiedi regionu.

V tomto uUzemi dochazi k postupnému rozvoji ekonomickych aktivit, jez jsou spojené
s cestovnim ruchem, pomoci realizovanych investi¢nich zamérQ ¢i aktivit. Dalsi navrhy vsak
narazi na limity predeviim spojené s reliéfem (vysoka vyskova ¢lenitost) v oblasti Brany Cech
a kanonu Labe. Vhodnymi lokalitami k realizaci investi¢nich a neinvesticnich zamérU jsou
predevsim oblasti podél toku Labe, nebot zde je lokalizovana i vétsina sidel a na né navazujici
infrastruktura (silnice, Zeleznice, ubytovaci a stravovaci zafizeni, atd.). V téchto lokalitach
ovsem aktéfi, jejichz jednanim muze dojit k rlistu celkového zastoupeni cestovniho ruchu,
narazeji na limity mj. spojené s ochranou pfirody a krajiny, nebot se jedna o evropsky
vyznamné lokality (EVL). Tento nesoulad mezi ochranou pfirody a krajiny a rozvojem tGzemi
neni vSak jedinym konfliktem v Uzemi. Ve sledovaném useku se nachazi 21 obci rdzného
charakteru a mnoho dalSich aktér(, ktefi maji rozdilny postoj a pfistup nejen k vyuzivani reky
Labe, ale také k rozvoji samotného cestovniho ruchu. Tento nesoulad je konceptualné
vyuzivan v Uzemnim planovani k popisu situace, kdy legitimni avSak rozdilné priority rozvoje
nemohou byt realizovany a dosazeny spolecné (tzv. value incommensurability).

Cilem ¢lanku je zjistit, (a) jaké postoje maji aktéri v uzemi k turismu a (b) jaké ¢innosti povazuji
za prioritni v dalsSim rozvoji v oblasti cestovniho ruchu. Zaroven je dulezité upozornit na (c)
stfetova mista, kterd mohou vzniknout pfi protnuti zajmu ochrany pfirody s vlivem cestovniho
ruchu v ficni krajiné. Toho bude dosaZzeno na zakladé studia odborné literatury vztahujici se k
hodnoceni vlivli rekreace na ricni krajinu ¢i predpokladiim cestovniho ruchu v obecné roviné
a poté ziskané poznatky aplikovat na feseny fenomén. Nezbytnou soucasti je ovSem
provedena obsahova analyza plant péce jednotlivych chranénych Uzemi a strategickych
dokumentl samosprav a kvalitativni Setfeni uskutecnéné s vyznamnymi aktéry v tzemi.
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Pfehled literatury

Vliv rekreace na ficni krajinu

Na zdkladé studie odborné literatury vénujici se problematice vlivii mezi rekreaénimi
aktivitami a pfirodnim prostfedim fi¢nich krajin (Grosch et al., 2000; Heppard & Buchholz,
2019; Huang & Peng, 2014) bylo vymezeno nasledujicich Sest témat hodnotici pozitivni
a negativni vlivy. Vlivy ptirodniho prostfedi na rekreaci mohou byt pozitivni (estetické,
edukacni, hygienické kvality Uzemi podminujici potencial pro rekreaci a zvysujici kvalitu Zivota)
i negativni (rizikové procesy snizujici kvalitu Zivota, pfipadné bezprostfedné ohroZujici
rekreanty). Na druhé strané se jedna o vlivy rekreacnich aktivit na prirodni prostiedi fi¢nich
krajin. Dominuji zde negativni vlivy (abraze brehd, rusivé chovani, snizeni biodiverzity zménou
vlastnosti biotopl a vody), kterym je pozornost vénovana v dalSim textu. Objevuji se vsak téz
studie upozornujici na mozné pozitivni vlivy rekreace, které spocivaji v proenvironmentalnim
jednani rekreantl (napf. zapojeni do monitoringu), pfip. ve vyuZiti ¢asti zisku z cestovniho
ruchu na environmentalni programy.

Mezi dalsi vlivy vyuzivani ficniho koryta mlizeme fadit napfiklad zmény bilance sediment(
uvniti a vné koryta vlivem prohrabek a hydrodynamického ucinku plavidel (Hoosein
& Robinson, 2018), zvyseny hluk a jiné rusivé chovani ¢i primé fyzické poskozeni rostlin
a zivoCichl (Selman et al., 2013). S vy$Sim pohybem turistl souvisi také zvySené mnoZstvi
komunalniho odpadu (Munfarida et al., 2020). S rizikem havdrie plavidel dle Wessela et al.
(2018) muze dojit ke zvySeni koncentrace chemickych Iatek ¢i odpadu.

Je potfeba neopomenout také na otazky ekonomické navratnosti, které nemusi brat ohled na
zmény v prirodnim prostfedi. Tyto zmény mohou byt dlouhodobé, nevratné a v konecném
dlsledku mohou ovlivnit téZ socio-ekonomické benefity (Storch & Mihulka, 2000).

Kromé odbornych publikaci je hodnoceni vlivi zminéno v ceskych zakonech a dalsi
dokumentech. Zadkladnim dokumentem je Zakon ¢. 114/1992 Sb. O ochrané ptirody a krajiny
a dal3i dokumenty (nafizeni vlady, Plany péc¢e CHKO Labské piskovce, CHKO Ceské stiedohof,
NP Ceské Svycarsko a plany péée pro maloplodna chranénd Gzemi nachdzejici se v blizkosti
toku Labe, které vychazeji ze zakona. Dalsi skupinu zdroju tvofi Strategické plany rozvoje
jednotlivych dotéenych obci, ZUR Usteckého kraje (2020) a Program rozvoje Usteckého kraje
2014-2020 (2013).

Predpoklady cestovniho ruchu v uzemi

PFirodni a kulturni predpoklady jsou soucasti lokaliza¢niho potencidlu, tedy jedné ze tfi slozek
potencidlu cestovniho ruchu (Tousek, Kunc, Vystoupil, 2008). Lokaliza¢ni predpoklady jsou
zakladem pro pfirozenou atraktivitu Uzemi pro cestovni ruch. Jsou to z casti prirodni
podminky, které vytvari zajimavé prostredi, které je atraktivni pro navstévniky. Druhou Cast
lokalizacnich predpokladd tvofi kulturni slozka, coZ jsou napfiklad historické budovy,
atraktivity, ale také dalsi kulturni instituce. Vznik turistickych destinaci je mozny nejen diky
lokaliza¢nim predpokladim, ale také diky realizacnim predpokladim - dalsi ¢asti potencidlu
cestovniho ruchu. Realizacni predpoklady wvytvari zakladni infrastrukturu, diky které Ize
navstivit turistické cile a aktivné zde travit ¢as - turisticka infrastruktura. Bez realizacnich
predpoklad(i by existovala atraktivni mista, ale nebylo by mozné je navstivit (Horner
& Swarbrooke, 2003). Posledni, selektivni predpoklady urcuji, kdo se muizZe do cestovniho
ruchu zapojit, a z jak velké ¢asti je moznost turistd ucastnit se na cestovnim ruchu (Hamarneh,
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2012). Zohlednuji napfiklad ekonomickou situaci turistl, vlastnictvi osobnich dopravnich
prostredkd, zdravotni stav, politickou situaci prijezdové i vyjezdové destinace.

Data a metody

V rdmci studie byla objektem zajmu cast feky Labe (v Useku Litomérice-statni hranice), kterd
prochazi velkoplosné chranénymi uzemimi. Cilem bylo zhodnotit investi¢ni zaméry a dalsi
planované aktivity zamérené na narlst poctu turistl (plavebni stupen, pristavisté, navazujici
infrastruktura na vodni turistiku) v této ri¢ni krajiné v souladu s limity vyplyvajici ze zakonnych
norem vénujicich se ochrané pfirody a krajiny. Vysledky studie vychazeji predevsim z obsahové
analyzy strategickych dokumentt a rozhovor( s klicovymi aktéry v izemi.

V prvni fadé se jedna o dokumenty vénujici se ochrané ptirody a krajiny (Zakon ¢. 114/1992
Sb.) ¢i nafizenim vlady (vyhlaskou ¢. 45/2018 Sb.). V regionalnim méritku byl zajem upren na
Plany péce (dle §38, odst. 1 zakona €. 114/1992 Sb.) ve tfech dotéenych chranénych Gzemich
(CHKO Labské piskovce 2011-2020, CHKO Ceské stiedohofi 2015-2024 a NP Ceské Svycarsko
2009-2019), ale také na mensi Uzemni meéfitko (vybrana maloplosna chranéna uzemi
nachazejici se v blizkosti toku Labe). Druhou skupinou byly dokumenty vénujici se rozvoji
Uzemi. Ve strategickych dokumentech rozvoje Usteckého kraje (ZUR Usteckého kraje, Program
rozvoje Usteckého kraje 2014-2020) resp. dotéenych obci bylo analyzovano, jakym zpdsobem
cili na rozvoj cestovniho ruchu. Toho bylo dosazeno na zdkladé rozboru klicovych slov (kofeny
slov turist a cestov). Hledaly se odpovédi na otazky: Jaké jsou postoje a pfistupy samospravy
k rozvoji cestovniho ruchu? Jaké jsou jejich priority v rozvoji cestovniho ruchu? Zminuje se
rozvoj v ficni krajiné? Jaké jsou limity a hrozby, které omezuji rozvoj cestovniho ruchu?

Druhy datovy soubor tvofilo kvalitativni Setfeni pomoci semistrukturovanych tematickych
rozhovor(l s aktéry, ve kterych se otazky vénovaly obecnym zdleZitostem potencidlu
cestovniho ruchu, oviem s dlirazem na postoj vyuzivani feky Labe s ohledem na vybudovani
plavebniho stupné v Déciné. Cilem Setfeni bylo zjistit, jaky maji aktéfi postoj k rozvoji
cestovniho ruchu v oblasti investi¢nich zamérl a planovanych aktivit v ficni krajiné a jak se do
néj zapojuji. Osloveni byli aktéfi z fad dotéenych obci, mistnich akénich skupin, dopravci na
Labi a statnich organizaci pusobicich v tomto Uzemi. Identifikace aktér( byla zaloZena na
pruzkumu strategickych dokumentu, socidlnich siti a medialnich zprdv, ale byla vyuZita taktéz
metoda tzv. snéhové koule, kdy béhem realizovaného Setfeni v Uzemi byl samotnymi
spektrum, tak i Sifi subjektl, které by mély byt zvazovany pfi planovani a implementaci
opatfeni v Uzemi. Pro feSenou problematiku bylo takto identifikovano 22 aktér(, kteri
dostatecné pokryvaji spektrum organizaci a nazord na rozvoj cestovniho ruchu v fi¢ni krajiné
studovaného Uzemi. Tim ovSem neni vylouceno zatazeni dalSiho subjektu (dalsi obce, které
v dobé Setfeni nemély zajem; vlastnici pozemkd, jejichZ role pfi pfipominkovani nékterych
projektd plyne i ze zdkonné Upravy; vznik nového subjektu, atd.). Dostatecné pokryti spektra
postojl a nazorl aktérl vychazelo z analyzy klicovych aktér(. Tato technika umoznila rozclenit
aktéry do skupin dle jejich vyjednavaci pozice a dle stézejni dimenze fizeni vyjednavaciho
procesu. Clenéni aktérl Ize provést na zakladé typu organizaci (statni, vefejné, soukromé),
typu ¢innosti (rekreace, doprava, aj.), tzemniho rozsahu plsobeni (celé Gzemi, obec, lokalita)
¢i vyjedndvaci pozice a role. V analyze je vyuzZit posledné jmenovany pristupu, ktery byl prvné
definovan Mendelowem (1981) pro hodnoceni organizaci za ucelem jejich fizeni, nicméné
posléze byl aplikovan na Sirokou $kalu problémU véetné planovani. Pristup Cleni aktéry dle
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moci (vyjedndvaci sily) a zdjmu (zainteresovanosti do feSené problematiky) a pro jednotlivé
skupiny navrhuje stéZejni vyjednavaci postupy. S nékterymi aktéry byly realizovany vyse
zminéné polostrukturované rozhovory. Jadrové otazky (Tabulka 1) byly v prlibéhu rozhovort
rozSifované o otazky dil¢i a doplniujici.

Tabulka 1: Otazky semistrukturovanych rozhovort

Jaky vliv ma feka Labe na své okoli? Co pFinasi subjektdim?

Profituje vase obec/¢innost z potencialu feky Labe?

M3 na vasi obec/¢innost vliv vySe hladiny Labe? Jakym zpUsobem vas ovliviiuje?

Jaky je soucasny potencial cestovniho ruchu ve vasi obci?

Jak se podle vas zméni rekreaéni vyuziti daného Useku Labe po vybudovani plavebniho stupné v Déc¢iné?
Pokud by se zvysil potencial cestovniho ruchu na Gzemi obce/regionu, nebude pfekro¢ena hranice
unosnosti Uzemi? Jsou pfipraveni? Infrastruktura?

Provozuje vase obec néjakou c¢innost v podpore cestovniho ruchu?

V(R IWIN|-

N o

Vysledky a diskuze

Pro identifikaci rlznych postoj a ptistupl k dvahdm o rozvoji turistického ruchu v lokalité
dolniho Labe bylo pfistoupeno ke zjistovani zamérl v Uzemi jak z hlediska strategickych
dokumentd, tak i v praxi plsobicich aktéru.

Rozvoj cestovniho ruchu ve strategickych dokumentech

Na zdkladé analyzy Strategickych dokumentt vybranych obci (nékteré obce nemaji strategické
plany zpracovany nebo jsou ve fazi pfipravy), analyze ZUR Usteckého kraje a Programu rozvoje
Usteckého kraje byly identifikovany 4 zakladni priority a 4 limity, které tyto dokumenty
povazuji za duleZité. Mezi zdkladni priority v oblasti patfi vyuZiti daného rekreacniho
potencialu, podpora atraktivity Uzemi, podpora pési a cykloturistiky a také ndvaznosti na
Labskou vodni cestu. Mezi limity je poté fazena zejména nedostatecna infrastruktura pro
rozvoj cestovniho ruchu. Jedna se predevsim o nedostate¢nou ubytovaci kapacitu, obanskou
vybavenost, dopravni infrastrukturu a také malou atraktivitu dzemi.

Rozvoj cestovniho ruchu vs. ochrany prirody a krajiny

Ri¢ni krajina Labe se vyjma levého biehu ve mésté Usti nad Labem nachdazi v chranéné krajinné
oblasti (CHKO) a dokonce zavérecna cast pred statni hranici s Némeckem v narodnim parku
(NP). To obnasi jisté regulativy, které jsou spojené se zakonnymi normami. Zakazy lze
identifikovat predevsim v zdkonu €. 114/1992 Sb., o ochrané prirody a krajiny, které lze
rozdélit do dvou kategorii - pohyb a pobyt. Zakaz vstupu mimo znacené cesty i zakaz vjezdu
mimo komunikace se souhlasem pfislusnych organl se tyka predevsim NP a ndrodnich
pfirodnich rezervaci (NPR). Kdezto v CHKO je vstup povolen i mimo znadené cesty. Vjezd je
podminén zpevnénou komunikaci. Co se tyce pobytu - V NP a NPR zdkaz novych staveb v 1.
z6né, jinde omezeni architektonického reSeni. Zakazy se dale vénuji rybareni, horolezectvi
a dalSim aktivitdm i tém hromadnym. V CHKO je naopak vice moZnosti realizovat aktivity
a investi¢ni zdméry, nicméné i zde se pracuje s terminy povoleno/omezeno/zakazano.
Naznacené zdkazy a omezeni podle zdkonnych ustanoveni vztazenych k jednotlivym typim
zvlasté chranénych uzemi vSak nemusi byt absolutni, za urcitych podminek Ize udélit vyjimky.
Nicméné nesmi byt ohrozeny predméty ochrany a celistvosti EVL. Nasledné vsak existuji
specifické regulativy, které mohou plynout z opatfeni stanovenych ad hoc organy ochrany
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a pfirody podle zadkona ¢. 114/1992 Sb. (povolovani zasaht/Cinnosti — ovlivnéni VKP,
krajinného razu, USES, zvlasté chranéné druhy ad.).

Plany péce naopak striktné nepojmenovavaji zakazy Ci limity, vice se zaméruji na budouci
rozvoj. Lze vysledovat plany rozvoje ekosystémdu, a praveé i vodnich tok(. V této souvislosti se
viak zminuji spiSe pojmy zajistit, zlepSit, revitalizovat a zachovat pfirodé blizky charakter
vodnich tokU véetné jejich niv. Dale zachovat typicky krajinny raz, ktery je s idolim Labe Uzce
spojeny proti ploSnym stavebnim aktivitam, technickym dominantam a dalSim (nejen)
investi¢nim zamérdm. V oblasti celkového turistického a rekreacniho vyuziti se plany soustredi
na udrzitelny turismus v Setrné formé aktivit a zvySeni proenvironmentalniho jednani
rekreantl na zakladé informovani a vzdélavani navstévnikl, coZ je velmi vyznamny pozitivni
vliv. Zminuje se také spoluprace s obcemi a dalSimi subjekty, nicméné cilem této spoluprace
z pohledu ochrany pfirody a krajiny je zachovani trvale udrzitelného vyuzivani turisticky
atraktivnich cilG. O spolupraci v oblasti investi¢nich zamérQ se vSak plany nezminuji. Postoj
ochrany ptirody a krajiny je reprezentovan zdkazy, limity jejichz cilem je trvale udrzitelny
rozvoj. Jejich vyjedndavaci pozice je vtomto ohledu velmi vysoka, jelikozZ je ddna zakony. To je
ovSem v nesouladu s postojem aktérld (samosprava, soukromy sektor) a jejich pfistupem
k rozvoji Uzemi v oblasti cestovniho ruchu, coZz dokazuje jiz definovany koncept value
incommensurability.

Rozvoj cestovniho ruchu z pohledu klicovych aktért

Pro zjisténi postoje hlavnich aktérd k rozvoji cestovniho ruchu na dolnim Labi bylo pfistoupeno
ke kvalitativnimu Setfeni, které probihalo od poloviny dubna do poloviny fijna roku 2021 skrze
polostrukturované rozhovory. Osloveni byli zastupci obci, mistnich akénich skupin, dopravct
na Labi a statnich organizaci pUsobicich v tomto Uzemi. Pfipravené otazky jsou uvedeny
v kapitole Data a metody.

Z realizovanych rozhovord vyslo, Ze vétSina respondentl spatfuje potencial v fece Labi
a dopravé s nim spojenou. Cast respondentt odpovédéla, e velky potencial ma feka ve svém
ptirozeném charakteru, rozviji moznosti malych podnikatel(i, ktefi podnikaji v individualni
dopravé. Dalsi ¢ast respondentl odpovédéla, Ze vystavba plavebniho stupné (PS) v Déciné je
nutna, protoze je problematické plout s vétsimi lodémi v tomto Useku. Cast respondentd je
presvédcena o tom, zZe by vystavba PS Décin v uvedeném rozsahu nepomohla, protoze Labe
by bylo pravdépodobné splavné pouze v okoli Décina. Zaznéla i informace, Ze Labe je splavné
i v soucasné dobé, ale je nutné vyuzivat mensi dopravni prosttedky ¢i nizkoponorova plavidla,
kterd jiz v minulosti byla vyuZivana. Cést respondent(l predpokladd, ze vystavba PS Dé&&in by
mohla pomoci rozvoji sité pristavist a rozsifit tak chybéjici infrastrukturu.
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Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky

Slabé stranky

vysoky potencial Labe

turisticky potencial mést

potencial rozvoje drobnych podnikatell v zazemi Labe
pfitomnost cyklostezky a ferraty

moznost napojeni nékolika druh( dopravy

ubytovaci kapacita - UnL, Lovosice

dostatecna kapacita méné vyznamnych turistickych cill
plavba na Labi je jedine¢nym zazitkem

neefektivni vyuziti potencidlu Labe
neefektivni management dopravy na Labi
nedostatecné atraktivni marketing -
neatraktivni prostredi

nizky potencial mensich obci

ustup od vyuziti nizkoponorovych plavidel
nedostatek divodU vystoupit z lodi (slaba
turisticka infrastruktura)

ubytovaci kapacita - Litoméfice, Décin, mensi
obce

hlavni turistické cile na hranici Unosnosti
znecisténi breh( - priliv x odliv

PrilezZitosti

Hrozby

zajisténi pravidelné linky, pokud to bude mozné
znovu vyuZiti nizkoponorovych plavidel

Labe jako rozvojova osa dopravy, rozsiteni
infrastruktury, rozvoj cestovniho ruchu
vystavba pristavist, vznik dopravnich uzld
navaznost spojd raznych druh dopravy
distribuce turistd do prostoru

stavba PS Décin nepomlze rozvoji dopravy
zanik prirozeného potencialu stavbou PS
naplnéni absorpcni kapacity realizacni
struktury

ohroZeni osobni dopravy (zvyseni nakladni)
vizualni smog pfi zvySeni intenzity dopravy
nedostatek vody

e oziveni nabrezi z hlediska rekreace ¢ povodné

Nejvétsi potencial spatfuji respondenti v mozZnosti Labe napojeni se na dalsi typy dopravy
a infrastrukturu - cyklostezky, turistické stezky, paj¢ovny kol, raftd. Jako dopravni uzly a mista
s potencialem pro rozvoj cestovniho ruchu vnimaji Velké Bfezno, Téchlovice, Usti nad Labem.
VétSina respondentl vnima nedostate¢né rozvinuté realiza¢ni predpoklady. Kapacita
ubytovacich zafizeni je nizkd - LitoméFice a mensi obce. Usti nad Labem ma velkou kapacitu,
ale dostatec¢né nerozviji dalsi infrastrukturu. Restaurace nedostacuji plosné. Diky SWOT
analyze hlavnich myslenek bylo moZné vyjadfit silné stranky, slabé stranky, pfrilezZitosti
a hrozby rozvoje cestovniho ruchu, rozvoje dopravy, vyuZziti potencidlu a nasledky vystavby
investi¢nich zameéra (Tabulka 2).

Rozdilné postoje zminéné v Tabulce 2 vychazi z rozdilnych nazorl na rozvoj cestovniho ruchu.
Pro nékteré subjekty nizka kapacita ubytovacich zafizeni muizZe byt maximalné pfipustna,
protoze vétsi mnoZstvi turisté by ohrozilo pfirodni prostredi destinace. Naopak obce, které se
soustfedi na profit z cestovniho ruchu, usiluji o jeho kontinualni rozvoj. Mezi tyto aktéry pak
vstupuji zajmy ochrany prirody, které se snazi nastavit limity, které by zajistily udrzitelnost.

| pfes to, Ze byli analyzovani klicovi aktéfi, nebyly realizovany rozhovory se vSemi zastupci
dotéenych obci i dalSich aktér( (z ddvodu nezdjmu, nedostatecné informovanosti Ci
kvalifikace, atp.). S postupem c¢asu se mohou objevovat novi aktéri, ktefi mohou byt dotéeni
touto problematikou. Kvalitativni Setfeni nezajisti dostatecny reprezentativni vzorek, aby bylo
mozné generalizovat zjisténé vysledky.
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Zaver

Clanek se vénoval problematice cestovniho ruchu ve specifické krajiné dolniho Labe, kterd je
uzemné chrdnéna. V prvé radé byly identifikovany vlivy (pozitivni a negativni) turistického
ruchu, které se projevuji v dopadech na fi¢ni krajinu. Regulovat negativni vlivy cestovniho
ruchu na fi¢ni krajinu vychazi z povinnosti dodrZzovat zakony a také plany péce a vymahat jejich
dodrZovani pfislusnymi organy. Jednim z hlavnich cili téchto dokument( je snazit se
usmérnovat aktivity spojené s turistikou do Setrné formy a zaroven vzdélavat rekreanty
v environmentalni roviné. V pripadé dolniho Labe se v médiich ¢asto sklonuje jeho dopravni
(ne)funkénost, pricemZ je argumentovano, Ze rozvoj infrastruktury zde muaze nabidnout
vyznamné prileZitosti ekonomického rozvoje (pracovni mista, vice rekreantd). Tento pfinos
vSak neni jasné empiricky podloZzen a navic se dostava do mozného konfliktu s hrozbami
plynoucimi z vlivu rekreacnich aktivit na fiéni krajinu (znecisténi, zanik stanovist, ztrata
typického krajinného razu).

Vyzkum byl zaméren predevsim na roli mistnich aktér(, ktefi se profiluji z verejné sféry (mistni
samosprava, statni sprava, obecné prospésné spolecnosti, apod.) a ze soukromého sektoru,
a ktefi se pfi prosazovani svych zamérl dostavaji do konfliktu z dGvodu uzemni (NP, CHKO,
EVL) a druhové ochrany (bobr evropsky, bahnité brehy rek). Z tohoto divodu bylo pfistoupeno
ke kvalitativni analyze, resp. k polostrukturovanym rozhovorim s vybranymi mistnimi aktéry.

Béhem rozhovorl bylo patrné, Ze mezi aktéry panuji rozdilné postoje k planovanym zamérim
dle jejich pozice v konkrétnich organizacich. Prikladem muze byt vybudovani nového vyvazisté
pro rekreacénilodé, coZz muZe pro obec znamenat ekonomicky pfinos, ale pro zdstupce ochrany
ptirody to mlZe znamenat nevratny vliv na environmentalni hledisko Fi¢ni krajiny. Vysledky
ukazaly, Ze rozdily v postojich k planovanym zdmérim mohou byt ovlivnéné z casti
(ne)informovanosti zminénych aktéru.

Vzhledem k problematice a jedinecnosti sledovanych zamérQ by bylo v dalSich vyzkumech
vhodné pripravované zadméry komparovat s jiz realizovanymi. Inspiraci mohou byt zahranic¢ni
projekty a posouzeni jejich vlivi na pfirodni, socidlni a ekonomickou sféru v podobnych
lokalitach fi¢nich krajin za predpokladu dostate¢ného mnozstvi validnich dat.
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Benchmarking vybranych certifikovanych destinacnich organizaci

Benchmarking of Selected Certified Destination Organizations
Jifi Vanicek

Abstrakt

Pfesto, Ze pozadavky na certifikace destinacnich organizaci (DMO) jsou pro vSechny stejné,
prakticka ¢innost DMO se lisi. Cilem vyzkumu bylo porovnat ¢innost tfi oblastnich DMO a tfi
krajskych DMO. K vyzkumu byly pouzity strategické dokumenty, nabidka destinacnich
produktl a fizené rozhovory s manazery jednotlivych DMO. Uvedené udaje jsou ziskany pfed
pandemii, protoZe ¢innost DMO pti pandemii, kdy prakticky neexistoval prijezdova cestovni ruch by
byly nesouméfitelné. Ziskané vysledky by mély byt inspiraci pro ¢innost dalSich DMO a dale
vyuzity jako pripadova studie pro vyuku predmétu Destinacni management a marketing na
vysokych Skolach. Ziskané poznatky ukazaly, Ze certifikace prispéla jednoznacné ke zvyseni
kvality C¢innosti krajskych i oblastnich DMO.

Klicova slova: Benchmarking. Certifikace DMO. Krajska DMO. Mistni akcni skupina (MAS).
Oblastni DMO. Organizace destinacniho managementu (DMO). Produkt DMO.

Abstract

Even though requirements for certification of destination organizations (DMO) are the same
for all, actual activities of DMOs differ. The aim of the research was to compare activities of
three regional DMOs and three county DMOs. Strategic documents, destination products
offered by the DMOs and pen-and-paper interviews with managers of individual DMOs were
used for the research. The presented data was gathered before the pandemic since it would
be impossible to compare activities of DMOs during the pandemic when there was almost
zero incoming tourism. The obtained results might bring inspiration to activities of other
DMOs and be used as a case study in lessons of Destination Management and Marketing at
universities. The research proved that the certification clearly contributed to higher quality of
activities of regional and county DMOs.

Keywords: Benchmarking. County DMO. Destination management organization (DMO). DMO
certification. DMO product. Local action group (MAS). Regional DMO.

Uvod

Jiz koncem osmdesatych let 20. stoleti se destinace staly novymi subjekty cestovniho ruchu.
Neni vzdy podminkou, Ze destinace cestovniho ruchu musi byt fizena destinacni spolec¢nosti
(DMO), ale praveé tyto spolecnosti hraji velkou roli v Sifeni povédomi o konkrétnich destinacich.
Jsou to organizace, které spojuji stakeholdery cestovniho ruchu a podporuji jejich partnerstvi.
DMO jsou nositelé spolecnych zajmG soukromého, verfejného a neziskového sektoru v oblasti
cestovniho ruchu. Jejich kvalita je pfitom pro uUspésny cestovni ruch zasadni a stava se
rozhodujicim nastrojem. Tento prispévek md za cil analyzovat cinnosti destinacnich
spoleénosti na urovni kraje nebo turistické oblasti. Pfedmétem zkoumani je nabidka destinace
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a charakteristiky ¢innosti destinaéni spolecnosti. Dale se analyzuji jednotlivé ¢innosti a funkce
destinacnich spolecnosti, zplsob spoluprace se soukromym a verejnym sektorem, zpUsob
financovdni a jejich strategické plany. Pozornost je vénovana strategickym planim do
budoucna i tém minulym, pficemzZ analyzovany jsou zkuSenosti a rlizné faktory spojené s
plnénim ¢i naopak neplnénim stanovenych pland. Prace se zaméruje na tfi ndhodné vybrané
certifikované krajské destinacni spole¢nosti a jejich Cinnost a dale na tfi DMO na urovni
turistickych oblasti. Ac¢koliv jsou vSechny DMO certifikovany podle stejnych pravidel, Ize mezi
nimi najit mnoho rozdild. Rozdily prameni z geografické polohy, ¢lenéni povrchu zemé a
vybavenosti pfirodnimi prvky, vzdalenosti od metropole i od hranic sousednich stat(. V
neposledni radé je jednoticim ¢i odlisSujicim prvkem materidlné-technicka zdkladna destinace.
Cinnost destinaénich spoleénosti ma velky vliv na vnimani destinace navitévniky. Destinace je
jim nabizena jako produkt cestovniho ruchu.

Pfehled literatury

Destinace cestovniho ruchu. Dle UNWTO lze destinaci cestovniho ruchu definovat jako misto
s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu, které si ucastnik
cestovniho ruchu nebo skupina vybird pro svou ndvstévu a které poskytovatelé prinaseji na
trh (UNWTO, 2021). Destinaci je mozné ztotoznit s urcitou administrativné vymezenou Uzemni
jednotkou (obci, krajem) ucelové zamérenou Uzemni jednotkou (sdruZzeni obci, mikroregion),
chranénym uUzemim (narodni park, chranéna krajinnd oblast) nebo kulturné historicky
vymezenou Uzemni jednotkou (etnografické oblasti). Dale je moZné destinaci nechat vymezit
jejimi primdarnimi uzivateli, pficemz v pfipadé cestovniho ruchu jde o destinacni uzemi
percepcné vymezené navstévniky. Zpracovani strategii rozvoje cestovniho ruchu ¢asto nebyva
iniciovano pouze centrdlnimi organy, ale také lokalnimi subjekty, které jsou vSeobecné
vnimany jako pfirozené turistické celky. Za relativné zavedené ceské destinace cestovniho
ruchu lze povazovat dva typové odlisné regiony — administrativni celky a pfirozené regiony
cestovniho ruchu. Kritéria pro vhodny typ a velikost uzemniho celku musi vychazet z Gcelu
vymezovani destinace cestovniho ruchu ¢&ili regionalizace cestovniho ruchu. (VANICEK, 2006).

Destinacni marketing. Podstata marketingu destinace tkvi v orientaci vSech zainteresovanych
subjektl na uspokojeni potfeb a poZadavk( navstévnik( destinace za Ucelem dosaZeni zisku.
Uspéch destinace na trhu cestovniho ruchu zavisi na schopnosti identifikovat vlastni nabidku
(produkt), potencionalni navstévniky, cilovy trh, ptilezitosti na trhu a zpusob, jak potencionalni
navstévniky aktivizovat k navstévé destinace. Jde predevsim o nalezeni odpovédi na tyto
otazky: Kde jsme nyni? Kde bychom chtéli byt? Jak se tam dostaneme? Jak zjistime, Ze se tam
dostaneme? Jak zjistime, Ze jsme se tam dostali? (VANICEK, 2006)

Destinacni management. Destinacni management je soubor technik, nastroji a opatreni
pouzivanych pfi koordinovaném planovani, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a
regulaci cestovniho ruchu v dané destinaci. Vysledkem takového procesu jsou udrzitelné a
konkurenceschopné produkty cestovniho ruchu, spolecné sdilené logo, znacka kvality,
spole¢ny informacné rezervacni systém, provadéni vyzkumu a sbéru statistickych dat z oblasti
cestovniho ruchu, iniciace partnerstvi soukromého a verejného sektoru cestovniho ruchu i
podpora profesnich spolkl a organizaci. (PASKOVA, 2002). Nejdilezitéjsi je spoluprace a
partnerstvi samotnych aktérl cestovniho ruchu. Dnes pouZzivame slovo stakeholdefi. Je
dllezité podporovat vzajemnou spolupraci soukromého, verejného a neziskového sektoru. Je
tfeba, aby byla zajiSténa kontinuita a transparentnost rozhodnuti verejné spravy a stabilni
podminky. Pro rozvoj funkéni spoluprace je zasadni zvySovat povédomi o roli a ¢innosti DMO
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zejména mezi podnikateli ve sluzbach cestovniho ruchu a mezi neziskovym sektorem. Vznik
destinacnich spolecnosti na urovni turistické oblasti nebo turistického regionu je dulezity
predevsim z pohledu malych obci a prevazné venkovskych oblasti, protoZze samostatné nejsou
schopny vytvaret produkt cestovniho ruchu a jeho marketingovou podporu.

Spolecnost destinacniho managementu. Spole¢nost destinacniho managementu (dale DMO)
je organizace zamérena na management destinace v oblasti vytvareni a prosazeni destinace a
jejich produktl cestovniho ruchu na trhu, realizuje zajmy destinacniho managementu. DMO
je zamérena na vyvoj a aktivni prodej hlavnich produktll, koordinuje a fidi tvorbu produkt(.
DMO je zpravidla podporovana nebo vytvorena hlavnimi poskytovateli sluzeb v destinaci.
Predpokladem uspésného chodu DMO je systematicka a dlouhotrvajici spoluprace vsech
zainteresovanych subjekt(, nezbytné podnikatelské mysleni i subjekt(i verejného sektoru,
znalost a respektovani spole¢nych zajmu a stanoveni spolecnych cild. (KRATOCHVIL, 2007).

Rizeni cestovniho ruchu v turistické oblasti formou DMO. Rizeni cestovniho ruchu formou DMO
je trend, ktery sleduji vSechny vyspélé turistické zemé v Evropé. Formy fizeni a napln ¢innosti
DMO se vyviji a prizpGsobuji se potfebam soucasnych trend( v cestovnim ruchu. Vsechny
formy fizeni vSak maji dvé spolecné véci, bez kterych neni mozné efektivni fizeni destinace:
a) Destinace musi vytvaret produkt cestovniho ruchu, ktery je zaméren na zaZitky a ktery se
odliSuje od produktd jeho konkurent(l. Podle nékterych odbornik(i je tvorba produktu
samoziejmé rozumi nabidka turistickych atraktivit pro vicedenni pobyt turisty v turistickém
regionu. ProtoZe se tento produkt prevazné neprodava jako jeden bali¢ek sluzeb, ale jako
volnd nabidka jednotlivych atraktivit a sluzeb pro turisty, je v sou¢asné dobé ¢asto nabizen
tento soubor formou zaZitkovych nebo slevovych karet, kdy turista si konkrétni balicek
sestavuje sam podle svych zajmu, potieb a délky pobytu. Nabidka prostfednictvim zazitkové
nebo slevové karty manifestuje zakladni nabidku tak, Ze tyto atraktivity jsou obvykle pro
majitele karty po dobu jeho pobytu zdarma nebo s minimalni vysi doplatku.

b) Zakladnim predpokladem efektivniho Ffizeni destinace prostfednictvim DMO je partnerstvi
soukromého, verejného a neziskového sektoru za podpory obyvatel destinace. Znamena to,
Ze neni dUlezitd jen komunikace vUici zdkaznikovi, ale stejné duleZitd je komunikace mezi
stakeholdery uvnitf destinace. DuleZitd je pak spoluprace mezi témito sektory, ale spoluprace
i uvnitf jednotlivych sektor(, kterd se manifestuje vznikem zajmovych sdruzeni podnikatel(
uvnitf destinace i vznikem svazku obci. (VANICEK, 2010; VANICEK 2016).

Kategorizace a certifikace DMO. DMO jsou zpravidla zfizovany / zakladany jako nestatni
neziskové organizace se silnym vlivem vefejného sektoru. Jejich Cinnost je financovéna z
raznych zdroju, v€etné dotacnich prostredkll. V nékterych pripadech jsou DMO na dotacich
,zavislé”, obecné dostupnost dotacnich prostredkd velmi vyrazné ovliviuje rozsah jejich
aktivit. Z dlouhodobého hlediska je tato situace neudrzitelna.

Systém Fizeni cestovniho ruchu neni v CR fe$en specifickym zdkonem, principy fizeni destinace
jsou proto dosud naplfnovany u jednotlivych DMO odlisné. Za ucelem vytvoreni systému fizeni
a organizace destina¢niho managementu Ministerstvo pro mistni rozvoj CR ve spolupréci s
CzechTourism a Uzemnimi partnery vytvofilo tzv. Kategorizaci a certifikaci organizaci
destinatniho managementu. Kategorizace predstavuje standard cinnosti DMO, zaroven
naznacuje princip vicezdrojového financovani ¢innosti DMO, ale také zohledniuje dalsi
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problematicky aspekt, a to je presné vymezeni roli jednotlivych subjektl v ramci systému
fizeni cestovniho ruchu, respektive vykonu destinaéniho managementu.

Kategorizace organizaci destinaéniho managementu byla vytvorena za ucelem certifikace
organizaci destina¢niho managementu. Kategorizace predevsim upravuje podminky pro vznik,
zaméfeni a cinnost organizaci destinacniho managementu a pro jednotlivé kategorie
stanovuje dalsi podstatné podminky certifikace. Hlavnim cilem Kategorizace je zkvalitnit vykon
a efektivitu ¢innosti v oblasti destinaéniho managementu v Ceské republice a pfispét ke
zvysSeni kvality a efektivity realizovanych marketingovych aktivit na domacim a zahrani¢nim
trhu, a to prostifednictvim vytvorfeni pravidel pro cinnost organizaci destinacniho
managementu.

Kategorizace stanovuje ¢tyr Urovnovy systém fizeni (pfiklady DMO na jednotlivych drovnich):
> Stat/ destinace CR (CzechTourism je viak jen marketingova agentura)

» Kraj / krajska DMO

> Turisticka oblast / oblastni DMO

» Lokalni destinace / lokalni DMO

K 9. 3. 2021 bylo certifikovdno 64 DMO (10 krajskych, 49 oblastnich, 5 lokalnich), z toho jiz 45
DMO bylo uspésné re certifikovdano (8 krajskych, 34 oblastnich a 3 lokalni). Rozmisténi
certifikovanych DMO viz obrazek 1.

Obr. 1. Pfehled certifikovanych DMO k 9. 3. 2021

bDMO
Krajské
Oblastni

Lokaini

Seznam krajskych DMO:
Centrala cestovniho ruchu - Jizni Morava, z.s.p.
Centrala cestovniho ruchu Olomouckého kraje

Centrala cestovniho ruchu Vychodni Moravy, 0.p.s.

Destina&ni spole&nost Vychodni Cechy
Jihoceska centréla cestovniho ruchu

Vysotina Tourism, plispévkova organizace o
ZIVY KRAJ - DESTINACNI AGENTURA PRO KARLOVARSKY KRAJ. Z.S. —_—

Zdroj: (MMR, 2021)

Jednim z viditelnych vysledk( postupného zavadéni Kategorizace DMO je celkovy narist poctu
DMO. Prozatim chybi zkuSenosti s fizenim destinace u nékterych nové certifikovanych DMO.
Pozitivnim pfinosem Kategorizace DMO je, Ze certifikovanym DMO je udélena z pozice statni
politiky cestovniho ruchu legitimita, kterd jasné urcuje jejich postaveni a eliminuje tak situace,
kdy jedno Uzemi je zastfeSeno dvéma Ci vice subjekty.
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Mistni akéni skupiny (MAS) jsou silnymi a strategickymi Uzemnimi partnery, ktefi umoznuji
zabezpedit financni prostfedky na realizaci investi¢nich i dalSich rozvojovych zaméru
destinace, rovnéZz mohou vyrazné pomoci pfi vytvareni 3K platformy. Za ucelem koordinace
rozvoje cestovniho ruchu v destinaci je nutné zajistit spolupraci DMO a MAS. To se dafi,
protoze MAS casto byvaji spoluzakladateli, ¢leny nebo partnery DMO. V ramci destina¢niho
managementu je nutné budovat vztahy s rezidenty. Rezidenti byli ¢asto v ramci fizeni
cestovniho ruchu v destinaci opomijeni, ackoliv tvofi spolu s kulturnim a pfirodnim dédictvim
i poskytovateli sluZzeb charakter a nezaménitelné image destinace. Rezidenti se mohou stat
»ambasadory” destinace a pfispét k autentickému zazZitku navstévnikl a jejich spokojenosti.
Turisté ale narusuji ,klid“ rezidentl a mohou pfispivat k eskalaci urcitych problém( v daném
misté jako parkovani, odpady, “prelidnéni” daného mista, bytova problematika, pfizplsobeni
sluZeb turistim a nerespektovani obecné zavaznych vyhlasek (nocni klid, piti alkoholu atd.).
Tyto situace mohou vyustit k vysidlovani rezidentl, potazmo negativné ovlivnit zajisténi
pracovni sily v destinaci. Je tfeba seznamovat rezidenty s pozitivnimi efekty rfizeného rozvoje
cestovniho ruchu, vysvétlovat jim uskali fizeni, rizika spojena s overturismem. Zaroven je
dalezité, aby znali mozZnosti vlastniho zapojeni do fizeni rozvoje cestovniho ruchu,
podnikatelské pfileZitosti. (MMR, 2021)

Data a metody

K porovnani kvality a rozsahu studovanych 3 krajskych a 3 oblastnich DMO byly vyuzity
vysledky dvou diplomovych praci studentek Vysoké skoly ekonomické, Fakulty mezinarodnich
vztahd. Studentky nejdfive zhodnotily primarni a sekundarni nabidku pro cestovni ruch
v danych destinacich. Poté analyzovaly cinnost pfislusnych DMO, které v dané destinaci
pUsobi. Dale vypracovaly SWOT analyzu destinace a ¢innosti DMO. Konecné zhodnotily aktivity
realizované prislusSnou DMO. V ramci analyzy byly vSechny destinacni spolec¢nosti navstiveny
v hlavni sezoné. Samoziejmé se nedala obsdhnout cela oblast jednotlivych DMO, ale pouze
nékteré ¢asti. (BENESOVA, 2021, KOCIANOVA, 2020)

Cilem tohoto pfispévku je porovnat Cinnost jednotlivych certifikovanych DMO. Benchmarking
se tykal nasledujicich DMO.

a) Oblastni DMO

Destinaéni agentura Ceské stfedohofi, 0.p.s.(CS)

Destinacni spole¢nost Machav kraj — destina¢ni management, z.s. (MK)

Destinacni spolecnost TOULAVA, o.p.s. (Toulava)

b) Krajské DMO

Centraéla cestovniho ruchu Vychodni Moravy, o.p.s. (VM)

Centrala cestovniho ruchu — Jizni Morava, z.s.p.o. (JM)

Krajska destinacni spole¢nost Moravian-Silesian Tourism s.r.o. (MST)

Vysledky a diskuse
Komparace oblastnich DMO Ceské stfedohori, Mdchuv kraj a Toulava.

Tri sledované destinacni spolecnosti se lisSi rokem zaloZeni, pravni formou, sloZzenim
zakladatelskych subjektl, mistem plsobnosti a rozsahem cinnosti. Na zakladé provedenych
analyz Ize vSak u sledovanych destinacnich spole¢nosti identifikovat nékteré spolecné znaky.
Hlavnimi spole¢nymi znaky jsou snaha propojit subjekty verejné spravy se soukromym
sektorem a neziskovymi organizacemi za Ucelem propagace destinace koncovym zakaznik({im
a tvorba spole¢né marketingové strategie oblasti pro budovani silné znacky.
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Tabulka 1 - Pfehled zakladnich informaci o destinacnich spoleé¢nostech

DMO Ceské stiedohofi Machv kraj Toulava
Rok zaloZeni 2012 2018 2012
Pravni forma 0.p.s. z.s. 0.p.s.
Zakladatelé mésto Litoméfice | mésto Doksy Jaroslav Krej¢i, Kamil Kulisek, Lubo$ Mudra
Ustecky kraj Geopark Ralsko o.p.s. | svazek obci Bechynska
Biskupstvi obec Jestrebi dobrovolny svazek Pod horou
litomérické Podralsky nadacni MAS Krajina srdce
fond sdruzeni obci SedI¢anska
organizace svazek obci mikroregionu Taborsko
KulturaDoksy.cz svazek obci Milevska

Zdroj: vlastni zpracovani

Vsechny sledované destinacni spolecnosti maji zpracované dlouhodobé strategické dokumenty
pro casovy horizont pét ¢i vice let. Zaroven vechny destinaéni spole¢nosti kazdorocné
vypracovavaji akéni plany, ve kterych zhodnocuji vysledky Cinnosti minulého obdobi a stanovuji
cile pro obdobi nadchazejici.

Partnerstvi a spoluprdce. Dle vysledkl provedenych analyz maji DMO jasné stanovenou 3 K
platformu pro kooperaci, koordinaci a komunikaci. Uzce spolupracuji s MAS a destinaéni
spoleénosti CS a MK navic ve spolupraci se sousednimi destinaénimi spole¢nostmi vytvati spoleéné
produkty a podili se na jejich propagaci s cilem podpofit ndvstévnost celého turistického regionu.
Ukazatelem efektivniho fizeni cestovniho ruchu a kvalitniho zpracovani strategickych dokument(
je schopnost segmentovat navstévniky turistické destinace do konkrétnich skupin. Pfed samotnou
tvorbou produktd ¢i produktovych fad je potfeba védét, pro koho jsou tyto produkty urcéeny a
koho maji potencial oslovit.

Segmentace. Vsechny sledované destinacni spole¢nosti ve svych strategickych dokumentech jasné
definuji navstévnické segmenty, jejichZ slozeni odrazi pfirodni i historické vybaveni, materialné-
technické vybaveni i geografickou pozici destinace v ramci tzemi Ceské republiky (vzdalenost od
hlavniho mésta, vzdalenost od statnich hranic). Spole¢né cili na rodiny s détmi a aktivni mladé
jednotlivce, pary Ci skupiny pratel. Dale pak své produkty a sluzby prizplsobuji skupiné, do které
se radi starsi lidé v preddichodovém véku, starsi lidé typu ,prazdné hnizdo”, seniofi a lidé se
zdravotnim postizenim. Nezanedbatelnou skupinou jsou sportovci a turisté, pro které je nejen v
turistickych oblastech spravovanych sledovanymi destinacnimi spole¢nostmi, ale témér na celém
uzemi Ceské republiky pFipravena sit znacenych turistickych a cyklo stezek. Sledované destinaéni
spole¢nosti cili i na zahraniéni navstévniky. Opomijeni nejsou ani mistni obyvatelé, kterym chtéji
destinacni spolecnosti predstavit turistickou tvar destinace, ve které Ziji, a tim podpofit pozitivni
vhimani ¢innosti destinacnich spole¢nosti mistnimi obyvateli. Organizované skupiny navstévnik(
jsou v kazdé destinaci vnimany trochu odli§né. Destinaéni agentura CS se soustiedi na Gcastniky
firemnich akci, seminar( a konferenci. MK se vice soustfedi na Skolni skupiny a Toulava v
segmentaci tuto skupinu nezmifiuje viibec. Destina¢ni agentura CS si je védoma vazeb sudetskych
Némcd na Uzemi Usteckého kraje a pfi tvorbé produkt( cili i na tuto skupinu Toulava v rdmci
segmentace rozliduje také obyvatele Prahy a jeho okoli i obyvatele Ceské republiky s niz$imi pfijmy.
V nasledujici tabulce jsou zobrazeny jednotlivé skupiny, na které se destinaéni spolecnosti
zaméruji.

Marketingovd cinnost. Destinacni spolecnosti vyvijeji velké Usili pfi tvorbé informacnich
material(, které jsou volné dostupné na jejich webovych strankach, v turistickych
informacnich centrech i u partnerskych subjekt( cestovniho ruchu v destinaci. Informacni
materialy jsou zpracovany kvalitné a vizualné ani obsahové jim neni co vytknout. Kromé spravy
webovych stranek turistické destinace se destinacni spole¢nosti podili nebo pfimo spravuji
také jiné webové stranky a profily na socidlnich sitich. DMO CS spravuje také web pro
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turistickou destinaci Ceské stfedohofi, web Labské stezky v Usteckém kaji, facebookovy uéet
Ceské stiedohofi, facebookovy Gcet Labska stezka a facebookovy Géet Hora Mile$ovka. DMO
Mdch(v kraj a Toulava také spravuji socialni sité Facebook a Instagram. Toulava md jako jedina
vlastni kanal na internetovém serveru YouTube.

Tabulka 3 - Cilové skupiny jednotlivych destinacnich spolecnosti

Ceské stiedohofi Machav kraj Toulava
Rodiny s détmi Rodiny s détmi Rodiny s détmi
Aktivni mladsi a bezdétni Aktivni mladi bez déti Mladi (pary, skupiny pratel)
Starsi navstévnici v preddlichodovém Stfedni a starsi vék | Seniofi, Turisté
a dichodovém véku »prazdné hnizdo” Domaci navitévnici z celé CR
Organizované skupiny zahrani¢nich Seniofi a lidé se zdravotnim | Obyvatelé Prahy a jeho okoli
navstévnika postizenim Navstévnici travici dovolenou v okoli
Uéastnici firemnich akci, seminara, Sportovci Toulavy
konferenci Skolni skupiny Obyvatelé regionu Toulava vyuzivajici
Sudetsti Némci s vazbou na Ustecky Zahranic¢ni navstévnici - svij region k vyletiim a traveni vikendd
kraj skupiny Obyvatelé Ceské republiky s niz§imi
Ostatni rodaci a byvali obyvatelé kraje prijmy
Zijici v sou¢asnosti mimo jeho uzemi Zahrani¢ni navstévnici

Zdroj: vlastni zpracovani

Tabulka 4 - Pocet pfiznivcl na socidlnich sitich

DMO Ceské stredohofi Maéchav kraj Toulava
Facebook 6,3 tis. 993 20,7 tis.
Instagram 2,2 tis. 201 2,6 tis.

Zdroj: vlastni zpracovani

DMO CS oslovila za dobu své plsobnosti (od roku 2012) pres 6 tisic lidi na socialni siti Facebook
a pres 2 tisice lidi na Instagramu. DMO Toulava je na Facebook od roku 2012. Zde ma
destinacni spolecnost skoro 21 tisic pfiznivcl a pres 2 tisice priznivcd ma na Instagramu. DMO
MK ma ve srovnani s ostatnimi sledovanymi destina¢nimi spolecnostmi nejméné pfiznivc. MK
jako jediny ze tii sledovanych DMO zapojil do marketingu influencera, ktery by mohl v
budoucnu zdjem o turistickou oblast povzbudit. Jednou z cinnosti podporujicich pozitivni
vnimani destinace a jeji ndvstévnost je organizace, kontrola kvality a propagace regiondlnich
znacek. Tuto &innost vykonavaji DMO Ceské stfedohoti a Toulava. Destinaéni spoleénosti se
tak podili na podpore a propagaci regionalnich vyrobcl a zaroven pfispivaji k Siteni dobrého
jména turistické oblasti. Regionalni zna¢ku — CESKE STREDOHORI regionalni produkt® ma v
soucasné dobé celkem 30 produktl a sluZzeb a regiondlni znacku TOULAVA regionalni produkt®
v soucasnosti pouziva celkem 28 vyrobku a sluzeb. Organizaci, propagaci a kontrolu kvality v
turistické oblasti MK zastituje mistni akéni skupina LAG Podralsko. Vyraznou vizudlni vizitkou
turistickych destinaci a destinaCnich spolecnosti, jez je spravuji a propaguji, je oficidlni
internetova stranka a logo. Obsah vSech tfi internetovych stranek je velmi prehledné a
jednoduse usporadan. Loga a odkaz na www stranky jsou uvedeny v tabulce 5.

Tabulka 5: Porovnani loga oblastnich DMO

Ceské stredohofi Machav kraj Toulava
Ceské
TURISTICKA
A stiedohofi Mﬂ.‘!f’ﬁﬂf‘.i’? ]O!ALO\VQ OBLAST
https://www.stredohori.cz/ http://www.machuvkraj.cz/ https //toulava c;[

Zdroj: vlastni zpracovani
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Komparace krajskych DMO Vychodni Moravy, Jizni Morava a Moravian-Silesian Tourism

Komparace dle riznych kritérii. Veskera Cinnost destinaéniho managementu ve vybranych
krajich je zaloZena na stejnych principech. Hlavnim spole¢nym cilem krajskych organizaci
destina¢niho managementu je zvysit atraktivnost, navstévnost a ekonomicky rust kraju, ve
kterych maji misto pUlsobnosti. To vSak neni zcela jednoduché z hlediska zvySujici se
konkurence vuci ostatnim krajiim, zménam preferenci navstévnik( a pribyvajicim trenddm.
Prvnimi ukazateli, které mohou ukazat, jestli je v kraji efektivné fizeny cestovni ruch, jsou
statistiky navstévnosti kraje a hromadnych ubytovacich zafizeni (HUZ). Tabulka 6 zobrazuje
navstévnost jednotlivych krajd a pocet turistickych cil(i v letech 2018-2019. MUZeme vidét, Ze
u vSech kraju doslo k narlstu registrovanych navstévnik( i ke zvySeni pocCtu turistickych cild. K
nejvétSimu meziro¢nimu narUstu doslo v Jihomoravském kraji. Druhym v poctu navstévniki je
Moravskoslezsky kraj. Je vsak tfeba uvést, Ze ndvstévnost je dand fadou dalsich faktor( a
nezalezi jen na cinnosti krajské DMO. Dulezité je, Ze ve vsSech krajich byl rostouci pocet
navstévnika.

Tabulka 6: Navstévnost jednotlivych kraji a pocet turistickych cil(i 2018-2019 (v tisicich)

Kraij Pocet registrovanych navstévnika Turistické cile
2018 2019 2018 2019
Zlinsky 3199 3261 57 60
Jihomoravsky 4 659 5932 98 127
Moravskoslezsky 3397 3643 44 61

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CZSO

Dal$im duleZitym ukazatelem je navstévnost ubytovacich zafizeni. V tabulce 7 mGZeme vidét
vyvoj v letech 2016 az 2019, kde u vSech kraji dochdzelo k narustu. Nejvétsi narust lze vidét
opét v Jihomoravském kraji, a to témér o 500 tisic navstévnikl. K nejmensimu meziro¢nimu
narustu doslo ve Zlinském kraji.

Tabulka 7: Navstévnost HUZ v jednotlivych krajich v letech 2016-2019

Kraj 2016 2017 2018 2019
Zlinsky 687 714 779 808
Jihomoravsky 1658 1886 2041 2137
Moravskoslezsky 817 987 986 1016

Zdroj: vlastni zpracovani dle dat CZSO

Dle zjisténych informaci maji vSechny tfi kraje problémy se sezénnosti a zkracovanim doby
pobytu navstévnikd. Na tuto problematiku je mozné jediné reagovat dobre zpracovanymi
produkty na rlizné obdobi v roce a vyuzit pro propagaci vSsech moznych komunikacnich cest,
napfiklad pomoci socialnich siti s vyuZzitim influencer(. Tabulka 8 zobrazuje jednotlivé cilové
skupiny, na které se DMO zaméruji. Vybrané segmenty, na které DMO cili jsou spravné vybrany
a vykazuji narastajici ¢isla navstévnikd.

Tabulka 8: Cilové skupiny jednotlivych DMO

Zlinsky Jihomoravsky Moravskoslezsky
aktivni rodina 20-40 let s détmi do 11 | mladi lidi 18-34 let zaci ZS a SS
let pozitkati 35+ let rodiny s détmi
prazdné hnizdo pary 35-60 let, | rodiny s détmi 30-49 let | mladi dospéli do 30 let
bezdétni poutnici 40+ let dospéli nad 30 let
prazdné hnizdo pary 35-60 let, déti 15+ | prazdné hnizdo 40+ let seniofi nad 65 let

Zdroj: vlastni zpracovani
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Financovdni. DMO Vychodni-Morava (VM) je podporovana krajem v celkové vysi 6 mil. korun.
Ostatni finance pochazeji z tvorby projektl nebo ze ziskanych dotaci z EU. DMO Jizni-Morava
(JM) je na tom podobné, az na to, Ze nema jediného zfizovatele, jak je tomu u Vychodni
Moravy. Jihomoravsky kraj se zavazal ptispivat ¢astkou cca 3 mil. K¢ a statutarni mésto Brno
cca 2 mil. K¢. Prispévky pokryvaji hlavné provozni naklady organizace. Dalsi financ¢ni prostfedky
ziskdva prostfednictvim strukturalnich fond0, krajskych dotacnich programi a grantd,
partner( a doplrfikovou ¢innosti. U krajské DMO Moravian-Silesian Tourism (MST) je rozpocet
nastaven na pevnou ¢astku 9 mil. K¢, ktery poskytuje Moravskoslezsky kraj na zakladé ramcové
smlouvy. Pohybliva ¢astka ¢ini zhruba 1,5 mil. K¢ z projektl a pfipadnych dotaci.

Marketing. Centrdly se propaguji prostfednictvim nize uvedenych log. Kazdd DMO zvolila
velmi odlisné barevné kombinace. JM vyuzila barev typickych pro ¢eskou vlajku. U MST je z
nazvu jiz patrné, Zze se DMO snazi oslovit zahranic¢i a zvysit pfijezdy. Pismeno ,,0“ v ndzvu
pusobi industridlnim dojmem, coZ reprezentuje Moravskoslezsky kraj jako primyslovou
destinaci. Velmi barevné je logo VM. Barvy jednotlivych okvétnich listk( kvétiny reprezentu;ji
jednotlivé turistické oblasti. VSechny tfi znacky jsou perfektné designové zpracovany a plsobi
reprezentativné. Ddle vSechny DMO figuruji na socialnich sitich (Facebook, Instagram). Nejvice
aktivni je Jizni Morava a ma nejvétsi pocet sledujicich na Instagramovém uctu.

Tabulka 8: Porovnani loga krajskych DMO
IM VM MST

i

o A
e , Centréla cestovniho ruchu a , ‘ a 2
Jiznimorava |\ MSTSURISM | “#%* \ychodni
MORAVA

https://www.ccrjm.cz/ https://www.mstourism.cz https://www.vychodni-morava.cz/
Zdroj: vlastni zpracovani

Strategie. Z dostupnych informaci je ziejmé, Ze vSsechny DMO maji zpracovan marketingovy plan i
akéni plan, ve kterém zhodnocuji veskerou dosavadni ¢innost a vytycuji si dalsi kroky pro Uspésny
rozvoj cestovniho ruchu v kraji. Spole¢nym problémem zminénych DMO je prevainé komunikace s
partnery a oblastnimi DMO, kde je potfeba jasné definovat Cinnosti veskerych subjektl, a
predevsim vymezit roli krajské destinace v(ci oblastnim DMO. Podstatnym problémem je i
nedostatek kvalifikovanych zaméstnancl v cestovnim ruchu, coZ zdvaziné ubird na kvalité
provozovanych sluzeb v krajich.

Spoluprdce. Dle zjisténych informaci vSechny tfi DMO spolupracuji na bazi 3 K (kooperace,
koordinace a komunikace) jak s verejnym, tak i se soukromym sektorem. Pravidelné
komunikuji se svymi partnery a sjednavaji konference, kde projedndvaji veskeré kroky a
vzdéldvaji se. Na narodni Urovni spolupracuji s MMR a agenturou CzechTourism.

MICE. Rovnéz co se tyka kongresového cestovniho ruchu vykonavaji DMO cinnosti, které se
zaobiraji zajisténim vhodnych prostor a doprovodnych programu. Pro Jizni Moravu — Moravia
Convention Bureau, pro Vychodni Moravu - East Moravia Convention Bureau a pro Severni
Moravu a Slezsko — CONVENTION.
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Zavér

Vsechny sledované oblastni DMO jasné definuji ndvstévnické segmenty, jejichz sloZzeni odrdzi
pfirodni i historické vybaveni, materidlné-technické vybaveni i geografickou pozici destinace v
ramci Uzemi Ceské republiky (vzdalenost od hlavniho mésta, vzdalenost od statnich hranic).
Spolecné cili na rodiny s détmi a aktivni mladé jednotlivce, pary ¢i skupiny pratel. Dale vyvijeji
velké Usili pri tvorbé informacnich material(, které jsou volné dostupné na jejich webovych
strankach, v turistickych informacnich centrech i u partnerskych subjektd cestovniho ruchu v
destinaci. V3echny jsou aktivni na socidlnich sitich, pfedev$im na Facebook a Instagram. Dvé DMO
certifikuji regionalni produkty: CESKE STREDOHORI regionélni produkt® a TOULAVA regionalni
produkt®. Z porovnavanych krajskych DMO ma nejvétsi pocet navstévnikl Jihomoravska kraj,
ktery také nabizi nejvétsSi pocet turistickych cill. V3echny krajské DMO maji zpracovény
marketingovy plan i akéni plan, ve kterém zhodnocuji veskerou dosavadni ¢innost a vytycuji si dalsi
kroky pro Uspésny rozvoj cestovniho ruchu v kraji. Rovnéz vsechny krajské DMO se vénuji MICE
turismu. Doslo také k délbé prace mezi oblastnimi a krajskymi DMO. Navic je patrny rozdil ve
financovani krajskych a oblastnich DMO. U krajskych DMO, které jsou pfevainé zfizované krajem a
svou c¢innost vykonavaji v podstaté z prispévku kraje, pfipadné krajského mésta. U oblastnich DMO je
patrné vicezdrojové financovani. Ukazuje se Ze neformdlni spoluprace verejného, soukromého a
neziskového sektoru mize probihat jen na Urovni turistickych oblasti.
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Vyuziti dat v marketingovém frizeni destinace —
pripadova studie destinace Horni Rakousko

Data Using in Destination Marketing —
Case Study of Upper Austria

Jitka Zikmundova

Abstrakt:

Data a informace jsou zdkladem pro fizeni organizaci, informace potfebujeme k méreni
vysledkl i k porovnani plan( se skute¢nosti. Na zakladé dat mUZeme predikovat vyvoj a
rozpoznavat trendy, reagovat na zmény a resit krizové situace. V destinacich cestovniho ruchu
jsou informace a data nejen zakladem pro fizeni destinace, jsou spolu s vizi podkladem pro
smérovani destinace jako celku, kde své zajmy prosazuji a obhajuji riznorodé subjekty. Na
prikladu destinace cestovniho ruchu Horni Rakousko je provedena reSerSe a prehled
vyuZivanych dat pro marketingové fizeni destinace. Jsou definovany druhy vyuZivanych dat, je
popsano, jak jsou data ziskavana, zpracovavana, interpretovdna a vyuzivdna. ReSerse slouzi
jako zaklad pro dalsi vyzkumnou ¢innost.

Kli¢ovd slova: Cestovni ruch. Data. Destinace. Informacni systém. Marketingové rfizeni.

Abstract:

Data are the basis for management of organizations to set goals and compare plans to
achievements. The prediction of further development, identification of trend and successful
management of changes and crises are based on data. In the tourist destinations are various
stakeholder with different interests and strategies: entrepreneurs, businesses, local
governments and residents. Data in conjunction with a vision are fundamental tools for
management of tourist destinations as a location and living space for all entities. Upper
Austria as the example tourist destination had been researched and the summary of data used
in management of this destination had been made. There is a specification of data and
description of its getting, processing, interpreting and using. The study will be used as the basis
of further research.

Key words: Data. Destination. Information system. Management system. Marketing
management. Tourism.
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Uvod

Data a informace jsou zakladem pro fizeni organizaci, informace potfebujeme k méreni
vysledkl i k porovnani plan( se skutecnosti. Na zakladé dat mizZzeme predikovat vyvoj a
rozpozndvat trendy, reagovat na zmény a fedit krizové situace. Zijeme v informacni
spolecnosti.

V destinacich cestovniho ruchu jsou informace a data nejen zakladem pro fizeni destinace,
jsou zaroven spolu s vizi podkladem pro sméfrovani destinace jako celku, kde své zajmy
prosazuji a také obhajuji riiznorodé subjekty. Stakeholdery jsou obchodni firmy a podnikatelé,
verejna sprava i obyvatelé. Cilem je spoleenska dohoda smérujici k cili, ktery Ize nazvat
kvalitou Zivota a dlouhodobou perspektivou.

Horni Rakousko je spolkovou zemi Rakouska, ktera sousedi s Ceskou republikou. Jako
destinace cestovniho ruchu se s 8,5 miliony prenocovani v roce 2019 radi v rdmci deviti
rakouskych spolkovych zemi na sedmé misto. Domaci hosté tvofi 55 % prenocovani,
nejéastéjsimi navsétévniky ze zahrani¢i jsou hosté z Némecka a Ceské republiky. Horni
Rakousko je prosperujici primyslové rozvinuta spolkovda zemé s vysokym podilem
technologickych firem. Cestovni ruch patfi mezi rozvojové priority hornorakouské zemské
vlady.

Zemskou turistickou organizaci (destinacnim managementem) je Oberdsterreich Tourismus
GmbH. Firma je zfizena hornorakouskym zemskym zakonem o cestovnim ruchu Landesgesetz
zur Forderung des Tourismus in Oberdsterreich (0O06. Tourismusgesetz 2018) a je povérena
fizenim cestovniho ruchu v této spolkové zemi. Sprava marketingového informacniho systému
je soucasti firmy v podobé samostatného oddéleni, kde kvalifikovani odbornici sbiraji,
zpracovavaji a interpretuji data, sleduji trendy a vyvoj. Zakladnimi pilifi jsou kvantitativni data
mérici vykon cestovniho ruchu, ktera poskytuje Grad zemské viady Amt der Q6.
Landesregierung/Abteilung Statistik a rakousky statisticky urad Statistik Austria. Kvalitativni
udaje vychazeji z prlizkum trha, vyzkum chovani navstévnik( a z odbornych studii, které se
pofizuji ve spolupraci s rakouskou narodni turistickou organizaci Osterreich Werbung. Vystupy
marketingového informacniho systému jsou poskytovany jako servis jak internim partnerdm
(napf. podnikdim cestovniho ruchu, lokalnim turistickym sdruzenim), tak i externim partneriim
destinace (napf. obchodni partnefi, investofi).

Stejné jako ostatni rakouské zemské turistické organizace sdili i Oberosterreich Tourismus
GmbH data a informace marketingového informacniho systému na narodni Urovni s narodni
turistickou organizaci Osterreich Werbung, diky &emu? existuje integrovany nérodni
informacni systém cestovniho ruchu.

Pfehled literatury

Cestovni ruch je jednim z nejrychleji se rozvijejicich sektori ekonomiky. Odvétvi hraje zasadni
roli v globalni ekonomice. Vytvafi pracovni mista, ovliviiuje vysi pfijm0 celkového
exportu a podili se na hrubém domacim produktu cilovych destinaci. Svétova organizace
cestovniho ruchu (UNWTO) uvadi ve své periodické publikaci World Tourism Barometer
(Volume 18, Issue 1, January 2020) za rok 2019 rekordni naruist poctu mezindrodnich pfijezd(

Strana 376



cestovniho ruchu (prenocujicich navstévnikl) 1,5 miliardy, coZ predstavuje rlst oproti
zaznamenala Evropa. UNWTO jako mozné dlvody uvadi nejistotu kolem Brexitu, upadek
cestovni kanceldfe Thomas Cook a nékterych low cost leteckych spolecnosti. Nicméné v
zavérecné pasdzi publikace, predikuje UNWTO 3-4% narlst mezinarodniho cestovniho ruchu
v roce 2020. Nikdo na svété v lednu 2020 nemohl predpokladat nastup pandemie virového
onemocnéni Covid-19 a nasledujici kolaps mezinarodniho cestovniho ruchu v celosvétovém
méritku, ktery se projevil i v destinacich cestovniho ruchu, které Ize chapat jako zakladni
jednotky cestovniho ruchu, nebot pravé destinace jsou cilem cest.

Destinace cestovniho ruchu je obvykle chapana jako geograficky prostor, cil cesty ndvstévnikd
z rliznych dUvodU, nejéastéji z dlvodu rekreace a odpocinku. Geografické vymezeni neni
dostacujici, své zajmy v destinaci prosazuji a obhajuji rliznorodé subjekty. Stakeholdery jsou
obchodni firmy a podnikatelé, verejna sprava, neziskovy sektor i obyvatelé. Destinace Ize
specifikovat nejriznéjsimi zplsoby. Palatkova (2006) uvadi , Destinace je predstavovana
svazkem rlznych sluzeb koncentrovanych v uréitém misté nebo oblasti, které jsou
poskytovany v navaznosti na potencial cestovniho ruchu (atraktivity) mista nebo oblasti.” Ddle
Palatkova specifikuje destinace jako jednotky mezinarodniho cestovniho ruchu ,Destinace
jsou definovany jako regionalni, mezindarodné (globdalné) konkurenceschopné, strategicky
fizené jednotky nabidky na mezinarodnim trhu.” Palatkova (2011).

O strategickém fizeni destinaci neboli managementu destinace (destinacnim managementu)
Ize hovorit jako o ,marketingovém fizeni destinace”, tedy o fizeni destinaci na principech
marketingu, kdy vyhody i rizika nesou vSechny zainteresované subjekty. ,V procesu
marketingového fizeni probihd analyza, urCeni vize, poslani, cild, vramci strategie pak
identifikace strategickych obchodli, marketingovy mix a jeho realizace, kontrola a
vyhodnoceni.” Palatkovd (2011). V rdmci celého procesu jsou vyuzivany informace a datat!
ideadlné v souboru informacniho systému destinace jako platformy pro sbér, zpracovani,
interpretovani a pro distribuci rGznym zajmovym skupinam. VyuZivani informacnich
technologii a digitalizace destinaci cestovniho ruchu jsou zdkladnim strategickym cilem
v marketingovém fizeni destinaci budoucnosti.

Data a metody

Zakladni metodou k ziskani podklad(i bylo studium odborné literatury a dokumentu destinace
Horni Rakousko. Jako spolupracovnice Oberdsterreich Tourismus GmbH, destinacniho
managementu Horniho Rakouska jsem mohla vyuZit pfistup kinternimu informacnimu
systému destinace vcéetné zdrojovych dat. Vyznamnym zdrojem informaci byly rozhovory
s kolegy z oddéleni Strategie und Tourismusentwicklung a Marktforschung und Statistik.

! Informace (z lat. in-formatio, utvareni, ztvarnéni) neboli zprava, objasnéni, vysvétleni & pouéeni snizujici &i odstranujici
neurcitost. Data neboli tdaje a skutecnosti Casto zpracovana informacnimi technologiemi v souborech. Klimes (2010)
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Vysledky a diskuse
Destinace Horni Rakousko

Horni Rakousko je esenci vSeho, co predstavuje Rakousko. Mohutny tok Dunaje protéka
Hornim Rakouskem v délce 111 km, hlavni mésto Linec je moderni kulturni metropoli a
Uspésnym hospodarskym centrem s vysokym podilem business a MICE klientely. Mésta Steyr,
Wels, Gmunden, Enns a dalsi jsou mensi sidla ovsem s dlouholetou historii zhmotnénou do
architektonickych pamatek a kulturnich tradic. Jihovychod a jihozapad spolkové zemé ramuiji
alpské vrcholy a jezera Pyhrn-Priel, Narodniho parku Kalkalpen a Salzkammergut, kde krajinu
i Zivot ovliviiuje jiZ 7.000 let téZba a zpracovani soli. Termalni lazné, lokalni produkce potravin,
originalni gastronomie, industridlni technologické pamatky a firmy perfektné doplnuji
portfolio turistické nabidky zemé.

Od roku 2014 zaznamendva Horni Rakousko kontinualni rdst cestovniho ruchu. Rok 2019 byl
rokem rekordnim diky 3,2 milionlim pfijezdd a 8,5 milionlim prfenocovani. V ramci Rakouska
zaujima Horni Rakousko jako turisticka destinace, co se poctu prijezdl a prenocovani tyka,
sedmou pozici mezi deviti spolkovymi zemémi.? Polet pfenocovani v Hornim Rakousku v roce
2020 se propadl o 27,4 %, tedy podstatné méné, nez se propadl pocet pfenocovani
celosvétové a méné, nez se propadl pocet prenocovani v ramci celého Rakouska. Dlivodem
muze byt skladba hostl Horniho Rakouska. V roce 2019 cinil podil domacich hostl tedy
Rakugand 55 %, a ca 36 % host( ze sousednich zemi (Némecko, Ceska republika, Slovensko,
Madarsko a Polsko). Horni Rakousko nepostihla absence hostli ze zamofi a asijskych trha.
Domaci trh a blizké sousedni trhy vytvofrily ca 95 % vSech prenocovani v Hornim Rakousku v
pandemickém roce 2020.3

Cestovni ruch v Hornim Rakousku stejné jako v celém Rakousku je vyznamnym hospodarskym
faktorem zejména regionl a venkovskych oblasti. V roce 2019 vytvoril cestovni ruch pfidanou
hodnotu ve vysi 6,22 miliard Euro a podilel se 10,4 % na tvorbé hrubého domaciho produktu
této spolkové zemé. Cestovni ruch zde vytvari ca 40.450 pracovnich mist. Stejné jako v celém
Rakousku sazi Horni Rakousko na udrzitelnost a kvalitu nabidky. Velkou podporu zemské vlady
ziskavaji podniky, firmy a mladé start-upy formou dotaci, vyhodnych kreditd a ruceni na
investi¢ni a inovacni projekty v cestovnim ruchu. V roce 2019 ¢inila celkova suma podpor 19,6
miliond Euro.?

Rizeni cestovniho ruchu v Hornim Rakousku

Zakladnimi piliti fizeni cestovniho ruchu v Hornim Rakousku jsou od roku 2016 strategie
(Tourismusstrategie 2022) a od roku 2018 novy zakon o cestovnim ruchu (00. Torismusgesetz
2018). Na zakladé téchto dokumentl probéhla v roce 2019 transformace a reorganizace rizeni
cestovniho ruchu v Hornim Rakousku véetné financovani.

Od 1. 1. 2020 plsobi na tzemi Horniho Rakouska 19 turistickych spolkd (Tourismusverbande).

Turistickou organizaci spolkové zemé Horni Rakousko je podle vySe zminéného zdkona o
cestovnim ruchu zemskd organizace s nazvem Oberdsterreich Tourismus jako vefejnopravni

2 Tourismusbericht Oberdsterreich 2019 — Oberésterreich in Zahlen
3 Tourismusbericht Oberdsterreich 2020 — Oberésterreich in Zahlen
4 Tourismusbericht Oberdsterreich 2019 — Oberdsterreich in Zahlen
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subjekt (K6R), ktera pro svij vykon zfizuje 100% dcefinou spole¢nost dle obchodniho prava
Oberdsterreich Tourismus GmbH. Ridicim orgdnem organizace Oberdsterreich Tourismus
GmbH je shromazdéni (Generalversammlung) a vykonnym dozorovym orgdnem je vykonna
rada (Strategie-Board). V obou organech jsou zastupci vlady spolkové zemé Horni Rakousko
(Landesregierung) a politickych stran parlamentu spolkové zemé (Landtag), stejné jako
zastupci Hospodarské komory Horniho Rakouska (Wirtschaftskammer Oberdsterreich).
Spolec¢nost fidi a na venek zastupuje vykonny manazer (Geschaftsfiihrer). Tato spole¢nost
provozuje sprdvu turistického mistniho poplatku (Ortstaxe) a turistické dané
(Tourismusbeitrag) a je 100% vlastnikem cestovni kanceldfe OO Touristik GmbH a
technologické agentury TTG Tourismus Technologie GmbH.

Podpora a odborny servis Oberosterreich Tourismus pro turistické spolky jsou nedilné spojeny
se zpracovanim a vyuzitim dat. Turistické spolky se postupné profesionalizuji a pracuji na
principech podnikového hospodarstvi. Oberosterreich Tourismus poskytuje ndstroje
controllingu a fizeni firemnich financi véetné reportingu. DalSim servisem vyZadujici
zpracovani a vyuZziti dat je poradenstvi a pomoc pravni a pojisténi, nebot v Hornim Rakousku
turistické spolky spravuji a zajistuji vefejnou turistickou infrastrukturu, napf. turistické stezky
vedouci i pres soukromé pozemky z ¢ehoz vyplyva pravni zodpovédnost véetné pojisténi
odpovédnosti za Skody.

Zasadnim a velkym projektem, ktery rovnéz vyplyva ze zakona o cestovnim ruchu a ze
strategie, je zavedeni elektronické evidence hostl (E-Meldewesen). Cilem je v roce 2021
zavést v celém Hornim Rakousku elektronicky systém evidence hostl, jenZz bude pro obce,
turistické spolky a podniky cestovniho ruchu efektivnim nastrojem vybéru a transferu mistnich
poplatkll (Ortstaxe/Kurtaxe) a turistické dané (Tourismusbeitrag). Ty jsou zakladnim zdrojem
financovani cestovniho ruchu v zemi. Tok dat a informaci umozni sledovani vykonu cestovniho
ruchu, pridané hodnoty, statistickych udajd, sbéru kontaktl a budovani CRM systému, v
disledku pak znalost hostli samotnych i jejich potieb, tedy lepsi servis. Zakon o cestovnim
ruchu uklada vladé spolkové zemé Horni Rakousko (Landesregierung) predloZit parlamentu
spolkové zemé (Landtag) kazdé tfi roky podrobnou zpravu o stavu cestovniho ruchu v
zemi.

Stejné jako ostatni rakouské zemské turistické organizace sdili i Oberdsterreich Tourismus
GmbH data a informace marketingového informacniho systému na ndrodni Urovni s narodni
turistickou organizaci Osterreich Werbung, diky &emu? existuje integrovany ndrodni
informacni systém cestovniho ruchu.

Pro uspésné splnéni vSech vySe uvedenych Uukold Oberosterreich Tourismus GmbH
dlouhodobé sleduje, sbird, zpracovdva a vyhodnocuje cely soubor dat a informaci
kvalitativniho a kvantitativniho charakteru.
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Vyuziti dat v fizeni destinace Horni Rakousko

Principem vyuZivani dat pro fizeni destinace Horni Rakousko je obéh dat zakotveny v
organizacni struktufe a smyslem je ziskana data efektivné zpracovavat, spravné interpretovat
a sdilet s partnery v Hornim Rakousku, ale i na ndrodni urovni. Je uplatfiovan princip 360°
marketingového informacniho systému, viz Obrazek 1.

Obrazek 1 Obéh dat marketingového informacniho systému destinace Horni Rakousko

v
Kolobéh dat
Systém ziskavani, zpracovani a vyuziti dat v fizeni destinace Horni Rakousko
Shérdat
Regiondlni, ndrodni,
mezindrodni zdroje napf.
Statistik Austria, T- S
""‘;NA' el Zpracovani dat
F 4 eheanalyse Syntéza datdo
Vyuiiﬁ dat standardizovanych

formatd tabulek,
tasovychas, graftia
textovych formatd

Pldnovania
vyhodnocovani kampani,
strategické plany 360° MIS

! Horni Rakousko

Vyhodnoceni dat

Porovnani ¢asovych fad,
. vyhodnoceni trendd

Poskytovani dat ;

Pravidelné, na poptavku

Interpretace dat
Mésicni reporty, Vyrotni
zpravy, Studie trh oberdsterreich.at

Zdroj: Vlastni zpracovani podle oficialni prezentace Oberdsterreich Tourismus GmbH, 2021

Prehled vyuzivanych dat v destinaci Horni Rakousko

Uspéch musi byt méfitelny. Pro posuzovdni postaveni Horniho Rakouska jako turistické
destinace v ramci Rakouska, ¢i v mezinarodnim srovnani slouzi kvantitativni data,
zejména pocCty prijezdd, prenocovani, dale vyse turistickych vydajli a dostupné kapacity
turistické infrastruktury. Z téchto dat se odvozuji Udaje o vyuziti jednotlivych kategorii
ubytovani v turistickych oblastech Horniho Rakouska. Integrovana kvantitativni data v
casovych radach poskytuji informace o sezénnosti a délce pobytu. Pocty prijezdd a
prenocovani podle deklarované zemé plivodu hosta nam davaji informace o poradi zdrojovych
trhd. Ekonomickym ukazatelem je celkova pridand hodnota a procentni podil sektoru
cestovniho ruchu a traveni volného ¢asu na hrubém regionalnim produktu spolkové zemeé
Horni Rakousko.

Hlavnim zdrojem kvantitativnich udajd jsou data rakouského statistického Gradu (Statistik
Austria). Na zakladé rakouského spolkového zakona o pfihlaSovaci povinnosti k pobytu
(Meldegesetz) musi byt hosté v ubytovacim zafizeni prihlaseni pomoci pfihlasovaciho
formulare (Meldeschein - Gasteblatt). Ziskana data maji prdvo vyuZivat bezpecnostni organy
a jsou poskytovdana pro statistické ucely. Prihlasovaci povinnost je zdkladem pro vyuctovani
mistniho poplatku z ubytovani (Ortstaxe/Kurtaxe).

Data od Statistik Austria zpracovava oddéleni statistiky Ufadu vlady spolkové zemé Horni
Rakousko (Amt der 006. Landesregierung, Abteilung Statistik), a poskytuje je k dalSimu
zpracovani a uzivani Oberosterreich Tourismus GmbH. Ve zkracené podobé jsou kvantitativni
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data k cestovnimu ruchu zverejfiovana ve statistické rocence Horniho Rakouska
Oberésterreich — Zahlen und Fakten. Udaje o pridané hodnoté a procentnim podilu sektoru
cestovniho ruchu a traveni volného ¢asu na hrubém regiondlnim produktu spolkové zemé
Horni Rakousko jsou generovdny z turistického satelitniho konta pro Horni Rakousko
(Tourismus Satellitenkonto Oberdésterreich TSA) a ze zdroju a dat rakouského hospodarského
vyzkumného institutu (Osterreichisches Institut fiir Wirtschaftsforschung WIFO ).

Kvalita urcuje budoucnost. Jestlize kvantitativni data posuzuji postaveni Horniho Rakouska,
jako turistické destinace v ramci Rakouska, ¢i v mezindrodnim kontextu a sektor cestovniho
ruchu a volného casu interpretuji z hlediska hospodarského, pak data kvalitativni poskytuji
obraz socialné-kulturniho a ekologického vlivu cestovniho ruchu a tim i budoucnosti destinace
jako mista pro Zivot. Vyzkum nazor( a spokojenosti navstévnik(i poskytuje zpétnou vazbu o
kvalité poskytovanych sluzeb a potfebach a oéekdvani navstévnik(. Situaci na trzich monitoruji
pravidelné zpravy z trhd (Landestudien) a studie a vyzkumné projekty renomovanych
externich vyzkumnych instituci, napf. Deutsche Reiseanalyse némeckého institutu
Forschungsgemeinschaft Urlaub und Reisen e.v.

Marketingovy vyzkum

Hlavnim cilem marketingového vyzkumu je zajistovat profesiondini prizkum a znalost
zdrojovych trha.

Zakladnimi nastroji a vystupy jsou:
» T-MONA>

T-MONA, neboli Tourismus-Monitor Austria, je od roku 2004 dlouhodoby projekt dotazovani
hostll. Dotazano bylo jiz vice nez 160.000 hostd z 20 zemi svéta a tim je T-MONA
pravdépodobné jedineénym a nejrozsahlejSim turistickym vyzkumnym projektem dotazovani
hostli v Evropé. Dotazovani probiha priibézné online. Hosté mohou kdykoli sdélit sv(ij nazor a
zkusenosti z dovolené v Rakousku. Cilem je ziskat pro jednotlivé regiony obsahlé informace o
chovani hostl v této zemi. Vystupy slouzi regionalnim turistickym organizacim pro analyzu a
planovani marketingovych opatreni.

Zakladateli a nositeli projektu jsou Osterreich Werbung spole¢né s Ministerstvem pro
zemédélstvi, regiony a turismus (Bundesministerium fir Landwirtschaft, Regionen und
Tourismus BMLRT), Hospodaiskou komorou Rakouska (Wirtschaftskammer Osterreich WKO),
vyzkumnym institutem MANOVA a turistickymi organizacemi jednotlivych spolkovych zemi,
jako napfiklad Oberosterreich Tourimus GmbH. Zvefejnénym vystupem pro destinaci Horni
Rakousko je prehledna zprava o navstévnicich a jejich preferencich, potfebach a chovani
Oberdsterreich Gast, naposledy za léto 2020.°

5 T-MONA Urlauberbefragung - Allgemeine Projektinformation, Osterreich Werbung, 2018
6 https://www.oberoesterreich-tourismus.at/service/marktforschung/der-oberoesterreich-gast/artikel/detail/6444/der-
oberoesterreich- gast-im-sommer.html
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> Studie a reporty o zdrojovych trzich’

Studie o zdrojovych trzich (Landerstudien) zprostfedkovavaji znalosti o cilovych trzich,
zejména o chovani a zajmech navstévnik( z cilovych trhi. Zjistovana je také image Rakouska,
jako destinace a vnimani turistické nabidky a nabizenych produktd. Studie se pofizuji kazdy
rok pro 3-4 trhy a prazkumy jednotlivych trh( se periodicky opakuji, nebot je nutné rozpoznat
trendy a zmény a reagovat na né. Kazdy rok jsou pofizovdny aktualni reporty (Markte Guide)
pro 29 trhd, které zpracovava zastoupeni Osterreich Werbung v zahraniéi. Tyto reporty reaguji
na zmény a aktualni vyvoj na trzich. Od roku 2020, v reakci na pandemickou krizi cestovniho
ruchu a pfekotny vyvoj situace, zpracovava Osterreich Werbung prib&zny monitoring formou
online platformy o jednotlivych trzich (OW Global), véetné& dat o mobilité nebo vyhledavani
Google Search a zdravotnich a bezpecnostnich informaci, (napf. vyvoj nakazy, ockovani,
podminky pro cestovani, restrikce, atd.). Studie a reporty zpracovdva a garantem informaci je
Osterreich Werbung.

> Prilezitostné a nepravidelné studie

Osterreich Werbung zaddvé studie po dohodé s turistickymi organizacemi spolkovych zemi a
obvykle je poskytuje k dalSimu vyuZiti pro rakouskou turistickou verejnost a partnery. Jedna
se o vyzkumné projekty a specializované studie vlivu spolecenskych trend( a vyvoje
cestovniho ruchu, popfipadé sezdénni studie cilovych trhi a spolutcast na renomovanych
mezinarodnich studiich, napf. Deutsche Reiseanalyse.

» Kampané a data ziskana online

Béhem roku probihaji kampané na cilovych trzich. Online formou probiha 70 %
marketingovych aktivit a jsou sledovany parametry kampané v nastrojich Google Analytics a
méreny na socialnich sitich. Navstévy webovych stranek oficidlni prezentace destinace Horni
Rakousko dosahly vroce 2019 hodnotu 4,1 miliond a bylo stazeno 10,3 milion( stranek,
facebook zaznamenal 81.000 fanouskd.® Data ziskand online poskytuji také socio-
demografické udaje o potencialnich ndvstévnicich a cilovych skupindch destinace Horni
Rakousko.

Zpusoby vyuzZivani dat v destinaci Horni Rakousko

Pokud se zamérime na cilové skupiny, které data a informace marketingového informacniho
systému destinace Horni Rakousko vyuzivaji a na jejich ucel vyuziti dat, definujeme nasledujici
zpUsoby vyuzivani, viz Obrazek 2.

Vlada a parlament spolkové zemé Horni Rakousko - zikon o cestovnim ruchu Horniho
Rakouska uklada vladé spolkové zemé Horni Rakousko (Landesregierung) predlozit
parlamentu spolkové zemé (Landtag) kazdé tfi roky podrobnou zpravu o stavu cestovniho
ruchu v zemi. Na zakladé této zpravy probiha politickd diskuse a jsou nastavovany politické

7 https://www.austriatourism.com/maerkte/
https:// www.austriatourism.com/maerkte/maerkte-guide/
https://www.austriatourism.com/oew-global/

8 Tourismusbericht Oberdsterreich 2019 — Oberésterreich Digital
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sméry a priority zemé v oblasti cestovniho ruchu. Vlada schvaluje dlouhodoby strategicky
dokument cestovniho ruchu, naposledy Tourismustrategie 2022.

Hospodaiska komora Horniho Rakouska (Wirtschaftskammer Oberdsterreich) - hospodaiska
komora sdruZuje podniky a firmy (v Rakousku je ¢lenstvi v hospodarské komore povinné) a
poskytuje jim servis v€etné informacniho servisu analyzy dat a trendd. Hospodarska komora
integruje data a informace z marketingového informacniho systému destinace Horni
Rakousko s daty hospodarskymi, financnimi, danového systému a vede prehled o stavu a
vyvoji podnikl cestovniho ruchu (podminky pro podnikani, vznik novych podnikd, investi¢ni
hodnoty, zaméstnanost, vzdélavani, atd.).’

Turisticka sdruZeni (Tourismusverbande) - Turistickd sdruZeni vyuZivaji data marketingového
informacniho systému pro tvorbu strategii region(i a planovani svych aktivit vcetné
nastavovani rozpoctl, nebot vyznamnym prijmem pro regionalni turisticka sdruZeni jsou
mistni poplatky (Ortstaxe/Kurtaxe) a turistickd dan (Tourismusbeitrag). V pfipadé mistnich
poplatkll z ubytovani je tak pro turistickd sdruzeni zasadni presna znalost po¢tu prenocovani
v daném regionu.

Externi partnefi a uzivatelé - data vyuzivaji bud’ z pravidelnych a verejné dostupnych zdroja
jako jsou vyrocni zpravy, statistické prehledy, zvefejnéné studie. NejcastéjSimi uzivateli jsou
Skoly, studenti, vzdélavaci instituce. Popfipadé jsou data a informace z marketingového
informacniho systému poskytovana na poptavku a konkrétni individudlni zadani, zde jsou
klienty naptiklad investoti ¢i developefi, agentury, financni ¢i vyzkumné instituce.

Celkovy obraz o cestovnim ruchu v Hornim Rakousku v pravidelnych rocnich intervalech
poskytuje vyrocni zprava (Tourismusbericht), ktera na zakladé kvantitativnich a kvalitativnich
dat a informaci za uplynulé obdobi jednoho roku vyhodnocuje naplfiovani stanovenych cil(i
pro dané obdobi a sdéluje, zda je dil¢imi opatifenimi napliovana dlouhodoba strategie
cestovniho ruchu, aktualné Tourismustrategie 2022. Vyrocni zpravu pripravuje Oberosterreich
Tourismus Gmbh a je to vefejny dokument.1°

% https://www.wko.at/service/zahlen-daten-fakten/daten-tourismus.html
Ohttps://www.oberoesterreichtourismus.at/fileadmin/user_upload/oberoesterreichtourismus/Dokumente/Ito.at/2021/To
urismusbericht_2020_V2.pdf
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Obrazek 2 ZpUsoby vyuzivani dat v destinaci Horni Rakousko

MIS Osterreich

Oberosterreich

Tourismus GmbH Werbung
vyroénizprava sdileni dat na
narodni drovni
Tourismusbericht napf. T-MONA

I

[

Vlada a parlament

Horni Rakousko

Hospodarska
komora Horni

Rakousko

Turisticka sdruzeni

Externi partnefi

a uzivatelé

politické priority podniky a firmy, planovani a rozvoj skoly, agentury,
regionalnich vyzkum, soubory
Tourismusstrategie ekonomicka data destinaci dat

Zdroj: Vlastni zpracovani

Béhem pandemického obdobi 2020-2021 byla data a informace marketingového
informacniho systému jednim z vyznamnych zdroji pro rozhodovani v reZimu krizového
fizeni. Zejména vlada a parlament a hospodarska komora na zdkladé dlouhodobych ¢asovych
a vyvojovych fad mohly rozhodovat o opatfenich na podporu podnik(i a subjekt(i cestovniho
ruchu, byl nastaven systém kompenzaci, finan¢nich dotaci a podpor na udrzeni pracovnich
mist a zaméstnancl. Napfiklad polty prenocovdni a vySe odvedenych mistnich poplatkd
v minulych obdobich byly vychodiskem pro jejich souasné kompenzace a hlavnim zdrojem
financovani Cinnosti turistickych sdruzeni v regionech.

Zaveér
Data a informace v souboru marketingového informacniho systému patfi k ,,zakladni vybavé“
fizeni kazdé organizace. V pfipadé destinace cestovniho ruchu fizeni predstavuje zejména

sladéni zajma rlznorodych subjektld a vnimani destinace jako celku, kde je spole¢nym zajmem
a cilem kvalita Zivota a dlouhodoba perspektiva.

Vyuzivani dat pro fizeni destinace cestovniho ruchu Horni Rakousko neni chapano jako linearni
proces, je uplatiiovan princip kolobéhu dat v modelu 360° a cilem je sdileni dat na narodni i
lokalni drovni. Data jsou pofizovana a zpracovavana na zakladé verejné poptavky a zpravidla
z vefejnych prostfedkl, proto jsou vétSinou verejné dostupna, popfipadé jsou dostupnd
formou zavérlh a kompendii. Kompletni zdrojovd data, ¢i detaily studii jsou k dispozici na
vyzadani.

ProtoZe rozvoj a Uspéch musi byt méfitelny, je systém sledovani kvantitativnich udajd
standardizovany a vychazi z narodniho, respektive evropského systému statistiky. Rakousky
spolkovy zakon urcuje prihlasovaci povinnost hostd v ubytovacich zafizenich a zemsky zakon
o cestovnim ruchu upravuje vysi a podminky vyuctovani mistniho poplatku z ubytovani
v Hornim Rakousku. V soucasnosti je prioritnim projektem digitalizace a modernizace
prihlasovani hostll a spravy poplatkl. Data jsou podkladem pro statistické ucely a vybér
poplatkd.

Strana 384



Kvalita urcuje budoucnost a kvalitativni data poskytuji obraz socidlné-kulturniho a
ekologického charakteru destinace Horni Rakousko. Vyzkumné projekty a studie poskytuji
zpétnou vazbu o kvalité sluzeb a Zivota v Hornim Rakousku.

V dobach prosperity a rozvoje je kontinudlni a profesionalni marketingovy informacni systém
soucasti strategického fizeni. Zkusenost z pandemického obdobi 2020-2021 ukazala jeho
vyznam pro krizové fizeni. Casovd fada dat a aktudlni informace byly podkladem pro
rozhodovani krizového fizeni a komunikace, nastaveni podpor, kompenzaci a vychodiskem pro
planovani budoucich scénafl a pro restart.
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