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Management a marketing v cestovnim ruchu

Zakladni terminologie marketingu sluZeb cestovniho ruchu. Marketing, produkt, sluzba.
Vyznam marketingu v praxi, charakteristické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu. Faktory
ovlivilujici ndkupni chovani spotiebitele ve sluzbach cestovniho ruchu.

Strategicky a takticky marketing. Hlavni rozdily a realizované aktivity strategického
i taktického marketingu - vysvétleni na ptikladech z podnikli a organizaci cestovniho ruchu,
véetné DMO. Segmentace trhu - vyznam pro praxi cestovniho ruchu a nejcastéji vyuzivana
segmentacni kritéria.

Marketingovy mix v cestovnim ruchu. Zakladni (4P, 4C) a rozsifeny marketingovy mix.
Charakteristika a priklady praktického uplatnéni rozsifeného marketingového mixu v
podnicich a organizacich cestovniho ruchu, véetn¢ DMO.

Marketingovy vyzkum v cestovnim ruchu. Marketingovy vyzkum a prizkum (vyznam,
moznosti zaméteni, pfipravna a realizacni faze vyzkumu, vyzkumné agentury). Kvantitativni
a kvalitativni marketingovy vyzkum - rozdily, ptiklady vyzkumnych metod a technik.
Primarni a sekundarni data v marketingu, aktualni statistické udaje o cestovnim ruchu.

Hodnoceni a kontrola marketingovych aktivit v cestovnim ruchu (konkrétni ptiklady
metod a technik hodnoceni a méfeni vykonnosti marketingovych aktivit; jejich aplikace do
¢innosti podnikli a organizaci cestovniho ruchu, vé. DMO). Poslani, vize a cile v marketingu
cestovniho ruchu - rozdily, jejich stanoveni a prakticky vyznam.

Destinace cestovniho ruchu. Destinace cestovniho ruchu a jeji vymezeni, mentalni destinace
(vysvétleni na ptikladech). Destinace na stran¢ nabidky, destinace na strané poptavky.
Primérni, sekundarni a terciarni potencial destinace pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho
aktivace (vysvétleni na ptrikladech). Genius loci.

Organizace destina¢niho managementu (DMO) - cil a zakladni principy fungovani, hlavni
aktivity, ¢lenové, moznosti financovani, hierarchie organizaci destinaéniho managementu
v Ceské republice - s ptiklady DMO. Navstévnicky management. Rezidentsky management.

Vznik a vyvoj destina¢niho managementu - u nas i ve svété. Rajonizace tizemi CR - riizné
pfistupy, s piiklady (rajonizace podle regiondlni politiky EU, MAS, vinafské rajonizace...).
Rajonizace cestovniho ruchu na nasem tuzemi.

Marketingové Fizeni destinace - znaky, cil a proces marketingového fizeni destinace.
Produkt destinace (procesy tvorby destinacniho produktu; rozdil mezi produktem na trhu
cestovniho ruchu (vyrobkem, sluzbou) a produktem destinace; pfiklady destinacnich
produktt).

Management kvality destinace. Total Quality Management (TQM). Role vefejného,
soukromého a neziskového sektoru v destinanim managementu. Partnerstvi v fizeni
destinace. Principy partnerstvi. Formy partnerstvi.
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Provozovani cestovnich kancelari a cestovnich agentur. Zahijeni Cinnosti CK a CA -
legislativni rdmec, proces ziskani zivnostenského opravnéni. Podnikatelsky zamér CK.
Podminky provozovani CK a CA v CR - povolené a zakdzané &innosti. Podminky
zprostiedkovani prodeje zajezdli pomoci internetu, jejich vyznam pro spotiebitele.

Pojisténi CK a CA na trhu cestovniho ruchu. Pojisténi odpovédnosti a jeho vyznam pro
podnikatelsky subjekt. Pojisténi zaruky pro piipad upadku touroperatora (vyznam pro
spotiebitele; vydaje CK na pojisténi; pojistné plnéni a postup vedouci k jeho realizaci).

Smlouva o zajezdu. Vyznam smlouvy o zajezdu pro podnik CK i pro zakaznika. Potvrzeni
0 zajezdu. MoZnosti zmén uzaviené smlouvy o zajezdu a prava zakaznika CK pii téchto
zménach. Informacéni povinnosti CK pii prodeji zdjezdu. Postoupeni smlouvy o zéjezdu.
Odstoupeni od smlouvy o zajezdu. Uplatnéni vad zajezdu, nahrada skody.

Soubor sluzeb cestovnich kancelaFi a cestovnich agentur. Sluzby CK/CA a jejich
charakteristiky. Produkt CK - zajezd (tvorba, propagace, typologie zajezdt). Trendy v ¢innosti
CK a CA na trhu CR a EU. Ptiklady aplikace CRM (customer relationship management) v
provozu podniki CK a CA.

Podniky CK a CA na trhu cestovniho ruchu. Postaveni a funkce CK a CA na trhu
cestovniho ruchu. Organizac¢ni struktura podnikid CK a CA (typy organizacnich struktur, silné
1 slabé stranky z hlediska tizeni CK/CA, podnikové centrum a vykonné slozky podniku).
Formy spoluprace mezi CK a CA, vyznam spoluprace na trhu CK a CA.

Kategorizace a Klasifikace ubytovacich zafizeni v Ceské republice a v zahrani¢i (d&leni
hoteltl, nezavisly hotel/hotelovy fetézec/hotelova spolecnost). AHR CR, Hotelstars Union.
Druhy a vybaveni jednotlivych ubytovacich jednotek.

Ubytovaci usek. Front Office & Housekeeping. Organiza¢ni struktura, pracovni pozice,
procesy, odpovédnosti, fizeni kvality, produktivita prace. Check-in hosta, pobyt hosta a check-
out hosta. Druhy uklidd. Opatieni ke zvySeni G€innosti tklidu.

Stravovaci usek. Skladovaci, vyrobni a odbytova cast. Organizacni struktura, pracovni
pozice, procesy, odpovédnosti, fizeni kvality, produktivita prace. Hygienické podminky
provozu. Trendy poslednich let v oblasti gastronomie.

Technicky tsek. Udrzba a bezpe¢nost. Organizaéni struktura, pracovni pozice, procesy,
odpovédnosti, fizeni kvality, produktivita prace. Bezpecnostni pravidla (RUN — HIDE —
TELL). Bezpecnost hosta. Ztraty a nalezy.

Revenue a yield management. Nastroje, pfedpoklady a sledované ukazatele (Roomnights,
OCC, RevPAR, ADR, MPI). Forecasting. Prakticky piiklad, jak postupovat pti zavedeni
RYM. Cenotvorba v ubytovacich zatizenich. Management stiznosti.
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