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Cestovni ruch

1. Teoreticka vychodiska cestovniho ruchu. Charakteristiky fenoménu cestovni ruch (podstata,
zvlastnosti). Systémova teorie cestovniho ruchu (objekt, subjekt, druhy a formy; piiklady vlivi
vnéjsiho prostifedi na cestovni ruch). Nejvyznamnéjsi organy a organizace cestovniho ruchu
v Ceské republice a ve svété, jejich vyznam pro praxi.

2. Vyvaoj cestovniho ruchu. Etapy vyvoje cestovniho ruchu ve svété, charakteristika novodobého
cestovniho ruchu. Vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice (do roku 1989 a zmény po roce 1989
- ptiklady charakteristik navstévnosti Uizemi, materidlné-technické zakladny, podnikatelského
prostiedi). Dokumenty vztahujici se k cestovnimu ruchu v Evropské unii, jejich vyznam pro praxi.

3. Ekonomické aspekty cestovniho ruchu 1. Charakteristika trhu cestovniho ruchu a poptavky
po cestovnim ruchu (vysvétlete na piikladu). Postaveni cestovniho ruchu v narodnim hospodafstvi
(vliv cestovniho ruchu na regionalni rozvoj a zaméstnanost — konkrétni priklady, statistiky;
mimoekonomické dopady cestovniho ruchu).

4. Ekonomické aspekty cestovniho ruchu 2. Charakteristika nabidky cestovniho ruchu a jeji
postaveni v ramci trhu. Konkuren¢ni vyhoda v cestovnim ruchu. Postaveni cestovniho ruchu
vV narodnim hospodarstvi (pfijmova funkce cestovniho ruchu — na pfikladech z praxe tvorba
hodnoty, multiplikacni efekt; konkrétni disledky vlivu cestovniho ruchu na platebni bilanci statu).

5. Podpora a financovani cestovniho ruchu. Systém podpory a financovani cestovniho ruchu
v Ceské republice (vefejny, soukromy sektor). Vyznamné strategické dokumenty a podptirné
programy cestovniho ruchu v Ceské republice. MoZnosti podpory a financovani cestovniho ruchu
v ramci Evropské unie, konkrétni aktualni operacni programy.

6. Podnikani v cestovnim ruchu. Vybrané paragrafy obcanského zakoniku a jejich fungovani
v praxi cestovniho ruchu (doCasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné rekreacni sluzby,
ustanoveni o nadjmu dopravniho prostiedku, smlouva o provozu dopravniho prosttedku, smlouva
0 zprostfedkovani, spotfebitelské smlouvy — ubytovani, Skoda na véci vnesené, skoda na véci
odlozené). Smluvni typy v cestovnim ruchu (kapacitni smlouvy - garance, alotment; jednorazové
smlouvy).

7. Ochrana spotiebitele v cestovnim ruchu. Vyznam ustanoveni Zakona o ochrané spotiebitele
pro praxi v cestovnim ruchu, reklamace v Ceské republice a Evropské unii. Vyznam a principy
fungovani konzuldrni ochrany v cestovnim ruchu. Globalni eticky kodex cestovniho ruchu a
eticky kodex v podnikani (vyznam pro spotiebitele).

8. Dopravni sluzby v cestovnim ruchu 1. Sluzby silni¢ni, Zelezni¢ni a ostatni dopravy
(charakteristika jednotlivych druhli dopravy, jejich vyhody a nevyhody z hlediska cestovniho
ruchu; materialné-technickd zadkladna; sortiment poskytovanych sluzeb; prava a povinnosti
dopravcu a cestujicich; vyznam a trendy na souc¢asném trhu cestovniho ruchu).

9. Dopravni sluzby v cestovnim ruchu 2. Sluzby letecké a vodni dopravy (charakteristika
jednotlivych druht dopravy, jejich vyhody a nevyhody z hlediska cestovniho ruchu; materialné-
technicka zékladna; sortiment poskytovanych sluzeb; prava a povinnosti dopravct a cestujicich;
vyznam a trendy na soucasném trhu cestovniho ruchu).



10. Penézni sluzby v cestovnim ruchu. Hotovostni a bezhotovostni platebni styk v cestovnim
ruchu. Sménarenské sluzby a jejich poskytovani. Konvertibilita mény a jeji vyznam pro cestovni
ruch. Valuty a devizy. Parita kupni sily mény. Sménny kurz a jeho typy. Eurozona.

11. Pojistovaci sluzby v cestovhim ruchu. Smlouva o pojisténi a zakladni pojmy
z pojistovnictvi (pojistnik, pojistény, pojistitel, pojistné, pojistnd c¢astka, pojistné plnéni,
asisten¢ni sluzba). Cestovni pojisténi (druhy a jejich vyznam pro uc¢astniky cestovniho ruchu;
rozdil mezi cestovnim pojisténim lé¢ebnych vyloh a zdravotnim pojiiténim ob&ana CR pii feseni
pojistné udalosti).

12. Lazensky cestovni ruch. Charakteristika a vyznam pro ucastnika cestovniho ruchu.
Piedpoklady lazeniského cestovniho ruchu, ptirodni 1é¢ivé zdroje. Typy lazenskych zatizeni;
charakteristika a piiklady lazeniskych sluzeb; formy lazeniskych pobyti. Wellness. Indikacni
seznam pro lazefiskou pééi. Kontraindikace. Lazeiska mista v CR a v zahraniéi.

13. Kongresovy cestovni ruch. Charakteristika kongresového cestovniho ruchu a jeho
ucastniki. MICE. Kongresové akce a kongresové sluzby - prtiklady, materialné-technické
podminky poskytovani. Top destinace kongresového cestovniho ruchu ve svété, postaveni CR na
tomto trhu. Trendy na trhu kongresového cestovniho ruchu.

14. Sluzby privodci cestovniho ruchu. Typy pruvodct cestovniho ruchu (charakteristiky,
naplné€ prace a odpovédnosti). Srovnani podminek provozovani priivodcovské ¢innosti v CR a v
EU. Ptiprava privodce na zajezd. ReSeni problémovych situaci.

15. Trvale udrzitelny rozvoj. Vysvétleni pojmu a jeho historie. Roviny trvale udrzitelného
rozvoje a jejich vyznam. Agenda 21, Agenda 21 pro cestovni ruch, Mistni Agenda 21, Agenda pro
udrzitelny rozvoj 2030 (vysvétleni principti a vyznamu pro praxi).

16. Vlivy cestovniho ruchu na destinaci. Pozitivni a negativni dopady cestovniho ruchu do
socialné-kulturni, ekonomické a environmentalni slozky destinace (ptiklady dopadii, ndvrhy na
posileni pozitivnich a minimalizaci negativnich dopadit). Tourism pollution. Souvenir hunting.
Turisticka iritace.

17. Trvale udrzitelny cestovni ruch. Vysvétleni pojmu. Charakteristické znaky udrzitelného
cestovniho ruchu. Monitorovani udrzitelnosti cestovniho ruchu (klicové a specifické indikatory
UNWTO, indikatory pro lokalni uroven, slozené¢ indikatory — piiklady a zplsoby jejich
zjistovani, vyznam pro praxi).

18. Ekologicky Setrné formy cestovniho ruchu (ptiklady a jejich charakteristiky). Cestovni ruch
Vv chranénych uzemich (typy chranénych tzemi a management cestovniho ruchu v nich — piiklady
z CR). Geoturismus (charakteristika pojmu, geoparky — typy, piiklady, vyznam pro udrzitelny
rozvoj cestovniho ruchu).

19. Management udrzitelného cestovniho ruchu. Koncept zivotniho cyklu destinace, koncept
unosné kapacity prostiedi, teorie ,jadro - periferie. Model LAC. Ekologicka stopa. (vysvétleni a
ptiklady aplikaci do praxe cestovniho ruchu).

20. Marketing udrzitelného cestovniho ruchu. Systémy dobrovolné certifikace environmentalni
kvality sluzeb v cestovnim ruchu (principy, vyznam pro podniky sluzeb a destinaci, vyznam pro
ucastnika cestovniho ruchu, piiklady ekoznacek v cestovnim ruchu).
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E-learning:

- kurz CR1 (Pojisténi, Sluzby silni¢ni dopravy, Sluzby Zelezni¢ni dopravy)
- kurz CR2 (zakladni i dopliyjici studijni materialy)

- kurz TUCR (zékladni 1 dopliujici studijni materialy)



