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Marketing a management cestovniho ruchu

1. Zakladni terminologie marketingu sluzeb cestovniho ruchu. Marketing, produkt, sluzba.
Vyznam marketingu v praxi, charakteristické vlastnosti sluzeb cestovniho ruchu. Faktory
ovlivilujici ndkupni chovani spotiebitele ve sluzbach cestovniho ruchu.

2. Strategicky a takticky marketing. Hlavni rozdily a realizované aktivity strategického
i taktického marketingu - vysvétleni na piikladech z podnikli a organizaci cestovniho ruchu,
véetné DMO. Segmentace trhu - vyznam pro praxi cestovniho ruchu a nejcastéji vyuZzivana
segmentacni kritéria.

3. Marketingovy mix hmotnych vyrobku a jeho aplikace ve sluzbach cestovniho ruchu.
Charakteristika a piiklady praktického uplatnéni zakladniho mixu v podnicich a organizacich
cestovniho ruchu, véetné DMO.

4. Rozsifeny marketingovy mix. Charakteristika a pfiklady praktického uplatnéni rozsifeného
marketingového mixu v podnicich a organizacich cestovniho ruchu, véetné DMO.

5. Marketingovy vyzkum v cestovnim ruchu. Marketingovy vyzkum a prizkum (vyznam,
moznosti zaméfeni, pfipravna a realizac¢ni faze vyzkumu, vyzkumné agentury). Kvantitativni
a kvalitativni marketingovy vyzkum - rozdily, pfiklady vyzkumnych metod a technik. Primarni
a sekundarni data v marketingu, aktualni statistické udaje o cestovnim ruchu.

6. Hodnoceni a kontrola marketingovych aktivit v cestovnim ruchu (konkrétni ptiklady metod
a technik hodnoceni a méfeni vykonnosti marketingovych aktivit; jejich aplikace do Cinnosti
podnikl a organizaci cestovniho ruchu, vé. DMO). Poslani, vize a cile v marketingu cestovniho
ruchu - rozdily, jejich stanoveni a prakticky vyznam.

7. Destinace cestovniho ruchu. Destinace cestovniho ruchu a jeji vymezeni, mentalni destinace
(vysvétleni na prikladech). Destinace na stran¢ nabidky, destinace na strané poptavky. Primdrni,
sekundarni a terciarni potencidl destinace pro rozvoj cestovniho ruchu a jeho aktivace (vysvétleni na
ptikladech). Genius loci.

8. Organizace destinaéniho managementu (DMO) - cil a zakladni principy fungovani, hlavni
aktivity, ¢lenové, moznosti financovani, hierarchie organizaci destinaéniho managementu v Ceské
republice - s pfiklady DMO. Navstévnicky management. Rezidentsky management.

9. Vznik a vyvoj destinaéniho managementu - u nas i ve svété. Rajonizace izemi CR - rizné
ptistupy, s piiklady (rajonizace podle regiondlni politiky EU, MAS, vinafskd rajonizace...).
Rajonizace cestovniho ruchu na naSem tzemi.

10. Marketingové tizeni destinace - znaky, cil a proces marketingového fizeni destinace. Produkt
destinace (procesy tvorby destinacniho produktu; rozdil mezi produktem na trhu cestovniho ruchu
(vyrobkem, sluzbou) a produktem destinace; ptiklady destina¢nich produktd).

11. Provozovani cestovnich kancelaii a cestovnich agentur. Zahajeni Cinnosti CK a CA -
legislativni rdmec, proces ziskani Zivnostenského opravnéni. Podnikatelsky zdmér CK. Podminky
provozovani CK a CA v CR - povolené a zakizané &innosti. Podminky zprostfedkovani prodeje
zajezdi pomoci internetu, jejich vyznam pro spotiebitele.



12. Pojisténi CK a CA na trhu cestovniho ruchu. Pojisténi odpoveédnosti a jeho vyznam pro
podnikatelsky subjekt. Pojisténi zaruky pro ptipad upadku touroperatora (vyznam pro
spottebitele; vydaje CK na pojisténi; pojistné plnéni a postup vedouci k jeho realizaci).

13. Smlouva o zajezdu. Vyznam smlouvy o zajezdu pro podnik CK i pro zakaznika. Potvrzeni
0 zajezdu. Moznosti zmén uzaviené smlouvy o zdjezdu a prava zakaznika CK pii t€chto zménach.
Informacni povinnosti CK pii prodeji zajezdu. Postoupeni smlouvy o zajezdu. Odstoupeni od
smlouvy o zajezdu. Uplatnéni vad zdjezdu, nahrada skody.

14. Soubor sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur. Sluzby CK/CA a jejich
charakteristiky. Produkt CK - zajezd (tvorba, propagace, typologie zajezdl). Trendy v Cinnosti
CK a CA na trhu CR a EU. Piiklady aplikace CRM (customer relationship management) v
provozu podnikd CK a CA.

15. Podniky CK a CA na trhu cestovniho ruchu. Postaveni a funkce CK a CA na trhu
cestovniho ruchu. Organizacni struktura podnikii CK a CA (typy organizacnich struktur, silné i
slabé stranky z hlediska fizeni CK/CA, podnikové centrum a vykonné slozky podniku). Formy
spoluprace mezi CK a CA, vyznam spoluprace na trhu CK a CA.

16. Kategorie a klasifikace ubytovacich za¥izeni v Ceské republice a v zahrani¢i (podminky
pro ubytovaci zafizeni a proces udéleni oficialni kategoric). AHR CR, Hotelstars. Druhy a
vybaveni pokoji.

17. Ubytovaci usek - Recepce, Uklid, Udrzba, Bezpecnost (organizacni struktura, pozice,
procesy, odpovédnosti, fizeni kvality).

18. Stravovaci tsek - Kuchyn, Restaurace, Bar, Minibar, Room Service, Event Management,
Bankety (organiza¢ni struktura, pozice, procesy, odpovédnosti, fizeni kvality a produktivita
prace).

19. Revenue management a marketingovy proces v hotelu - Nastroje, vysvétleni pojma,
organizacni struktura, pozice, procesy, odpoveédnosti. Méfeni vysledkd, podil na trhu.

20. Generalni feditel, management v hotelu - Podnikatelsky plan hotelu, strategie, rozpocet.
Organizac¢ni struktura hotelu, pozice, procesy, odpovédnosti.
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