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ANALYZA DOPYTU UCASTNIKOV SVATOVACLAVSKEJ PUTE
PO SLUZBACH CESTOVNEHO RUCHU V STAREJ BOLESLAVI

THE ANALYSIS OF DEMAND OF ST. VENCESLAYV PILGRIMS
FOR TOURISM SERVICES IN STARA BOLESLAV

Stanislava Belesova, Monika Klimova

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat dopyt ucastnikov Svitovaclavskej pute po sluzbach
cestovného ruchu v Starej Boleslavi. Objektom skiimania st sluzby cestovného ruchu v Starej
Boleslavi, subjektom skumania je dopyt ucastnikov Svidtovaclavskej pute po sluzbach
cestovného ruchu. Clanok vychadza z primarnych udajov ziskanych metédou dopytovania,
technikou dotazniku na vzorke 125 respondentov. Zber udajov prebehol 28. 9. 2014 pocas
Svitovaclavskej pute. Skiamal dopyt po ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluzbach
pocas ucasti na puti a uroven vydavkov, ktort castnici pocas svojho pobytu utratia. Text
nadvizuje aje sucastou projektu VSH a Prazského arcibiskupstva ,,Vyzkum potencilu
cirkevniho turismu na uzemi prazské arcidiecéze ¢. AP-6346/2012.

Klicova slova: Destinacia Stara Boleslav. Dopyt po sluzbach cestovného ruchu. Nabozensky
cestovny ruch. Putnicky cestovny ruch. Svitovdclavska put.

Abstract

The aim of the paper is to analyze the demand of St. Venceslav pilgrims for tourism services
in Stara Boleslav destination. The object of the research is tourism services in Stara Boleslav
destination, subject of research is demand of St. Venceslav Pilgrims for tourism services.
Primary research was used to get the data, the method of questioning, technique
of questionnaire on the sample of 125 respondents. The field research was taken
on 28. 9. 2014 during the St. Venceslav procession. We researched the variation
of accommodation, food and additional services consumed during the pilgrimage and the level
of expenditures during the pilgrimage. The article presents the results of project ,,The research
of religious tourism potential in the territory of Prague Archbishopric” No. AP-6346/2012
between IHM and Prague Archbishopric.

Keywords: Demand for tourism services. Pilgrimage tourism. Religious tourism.
St. Venceslav procession. Stard Boleslav Destination.




Nabozensky cestovny ruch definuju Collins-Kreiner (2010) ako formu cestovného ruchu, kde
ClastoCnym alebo Uplnym motivom cestovania navstevnika je nadbozenstvo, a cestovanie je
spojené aj s dovolenkou, oddychom alebo socidlnym, kultarnym ¢i filozofickym motivom.
Patri k najstarSim formam cestovného ruchu. Nébozensky cestovny ruch ma silny politicky,
ekonomicky, socialny a kultarny dopad, ovplyviiuje dokonca globalny obchod a zdravie
obyvatel'stva. V Ceskej republike je nabozensky cestovny ruch oblastou, ktora sa
Vv poslednych desiatich rokoch dostava do popredia zaujmu domadcich a hlavne zahrani¢nych
navstevnikov. Nabozensky cestovny ruch pomaha zmieriiovat’ sezénne vykyvy navstevnosti,
disparity Vv regionoch spdsobené nerovnomernym rozlozenim navStevnosti, generuje
zamestnanost’ a prijmy a pomdha zachovat’ kultirny potencial destinacie. (Pourtaheri a kol.,
2012; Klimova, 2011; Dancak, 2005).

Napriek tomu potencial patnického cestovného ruchu nie je v Ceskej republike dostatoéne
vyuzity. Prikladom je Stara Boleslav, vyznamné putnické miesto a jedna z najvyznamnejSich
putnickych akcii v Ceskej republike — Svitovaclavska put.

Tento ¢&lanok je &iastkovym vystupom projektu VSH mapujuceho moznosti vyuzitia
nabozenského cestovného ruchu na tzemi prazskej arcidiecézy, v sumesti Brandys nad
Labem — Stara Boleslav. Zadavatelom prieskumu je Arcibiskupstvo prazské. V prispevku
analyzujeme dopyt po sluzbach cestovného ruchu Vvuvedenej destinacii pocas
Svitovaclavskej pute.

Typickym ucastnikom putnického cestovného ruchu je podl'a Sweda (2011) nielen starSia
generacia, ale aj mladi l'udia, rodiny a ¢asto osoby s vysokym spolo¢enskym postavenim.
Navstevnikov naboZenskych miest mdzeme rozdelit do troch skupin (Nolan & Nolan,
In: Andriotis, 2009) — tradi¢nych putnikov, ucastnikov organizovanych nabozenskych
zajazdov a ucastnikov masového cestovného ruchu navstevujucich pamiatky v dovolenkovej
destinacii. V stlade stymto rozdelenim moézeme povedat, Ze putnické cesty su casto
multifunkénou dovolenkou zahfhajucou nabozenstvo ako dominantny motiv cesty spolu
s d’al§imi cestovatel'skymi motivmi.

Dynamika ucasti na nabozenskom cestovnom ruchu sa v priebehu roku meni. V lethom
obdobi v Case dovoleniek sa ho ucastina rodiny s det'mi, ucastnici poznavacieho cestovného
ruchu, na jar a jesen skor starSie osoby. Predstavitel’ nabozenského cestovného ruchu je dobre
situovany cClovek hladajici Unik od svetského ,ruchu®, spomalenie Zivotného tempa
a meditaciu. Nepatria tu len veriaci, ale aj l'udia hladajlici sa a nepraktizujiici konkrétne
nabozenstvo, ktori sa identifikuju s réznou formou duchovného zivota (Swed, 2011).

Komplexny zéazitok ucastnika nabozenského cestovného ruchu, v zadvislosti od jeho aktivit
a spravania, tvori niekol'’ko elementov (Andriotis, 2009). Prvy je duchovny element — hlavne
u navstevnikov s putnickym motivom cestovania. Kulturny element vyplyva z prepojenia
nabozenského a kulturneho cestovného ruchu. Nabozenské objekty st Casto zaroven
vyznamnymi kultGrnymi pamiatkami a st pravidelne navStevované aj zinych nez
nabozZenskych dovodov. Vzdelavaci element suvisi so vzdelavanim pocas plte — poznavanim
dané¢ho nabozenstva, novych kultur, rozsirovanim teologického a vSeobecného vzdelania.
Socialny element stvisi so socializdciou ucastnikov pocas navStevy putnickych miest.



Komunitny §tyl ubytovania a zivota v tychto miestach vytvara predpoklady pre socidlnu
interakciu, komunikaciu a nadvdzovanie vztahov medzi ucastnikmi lepSie, nez v beznom
zivotnom prostredi. Lokalizacia niektorych pamiatok v odlahlych prirodnych cielovych
miestach tvori pre ucastnikov environmentalny element komplexného zazitku.

Medzi zékladné poziadavky tucastnika putnického cestovného ruchu patri ucast’ na dennej
liturgii, modlitbach, vytvaranie spoloCenskych kontaktov a pozndvanie kultirneho,
nabozenského, historického dedicstva a pod.

Cielom prispevku je analyzovat dopyt ucastnikov Svitovaclavskej pute po sluzbach
cestovného ruchu v Starej Boleslavi. Objektom skiimania st sluzby cestovného ruchu v Starej
Boleslavi, subjektom skumania je dopyt ucastnikov Svitovaclavskej pute po sluzbach
cestovného ruchu.

Bola stanovena hypotéza HO, ktora predpoklada, ze viac ako 70 % respondentov prieskumu st
jednodnovy vyletnici. V hypotéze H1 sa nazdavame, ze viac ako 25 % respondentov by
vyuzilo ubytovacie zariadenie kategérie turistickd ubytoviia pre putnikov v aredli
Staroboleslavskej kapituly.

Clanok vychadza zprimarnych tGdajov ziskanych metodou opytovania, technikou
dotaznikového prieskumu na vzorke 125 respondentov. ISlo o kvantitativny prieskum,
realizovany dna 28. 9. 2014 v priebehu Svitovaclavskej pute. Zistoval subjektivne
ocakéavania ucastnikov putnického cestovného ruchu, Struktaru spotrebovanych sluzieb
arealizovani uroven vydavkov. Sekunddrne udaje sa ziskali zodbornej kniznej
a Casopiseckej literatiry. Pri spracovani udajov boli pouzité metoédy analyzy, syntézy,
dedukcie a abstrakcie.

Prieskum je sucast'ou projektu Vysokej Skoly hotelovej a Arcibiskupstva prazského ,,Vyzkum
potencialu cirkevniho turismu na Gzemi prazské arcidiecéze ¢. AP-6346/2012

3.1 Charakteristika navstevnika Sviitovaclavskej pite

Prieskum sa uskuto¢nil pocas najvdcsej organizovanej akcie Vv destinacii. Bol vykonany
navzorke 125 respondentov, ucastnikov svitovaclavskej pute Respondenti boli vybrani
ndhodnym vyberom, dotaznik bol distribuovany osobne. Struktira respondentov sa snazi
reflektovat’ Struktiru Ucastnikov akcie. Celkovy odhadovany pocet ucastnikov akcie bol
medzi 2 000 — 2 500 os6b (zakladny stbor), vyberovy subor pokryl 5 — 6 % vSetkych
ucastnikov akcie. Vyberovy stbor je reprezentativny na intervale spolahlivosti 95 %
s odchylkou 8,5 %.

Analyzovali sa odpovede 60 muzov a 65 zien (48 % muzov, 52 % zien), najCastejSie vo veku
21 — 40 rokov (73 respondentov, 58 %), vo veku 41 — 60 rokov (27 respondentov, 21 %),
respondenti nad 61 rokov tvorili 13 % ado 20 rokov 8 % respondentov. Za rodiny
s maloletymi detmi vypliial dotaznik jeden rodi¢. Najviésia ¢ast’ respondentov byva v meste
(77 osdb, 61 %), na vidieku sidli 26 respondentov (21 %) v primestskych lokalitach
(22 respondentov, 18 %).



Prieskumu sa zucastnili predovsetkym vysokoskolsky vzdelani 'udia (47 ucastnikov, 38 %),
stredoSkolsky vzdelani (56 respondentov, 46 %), zvySok sSuchovskym a zdkladnym
vzdelanim. Najvicsiu Cast’ respondentov tvorili pracujuci l'udia (63 respondentov, 50 %),
Studenti (39 ucastnikov, 31 %), zvySok boli dochodcovia a nezamestnani a Zeny na materske;j
(19 %). Z hradiska prijmovej skupiny bol naj¢astejsi hruby prijem respondenta do 15 000 K¢
(48 % respondentov), od 15001 do 20 000 K¢ zaraba 29 % respondentov, a nad 20 001 K¢
zaraba 23 % respondentov. Vysoké zastupenie respondentov s nizkym prijmom je spdsobené
pocetnou tcast'ou Studentov, dochodcov a Zien na materskej dovolenke na prieskume.

Na zaklade vysledkov prieskumu je mozné typického ucastnika Svétovaclavskej ptte opisat’
ako zenu alebo muza od 21 — 40 rokov, obyvatel'a mesta, so stredoskolskym vzdelanim,
zamestnaného, s hrubym prijmom do 15 000 K¢&. Navstevnik sa akcie zacastiiuje opakovane,
cestu si organizuje sam.

Z hladiska organizéacie vyletu si respondenti obvykle organizuju cestu individudlne (109
respondentov, 87 %), z4jazd organizovany farnostou alebo modlitebnym spolocenstvom
vyuzilo len 12 % respondentov a cestovni kancelariu iba 1 % opytovanych. Az 70 %
respondentov navstivilo destinaciu opakovane, 48 opytovanych navstivilo destindciu 2 — 4
krat a 40 respondentov viac ako 5 krat. Akcie sa zGcastnili aj navstevnici, ktori sa akcie
zucastnili prvy krat (37 I'udi, 30 %). Vysoky pocet opakovanych navstev je pre cielové miesto
pozitivne. Uéast’ na Svitovaclavskej pati kazdoro¢ne mierne klesa, na druht stranu méa medzi
veriacimi silnu tradiciu. Kladne hodnotime pomerne vysoky pomer respondentov, ktori akciu
navstivili po prvy krat, ¢o v§ak moze byt ovplyvnené aj prieskumnou odchylkou.

Tabulka 1: Motiv navstevy

Motiv nav§tevy Pocet respondentov vV %
put’ 97 68
navsteva kultiirnej pamiatky 12 8
navSteva organizovanej kultiurnej akcie 18 13
navS§teva priatelov, rodiny 9 6
rekreacia a Sportové vyZitie 7 5

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

V tabulke 1 je porovnany motiv navstevy tcastnikov akcie. Z vysledkov prieskumu vyplyva,
Ze najCastejSim motivom ucasti na akcii bola pat, navSteva organizovanej kultirnej akcie
a kultarnych pamiatok. Svitovaclavskd pat byva sprevddzand bohatym kultirnym
programom, ktory do destindcie ldka vécSie mnozstvo ndvstevnikov. Prevazujuci motiv
cestovania je nabozensky a z pozorovania vyplyva, Ze po ukonceni liturgického programu
velkd cast’ ucastnikov postupne odchadzala pre¢. Takmer polovica navstevnikov pri ceste
do Starej Boleslavi pouzila ako dopravny prostriedok vlastny automobil (49 %), velka cast’
pouzila verejn dopravu - autobus (26 %), vlak (16 %) alebo prisli do cielového miesta pesi
(9 %). Pre motoristov je nutné v destinacii pripravit' celorone prevadzkované parkovacie
plochy. Destinicia je ve'mi dobre napojend na cestnt (dial'nica), vlakovl a autobusovu siet’,
¢o ulahc¢uje dopravnu dostupnost’ cielového miesta.




Tabulka 2: Dizka pobytu navitevnikov

DiZka pobytu Pocet respondentov v %
jednodenny vylet 107 86
2 denny/vikendovy pobyt 10 8
3-5dni 2 2
tyZdenny pobyt 3 2
viac ako tyzden 3 2

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Udaje prezentované v tabulke 2 potvrdzuju, Ze prevazna véacsina respondentov prisla
do destinacie na jednodenny vylet (86 %), pripadne na vikendovy pobyt (8 %). Vysledky
presne odrazaju trend v pocéte prenocovani v cielovom mieste. Cielové miesto svojou
primarnou a sekundarnou ponukou nie je pripravené na dlhodoby pobyt navstevnikov a nie je
schopné udrzat’ jednodennych vyletnikov na viac dni. Pre dlhodoby pobyt navstevnikov nie je
prisposobenda hlavne ponuka ubytovacich a stravovacich zariadeni v meste (BeleSova
& Klimova, 2014).

3.2. Dopyt po sluzbach cestovného ruchu pocas ucasti na Svitovaclavskej puti

Viacsina navstevnikov do destindcie prichddza na jednodenny vylet. V pripade, ze by
navstevnici v destinacii prenocovali, zistovali sme potencialny dopyt po kategérii a triede
ubytovacieho zariadenia, ktoré by v cielovom mieste vyuzili (tabul’ka 3).

Tabulka 3: Dopyt po ubytovacich sluzbach

Kategoéria ubytovacieho Pocet v% | TriedaUZ Pocet v %
zariadenia respondentov respondentov
ubytoviia pre putnikov v 18 15 * 7 6

areali Staroboleslavskej
kapituly
hostel a turisticka ubytoviia 16 13 ** 22 18
ubytovanie v sikromi, 36 30 ool 63 49
penzion
hotel 29 24 faleioled 25 20
ubytovanie u priatelov 23 19 faleieliolel 8 7

Poznamka: UZ — ubytovacie zariadenie

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Respondenti majii zaujem predovsetkym o ubytovanie v sukromi a Vv penziéonoch (30 %),
v hoteli (24 %), u priatel'ov (22 %) a v ubytovni pre putnikov, ¢i turistickej ubytovni (28 %).
V odpovediach respondentov je viditelny mierny rozpor v porovnani s potencialnym dopytom
po triede ubytovacieho zariadenia. Viacsina respondentov (58 %) by vyuzila prevazne
ubytovacie zariadenia nizSej kategérie ako s ubytovanie v sikromi, penzione, v turistickej
ubytovni, ubytovni pre puatnikov. Pétina respondentov by vyuzila ubytovanie u priatelov
arodiny. Z hladiska kvality sluzieb vSak ofakavaju prevazne ponuku ubytovacich zariadeni
strednej (49 % respondentov) a vyssej triedy (27 % respondentov).

Sucasna ponuka ubytovacich zariadeni je nedostatocnd pre rozvoj pobytového cestovného
ruchu. Priamo Vv destinacii sa nachadza jeden hotel, motel, dva penziony a turisticka ubytoviia
spolu s kapacitou 99 16zok strednej a nizSej triedy. Pre akciu rozmeru Svitovaclavskej pute
ponuka ubytovacich zariadeni nestaci. Svitovaclavska put’ je ale jednorazova akcia. Kapacita




a Struktura ubytovacich zariadeni odrdza sucasny stav dopytu po ubytovacich sluzbach
v cielovom mieste. Je nedostaCujuca pre rozvoj pobytového cestovného ruchu, ale
vV suCasnosti su  primarna ponuka a atraktivity cielového miesta prispdsobené
pre jednodennych vyletnikov. Bez rozsirenia ponuky cielového miesta by bolo neefektivne
rozSirovat’ kapacity ubytovacich zariadeni. Bolo by vhodné vytvorit’ navStevnikom atraktivity
a program pre travenie vol'ného ¢asu na niekol’ko dni. Navrhy pre ozivenie cestovného ruchu
v Starej Boleslavi nie st predmetom tohto ¢lanku, avSak su sucastou d’alsej fazy projektu
Vysokej skoly hotelovej a Arcibiskupstva prazského ,,Vyzkum potencidlu cirkevniho turismu
na Uzemi prazské arcidiecéze ¢. AP-6346/2012* a mali by plne koreSpondovat’ s cielom jeho
eminencie kardinala Dominika Duku, vytvorit’ zo Starej Boleslavi duchovny a turisticky stred
Ciech z pohladu ndbozenského cestovného ruchu (Svec, 2015).

Za najdolezitejSie kritéria vyberu ubytovacieho zariadenia (tabulka 4) uviedli respondenti
cenu prenocovania (33 %), kvalitu sluzieb (27 %) a ¢istotu (17 %). Blizkost’ k pttnickému
kostolu ovplyviiuje pri vybere ubytovania iba 8 % respondentov, pri¢om dopravna
dostupnost’, imidz zariadenia a bezbariérovost’ pri vybere ubytovacieho zariadenie st dolezité
rovnako pre 5 % opytanych. Zaujimavym zistenim bolo, Ze len mala ¢ast’ respondentov by
mala zdujem vyuzit' ubytovacie zariadenia umiestnené v priestoroch Staroboleslavskej
kapituly.

Tabulka 4: Faktory ovplyviiujtice vyber ubytovacieho zariadenia

Kritérium Pocet respondentov v %
cena 72 33
kvalita sluZieb 59 27
Cistota 36 17
imidZ a atmosféra miesta 10 5
blizkost’ autobusovej/vlakovej stanice 6 3
dopravna dostupnost’ dial’nice 6 2
blizkost’ k putnického kostola a arealu 18 8

kapituly

Pahka dostupnost’, bezbariérovost’ 10 5

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Vicsina respondentov prieskumu preferuje cesku kuchynu v reStauracnych zariadeniach
(29 %) ahospodach (25 %, tabulka 5). Vyznamna cCast' opytovanych (20 %) preferuje
stravovanie z vlastnych zasob, ¢o vyplyva z charakteristiky respondentov (50 % respondentov
tvoria Studenti a dochodcovia a 48 % respondentov mé hruby prijem do 15 000 K¢&). Struktira
ponukanych stravovacich zariadeni v meste odradza ocakavania navstevnikov. Su to prevazne
zariadenia zamerané na Ceskl a taliansku kuchynu, pripadne 4zijské rychle obcerstvenie.
Kapacitne vSak nestacia pre akciu rozsahu Svidtovaclavskej pute. Stravovanie bolo
zabezpecené z pojazdnymi stankami s rychlym obcerstvenim a doasnym zvySenim kapacity
stravovacich zariadeni.




Tabulka 5: Dopyt po stravovacich sluzbach

Typ stravovacieho zariadenia Pocet respondentov v %
hospoda s tradi¢nou ¢eskou kuchynou 42 25
reStauracia s ¢eskou kuchyiou 49 29
reStauracia s talianskou kuchyiiou 16 9
reStauracia s azijskou kuchynou 8 5
stanok/ restauracia s rychlym 20 12

obcerstvenim

stravovanie z vlastnych zasob 34 20

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Respondenti prieskumu pocas pobytu v Starej Boleslavi vyuzili okrem ucasti na puti aj
Sportové aktivity. Najvacsia Cast’ respondentov navstivila kultirne pamiatky (41 %, tabul'ka
6), nasledne sa zacastnili turistiky (34 %, tabulka 6) alebo vyuzili cyklisticku cestu pozdiz
Labe (18 %), ktoré su najvaésimi atraktormi v destinacii. Polabska vodna cesta, rybarstvo
a pol'ovnictvo nie su az tak vyuzivané. Respondentom v destindcii naj¢astejSie chybaju d’alSie
adrenalinové aktivity (31 %), Sportové aktivity (30 %), pripadne organizované kultirne
a spolocenské akcie (17 %). Iba komplexny produkt cestovného ruchu zlozeny z vyvazenych
ubytovacich, stravovacich a doplnkovych sluZieb je schopny pritiahnut’ do cielového miesta
navstevnikov. Variabilita aktivit volného cCasu, atraktivna primarna ponuka spolu
s organizovanymi podujatiami moézu prispiet k prediZzeniu pobytu navitevnika. Sucasna
ponuka sluzieb trdvenia volného Casu je z pohladu névstevnika nedostacujuca. Je vhodna
predovsetkym pre jednodennych vyletnikov.

Tabul’ka 6: Dopyt po doplnkovych sluzbach vol’ného ¢asu

Spotrebované Pocet v % Chybajuce sluzby / Pocet v %
sluzby / aktivity | respondentov aktivity respondentov
cyklisticky 24 18 adrenalinové aktivity 22 31
chodnik
vodna cesta 7 5 Sportové vyuZitie 21 30
turistika 45 34 organizované kultiurne a 12 17
spolocenské akcie
kultirne 54 41 organizované naboZenské 9 13
pamiatky akcie, modlitebné
spolocenstvo
rybarstvo, 2 2 agroturistika 7 10
polovnictvo

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Vydavky respondenta pocas ucasti na Svétovaclavskej puti boli prevazne do 1 500 K¢&
na osobu za cely pobyt. Do vydavkov nie st zahrnuté naklady na dopravu do cielového
miesta. Len 19 % respondentov utratilo pocas ucastnici na akcii od 1 501 do 2 500 K¢&.
Prevazna véacSina ucastnikov navstivila destinaciu v ramci jednodenného vyletu. Pitina
ucastnikov prieskumu sa stravovala z vlastnych zasob a polovicu respondentov tvoria
Studenti, ddochodcovia aZeny na materskej dovolenke. Napriek tomu, ZzZe Struktura
respondentov mohla ¢iasto¢ne skreslit’ vysledky prieskumu, je vhodné predpokladat’, ze udaje
0 vydavkoch pocas pobytu odrazaju realne kupne spravanie sa typického ucastnika akcie.




TabulPka 7: Celkové vydavky navstevnika pocas pobytu v cie’ovom mieste

Vydavky Pocet respondentov v %
do 1500 K¢ 91 73
1501 -2 500 K& 24 19
2501 -5000 Ké 8 6
nad 5 000 K¢ 2 2

Poznamka: Vydavky na osobu za cely pobyt, bez dopravy
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

3.3. Diskusia

Napriek narodnému az medzinarodnému vyznamu kultirneho a historického potencialu
a kvalitnému prirodnému potencialu destinacie, tato neponuka vyvazeny komplexny produkt
schopny udrzat’ ndvstevnika v cielovom mieste na dlhsi pobyt. Sekundéarna ponuka cielového
miesta je nedostato¢nd. Aj to su dovody, preco prevazna vicsina ucastnikov Svétovaclavskej
pute, aj napriek kultirnemu a spolocenskému programu rozlozenému pocas celého vikendu,
destinaciu navstivi v ramci jednodenného vyletu. Pozitivne je, ze vac¢Sina ucastnikov
navstivila cielové miesto opakovane. Hlavnym motivom navStevy destinacie v obdobi
Sviétovaclavskej pute je samotnad put, navsteva kulturnych pamiatok a organizovanych akcii.
Navstevnici by v pripade prenocovania destinacii vyuzili ubytovacie zariadenia niZzsej
kategorie, ako je penzion a ubytovanie v stikromi, najcastejSie v kategorii ***. Pocas pobytu
preferuji navstevu reStauracii zameranych na ¢eskt kuchyiiu. Okrem Ucasti na naboZenskom
programe vyuzivaju aj Sportové aktivity anavStevu kultirnych pamiatok. Vydavky
navstevnika su prevazne do 1 500 K¢.

Ponuka sluzieb cielového miesta by mala uspokojit’ ofakavania a dopyt navstevnikov.
V sucasnej dobe vyhovuje potrebam jednodinovych vyletnikov. Bolo by ziaduce prispdsobit’
ju pre potreby pobytového cestovného ruchu, rozsirit' ponuku sluzieb turistiky a letného
Sportového vyzitia, a organizovanych akcii nielen pocas Svitovaclavskej pute, ale v priebehu
celého roku. Vytvorit tak predpoklady pre kratkodobé a vikendové pobyty, V sulade
S0 stasnymi trendmi a vyvojom poctu prenocovani. Nasledne im prisposobit’ ponuku
ubytovacich a stravovacich zariadeni.

Na zaklade vysledkov prieskumu sa potvrdila hypotézu HO, ze viac ako 70 % respondentov
prieskumu su jednodnovi vyletnici. Az 86 % vSetkych respondentov boli vyletnici. Zaroven sa
nepotvrdila hypotéza H1, Ze viac ako 25 % respondentov by vyuzila ubytovacie zariadenie
typu turistickd ubytoviia pre putnikov v areali Staroboleslavskej kapituly. Iba 15 %
respondentov by vyuzilo ubytovanie v ubytovni pre putnikov, véc¢Sina respondentov
preferovala ubytovanie v sikromi, penzione alebo hoteli.

Potencial akcie Svitovaclavskej pute nie je dostatocne vyuzity, ¢omu zodpovedad aj nizka
navstevnost. Navstevnost’ tejto jedinej akcie organizovanej v Starej Boleslavi kazdoro¢ne
klesa. Mesto nema vytvorené podmienky pre pobytovy cestovny ruch. Dopyt navstevnikov
odraza nedostatky v ponuke. Svitovaclavskii pat navstevuji prevazne v jednodiovy
vyletnici, priCom za navstevu utratia menej ako 1500 K¢. V rdmci svojho pobytu by sa radi
zucastnili nielen kultirno-poznévacieho a ndbozenského, ale aj Sportového cestovného ruchu.
Hlavne pocas Svitovaclavskej pute je hlavnym motivom cestovania ndbozenskd organizovana




akcia, navstevnici sa pri tom radi zucastiiuju aj Sportovych aktivit. Bolo by Ziaduce doplnit’
ponuku sluzieb cielového miesta nielen o d’alSie organizované akcie v priebehu roku, ale aj
Sportové arekreacné sluzby. Prirodny potencial cielového miesta je vel'mi kvalitny.
Pre rozvoj pobytového cestovného ruchu je nutné vytvorit komplexny produkt celého
cielového miesta s ldkavymi atraktivitami a aktivitami volného casu, ktoré dokazu
navstevnika v destinacii udrzat’ asponn 3 dni (kratkodobé a vikendové pobyty). Rozvoj
pobytov na dlhsie obdobie je v sucasnosti nerealny. Vhodné by bolo prepojenie produktu
destinacie s ponukou okolitych cielovych miest. Z hladiska predpokladov pre rozvoj
vyletného cestovného ruchu mé cielové miesto vhodnu lokalizaciu v blizkosti Prahy
a vyborni dopravnt dostupnost’. Pre zvysSenie prijmov z jednodiiovych vyletov je vhodné
roz$irit ponuku hlavne Sportovych atraktivit a aktivit volného casu. Stard Boleslav ma
V rozvoji nabozenského cestovného ruchu potencial aj pre prichodovy cestovny ruch, hlavne
pre navstevnikov z Ruska, Pol'ska a Slovenskej republiky. Vhodné by bolo vytvorenie
jednotného produktu, ktory by zahfnal Prazské pamiatky (hrob Sv. Vaclava) a miesta Zivota
Sv. Véclava a Sv. Cudmily.

Pre cielové miesto Stard Boleslav neexistuje Ziaden zamerny marketing. Propagacia
cielového miesta je skor ndhodnd. Zaroven nie su synchronizované marketingové aktivity
miestnych organizacii (¢asovo, dizajnovo, obsahom, marketingovymi nastrojmi). Medzi
odporucania pre miestnu samospravu a arcibiskupstvo sa moéze zahrnit' aj zlepSenie
Statistického merania navstevnosti Svitovaclavskej plite a navstevnosti mesta v priebehu roka.

V dal$ich fazach projektu, na zéklade vysledkov terénnych prieskumov, budi urcené cielové
skupiny vyuZzivajice ponuku nabozenského cestovného ruchu, marketingové oslovenie
cielovych skupin veduce k vysSej navstevnosti organizovanych akcii a destinicie Brandys
nad Labem - Stara Boleslav a rozsirenie ponuky sluzieb v cielovom mieste. Cielom je zvySit’
navstevnost’ a navrhnat vyuzitie rekonstruovanych objektov patriacich Staroboleslavskej
kapitule.
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VYZKUMNA TEMATA V POLITICE CESTOVNIHO RUCHU

RESEARCH TOPICS IN TOURISM POLICY

Markeéeta Bobkova

Abstrakt

Prispévek predklada uceleny prehled o smérech vyzkumu v oblasti politiky cestovniho ruchu.
Jeho cilem je zhodnotit vyvoj a zmény ve vyzkumu politiky cestovniho ruchu a popsat
aktualni témata. Hlavni vyzkumny material pro utvotreni ptehledu zékladnich vyzkumnych
smérl piedstavuji odborné ¢lanky, které byly vyhledany v archivech zahrani¢nich casopisi
zabyvajicich se problematikou cestovniho ruchu. Pfi zpracovani ¢lankd byly aplikovany
zejména metody komparace a analyzy. Nasledn¢ byla na vzorku 50 vybranych analyzovanych
¢lankl identifikovana nosna vyzkumna témata v politice cestovniho ruchu. Pro ucely
vlastniho vyzkumu vzniklo pét kategorizacnich tfid, do nichz byly ¢lanky dle svého zaméteni
roztiidény.

Klicova slova: Kategorie. Metody. Nositelé. Politiky. Pristupy.

Abstract

The article presents a comprehensive overview of research areas in the field of tourism policy.
Its aim is to evaluate the development and changes in tourism policy research and characterize
actual topics. The main research material for the formation of the overview of main research
directions are the scientific articles that were found in the archives of foreign journals dealing
with tourism. During processing the articles the methods of comparison and analysis were
applied. Subsequently, the sample of 50 selected articles was analysed and the research
themes in tourism policy were identified. For the purpose of the research, five categorization
classes to which articles were categorized according to their specialization were formed.

Keywords: Approaches. Categories. Methods. Policy. Stakeholders.




Uvob

Cestovni ruch se stal nedilnou soucasti zivotniho stylu moderni spole¢nosti. Aktivity v této
oblasti s sebou prinaseji jak pozitivni, tak negativni ekonomické dopady, které piedstavuji
zaté€z pro vetejné finance. Existuje zde také urcity vliv dil¢ich vefejnych politik na cestovni
ruch. Vzhledem k provazanosti cestovniho ruchu s dalSimi odvétvimi hospodaistvi vyplyva
nutnost koordinovat a usmérfiovat ¢innosti spjaté s touto oblasti. K takovému usmériiovani
a koordinovani je vyuzivano raznych piistupli. Pro zkoumani cestovniho ruchu je vyzadovan
interdisciplinarni pfistup pravé z diivodu ovliviiovani cestovniho ruchu dalSimi obory. Timto
pohledem je nutné nahlizet i na politiku cestovniho ruchu. Cilem ptedlozeného ¢lanku je
proto vytvofit uceleny piehled o politice cestovniho ruchu a smérech vyzkumu v této oblasti
a identifikovat nosna vyzkumna témata politiky cestovniho ruchu v horizontu patnacti let.

1 POLITIKA CESTOVNIHO RUCHU

Politiku cestovniho ruchu lze definovat dle Holesinské (2010, s. 26) jako ,,souhrn metod
a nastrojl, kterymi stat a jeho organy (nositelé¢) zasahuji do rozvoje cestovniho ruchu v z4jmu
naplnéni stanovenych cili“. Cile politiky cestovniho ruchu, jejichz definovani ptedstavuje
ideologickym zakladem hospodaiské politiky (Sauer, 2008, s. 41). Z dtvodu provazanosti
cestovniho ruchu s riznymi sférami hospodaiské politiky se proto 1ze pouze stézi vyhnout
zasahlim ze strany vefejného sektoru. Za politiku cestovniho ruchu miizeme tedy povazovat
cokoliv, co se vlada rozhodne udélat nebo neudélat v ramci cestovniho ruchu (Jafari, 2000).
Goeldner & Ritchie (1994, s. 221) piedstavuji vladni politiku cestovniho ruchu jako selektivni
ptilezitost, jak pomoci hospodaisky ¢&i politicky problémovym oblastem. Zde vsSak také
vystavaji otazky, kdy muzeme povazovat tyto zasahy za legitimni. Napf. Greuter (2000)
za vychodiska pro politiku cestovniho ruchu, kterou vnima jako prifezovou disciplinu
vztahujici se k nejriizné€j$im socialnim oblastem, povazuje selhani trhu. Elliot (2001) dale
upozoriiuje, Ze cestovni ruch je typickym ptikladem tviirce externalit a také prikladem trznich
selhani.

Kvili komplexni a dynamické povaze politiky cestovniho ruchu je nutné vytvofit jasnou
ptredstavu o tom, jak je tato politika formovana. Hall & Jenkins (1995:97) vyzdvihuji nutnost
rozvijet soubory poznatki tykajici se politiky a vyzkumnych pftistupt, analytickych technik
a modeld. Goeldner & Ritchie (1994) tvrdi, Zze cestovni ruch jako interdisciplinarni véda
vyzaduje kvuli své velké slozitosti socidlnich, ekologickych a ekonomickych hledisek vystupy
velkého mnozstvi vyzkumd, které zabihaji do riznych oblasti. Hodnota takovych vyzkumi
spo¢iva v lep§im rozvoji uzemi, fizeni, tvorbé politiky a vzdélavani. Hall & Jenkins (1995)
povazuji za dulezité inovativni vyzkumy, které pronikaji do politického systému ¢i
rozhodovéni. Vystupem vyzkumi mize byt identifikace klicovych rozméra, které zdlraziuji
budouci priority organizace, nebo poskytnuti doporuceni tykajicich se priorit, které budou
shodné s ruiznymi alternativami politiky (Goeldner & Ritchie, 1994).

2 CiL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem c¢lanku je identifikace nosnych vyzkumnych témat politiky cestovniho ruchu, kterymi
se zabyvaji odborné Casopisy, a utvofeni uceleného piehledu. Vyzkum byl zpracovan



na zaklad¢ metodiky Bornhorst, Ritchie & Sheehan (2010). Tito autofi pouzivaji kvalitativni
vyzkum, aby prozkoumali, jak ostatni vyzkumnici chapou urcity fenomén. Také zde
se popisuje vybrany fenomén — politika cestovniho ruchu. Jednd se o vyzkum sekundarni,
protoze jako zdroje dat jsou vyuzity publikované ¢lanky. Pro ucely tohoto vyzkumu vzniklo
pét kategorizacnich tfid, do kterych byly jednotlivé ¢lanky zatfazeny (Tabulka 1). Vysledky
jejich analyzy jsou uvedeny v dalsi kapitole.

Tabulka 1: Kategorizac¢ni tridy

Kategorie Celkem ¢lanki

Planovani 12
Nositelé 18
Nastroje 6
Cile 7
Podpora 7
Celkovy soucet 50

Zdroj: Novotna, 2012.

Po shromdzdéni vyzkumného materialu byly vyfiltrovany ty c¢lanky, které dostate¢né
neodpovidaly tématu vyzkumu. Ze zbylych ptfispévkl byly vybrany ty, které se primarné
zamétovaly na vyzkum v dané oblasti a u nichZ byla uvedena vlastni vyzkumna metodika.
Celkem tak bylo zpracovano 50 odbornych ¢lanki z let 1997 — 2012. Jedna se tedy o horizont
15 let, ktery mlze byt jako vzorovy porovnévan s vyvojem V dalSich letech. Pocatek tohoto
obdobi, tedy rok 1997, byl vybran na zaklad¢ dostupnosti odbornych ¢lankd z portalu
elektronickych zdrojii Masarykovy univerzity.

3.1 Planovani

Prvni kategorii je oblast planovani. Vyzkumnici se orientuji zejména na faktory ovlivilujici
udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu ¢i na implementaci udrzitelného cestovniho ruchu
Vv rozvojovych statech. Tosun (1998) se zaméfil na piivod neudrzitelného cestovniho ruchu
V Turecku. Za hlavni faktor této neudrzitelnosti povazuje vyuZzivani cestovniho ruchu jako
nastroje kratkodobych politik centralni vlady. Planovanim udrZitelného cestovniho ruchu
V dlouhodobém horizontu se zabyva také Yeoman, Lennon & kol. (2007). Connel, Page
& Bentley (2009) zkoumaji planovani udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu na Novém
Zélandu. Formulace a implementace udrZitelného rozvoje se stala také hlavnim tématem
vyzkumnikli Yasarata, Altinay & kol. (2010). Autofi dochdzi k nazoru, ze v rozvojovych
zemich je formulovani politiky komplikované v dasledku mocenskych boji a politického
manévrovani mezi hlavnimi aktéry cestovniho ruchu.

Planovani se vénuji také Araujo & Bramwell (2002). Jejich vyzkum se zamétuje
na partnerstvi v kontextu planovani. Zdlraziiuji hlavni priority politiky, mezi néZz patii
I planovani rozvoje, a zminuji vertikalni a horizontalni integrace politickych rozhodnuti, které
propaguji koordinovany pfistup k planovani. Formica & Kothari (2008) se zabyvaji
strategickym pldnovanim. Dosli k zavéru, Ze k nesouladu pii pldnovéani a formulovani politiky
dochazi kvili zméndm politické agendy v kazdém volebnim cyklu. Za ptekazku planovani
oznacuji Shafer & Choi (2006) neschopnost zapojit mistni obyvatele a nezplsobilost utvofit



celistvé vize. Vystupem Setfeni bylo ustanoveni hlavnich politickych doporuceni, ktera se
zabyvaji prekazkami a identifikaci strategickych iniciativ. Liu, Tzeng & Lee (2012) vyuzivaji
model vicekriteridlniho rozhodovani, aby pfispéli ke zlepSeni strategii v kontextu planovani
aftizeni cestovniho ruchu. Nutnost multidisciplinarnich odbornych znalosti pfi planovani
zdiraziuji Lai, Feng & Li (2006), ktefi se snazi vysvétlit pfi¢iny vzniku mezery mezi
planovanim a jeho implementaci v Cing. VyuzZili pfi tom hloubkovych rozhovort s kli¢ovymi
fidicimi pracovniky zapojenymi do realizace plani. K dal$im autorim z kategorie planovani
patii Dwyer, Mistilis, Forsyth & Prasada (2001), ktefi se zabyvaji cenovou
konkurenceschopnosti a jejimi dusledky pro planovani a rozhodovani. Rigall-I-Torrent, Fluvia
& kol. (2011) se zaméfuji na stanoveni ceny jako faktoru uzitecného pro planovani
a formulovani politiky.

3.2 Nositelé

Nejvétsi pocet ¢lankl se nachdzi v kategorii zabyvajici se nositeli politiky. Setkdme se zde
S problematikou plénovani, na kterou je nahlizeno z hlediska toho, kdo za ni nese
odpovédnost. Proto sem byl zafazen i ¢lanek zamétujici se na hlavni instituce a organizace
zodpovédné za tizemni planovani (Alipour & Kilic, 2005). Ugelem vyzkumu byla identifikace
procestt vladnich politik a planovani a jejich naslednd ucinnost. Koncepci udrzitelnosti
zkoumaji z hlediska jeji implementace Berry & Ladkin (1997). Autofi dochézi k vysledku,
ze hlavni ptekazkou implementace je role vefejného sektoru a pravnich predpist udrzitelné
politiky. Doporucuji, aby realizace politiky méla mistni a regionalni rozmér z divodu lepsi
funkc¢nosti zasad udrzitelnosti v praxi. Pravomocemi pfi tvorbé politiky se zabyvaji Bramwell
& Meyer (2007), zkoumajici vztahy a interakce mezi jednotlivymi Gc€astniky. Dal§imi autory
zamé&fujicimi se na perspektivu tvorby politiky jsou Airey & Chong (2010). Ti zkoumaji
hlavni aktéry podilejici se na tvorbé politiky cestovniho ruchu v Cing. Perspektiva tvorby
politiky je tématem i studie autorti Stevenson, Airey & Miller (2008). Ti ukazuji, ze tvorba
politiky je socidlnim procesem, zahrnujicim komunikaci a jednani mezi lidmi.

Dalsi proud, ktery vykrystalizoval v této kategorii, se zamétfuje na vladni zasahy a roli
vefejného sektoru. Dahles (2002) zodpovida otazku, do jaké miry vlada intervenuje
do priivodcovskych aktivit v Indonésii. Propojovanim cestovniho ruchu s kulturni identitou
a vyuzivanim cestovniho ruchu pro demonstrovani autority a legitimity se zabyvaji také Yan
& Bramwell (2008), ktefi si zvolili jakou zkoumanou oblast Cinu a vliv konfucianstvi.
Bramwell & Alletorp (2001) se regulacnim pfistupem a postoji nositeld zabyvaji ve studii
zasazené¢ do podminek Danska. Roli vlady v rozvoji cestovniho ruchu v Jizni Karoliné
zkoumaji Draper, Woosnam & Norman (2011), ktefi provadi dotaznikové Setfeni, aby zjistili,
jak zkuSenosti s cestovanim do riznych destinaci ovliviiuji ndzor na cestovni ruch ve vlastni
komunité. Dal$i vyzkum se zamé&fuje na vetejné politiky, které by podporovaly rozvoj malého
podnikéni, jez je vyznamnou soucasti cestovniho ruchu. Thomas (2000) zjistil, ze politiky
zamétfen€ na malé firmy v cestovnim ruchu by mohly byt u¢innéjsi, kdyby tyto malé podniky
byly informovany o vyzkumech provadénych v rdmci dané problematiky.

Neékolik dalsich vyzkumt miZeme ptifadit k problematice spoluprace a partnerstvi. Lee, Riley
& Hampton (2010) analyzuji ve své ptipadové studii politické zapojeni a partnerstvi a vztahy
mezi zuCastnénymi stranami. Thomas (2012) se partnerstvim a spolupraci zabyva s ohledem
na zvySeni konkurenceschopnosti. Vysledkem jeho rozhovori s podnikateli je tvrzeni,
ze vysoké Skoly mohou pfispét k posileni konkurenceschopnosti prendSenim znalosti
z akademické piidy na podniky v cestovnim ruchu. Vliv nositeltl politiky cestovniho ruchu
na konkurenceschopnost zkoumaji 1 Das & Dirienzo (2012). Za vyuZiti empirickych
praizkumi zjistili, Ze vEtsi etnickd a jazykova diferenciace je spojena s horSi kvalitou
vetfejnych sluzeb, politickou nestabilitou a institucionalni neefektivnosti.



McGehee, Meng & Tepanon (2006) tvrdi, Ze cestovni ruch vyzaduje spolupraci mezi vladou,
soukromymi a neziskovymi sektory. Zakonodarci jsou zde spatfovani jako nositelé, ktefi
mohou ovlivnit rozvoj cestovniho ruchu, protoze Casto urcuji rizné rozpocty a stanovuji
danové politiky. Tyler & Dinan (2001) piipravili dvoufazovy vyzkumny projekt, ktery
zkoumal vztahy mezi vladou a rliznymi zainteresovanymi skupinami. Autofi identifikovali
klicové skupiny a zjistili, ze vyvoj politiky cestovniho ruchu je znacné zatizen Spatnou
koordinaci aktivit v destinaci i na narodni Grovni. Dal$i vyzkum Ishikawa & Fukushige
(2007) se zabyva roli ustfedni a mistni vlady v cestovnim ruchu v Japonsku. Studie
upozoriiuje na fadu vyznamnych funkci, které by centralni vldda mohla delegovat na vladu
mistni.

3.3 Nastroje

I v kategorii nastrojii se objevuje téma udrzitelnosti. Choi & Sirakaya (2005) ve své studii
ovefuji hodnoceni postojit obyvatel k udrzitelnému cestovnimu ruchu a snazi se zkonstruovat
nastroj, ktery by méfil pokrok v udrzitelném cestovnim ruchu. Castellani & Sala (2010)
povazuji samotny rozvoj politiky udrzitelného cestovniho ruchu za uziteCny nastroj
pro podporu novych forem podnikani, zvySeni zaméstnanosti a zachovani krajiny. Hjalager
(2010) se zabyva inova¢nimi nastroji a inovacnimi politikami v cestovnim ruchu. Vyuziva
ptipadovych studii ze skandindvskych zemi, kde klicovym aktérem v oblasti inovaci byva
vetejny sektor. Weiermair (2006) vSak upozoriiuje tviirce politiky, aby byli s dotovanim
inovaci opatrni kviili riziku zna¢ného oportunismu ¢i parazitovani. Otdzkou stale zlstava, zda
jsou inovacni politiky pro cestovni ruch vhodné, nebo zda mize byt dosazeno vétsich ucinki
integraci do obecného ramce nérodni inovacni politiky.

Rosentraub & Joo (2009) predstavuji jako nastroj rozvoje investice do cestovniho ruchu
a turistické vybavenosti. Investice do zabavnich a sportovnich zafizeni jsou podle vyzkumu
spojeny s vyssi mirou zaméstnanosti v cestovnim ruchu a s pozitivnimi dopady na regionalni
ekonomiku. Whitford (2009) predstavuje jako nastroj event politiky vyuzivané pro usnadnéni
regionalniho rozvoje. Dosel k zavéru, ze regiondlni eventy mohou zlepsit povédomi o regionu
a prispét k dlouhodobé&jsimu potencialu cestovniho ruchu. Wong, Bauer & Wong (2008)
srovnavaji politiky cestovniho ruchu v Singapuru a Hong Kongu. Nasledné autofi
identifikovali nastroje, kter¢ by mohly byt implementovany za ucelem zvySeni
konkurenceschopnosti a udrzitelnosti.

3.4 Cile

Jednim z cili politiky cestovniho ruchu je dosazeni udrzitelnosti. Udrzitelnosti v Recku se
zabyvaji Farsari, Butler & Szivas (2011). Srovnavaji politiky na jednotlivych spravnich
urovnich a vyuZivaji fady poznavacich metod mapovani. Identifikaci cilti politiky cestovniho
ruchu v Dénsku se zabyva Hjalager (2004). Za cil politiky oznacuje vyuziti potencialu pro
rozvoj cestovniho ruchu, napraveni trzniho selhani a zamezeni ekonomickym uniktim. Na cile
holandské politiky cestovniho ruchu se orientuje vyzkum Bargemana & van der Poela (2006),
kteti prezentuji vysledky kvalitativni studie z holandskych domécnosti. Jelikoz tito
respondenti travi nejcastéji dovolenou mimo Nizozemi, je cilem politiky podpora domaciho
cestovniho ruchu. K dal$im cilim patfi zatraktivnéni mimosezonniho obdobi. Touto
problematikou se zabyva Koenig-Lewis & Bischoff (2005). Wong, Mistilis & Dwyer (2010)
se zaméfuji na posileni vzajemné spoluprace. DalSimi cili, o kterych pisi York & Zhang
(2010), jsou cile socialni a ekonomické. Balaz a Mitsutake (1998), studujici prechod
Z centralné planovaného hospodaistvi k trznimu, za hlavni cil povazuji odstranéni bariér, které
zabranuji vzajemné vymeéné turisti.



3.5 Podpora

V posledni kategorizacni tfid¢ se setkame s podporou malych podnikl v cestovnim ruchu,
podporou zemédélstvi ¢i venkovské turistiky. Tato podpora vychazi od rtznych nositelt
a tvarct politik a je k ni zapottebi vyuziti riznych nastrojt.

Empirickou analyzu vefejné podpory urené malym podnikim v cestovnim ruchu
na izraelském venkové provedli Felsenstein & Fleischer (2000). Autofi prokazali,
ze 1 minimalni podpora muize pfinést znacnou ekonomickou a socidlni néavratnost. Déle
dodavaji, ze vefejna politika pro malé firmy v cestovnim ruchu je velmi G¢inna, 1 kdyz
poruSuje princip neutrality. Heung, Kucukusta & Song (2011) se zaméfili na podporu
zdravotni turistiky v Hong Kongu. Jejich studie zkouma4, analyzuje a vysvétluje faktory, které
ovliviiuji rozvoj této formy cestovniho ruchu, a zavérem piinasi navrh vladnich opatieni
na podporu investic do zdravotnického segmentu cestovniho ruchu.

Cawley & Gillmor (2008) se zajimaji o model integrovaného venkovského cestovniho ruchu
a o rostouci podporu venkovské turistiky 1 nutnost podporovat zachovani mistnich zdroju.
Podle vysledkti vyzkumu by instituice mély vice podporovat podnikatelské aktivity.
K podobnym zavérim ve svém vyzkumu dochazi i Kizos, Marin-Guirao & Georgiadi (2011),
ktefi zkoumali podobnou problematiku v Recku. Oblasti Recka se zabyva i Andriotis.
V prvnim vyzkumu (Andriotis, 2002) se vénuje piinosu rizné velkych firem aktivnich
Vv cestovnim ruchu mistnimu hospodatskému rozvoji a nutnosti podporovat pobidkami mistni
investory. V druhém vyzkumu Andriotis (2006) zdlraziluje nerovnomérnost piijmui
a nerovnovahu mezi regiony. Problém spatfuje v tom, ze vlada podporuje ta mista, kterd jsou
jiz dostateéné rozvinuta. Dal$i vyzkum analyzuje zaméstnanost v cestovnim ruchu. Leiper
(1999) se zde zminil o australské vlade, kterd odmitla poskytnout dotace na podporu
zaméstnani v cestovnim ruchu, aby nedoslo ke snizeni pfirozené urovné hospodaiské soutéze.

Vysledky vyzkumil jsou ovlivnény kulturou daného naroda. S kulturou néroda souvisi také
faktory ovliviiujici tvorbu politiky cestovniho ruchu i schopnost nositelti koordinovat aktivity
jak v destinaci, tak 1 na ndrodni trovni. Vliv kultury néaroda je také zjevny pii porovnavani
vysledkll rtiznych dotaznikovych Setfeni. Pfi téchto Setfenich hraji velmi duleZitou roli
znalosti respondentli a jejich zkuSenosti s cestovnim ruchem. Ti respondenti, ktefi maji
s cestovanim velké zkuSenosti, se vyjadiuji pozitivné k rozvoji cestovniho ruchu. Dotazovani
bez téchto zkuSenosti v§ak nedovedou rozpoznat pozitivni dopady zplisobené praveé rozvojem
cestovniho ruchu. Od téchto znalosti se také odviji nazory rezidentli na vladni pobidky ¢i
intervence.

4.1 Zastoupeni odbornych ¢asopist

Nejveétsi mnozstvi vyzkumnych ¢lankt se nachazelo v Casopise Tourism Management
(vybrano 26 ¢lanki). Ostatni zastoupeni ¢lankt je uvedeno v Tabulce 2.



Tabulka 2: Pocet ¢lanku dle ¢asopist

Casopis Celkem ¢lanku
Annals of Tourism Research 10
International Journal of Tourism Research 10
Journal of Travel Research 3
The Geographical Journal 1
Tourism Management 26

Zdroj: Novotna, 2012.

V Grafu 1 jsou clanky z danych casopisti rozdéleny podle piifazeni k nékteré z péti
kategorizaCnich tfid. Kategorizacni tfida planovani byla nejvice zastoupena v cCasopise
Tourism Management. Podobné je tomu i u kategorie nastroji a podpory. Clanky z &asopisu
Annals of Tourism Research se nejhojngji vyskytuji v kategorii nositeltl. Casopis International
Journal of Tourism Research se nejvice zamétoval na nositele a cile.

Graf 1: Témata vyzkumii v jednotlivych ¢asopisech
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Nejvice zpracovanych c¢lanki pochazelo z let 2010 (8 ¢lankd) a 2011 (10 ¢lankt). Téma
z tfidy nositeld se objevuje od roku 1997. Problematice planovéani se vyzkumnici zacali
vénovat o rok pozdégji, stejn¢ jako cilim politiky cestovniho ruchu. Az v roce 1999 se
setkdvame s prvnim ¢lankem zabyvajicim se podporou. Vyzkumy zaméfené na nastroje se
vyskytuji od roku 2005.

4.2 Lokality vyzkumi

Z hlediska lokality vyzkumu se pét &lanki specializovalo na Cinu, étyfi na Velkou Britanii, tfi
na Australii. Dale se ve zkoumanych oblastech vyskytovalo Portugalsko, Recko, Turecko,
Dansko ¢i Japonsko, Brazilie, Korea, Izrael a Indonésie. Z kontinentli byla nejvice zastoupena
Evropa (20 studii) a dale Asie (12 studii). Amerika méla 4 zastoupené ¢lanky stejné jako
Australie a Ocednie. Pouze 1 clanek se zaméfil na Afriku. V 9 ¢lancich nebyla lokalita
vyzkumu zminéna. Clanky se zabyvaly politikou cestovniho ruchu na narodni wrovni
1 v niz8ich spravnich jednotkdch nebo v pfimo urcenych historickych méstskych castech
¢i rekreacnich oblastech.



4.3 Nastinéni vyvoje v nasledujicich letech

V nynéjsi dob¢ se setkdvame se vzrlstajicim zdjmem o porozumeéni socioekonomickému
systému. U soucasnych odbornikl se proto Castéji objevuje nazor, ze zodpovédny za tvorbu
politiky by mél byt jak vefejny, tak soukromy sektor. Autofi se zaméiuji na proces
rozhodovani a dulezitost roli jednotlivych aktérii, pficemz pfedmétem jejich zajmu je
i odpovédnost za provedeni téchto rozhodnuti. Pozornost sméfuje k porozuméni
institucionalniho uspofadani a interorganizacnim vazbam. Vyzkumy se soustiedi na nové
institucionalni perspektivy, socialni teorie a struktury, které vzbuzuji zdjem o sit¢ a nové
zpusoby fizeni destinace (network a destination governance). Za principy uspéchu takovéto
koordinace je povazovana vzajemna divéra, sdileni rizik nebo neformalni povaha spoluprace.

Ve vyzkumech je bran vétsi zietel na postupny piesun od centralizovaného fizeni
(government) k decentralizovanému holistickému zpusobu (governance), ktery se projevuje
zapojenim jednotlivych zainteresovanych skupin aktérti do procesu rozhodovani a kontroly.
Participace téchto aktérti vede k vytvoieni formy sitového fizeni.

V ptedlozeném c¢lanku byla identifikovdna nosnéd témata vyzkumii zaméfenych na politiku
cestovniho ruchu. Analyzované ¢lanky byly rozdéleny do péti kategorizacnich tfid. Do prvni
kategorizacni tfidy pattily ty vyzkumy, které se primarné zaméfovaly na problematiku
planovani. V této kategorizacni tfid¢ se vyclenila jesté témata spjata s udrzitelnym cestovnim
ruchem, efektivitou planovani a riznymi strategiemi. Nejvice vyzkumnych ¢lanka spadalo
do druhé kategoriza¢ni tfidy, orientujici se na nositele politiky cestovniho ruchu. V ramci
tohoto oddilu bylo vytyCeno n€kolik dil¢ich proudi, které se specializovaly na tvorbu
politiky, vladni intervence a roli vlady, partnerstvi a spoluprdci mezi aktéry politiky
cestovniho ruchu. K néstrojim politiky cestovniho ruchu, spadajicim do tteti kategorie, patii
inovacni politiky a investice do cestovniho ruchu. K ciliim politiky cestovniho ruchu nélezi
také udrzitelnost. K dalSim uvedenym ciliim fadi vyzkumnici cile socialni, rozvoj partnerstvi
nebo posileni vzajemné spoluprace. Podpora cestovniho ruchu jako pata kategorizacni tiida se
zaméiuje obzvlasté na malé a stfedni podnikani a na podporu zemédé€lstvi a venkovské
turistiky.

Vyzkumnici ve svych pracich formuluji rizna doporuceni a identifikuji prekédzky a problémy
pfi implementaci politiky cestovniho ruchu. Naznacuji, Ze k nesouladu pii planovani
a formulovani politiky dochazi kvili proménlivosti politickych agend v disledku volebnich
cykld. Za stéZejni problém oznacuji neschopnost zapojit mistni obyvatele do tohoto procesu
a nezpusobilost utvofit celistvé vize. Autofi Casto zdiraziuji, ze vyvoj politiky cestovniho
ruchu je zatizen Spatnou koordinaci aktivit jak v destinaci, tak i na narodni Grovni. Tvorba
politiky by ve své podstaté méla byt socidlnim procesem zahrnujicim komunikaci a jednani
mezi lidmi. Vyzkumnici také prosazuji, aby se politika cestovniho ruchu utvarela na mistni
urovni. Mnohé studie upozornily na fadu vyznamnych funkci, které by centralni vlada méla
delegovat na vladu mistni. Podle soucasnych vyzkumt by mél byt zodpovédny za tvorbu
politiky jak vetejny, tak soukromy sektor. Vyzkumnici se vice zamétuji na institucionalni
uspofadani a socidlni teorie. Jejich zdjem sméfuje k pravim a zajmim raznych aktéra
v destinaci a k povaze a zdrojum jejich vzajemnych interakci.
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GEOGRAFICKE DIMENZIE NAKUPNEHO TURIZMU NA PRIKLADE
OUTLETOVEHO CENTRA V PARNDORFE

GEOGRAPHICAL DIMENSIONS OF SHOPPING TOURISM
ON THE EXAMPLE OF OUTLET CENTRE IN PARNDORF

Marek Civaii, Alfred Krogmann, Milan Midler, Andrej Svorad

Abstrakt

Vznik nakupného turizmu je reflexiou rasticeho konzumu a hedonizmu v spolo¢nosti.
Pre potreby tejto formy cestovného ruchu sa buduju vel'ké nadkupné strediska, medzi ktoré sa
radia aj outletové centra. Tie Vv sucasnosti dosahuju celosvetova popularitu, priCom jednym
z takychto prikladov sa stal raktisky Parndorf. Uvodna &ast’ prispevku sa zaobera pri¢inami
vzniku, charakteristickymi ¢rtami a priestorovou expanziou outletovych centier vo svete.
Cielom hlavnej Casti prispevku je poukéazat na geografické $pecifika dochadzky zakaznikov
do centra Designer Outlet Parndorf. Primdrnu metdédu predstavoval terénny vyskum
v outletovom centre, kde sme sledovanim evidenénych ¢&isiel vozidiel ziskali vychodiskovi
databazu pre identifikdciu zdrojovych oblasti, ktoré boli spracované matematickymi
metddami a nasledne analyzované. Celkovo boli rekognoskaciou registrovani navstevnici
z 31 eurdpskych krajin. Z titulu polohy predmetného centra v blizkosti $tatnych hranic patria
k relevantnym zdrojovym tUzemiam prihrani¢né tzemia Slovenska (najmé okresy Bratislavy)
a Mad’arsko. Vyznam prispevku je v identifikacii hlavnych dochddzkovych regionov,
na zéklade ¢oho mozno cielene realizovat” pripadné marketingové aktivity outletového
centra.

Klucove slova: Nakupny turizmus. Outletové centrum. Parndorf. Pohranicné nakupovanie.

Abstract

The formation of shopping tourism shows a reflection of growing consumption and hedonism
in society. Owing to needs of this form of tourism have been established large shopping
centres among those belong also outlet centres. Nowadays they reach a global popularity,
whilst Austrian Parndorf has become the one example of them. The introductory part
the paper deals with the causes of formation, characteristic features and spatial expansion
of outlet centres over the world. The aim of the main part of the paper is to point out
geographical specifics of customers’ attendance to the Designer Outlet Parndorf centre.
The principal method was a field survey at the outlet centre by observation of licence plates
of vehicles through which was obtained the default database for identification of source
regions that were processed by mathematical methods and subsequently analysed. Via this
recognition were summarily registered visitors from 31 European countries. By virtue
of location of the selected centre in the proximity of state borders belong to the relevant
source areas the borderlands of Slovakia (mainly districts of Bratislava) and Hungary.
The significance of the paper lies in the identification of main attendance regions, based on
which is possible to realize a targeted and purposeful marketing activities of the outlet centre.

Keywords: Cross-border shopping. Outlet centre. Parndorf. Shopping tourism.




Druhé polovica 20. storocia bola hospodarsky mimoriadne uspesnym obdobim, a to najma
vd’aka formovaniu globalneho volného trhového mechanizmu. Zaroven sa regulovali
podmienky pracovného trhu, vo vSeobecnosti sa zvySovala kvalita Zivota populacie, vd’aka
¢omu ziskavala stredna vrstva dostatok volného Casu pre oddych, rekreaciu a dovolenku.
Dopravné prostriedky sa stavali dostupnej$imi, ¢o podnecovalo rozvoj cestovného ruchu,
ktory dosiahol celosvetové rozmery. Casopriestorové zmeny neobisli ani oblast
maloobchodu. Nakupné aktivity zakaznikov zacali presahovat’ uzemie vlastného regionu,
na co reagovali prevadzkovatelia sietovych znaciek a investicné spolo¢nosti. Na lacnych
arozlahlych pozemkoch budovali velkoplosné nakupné centrd, ktoré na jednom mieste
koncentrovali mnoho predajni a znaciek pontkajiicich pestré spektrum vyrobkov, ¢im
dokazali oslovit’ Siroku Skalu zakaznikov. K takymto miestam patrili aj outletové centra, ktoré
sa vycClenovali $pecificky orientovanym sortimentom. Medzi zakaznikmi v Severnej Amerike
si ziskali velku oblubu apo pozitivnych skusenostiach sa rozsiril tento koncept aj
do ostatnych casti sveta. Vynimkou nebola ani Eurdpa, kde sa outletové strediska budovali
V zapadno-vychodnom smere v demokratickych Stitoch s trhovym hospodérstvom. Tieto
nakupné destinacie dokazali oslovit' aj zahrani¢nych zadkaznikov, ¢im sa stali jednym
Z iniciaénych atribitov v procese rozvoja nakupného turizmu. Tento jav bol zrejmy
predovsetkym v pohraniénych oblastiach s rozdielnymi kvantitativnymi (napr. cena)
a kvalitativnymi (Skdla tovarov) aspektmi. Nakupny cestovny ruch sa pochopitel'ne rozvijal
najmd v zapadnych krajindch. Neoficidlne (a s vyraznymi dovoznymi obmedzeniami)
existoval taktiez medzi krajinami socialistického tdbora a fungoval na baze nedostato¢ného
zasobovania obchodnej siete. Po pade ,,zeleznej opony* sa otvoril trh aj krajindm zo Strednej
a Vychodnej Europy, ktorych zakaznici zacali aktivne spoznavat susediace trhy.

Outletové centrum, ktoré bolo predmetom vyskumu v nasej $tadii je mozné zaradit’ k umelo
vytvorenym predpokladom cestovného ruchu zvySujucim atraktivitu tUzemia, ktoré
nedisponuje iniciujucimi predpokladmi Standardnych foriem turizmu. Svojim posobenim sa
prezentuje ako marketingovy nastroj, ktory je schopny prildkat’ do turisticky menej
atraktivneho regionu (akym obec Parndorf je) pomerne vysoky pocet navstevnikov. Tuto
skutocnost’ dokumentuje napr. internetova stranka obce [2], ktora outletové centrd (Designer
Outlet Parndorf a Villaggio) zarad’uje medzi prvky turistickej atraktivity Parndorfu. Preto
moze predmetna vidiecka obec efektivne profitovat’ okrem tranzitujucich aj z rekreantov
z ned’alekého turistického centra okolo Neusiedler See.

1.1 Formovanie a vznik outletovych centier

Outletové strediska sa zacali formovat’ na vychodnom pobrezi USA. Primarnym hybatel'om
ich vzniku bola skuto¢nost, ze vyrobcom oblecenia a obuvi sa postupne hromadili
prebytkové tovary a produkty nizsej akosti. Ked’ze sa nechceli danych produktov zbavit’ bez
akejkol'vek nahrady, zacali ich predavat’ svojim zamestnancom za zniZené ceny. Téato forma,
ktora bola vyhodna pre obe strany, sa osvedcila a vyrobcovia tak neskor ponukali tovary
nielen vlastnym pracovnikom ale i Sirokej verejnosti. Predaj prebiehal spravidla v aredli
samotnej tovarne, resp. v hale, kde sa sortiment uskladnoval, preto vznikol povodny nazov
factory outlet centre (angl. tovarenské outletové centrum).



Historicky prvého predchodcu sucasnych outletovych stredisk mozno datovat’ do roku 1936,
kedy spolo¢nost’” Anderson-Little zaoberajica sa predajom panskej konfekcie otvorila prva
skupinu outletovych prevadzok, ktoré uz neboli lokalizované v tesnej blizkosti tovarne,
no nachadzali sa pritom aj mimo hlavnych maloobchodnych centier. Akykol'vek d’al§i rozvoj
bol pribrzdeny 2. svetovou vojnou a naslednym ozivovanim ekonomiky, o pretrvalo az
do konca 60. rokov 20. storo¢ia. Pocas tohto obdobia sice existovali samostatné outletové
predajne, no neboli zoskupené do jedné¢ho funkéného nakupného komplexu. Prelom nastal az
v roku 1974, kedy vyrobca damskej spodnej bielizne Vanity Fair otvoril v americkom meste
Reading prvé outletové centrum, ktoré sa skladalo len z outletovych prevadzok. Rozvoj
nasledne pokracoval a uz v r. 1980 bolo sprevadzkované prvé outletové stredisko pod jednou
strechou (Coughlan & Soberman, 2004). Tato forma ndkupného miesta sa medzi
kupychtivymi Americanmi relativne rychlo udomacnila, ¢o podporilo Sirenie outletov aj
za Atlantik. V Eurépe bolo otvorené prvé centrum daného druhu vroku 1995
v britskom Cheshire Oaks Vv blizkosti trhov Liverpoolu a Manchesteru. Dalsie roky sa niesli
V postupnej expanzii do ostatnych vyspelych ekonomik, ako napr. Nemecko, Taliansko,
Belgicko, Franctzsko a iné.

1.2 Definicia a charakteristické ¢rty outletovych centier

V zmysle Kunca a kol. (2013) mozno outletové centrum definovat’ ako projekt s oddelenymi
maloobchodnymi jednotkami, kde predavajici ponukaji so zlavami spravidla znackové
odevy a obuv starSich kolekcii. Vd’aka velkym zlavam a menSej konkurencii maji obvykle
vécsie spadové uzemie ako klasické ndkupné komplexy.

Guy (1998) prinasa pohl'ad na lokalizaciu jednotlivych typov nakupnych centier do sidelnych
Struktir. Pokym tradi¢né ndkupné centrd si typické pre centrdlne zony miest, outletové
strediskd autor vymedzuje do ostatnych mestskych Gasti, resp. na okraj mesta. Dalsim
lokaliza¢nym ¢initel'om je dopravno-geograficka poloha a napojenost’ na taziskové dopravné
komunikacie, ¢o vymedzuje outletové centrd na okraj obytnych zon. Spravidla sa jedna
0 dialnice regiondlneho alebo nadregiondlneho vyznamu, ktoré spajaji vyznamné mestské
centra, o tvori predpoklad navstevnosti klientely v pozadovanej kvalite aj kvantite. Krizan &
Lauko (2014) uvadzaja, Ze vystavba outletovych stredisk mimo mesta moze sposobit’ vznik
nakupnych dedin, o reflektuje transformaciu tradicnych vidieckych funkcii sidla
na dominantnu obchodnu funkciu. Z hl'adiska dostupnosti sa miesto lokalizacie centra vybera
tak, aby ho mohli navstivit priblizne 3 miliény 'udi do 60 minut jazdy autom [16].

Guy (1998) sa zaobera aj vzhPadom a pritazlivostou nakupnych centier. V zmysle autora
mozno tvrdit, Ze nakupné centrd zlozené¢ z viacerych oddelenych budov alebo zéastupu
obchodov spojenych otvorenym priestranstvom nepdsobia na zakaznika architektonicky
atraktivne. Prave jednotna Struktura a dizajn je typicka pre outletové centra, pricom ich
vzhl'ad byva spojeny s miestnou historiou, Specifikami tzemia alebo sa drzi dizajnu
konkrétne;j siete outletovych stredisk.

Jednotlivé typy nékupnych centier v Eurépe su vymedzené na zdklade primarneho
ukazovatela, ktorym je hruba prenajimatePna plocha (dalej ako HPP). V pripade
outletovych stredisk potrebuje dosahovat rozlohu aspon 5 000 m? (Lambert, 2006).

1.3 Priestorové rozSirenie outletovych centier v sicasnosti

Aktudlne na svete funguje 415 outletovych stredisk, ¢o pod¢iarkuje priestorova diftiziu tohto
typu nakupnej destinacie v réznych castiach planéty s dominanciou severnej pologule
a amerického kontinentu (Humphers, 2014).



Tabul’ka 1: PrehPad lokalizaicie outletovych centier vo svete (2014)

Ukazovatel’ Europa + Azia + Pacifik Severna + Svet
Blizky Vychod JuZna Amerika
Podcet centier 156 43 215 415
HPP (m% 3410940 1319 799 7839115 12 591 515
Priemerna HPP (m?) 21 865 30 693 36 461 30341
Priemerny vek (r.) 11 9 17 13
Pocet vlastnikov 79 18 67 164

Zdroj: Humphers, 2014.

V Amerike sa nachadza nadpolovi¢na vacsina (51,8%) zo vSetkych centier, pricom az 202
z215 je lokalizovanych v Severnej Amerike, ¢o zvyraziuje nielen zrod tejto nakupnej
destinacie na tomto svetadiele, ale aj velktl popularitu medzi tamojSim obyvatel'stvom.
Americké outlety vykazuja pochopitel'ne aj najvyssi priemerny vek a vd’aka dostupnej pdde aj
najvyssiu priemerni hodnotu hrubej prenajimatelnej plochy (Tab. 1). V ramci Eurépy
a Blizkeho Vychodu V stcasnosti posobi 156 outletovych centier, ktoré su lokalizované
Vv 26 krajinach, spravidla vyspelych trhovych ekonomikach. Ked’ze trend vystavby outletov
zasiahol Eurdopu az po americkom vzore, strediska st typické aj niz§im priemernym vekom.
Outletové centra sa osvedcili aj v hospodarsky silnom prostredi Juhovychodnej a Vychodnej
Azie a Pacifiku. Vsetkych 43 nakupnych miest sa nachddza iba v 6 krajinach (Australia,
Cina, Japonsko, Juzna Koérea, Malajzia, Novy Zéland), pri¢om vyrazna oblubu ziskali prave
Vv Japonsku. Vzhl'adom na relativne vysoky vzostup maloobchodu v tomto prostredi dosahuju
outletové strediskd vacsiu priemernit HPP ako v Eurdpe, pricom sa priblizujii priemerne;j
globalnej hodnote. Z celosvetového hPadiska dosahuje priemerny vek jedného outletového
strediska 13 rokov, ¢o dokazuje relativne mlady vek tohto konceptu a v blizkej budticnosti
mozno oCakdvat’ d’al§i rozmach tychto ndkupnych destinécii.

Cielom prispevku je charakterizovat’ outletové centrum Designer Outlet Parndorf, poukdzat’
na geograficke Specifikd jeho lokalizacie a prostrednictvom terénneho zistovania vyhodnotit
Struktaru zakaznikov daného strediska so zretel'om na klientov zo Slovenska. Pre vyskum boli
stanovené¢ dve Ciastkové hypotézy. V prvom rade predpokladame Siroku participaciu
ucastnikov z réznych eurdpskych krajin vzhl'adom na lokalizaciu strediska. Druhd hypotéza
spocivala v analyze slovenskej klientely, v ramci ktorej bolo o¢akdvané zvySené zastupenie
nakupnych turistov z Bratislavy a zapadného Slovenska vzhladom na priazniva dopravnu
I Casovu vzdialenost’ a ekonomicku silu regionu, ktora sa odraza i v kupyschopnosti klientely.

Teoreticka faza spracovania problematiky spocivala v prehPade odbornych zdrojov, ktoré sa
venuju skiumanej problematike. Coughlan & Soberman (2004) vo svojej stadii priblizili vznik
a expanziu outletovych centier naprie¢ svetom a bliz§iu definiciu uvedeného nakupného
miesta prezentovali Kunc akol. (2013). Guy (1998) aLambert (2006) sa zamerali
najednotlivé aspekty, ktoré su typické prave pre outletové centra. InSpirativnymi
publikaciami sa prezentovali Krizan & Lauko (2014), TremboSova & Dubcova (2013)
a Trembo§ & Trembosova (2014), ktori sa venovali interakcii maloobchodu a cestovného
ruchu. Mitrikova (2008) hodnotila transforméaciu maloobchodu a nakupné spravanie
Vv slovenskych podmienkach. Prehl'ad outletovych centier naprie¢ svetom ponukala on-line
publikacia od Humphers (2014). InSpiraciou pre hodnotenie navstevnosti prostrednictvom
ECV bola monografia Krogmanna (2005). Konkrétne poznatky o chronologickom rozvoji



Designer Outlet Parndorf a One Fashion Outlet Voderady boli nadobudnuté osobnou
komunikaciou medzi autormi prace a manazmentmi stredisk [5, 6].

Primarnou aplikovanou geografickou metéodou bol terénny vyskum, v ramci ktoré¢ho bola
zistovana Struktura zékaznikov strediska Designer Outlet Parndorf prostrednictvom
evidenénych &isiel vozidla (d’alej ako ECV) zaparkovanych osobnych automobilov. Vyskum
bol realizovany v jesennom obdobi r. 2012 na jar avlete 2014 v zaujme obsiahnutia
zakaznikov v réznych Castiach a obdobiach roka. Celkovo sa skumaniu podrobilo 5498
vozidiel, vramci ktorych bola sledovand krajina poévodu, pricom medzi G¢astnikmi
z0 Slovenska bola hodnotena aj prislusnost vzhl'adom na okres podla ECV. Tato metoda
predstavuje vhodny sposob pre vymedzenie spadovych z6n navstevnej klientely, vzh'adom na
absenciu oficidlnych Statistickych udajov takejto povahy. Nasledne bola aplikovana
kartograficka i matematicka interpretacia vysledkov prostrednictvom softvéru ArcGIS 9.3
a koncentraéného koeficientu, ktory vyjadruje podiel poctu navstevnikov z troch hlavnych
zdrojovych oblasti k celkovému poctu navstevnikov (Paskova & Zelenka, 2002).

3.1 Outletové centrum Designer Outlet Parndorf

Outletové centrum sa nachadza v extravilane rakuskej obce Parndorf, ktora sa nachadza
v okrese Neusiedl am See patriacom do spolkovej krajiny Burgenland. Stredisko patri
spolo¢nosti McArthurGlen, ktora predstavuje vyznamného eurdpskeho hraca na poli
outletovych centier, ked'ze v 6smich krajindch prevadzkuje na predajnej ploche takmer
600 000 m? celkovo 21 outletov, ktoré roéne navstivi priblizne 75 mil. zékaznikov [5].

Hlavnym lokalizaénym predpokladom pre prosperitu a rast centra bola vyhodna dopravno-
geograficka poloha. Stredisko je lokalizované v blizkosti dial'nic veducich do troch hlavnych
miest (Vieden, Budapest, Bratislava), ¢o zabezpeCuje prisun potencialnych zakaznikov
(Schéma 1).

Schéma 1: Dopravno-geograficka poloha Designer Outlet Parndorf
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Zdroj: Designer Outlet Parndorf [5].

Vyhodnym prvkom lokalizacie je skutoCnost, ze sa jednd o pohranicné tzemie medzi
dlhodobo trhovo orientovanou krajinou a postsocialistickymi §tatmi, ¢o vytvara predpoklad
zvySenej navstevnosti kvoli priaznivej$im cendm ¢i pestrejSiemu spektru vyrobkov, ktoré nie
st dostupné na domacom trhu. Dal§im nezanedbatelnym faktorom je, Ze centrum sa nachadza
na pomedzi medzi Strednou, Vychodnou a Juhovychodnou Eur6pou, ¢im dokaZze pritiahnut’ aj
tranzitnych cestujticich. Designer Outlet Parndorf, tak ako ho pozname dnes, preslo od svojho



otvorenia v roku 1998 zna¢nym a pestrym vyvejom. V Givodnom roku existencie sa centrum
skladalo iba zo 40 prevadzok, ktoré sa nachadzali na predajnej ploche takmer 10 000 m?.
Zaujem zakaznikov a planované rozSirovanie priniesli ovocie uz o rok neskér, kedy pribudlo
d’alSich 27 prevadzok, ktoré navysili predajni plochu o 6 500 m?. Dalgia etapa expanzie
centra sa datuje k decembru 2003, kedy bolo uvedenych do prevadzky novych 15 obchodov,
ktoré navysili predajna plochu o priblizne 3 500 m® Tretia faza v oktobri 2005 priniesla
dobudovanie d’al§ich 28 prevadzok a 0 rok neskor sa stalo sucast'ou centra aj povodné BIGG
Centrum, ktoré¢ dostalo pomenovanie ,,Galérie”. Vd’aka tomu sa navysil pocet predajni o 41
priestorov a doslo i k narastu predajnej plochy o priblizne 11 000 m®. Posledné rozsirovanie
centra nastalo 22. septembra 2011, kedy priSlo k otvoreniu 4. fazy strediska s ndzvom
,Fashion plaza®, ktora pritiahla mnohych svetoznamych predajcov (napr. Calvin Klein, Prada,
Hugo Boss ai.) azvysila predajni plochu centra 05300 m? V aprili roku 2014 doslo
k opa¢nému procesu, kedy dovtedajSia pasaz ,,Galérie prestala byt sicast'ou Designer Outlet
Parndorf, vd’aka omu v siiasnosti centrum poniika predajnt plochu o rozlohe cca. 32 000 m?
aviac ako 130 predajnych priestorov [5]. Okrem toho je pre zakaznikov k dispozicii 3 000
parkovacich miest pre osobné auté a taktiez odstavna plocha pre autobusy v pripade konania
nakupnych zajazdov.

Z hl'adiska vzhPadu je centrum budované v jednotnom architektonickom Style (Obr. 1).
Stredisko dizajnovo pripomina povodné historické rakuske mesto s obchodnymi ulicami
a priestrannymi namestiami.

Obrazok 1: Vizualny $tyl exteriéru budov v Designer Outlet Parndorf

Zdroj: Archiv autorov, 2014.

3.2 Vysledky prieskumu

Nadobudnuté vysledky v teréne mozZno hodnotit’ z viacerych aspektov. Prvym a zdkladnym
meradlom je Struktira navstevnikov podl’a krajiny povodu. Celkovo bolo zaznamenanych
5498 automobilov, ktoré podla ECV pochidzali z31 eurdpskych krajin, o zvyraznilo
nadregiondlny vyznam outletového centra. NajvyraznejSiu cast’ (54,71%) tvorili rakuaski
navstevnici zastipeni 3008 automobilmi, ¢o je pochopitelné vzhl'adom na vysokt domacu
obl'ubu centra (Tab. 2). Nasledovali zékaznici z dvoch zdrojovych pohrani¢nych oblasti.
Z celkového poctu bolo registrovanych 1052 Slovékov, ¢o vyjadruje takmer pétinovy podiel
(19,13%) na celkovej vzorke. Z Mad’arska pochadzalo 647 zo vsetkych registrovanych
automobilov, ¢o vykazovalo zastupenie v miere 11,77%. S va¢sim odstupom nasledovali
d’alSie tri krajiny. V ramci prieskumu bolo evidovanych 216 vozidiel s ¢eskou poznavacou
znackou, ktoré tvorili 3,93% zo vSetkych automobilov. Nemeckych vozidiel bolo
evidovanych 164 (2,98%) a spomedzi ostatnych Statov Strednej a Vychodnej Eurdpy bolo
evidované vysSie zastipenie Rumunov (2,91%). Pre klientelu z Nemecka predstavuje
navsteva Parndorfu zastavku pocas ich zahranicnej cesty, pricom jednym z priaznivych



faktorov moze byt neexistujuca jazykova bariéra. Nemozno vSak predpokladat’ vyslovene
nakupny vyjazd, vzhladom na pokrytie nemeckého trhu outletovymi centrami a polohu
skimaného strediska mimo spolo¢nych hranic. V pripade Rumunov ma nakupovanie
V Designer Oulet Parndorf cCastokrat sprievodny charakter pocas navratu na Balkan
z pracovnych ciest v Eurdpe. Z ostatnych krajin bolo evidované zastipenie menej ako 1%,
preto mozno hodnotit’ ich mieru spolutcasti ako zanedbatelnu. Siroké zastpenie rozliénych
krajin naprie¢ celou Eurépou dokumentovali vozidld z Velkej Britanie, Spanielska, Kosova,
Macedonska, Grécka, Belgicka, Ukrajiny, Ruska a dokonca aj Estonska. Na zéklade toho
mozno zhodnotit, ze outletové centrum v Parndorfe predstavuje etablovanu nakupnu
destinaciu europskych rozmerov.

Tabul’ka 2: NajvyznamnejSie krajiny povodu navstevnikov Designer Outlet Parndorf

Stat Pocet (abs.) Podiel (%) | Stat Pocet (abs.) Podiel (%)
Rakisko 3008 54,71 Cesko 216 3,93
Slovensko 1052 19,13 Nemecko 164 2,98
Mad’arsko 647 11,77 Rumunsko 160 2,91

Zdroj: Vlastny vyskum, 2012, 2014.

Podrobnejsie mozno hodnotit’ dochadzkové zoény ucastnikov zo Slovenska. Z hladiska
okresov bolo evidované zastipenie 63 zo 72 regionov, pricom Ciastkové okresy Bratislavy
a Kosic boli hodnotené sumarne, ked’ze maju jednotné ECV. Vysoko dominantné zastipenie
vykazovali prichadzajuci z Bratislavy, ktori tvorili presne polovicu zo vSetkych
registrovanych vozidiel. Tuto skuto¢nost’ neobjasiiuje len pohranicnd blizkost’ a priazniva
casova dostupnost’, no va¢Smi ju umocnuje ekonomicka sila regionu hlavného mesta, ktora sa
odraza v najvy$Sej priemernej mzde ikuapyschopnosti obyvatelstva. Daliie regiony sa
na navstevnosti centra podielali vyrazne niz§im zastipenim, kedZe ich miera ucasti
nepresiahla hranicu 5% (Obr. 2). V pripade okresu Dunajska Streda sa jednalo o podiel
natrovni 4,75% az trnavského okresu pochddzalo 3,80% zaznamenanych vozidiel.
Zastapenim nad 2% sa nasledne prezentovali navstevnici prichddzajici zo Siestich okresov,
prevazne zapadného Slovenska. Jednalo sa o okresy Nitra (3,42%) Pezinok (2,66%) Galanta
(2,57%), Senec (2,47%), Zilina (2,47%) a Piestany (2,28%). Zvy¢ajne islo o okresy
z0 zapadnej casti Slovenska, ktoré spdja s Bratislavou (ako sty¢nym hraniénym bodom)
priaznivé dopravné spojenie a Casova vzdialenost’ nepresahujuca spravidla 100 minut jazdy.
V pripade evidovanych zakaznikov zo Zilinského okresu je dopravné napojenie dial'nicou D1
azda najvaznejSim faktorom pre navstevu rakuskeho centra.

Navstevnost’ z ostatnych regionov mozno hodnotit’ len Ciastocne, ked’ze sa neprezentovali
vyraznejSim zastupenim, na zdklade ¢oho mozno usudit, Ze v pripade tychto zakaznikov sa
jednalo zrejme len o zazitok z nakupovania, navstevu z dévodu tranzitného charakteru alebo
suvisiacej cesty do okolia. Okresy, v ktorych nebolo evidované Ziadne zastipenie spravidla
predstavuju regiony s nizSou ekonomickou vykonnostou (napr. okresy Zarnovica, Krupina,
Poltar), pripadne o okresy, ktorych obyvatelia sa sustreduju pri zahranicnych nakupnych
cestach na trhy inych susediacich krajin (napr. okresy Byt¢a, KoSice-okolie, Gelnica, Poltar),
ktorymi su Cesko, Mad’arsko, pripadne Ukrajina.

Pri kalkulacii koncentra¢ného koeficientu boli vstupnymi ddtami udaje za okresy Slovenska,
Vv ramci ktorych pochédzalo az 616 z 1052 zaznamenanych vozidiel z troch hlavnych okresov,
¢im dosiahol dany ukazovatel hodnotu 58,55%. Této skutoCnost poukazuje na hlavnu
zdrojovu oblast’, ktora spociva v okresoch Bratislavy, Trnava a Dunajska Streda.



Obriazok 2: Struktira navitevnikov zo Slovenska podPa okresov
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Zdroj: Vlastny vyskum, 2012, 2014.

Synteticky mozno vyhodnotit' aj zastupenie ucastnikov z dsmich krajov Slovenska,
pri ktorych je vidno kontinualny pokles v zdpadno-vychodnom smere. Dominantné postavenie
si zachovali ucastnici z Bratislavského kraja, ktorych bolo az 599 z celkového poctu 1052
zaznamenanych vozidiel (Graf 1). Z okresov Trnavského kraja bolo zaznamenanych spolu
155 automobilov, ¢o vyjadruje podiel na Grovni takmer 15%. Zastipenie nad’alej klesalo,
ked’ze z Nitrianskeho kraja pochddzalo 8,56% a z Trencianskeho kraja 5,61% sledovanych
automobilov. Kraje Stredného a Vychodného Slovenska si zachovali klesajucu tendenciu
na celkovej navstevnosti, ¢o potvrdilo druht hypotézu vyskumu.

Graf 1: Struktira navitevnikov zo Slovenska podPa krajov
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Zdroj: Vlastny vyskum, 2012, 2014.

3.3 Budticnost’ outletovych centier v slovensko-rakiiskom styénom regione

Po Uspesnom vzore z vyspelych krajin Zapadnej a Strednej Eurdpy sa koncept outletovych
stredisk pomaly rozsiruje aj do byvalych postsocialistickych krajin, pricom vynimkou nie je
ani Slovensko. V oktobri 2013 bolo otvorené v obci Voderady prvé outletové centrum
snazvom One Fashion Outlet, ktoré v prvej faze ponuka max. 70 predajnych miest
na celkovej hrubej prenajimatel'nej ploche 15 000 m? a 1300 parkovacich miest. V d’al§ich
fazach je planovany konzekventny rozmach centra, pricom by malo ponukat’ az 36 500 m?
hrubej prenajimatelnej plochy, 130 prevadzok a parkovanie pre 2 500 osobnych automobilov
[5]. V prvej polovici roka 2015 by malo nastat’ otvorenie d’alSicho centra tohto druhu



na Slovensku v blizkosti mesta Senec a dialnici D1, vd’aka comu ma aj pomenovanie D1
Outlet City. Podl'a portalu Trend (2013) bude stredisko v prvej faze ponukat’ 64 obchodov
na predajnej ploche 10 900 m?, pri¢om po dokon&eni 3. fazy by malo centrum tvorit’ az 140
prevadzok na predajnej ploche o rozlohe 22 900 m? [15]. Ked'ze pocas toho vyréstlo aj v obci
Parndorf dalSie outletové centrum (Fashion Outlet Parndorf), vznikne v SirSom
pohrani¢nom regione Slovenska, Raktska a Mad’arska splet’ outletovych centier (Obr. 3), ¢o
modze spdsobit’ presytenie trhu a investicny neuspech strediska s najslabSou vykonnostou
a najnizsim zaujmom spomedzi zakaznikov.

Obrazok 3: Lokalizacia outletovych centier v kontexte hlavnych miest
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Zdroj: Vlastné spracovanie, 2015.

Outletové centrd uz patria medzi etablované ndkupné destinacie na celom svete. V sucasnosti
su typické predovSetkym vo vykonnych trhovych ekonomikéch, priCom stale hl'adaju nové
a atraktivne trhy, ¢o v kombinécii so zdujmom spotrebitelov pdsobi stimula¢ne na ich
globalny rozmach. Domovom tohto maloobchodného typu je Severnd Amerika, no relativne
sa udomacnili aj v Eurépe a obl'ube sa tesia aj v Azii. Rakuske outletové stredisko Designer
Outlet Parndorf predstavuje etablované stredisko s viac ako 16 ro¢nou tradiciou, ktoré vd’aka
svojej vyznaénej dopravno-geografickej polohe a lokalizacii na pomedzi byvalych dvoch
politicko-ekonomickych blokov vzbudzuje pozornost zékaznikov zo Sirokého spektra
eurépskych krajin. Dominantnymi nav§tevnikmi st doméci zakaznici, ktorych dopliaju
predovsetkym Slovaci a Mad’ari. Prieskumom boli zaznamenani klienti az z 31 eurdpskych
krajin, o potvrdilo prezentovani hypotézu o vyraznom nadregiondlnom rozmere centra.
Parndorf ako nakupnu destindciu navstevuju slovenski turisti predovsetkym zo zépadnej Casti
krajiny, ¢o potvrdila aj vysokd hodnota koncentratného koeficientu, v rdmci ktorého
dominovali obyvatelia z okresov Bratislavy, ktora disponuje najpriaznivej$im ekonomickym
prostredim na Slovensku. Analyza navStevnosti overila druhtt hypotézu a zastupenie
zékaznikov outletového strediska klesalo v zdpadno-vychodnom smere, ¢o odzrkadl'uje nizsiu
kupyschopnost’” obyvatel'ov i zaujem o konkurenéné zahrani¢né trhy. Nadobudnuté zistenia
vramci Struktiry povodu zakaznikov podla ECV predstavuju efektivny prostriedok
pre manazment centra, ktory moéze ucelne cielit marketingovll prezentaciu do Uzemi
patriacich do dominantnych spadovych zon. V takychto zénach mézu byt aplikované nielen
konkrétne formy reklamy (inzercia v tlaci, bilbord, rozhlas ainé), rovnako moézu byt
na spolupracu oslovené cestovné kancelarie ¢i regionalni dopravcovia, ktori dokazu v danom
uzemi pontknut produkt — ndkupny zajazd, ktory moze byt atraktivny napr. pre klientelu
nedisponujlcu vlastnym osobnym automobilom.
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cestovného ruchu v SirSom aj uz§om zazemi obce (marketingové zviditeI'nenie) na ktory moze
nadvizovat budovanie dalSich umelych prvkov turistickej atraktivity, ¢o moédze mat
v kone¢nom dosledku pozitivny vplyv na regionalny rozvoj.

Rozmach outletovych centier zasiahol aj Slovensko, ¢o dokazuji projekty v obci Voderadoch
a pri Senci. Do buducnosti je otdzna stabilita a vzostup tychto centier, ktoré potrebuju vyrazne
oslovit’ nielen slovensku klientelu ale i zékaznikov zijucich v pohranic¢i, aby sa mohli d’alej
rozvijat’ a hospodarsky prosperovat’. Sotva mozno ocakévat’, Ze dokdzu priamo konkurovat
outletovej obci menom Parndorf, ked'ze pocas svojej existencie si vytvorila renomovanu
poziciu v SirSom eurdpskom priestore.
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VYZNAM SHARING ECONOMY V SEKTORE CESTOVNEHO RUCHU

IMPORTANCE OF SHARING ECONOMY IN TOURSIM SECTOR

Michala Dubskd, Barbora Predanocyova

Abstrakt

Prispevok sa venuje aktualnemu fenoménu sharing economy ajeho vplyvu na sektor
cestovného ruchu. Popisuje charakteristické znaky, vyhody, nevyhody a kltucové sucasné
formy zdiel'anej ekonomiky. Analyzuje zmeny a procesy, ktoré boli v tejto stvislosti priamo
¢i nepriamo determinované v hospodarstve a prioritne v odvetvi cestovného ruchu. Druha
Cast’ prispevku sa zameriava na praktické aplikovanie fenoménu z pozicie mladej generacie,
u ktorej bol predpokladany vyssi potencial vyuzivania sharingovych sluzieb a produktov.
Stanovené hypotézy boli konfrontované s prieskumom, realizovanym v oktobri 2014,
na vzorke 192 Studentov vysokej $koly vo veku 20-25 rokov. Dosiahnuté vysledky boli
pomerne prekvapujuce. Respondenti samotny pojem vo velkej miere nepoznaji a rdzne
platformy sharing economy vyuzivaji skor sporadicky. Zistenia otvaraju diskusiu, ¢i sa tento
fenomén bude v podmienkach Slovenska eSte len vyraznejSie rozvijat’ alebo sa prejavi len ako
kratkodoby trend s marginalnym vplyvom.

Klucové slova: Cestovny ruch. Dopady. Mlada generdcia. Postoje. Prieskum. Sharing
economy. Zdieland ekonomika.

Abstract

The paper analyzes the current phenomenon of sharing economy and its impact on the tourism
sector. It presents its characteristic features, preconditions for the emergence
of a contemporary form of sharing economy, advantages and disadvantages, development
and crucial forms. It describes and analyses changes that were directly or indirectly
determined by sharing economy in the economy and especially in the tourism sector.
The second part focuses on the practical application of this phenomenon from the point
of view of a young generation. We assumed that this segment would be characteristic with
a higher potential for the use of shared products and service. Hypotheses were confronted
with a questionnaire survey launched in October 2014 on a sample of 192 university students
aged between 20-25 years. The results were quite surprising. Respondents had difficulties
with the very term “sharing economy”. They also tend to use sharing platforms rather rarely
and still prefer standard ways. The results open a discussion if this phenomenon will be
developing in the future in our conditions, or whether it will remain just a short-term trend
with a marginal impact.

Keywords: Attitudes. Effects. Questionnaire research. Sharing Economy. Tourism. Young
generation.




V stcéasnosti je kazdy sektor svetovej ekonomiky vyrazne ovplyviiovany rychlymi zmenami
Vv oblasti informa¢nych a komunika¢nych technologii. Tieto zmeny su predpokladom pre
vznik novych trendov, medzi ktoré mozZno zaradit aj ekonomiku zdielania. K tejto
alternativnej forme ekonomiky sa zatial nevztahuje jednotna terminoldgia. V relevantnej
literatire iV praxi sa najCastejSie vyuzivaju terminy ako: kolaborativna ekonomika,
kolaborativna spotreba ¢i peer - to - peer ekonomika (ekonomika zaloZena na principe rovny
srovnym). Spomedzi tychto pojmov, termin ,ekonomika zdielania® mozno povazovat
za azda najpouzivanejsi.

Pojem collaborative consumption sa Vv odbornej literatire prvykrat objavuje v prispevku
Marcusa Felsona a Joe L. Spaetha - Community Structure and Collaborative Consumption:
A Routine Activity Approach, publikovanom v ¢asopise American Behavioral Scientist
v roku 1978. Autori v ¢lanku zameranom na car sharing popisuju kolaborativnu spotrebu ako
¢innost’, pri ktorej jedna alebo viac 0sob spotrebovava ekonomické statky alebo sluzby
V procese zapéjania sa do spoloénych aktivit. * Tento termin pouZil aj manazérsky konzultant
Ray Algar v rovnomennom ¢&lanku z roku 2007.2 Autori publikacie What's Mine Is Yours:
The Rise of Collaborative Consumption, vydanej v roku 2010, Rachel Botsman a Roo
Rodgers, preniesli termin collaborative consumption z akademického prostredia
do povedomia SirSej verejnosti. Autori uvadzaju, Ze ,,kolaborativna spotreba oznacuje nahly
vzostup vymiefania, zdiel'ania, obchodovania a prenajimania, ktoré bolo mozné znovuobjavit’
prostrednictvom najnovs$ich technoldgii a vznikajuceho peer-to-peer trhu, v takom rozsahu,
ktory bol doposial nedosiahnutel’n}'/.“3 Na zéaklade roznych pristupov, definicii a sic¢asného
chépania sharing economy, mozno skiumany trend charakterizovat’ ako socidlno-ekonomicky
systém zalozeny na zdielani zdrojov, produktov a sluzieb. Zdiel'ana ekonomika zdoraziuje
ekonomicky koncept, ktory uprednostiiuje prendjom vyrobkov pred kupou a vlastnictvom.”
Tento pristup umoznuje jednotlivcom zhromazd'ovanie veci a ich plnohodnotné vyuzivanie
vV ramci novovytvorenej komunity. Sharing economy neexistuje samostatne, ale spolu
s tradi¢nou trhovou ekonomikou, ktora naopak zdérazituje pojem vlastnictva.

Cielom prispevku je predstavit’ aktualny trend zdiel'anej ekonomiky v kontexte cestovného
ruchu. Uvodna &ast je venovana teoretickému vymedzeniu problematiky a naértnutiu
prejavov sharing economy v hospodarstve, a to prioritne so zameranim na trh poskytovatel'ov
ubytovacich sluzieb. Parcialnym ciel'om je zistenie do akej miery su v stc¢asnosti sharingové

! FELSON, M. — SPAETH, J. L. Community Structure and Collaborative Consumption: A Routine Activity
Approach. Dostupné online na: < https://study.sagepub.com/sites/default/files/felsonspaeth.pdf >.
ALGAR, R. Collaborative consumption. Dostupné online na: http://www.oxygen-consulting.co.uk/the-
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XancVOXzJYr5UujcgfgH&redir esc=y#v=onepage&q&f=false >.
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<http://www.thepeoplewhoshare.com/blog/what-is-the-sharing-economy/>.

NICHOLAS, A. J. Sharing, collaborative consumption and Web 2.0. Dostupné online na:

< http://www.1se.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/pdf/EWP26-FINAL.pdf>.



platformy pritomné (rozpoznané, pomenované, vyuzivané) Vv prostredi generacie
vysokoskolskych Studentov. Vysledky prezentované v predkladanom ¢lanku boli dosiahnuté
s vyuzitim viacerych metdd. Ked'Ze sa jednd o relativne novy fenomén, boli vyuzité
predovSetkym reSerSe a ndsledné analyzy zahrani¢nych odbornych ¢lankov, stadii, blogov
a webovych platforiem. Vysoka miera aktudlnosti rieSenej problematiky neumoznila SirSie
vyuzitie kniznych publikécii — vyuzité zdroje boli prevazne publikované medzi rokmi 2012
az 2014. Medzi najrelevantnejSie zdroje mozno zaradit’ §tadie, ktoré pochadzaji z vyskumov
univerzitnych pracovisk v Spojenych Statoch americkych, Spojeného kralovstva, Polskej
republiky a Holandska. Dopliiujicim zdrojom informacii boli webové stranky, ktorych
hlavnym cielom je informovat’ o réznych aktualitach stvisiacich so zdielanou ekonomikou
a internetové stranky zahrani¢nych novin. Délezitou metédou vyskumu bol realizovany
dotaznikovy prieskum. Jeho cielom bolo zistit povedomie a znalost sucasnej mladej
generacie zo slovenského prostredia o fenoméne zdielanej ekonomiky. Dotaznik bol
zostaveny z 8 uzavretych otazok, ztoho k5 otazkam sa respondenti mohli vyjadrit’ aj
prostrednictvom moznosti iné, pokial’ navrhované odpovede v plnej miere nevyjadrovali ich
postoj k problematike. Otazky boli zamerané na zistovanie povedomia a sklisenosti s trendom
sharing economy, vyuzivanie ubytovacich sluzieb a moznosti ich poskytovania na zaklade
principov zdielanej ekonomiky. Prieskumu sa zacastnili Studenti Univerzity KonStantina
Filozofa v Nitre, vekové rozpitie respondentov bolo od 20 do 25 rokov. Hypotéza
1 predpokladala, Zze 50% respondentov poznd pojem sharing economy. Ako hypotéza 2 bol
uréeny predpoklad, ze aspont 20% respondentov uz v minulosti vyuzilo (t.z. poskytlo alebo
prijalo) akékol'vek produkty ¢i sluzby na baze sharing economy.

Vznik a rozvoj sharing economy bol podmieneny kombindciou viacerych stimulujicich
faktorov — prevazne technologického, ekonomického asocidlno — environmentalneho
charakteru. Kolaborativna spotreba je umoznena najmi prostrednictvom technologického
rozvoja a vzrastajuceho vplyvu digitalnej ekonomiky. Rozsiahly a relativne bezproblémovy
pristup na internet a GPS lokatory v mobilnych zariadeniach umoziuji v redlnom case
identifikovat’ pritomnost’ dostupnych veci alebo sluzieb v najblizSom okoli. Osobné
zariadenia ako mobilné telefony, smartfony ¢i tablety umoznuju novy spdsob komunikécie,
ktora sa realizuje prostrednictvom socialnych sieti.’ Socialna siet’ je virtualne miesto, ktoré
sprostredktiva kontakty medzi neznamymi l'ud'mi z réznych miest, $titov a kontinentov.
Hlavnym cielom vzniku socialnych sieti je Spojit’ I'udi s rovnakymi zaujmami. V pripade
sharing economy socidlne siete koncentrujii na jednom mieste l'udi/vlastnikov réznych veci
a produktov (napriklad aut, bicyklov, domaceho naradia, ale aj priestorov na docasné
ubytovanie — izieb, bytov, domov, apartmanov, chat, hausbotov, zamkov ¢i dokonca
ostrovov), ktori st ochotni ich pozi¢at’ druhym a tych, ktori si ochotni za ne zaplatit’. Siet,
ktora umoziuje rychlo a jednoducho ziskat’ pristup k veciam a sluzbam do zna¢nej mieri
eliminuje potrebu jednotlivca tieto veci vlastnit.’

® BOCKMANN, M. The Shared Economy: It is time to start caring about sharing; value creating factors in

the Sharp economy. Dostupné online na: <http://www.utwente.nl/mb/ba/education/ba-thesis-2013-
2/bockmann.pdf>.

ROUSE, M. Sharing economy. Dostupné online na: <http://searchcio.techtarget.com/definition/sharing-
economy>.



Vznik sucasnej podoby sharing economy a jej rast bol do zna¢nej miery podmieneny
globalnou ekonomickou krizou medzi rokmi 2008 a 2010. V uvedenom obdobi bol
zaznamenany pokles dovery spotrebitel'ov vo velké medzinarodné korporacie. Pod vplyvom
zlych hospodarskych vysledkov firiem dochadzalo k zhorSovaniu ekonomickej situacie
jednotlivcov i celych domacnosti. Takato situacia v spolo¢nosti vyvolala relativne masivnu
odozvu v podobe hl'adania alternativnych pristupov k produktom a sluzbam. Vysledkom bol
rozvoj sharing economy, ktora kladla doraz na vyznam komunity, medzil'udskych vztahov
a kontaktov.® Sharing economy poskytuje 'udom moznost’ ziskat ciastoéni ekonomickt
nezavislost’ a pristup k dodatocnym zdrojom prijmu. Stcasne spotrebitelia zdrojov znizuju
svoje naroky a eliminuju potrebu vlastnit’ urcité veci, ktoré nedokazu dlhodobo ¢i efektivne
vyuzivat. DrahSie tovary a sluzby sa stavaju dostupnejsie pre nové skupiny zakaznikov, ktoré
si predtym nemohli dovolit. Ekonomika zdiel'ania prindSa benefity pre vlastnikov tym, ze
generuje sekundarny prijem prenajimanim nevyuzivanych aktiv. Majitelia prenajimaji svoje
aktiva za nizSie ceny ako profesionalni podnikatelia, o zvySuje zaujem potencidlnych
ucastnikov zapojenych v systéme fungujicom na principe zdielania. Model kolaborativnej
spotreby umoziuje kazdému jednotlivcovi stat’ sa mikro-podnikatel'om, ktory poskytuje peer
- t0 - peer sluzby.’

Zdiel'ana ekonomika ma potencial na priblizovanie sa k principom trvalo udrzatelného rastu.
Efektivne vyuZivanie zdrojov umozituje prediZenie Zivotného cyklu produktov a redukciu
odpadov pri vyrobe modernejSich produktov, ktoré nahrddzaji pdvodné modely.10 Anna
Pollock, strategicka analytiCka, ktord sa zameriava na vyraznejSie zmeny Vv spoloc¢nosti
ovplyvilujuce odvetvie cestovného ruchu a rozvoj miestnych komunit, zdoraznuje potrebu
rozvoja novych, uvedomelych foriem cestovného ruchu (conscious travel). Spotrebitelia
statkov cestovného ruchu ziskavaju Coraz véacsie povedomie o environmentéalnych, etickych
a socidlnych aspektoch cestovného ruchu, ktoré umoziuji rozvoj jeho alternativnych foriem,
vratane zdiel'anej ekonomiky. S prihliadnutim na limitované mnozstvo zdrojov, Pollock vidi
sharing economy ako prilezitost umoziujucu dlhotrvajuci rast bez potreby budovania
dodato¢nej infrastruktiry. Rozvoj cestovného ruchu v regidone nie je podmieneny vystavbou
novych ubytovacich kapacit, iba alternativnym vyuzZitim existujacich aktiv a realizéciou
nového druhu cestovného ruchu, ktory moédze mat’ SirSie pozitivne dopady na existujucu
komunitu."* Konkrétnym pozitivnym prikladom kolaborativnej spotreby v environmentalnej
oblasti je napr. sluzba zdielania &ut, tzv. car sharing, napr. prostrednictvom platforiem
relayrides.com, zipcar.com, blablacar.com, uber.com. Tento systém redukuje emisie oxidu
uhli¢itého a zvySuje priemernl obsadenost’ dut. Auta, ktoré st sucast’ou siete umoziujucej ich
zdielanie, su zvac¢sa novsie nez vozidla vyuzivané pre osobnu potrebu a disponuji najnovsimi
technologickymi inovaciami. Tieto vozidla produkuji mensie objemy emisii oxidu uhli¢itého
a maju nizsiu spotrebu paliva. Dodato¢né benefity pre zivotné prostredie mozu byt’ dosiahnuté
zvySenim podielu hybridnych automobilov a elektromobilov, ktoré sa postupne stavaju
sucast’ou siete zdiel'anych vozidiel (carsharing network).

§ MITREGA-NIESTROJ, K. The sharing economy and collaborative finance — outline of the problems.
Dostupné online na:
<http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/1_K.Mitrega-Niestroj The Sharing Economy....pdf>.
CURTIS, S. Sharing economy to create a nation of 'microentrepreneurs. Dostupné online na:
<http://www.telegraph.co.uk/technology/news/11253016/Sharing-economy-to-create-a-nation-of-
microentrepreneurs.html>.

BOCKMANN, M. The Shared Economy: It is time to start caring about sharing; value creating factors in
the Sharp economy. Dostupné online na: <http://www.utwente.nl/mb/ba/education/ba-thesis-2013-
2/bockmann.pdf>.

POLLOCK, A. Conscious travel. Dostupné online na: <http://conscious.travel/>.
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Napriek faktu, ze sharing economy dokaze generovat’ zisk a d’alSie mimoekonomické profity,
V uplynulom obdobi sa stfasne zintenzivnili diskusie 0 jej negativnych vplyvoch (aj na
cestovny ruch) a tradiény model poskytovania produktov a sluzieb. K najcastejSie
vyskytujicim sa argumentom proti zdiel'anej ekonomike patri ochrana spotrebitel’alz,
definovanie prav a povinnosti poskytovatela, problematika vyberania dani, poskytovanie
nelegalnych produktov a sluzieb (napr. nelegilneho ubytovania). Sharing economy a jej
prienik do priemyslu cestovného ruchu ovplyviiuje nielen ubytovacie sluzby, ale svoj vyznam
postupne ziskava aj v d’alSich parcidlnych sucastiach pri realizécii cestovného ruchu
Vv destinacii: doprava, reStauracie C¢iautentické zazitky. Vzrastajici pocet platforiem
umoznujucich prenajat’ si gau¢, miestnost’, cely byt alebo dom mdze byt sic¢asne potencialom
aj hrozbou pre destinaciu.® Destinaéné marketingové organizacie &elia v stcasnosti
dynamickym zmenam. Organizacie sa musia prispdsobit’ novym podmienkam a premysliet’ si
svoj podnikatel'sky model. Z pohl'adu manazmentu cestovného ruchu v cielovom mieste sa
ako problematicky jav prejavuje najmi mozné narusenie marketingového riadenia destinacie.
Negativny vplyv je teda pozorovany v pripade, ak nové subjekty na trhu cestovného ruchu
(mikro-podnikatelia, ktori vyuZzivaju virtualne trhovisko) nepodporujii marketingové aktivity
destinacie a nevztahuji sa na nich regulacie platné pre tradicnych poskytovatelov sluzieb.
Znizovanie zdujmu o hotelové ubytovanie sucasne Spdsobuje znizovanie prijmov
pre destina¢né marketingové organizacie, ktorych rozpocet je do zna¢nej miery tvoreny z dani
vyberanych od hotelovych hosti.'* VzhFadom na rastici rozsah pouzivania sharingovych
platforiem je potrebné tieto javy predvidat’ a systematicky na ne v¢as reagovat’ (napr. v oblasti
upravy legislativy).

Jednou z azda najvyraznejSich a svetovo najpouzivanejSich sharingovych platforiem je
V stcasnosti spolocnost’ Airbnb. Umoziiuje docasny prenajom dostupnych nehnutelnosti
(samostatnych izieb, bytov ¢i domov) Vv roznych destinaciach, tzv. home sharing. Airbnb
poskytuje najvacsi virtudlny trh s prendyjmom nehnutelnosti vo viac ako 190 krajinach sveta.
Uvedena spolocnost’ pracujuca na principoch zdiel'anej ekonomiky spdsobila pomerne
vyrazné zmeny v ekonomickom sektore poskytujicom kratkodobé ubytovanie. Od vzniku
vroku 2008 umoznila stravit viac nez 30 milionom ludi z celého sveta noci
Vv nehnutelnostiach stovkach tisic hostitel'ov - T'udi, ktori maju zadujem podelit’ sa o svoje
domovy.”® Podobne ako nizkonakladové letecké spolognosti, Airbnb narusila tradiéné
spOsoby pri vybere ubytovania. Hostitelia tymto spdsobom dokazu zarobit’ financné
prostriedky navySe, zostat' sebestaény a generovat’ prospech pre svoje najbliz§ie okolie
a miestnu mikro-ekonomiku. Dodato¢ny prijem z tejto formy poméaha miestnym komunitam
rast’ a umoziluje navStevnikom objavit’ miesta, ktoré¢ dlho ostavali nepovéimnuté.16 Podl'a
stadie zroku 2013, navstevnici, ktori boli ubytovani cez Airbnb vo Velkej Britanii

12 : ;. . ~ , ~ % ’ r P . ,
V tejto suvislosti mozno podotknut’, Ze v kontexte ochrany zacastnenych stran sa zvéc¢sa na sharingovych

platformach uplatiiuje aspoii systém reputécie, ktory umoziuje poskytovatel'om i prijimatel'om hodnotit’
jednotlivé ¢rty ich skusenosti, vratane vkladania a zverejiiovania osobnych hodnoteni.

GONZALO, F. Why the destination marketing organizations model is broken? Dostupné online na:
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5 ZERVAS, G. - PROSERPIO, D. - BYERS, J. W. The Rise of the Sharing Economy: Estimating the Impact of
Airbnb on the Hotel Industry. Dostupné online na: <http://people.bu.edu/zg/publications/airbnb.pdf>.
JORDAN, P. 6 Ways Airbnb Changed Hospitality and the Vacarion Rental Industry. Dostupné online na:
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od novembra 2012 do oktobra 2013, stravili viac noci v cielovej destinacii @ minuli viac
prostriedkov ako bezni turisti. 78 % nehnutel'nosti sa nachadzalo mimo hlavnej hotelovej
zOny. Pocas skiimaného obdobia, Airbnb generovalo 502 miliénov libier v nadvizujicich
ekonomickych odvetviach.!’

Ako bolo uz vyssie uvedené, sharing economy ma svoje pozitivne aspekty, rovnako ako aj
isté negativne ¢i problematické javy. Tato situdcia je pritomna aj v oblasti poskytovania
kratkodobého ubytovania. Vyuzivanie existujicich ubytovacich kapacit a zdrojov ma
priaznivejsi vplyv na zivotné prostredie v porovnani s kratkodobym hotelovym ubytovanim.
Airbnb podporuje dlhodobo udrzatel'né formy cestovania, ktoré vyuzivaju existujuce zdroje,
Setria energie a zvySuju environmentalne povedomie medzi névStevnikmi. Nehnutelnosti,
ktoré st pontkané na prenajom cez Airbnb, produkuji nizsie emisie sklenikovych plynov,
spotrebovavaji menej energiec a vody nez hotely. Hostia produkuji menSie mnozstvo
komunalneho odpadu, pretoze nehnutelnosti hostitel'ov vo viacerych pripadoch disponuju
moznostami recyklacie. Navstevnici, ktori vyuzivaji alternativne formy ubytovania, maja
tendenciu preferovat’ miestnu hromadnt dopravu, oceniuju autentické zazitky a uprednostiiujua
dovolenku v §tyle "Zit" ako miestni", ¢im zniZuju svoju ekologick stopu.*®

Co sa tyka naopak negativnych ¢&i rozporuplnych aspektov, v suvislosti s Airbnb sa otvara
napr. otazka Statnych ¢i miestnych regulacnych mechanizmov a vyberu dani. Spolo¢nost
ziskava svoje prijmy zo strany hosti (servisny poplatok vo vyske 9-12% po uskuto¢neni
rezervacie) 1 hostitelov (poplatok vo vyske 3 % na pokrytie nakladov suvisiacich so
spracovanim platieb).

Nehnutel'nosti pontikané na prendjom prostrednictvom airbnb.com sa nachadzaju v réznych
mestach sveta, v ktorych platia individudlne miestne zakony a nariadenia. Airbnb.com
obsahuje upovedomenie pre potencidlnych hostitel'ov o povinnosti zoznamit’ sa s miestnymi
zékonmi a pravidlami, ktoré sa vzt'ahuju na poskytovanie kratkodobych prendjmov a s nimi
stvisiacimi miestnymi dafiami a reguldciami. Kontrola dodrziavania pravidiel je vSak
limitovana, preto Cast’ hostitelov nedisponuje potrebnymi autorizaciami. Stranka obsahuje
bezpecnostné odportéania a Standardy, ktoré musia spiiat’ vietky registrované nehnutelnosti.
Hostitelia su povinni informovat’ hosti o vyske miestnych/turistickych poplatkov a sposobe
ich platby (t.z. ¢i st zahrnuté v cene ubytovania alebo sa platia jednorazovo na mieste
pobytu). Aj Vv tejto oblasti sa vSak situdcia postupne meni a v sGéasnosti ma Airbnb.com
uzatvorené dohody s niektorymi destindciami ako Portland™ &i San Francisco o vybere
a uhrade dani, ktor¢ tento proces zj ednodu§uj1’1.20

Y New Study: Airbnb Community Generates £502 Million in Economic Activity in the UK. Dostupné online na:

<https://www.airbnb.co.uk/press/news/new-study-airbnb-community-generates-502-million-in-economic-
activity-in-the-uk>.

Environmental impacts of home sharing around the world. Dostupné online na:
<http://blog.airbnb.com/environmental-impacts-of-home-sharing/>.

BARRABI, T. Airbnb legalized in Portland: New approach could serve as blueprint for other cities.
Dostupné online na: <http://www.ibtimes.com/airbnb-legalized-portland-new-approach-could-serve-
blueprint-other-cities-1646398>.

Airbnb to begin collecting occupancy taxes in San Francisco in October. Dostupné online na:
<http://sanfrancisco.cbslocal.com/2014/09/17/airbnb-to-begin-collecting-occupancy-taxes-in-san-francisco-
in-october/>.
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Na uzemi Slovenska v sti€asnosti aktivne posobi niekol’ko medzinarodnych spolo¢nosti, ktoré
funguju na principoch sharing economy av budiicnosti mozno ocakavat vstup dalSich
sukromnych subjektov. Niektoré platformy sa prezentuju ako samostatné webové stranky, iné
maju skér formu komunitnej stranky pritomnej len na socidlnych sietach. Slovenski
mikropodnikatelia najCastejSie vyuzivajl moznost ponuknut svoje nehnutelnosti
na kratkodobé prenajmy (tzv. vacation rentals) prostrednictvom webovych stranok
flipkey.com, homeaway.com, vacationrentals.com, vrbo.com alebo 9flats.com. NajnovsSou
sharingovou sluzbou, ktord vstipila na slovensky trh, je alternativna taxisluzba Uber.
V auguste 2015 spustila pilotn prevadzku na izemi mesta Bratislava a v budtcnosti planuje
jej rozgirenie aj do dalsich miest Slovenska.”* Virtudlny trh s kratkodobymi prenajmami
Airbnb ma na Slovensku pravdepodobne najvyznamnejSie postavenie spomedzi vSetkych
znamych spolo¢nosti. Medzi lokality s najvacsim poctom registrovanych nehnutelnosti patri
hlavné mesto Bratislava (280), nasleduje oblast Vysokych Tatier (70) a Nizkych Tatier
(50), Orava, (cca 50), Kosice (30) ¢i krajské mesto Nitra (10). V sektore carsharingovych
sluzieb na tizemi Slovenska a Ceska funguje napr. jazdomat.sk, stopar.sk, greenriders.sk,
share-a-ride SK-CZ, jizdomat.cz alebo autonapul.org. V sucasnych podmienkach Slovenskej
republiky zdiel'and ekonomika nepredstavuje, napriek pomerne pocetnym formam, fenomén,
ktory by mal svojich priaznivcov vo vsetkych cestovatel'skych segmentoch. Z globalneho
hl'adiska preto neohrozuje existujiice formy cestovného ruchu. Vystupuje skor ako alternativa
pre ista skupinu cestovatel'ov, ktori vyhl'adavaju iny druh zézitkov ako Standardne pontkaju
cestovné kancelarie. Jednou znajvicsich skupin cestujucich st tzv. millennials. Ide
0 pomenovanie generacie mladych Tudi (takisto nazyvanych ako Generation Y / Net
generation) narodenych medzi rokmi 1980 a 1999. V sti¢asnosti su najcastejSimi pouzivateI'mi
modernych technoloégii a socidlnych médii, pricom kladi potrebu cestovania na najvyssie
priecky svojho hodnotového rebricku. Maji pocas cestovania vysoké ocakéavania
a uprednostiiuji nové zazitky.?

KedZe tato generacia je charakteristickd vyraznou mierou pouZzivania internetu a dopytom
po neStandardnych sposoboch cestovania, je mozné u nej predpokladat’ aj relativne vyrazné
vyuzivanie sharingovych sluzieb. Pristup mladej generacie k fenoménu sharing economy bol
zistovany na zaklade dotaznikového prieskumu. Prieskum bol realizovany v mesiaci oktober
2014 na vzorke 192 s$tudentov denného Stidia Univerzity Konstantina Filozofa v Nitre,
u ktorych bol rok narodenia v rozmedzi 1989-1994. Hypotéza 1 predpokladala, ze 50%
respondentov pozna pojem sharing economy. Ako hypotéza 2 bol uréeny predpoklad,
ze aspont 20% respondentov uz v minulosti vyuzilo (t.z. poskytlo alebo prijalo) produkty ¢i
sluzby na béze sharing economy.

Uvodna otazka dotaznikového prieskumu bola zamerana na predstavenie objektu skiimania:
Stretli ste sa uz s pojmom sharing economy (collaborative economy, collaborative
consumption, peer-to-peer, ekonomika zdiel'ania)? Dosiahnuté vysledky boli prekvapujice,
ked’ze iba 23 respondentov zaujalo pozitivne stanovisko K prvej otazke (12%) a 169 (88%)
odpovedalo, Ze nemaju znalosti o predstavenom trende sharing economy. Druhou otazkou
bolo zistované povedomie a pouzivanie vybranych webovych portdlov. Vicsina opytanych

2l TUTKOVA, J. Uber prichidza na Slovensko. Bratislava je len zaciatok. Dostupné online na:

<http://hn.hnonline.sk/ekonomika-a-firmy-117/uber-prichadza-na-slovensko-bratislava-je-len-zaciatok-
877554/>.

BULLEN, C. Generation Y and the Rise of Experiental Travel. Dostupné online na:
<http://magazine.hg2.com/generation-y-and-the-rise-of-experiential -travel/>.
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Studentov (162; 84 %) poznala webovu stranku eBay.com. 114 Studentov (59%) malo
vedomosti 0 platforme couchsurfing.com. Tret'ou najznamejSou strankou bola stopar.sk (54;
28 %). Ostatné webové stranky neboli dostatocne zname - jazdomat.sk (16); zipcar.com (6);
uber.com (2), relaycars.com (2). Platformu airbnb.com poznalo dokonca iba 10 opytanych.
Vysledky zaznamenava Graf 1.

Zamerom tretej otazky bolo zistit, ¢i respondenti maji osobné sktisenosti s poskytovanim/
vyuzivanim dostupnych moznosti zdiel'anych sluzieb pri ubytovani alebo cestovani. Podla
vysledkov, ktoré su zobrazené v Grafe 2, je mozné vidiet, ze respondenti maju iba malé
sktsenosti v skimanej oblasti. 48 Studentov (25%) ma skusenosti ako hostia/konzumenti
sluzieb. Je mozné predpokladat, Zze cCast respondentov, ktord v Case prieskumu mala
sktsenosti so sharing economy, ich nadobudla pocas spolujazdy autom. Na druhej strane, iba
dve osoby, ktoré absolvovali prieskum, poskytli takuto sluzbu ako hostitelia a Styri osoby boli
su¢asne poskytovatelmi aj konzumentmi sluZieb. Ziadne skusenosti so zdielanou
ekonomikou nemalo 68% respondentov (130), no sucasne ide o segment spotrebitel’'ov, ktori
st otvoreni moznosti vyuzit' tento druh sluzieb v budicnosti. Protikladny nazor vyjadrili
8 Studenti (4%), ktori nemaju zaujem o dany druh sluZieb a neplanuju pouzivat/poskytovat
zdiel'ané sluzby.

Graf 1: Povedomie o0 webovych strankach zaloZenych na principoch sharing economy
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Zdroj: Vlastny vyskum, 2014.

Zistenie preferovaného typu ubytovania bolo cielom d’alSej otazky, ktord mala moZznost
vyznacenia viacerych odpovedi. Jej cielom bolo zistit, aky typ ubytovania mlada generacia
preferuje a ¢i ma zaujem o alternativne formy. Dosiahnuté vysledky boli pomerne vyrovnané.
122 respondentov (64%) preferuje ubytovanie na sukromi (apartmany, chaty, chalupy)
a 120 respondentov (63%) uprednostituje hotelovy typ ubytovania. 104 respondentov (54%)
sa zameriava na penziony s Ciastocne poskytovanymi stravovacimi sluzbami (B&B),
64 respondentov (33%) zvykne poc¢as dovolenkového pobytu zostat’ u rodiny alebo priatel’ov.
Prekvapivo, nizkonakladové formy (camping, hostely, stanovanie), teda oblast, ktora je
najuzsie prepojena so sharing economy, uprednostituje najmenej respondentov, len 46 (24%).



Graf 2: Preferovany typ ubytovania
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Zdroj: Vlastny vyskum, 2014.

Nasledujuca otazka sa sustredila na zistovanie zaujmu respondentov o alternativne formy
ubytovania (napriklad u lokalnych hostitel'ov). 48 respondentov (25%) zaujalo vyrazne
kladny postoj k alternativnym formam ubytovania. 92 Studentov (48%) povazuje skiimany typ
za zaujimavy a pravdepodobne by ho v budicnosti mali zaujem vysktsat. 32 respondentov
(17%) by vyuzilo tento druh ubytovania iba ako alternativu k obsadenym hotelom alebo
penzidnom a 20 respondentov vyjadrilo nezaujem o tento typ ubytovania.

Otazka ¢. 7 zistovala, ¢i mladd generacia povazuje oficidlne -certifikaty/povolenia
pri poskytovani ubytovania za doélezity faktor pri volbe ubytovania. Vysledky prieskumu
dokazali, Ze suCasnd mlada generdcia kladie pri vybere ubytovania vyraznej$i doraz
na pouzivatel'ské referencie andzory predchadzajucich hosti (67% respondentov) nez
na oficidlne certifikaty (23% respondentov). Zaverecna otdzka bola zamerand na preskiimanie
hlavnych dévodov/motivov, ktoré podmienuju aktivnu/pasivnu ucast vo formujicom sa
systéme zdielanej ekonomiky. Respondenti mali moznost vyberu viacerych odpovedi
(ekonomické dovody; nové zazitky, spoznavanie l'udi a kultar; pozitivny dopad na Zivotné
prostredie asocialne orientované motivy) a dosiahnuté vysledky boli prekvapujiico
vyrovnané. Studenti rovnocenne preferovali ekonomické dovody (141, o predstavuje 72%)
anové zazitky, spoznavanie l'udi a kultar (141), pricom uvedena kombinacia odpovedi sa
vyskytovala najcastejSie. Vyznam environmentalnych a socidlnych dopadov bol relevantny
pre 55 respondentov (28%).

Hypotéza 1, ktora predpokladala, ze 50% Studentov pozna pojem sharing economy, sa
nepotvrdila. Iba 12% opytanych sa v minulosti s tymto pojmom stretlo. Toto zistenie mozno
interpretovat’ avSak aj tym spdsobom, ze mladi l'udia poskytuji alebo prijimaju sharingové
produkty asluzby bez ohladu na znalost konkrétneho terminu. V hypotéze 2 sme sa
domnievali, Ze 20% respondentov vyuzilo niektoru sharingovu sluzbu. Uvedeny predpoklad
sa potvrdil — spolu 50 opytanych (26%) ma skusenost’ ako host’ (prijimatel’) alebo hostitel’
(poskytovatel’). Vyrazne az primerane pozitivny postoj k alternativnym formam ubytovania
(spolu cca 90% respondentov) potvrdzuje, Ze trend zdiel'anej ekonomiky ma Vv budicnosti
potencial ovplyvnit rozhodnutie mladej generacie pri vybere ubytovacieho zariadenia.
Napriek tomu, vo vSeobecnosti vSak opytovana cielova skupina rézne platformy sharing
economy vyuziva dnes pomerne sporadicky a uprednostiiuje skor Standardné postupy. Tento
jav moze suvisiet’ napr. aj s vysokou mierou individuality, komfortnosti, narcizmu a egoizmu,
ktory je takisto charakteristickou ¢rtou generacie Y (v povedomi mladej generdcie ma urcite



véacSiu prestiz vlastnenie samostatného vozidla ako vyuzivanie zdiel'anych sluzieb; ubytovanie
(13-4

Vv 4* a 5* ubytovacom zariadeni je vnimané ako ,,kvalitnejSie ¢i ,,hodnotnejSie” v porovnani
s nizkonakladovymi ¢i zdiel'anymi formami ubytovania).

Prispevok bol zamerany na predstavenie zdiel'anej ekonomiky (sharing economy) ako nového
trendu v ekonomike a v oblasti cestovného ruchu. Poukazal na vzrastajuci vplyv zdielanej
ekonomiky, ktory ma potencial v buducnosti zmenit sucasny spdsob poskytovania
a prijimania produktov a sluzieb. Clanok sa zameral na definiciu nového pojmu, popisal
vychodiska vzniku stcasnej formy sharing economy apoukazal na jej vplyvy v socio-
ekonomickej sfére a v oblasti zivotného prostredia. Sucast'ou ¢lanku je prezentacia vysledkov
dotaznikového prieskumu, ktory sa uskutocnil na Univerzite KonStantina Filozofa v Nitre.
Vysledky boli pomerne prekvapujtice. Iba 12% opytanych malo povedomie o termine sharing
economy. 26%, teda priblizne Stvrtina opytanych mala skusenost’ ako host” (prijimatel’) alebo
hostitel’ (poskytovatel’). Vysledky otvérajt diskusiu, ¢i sa tento fenomén bude v podmienkach
Slovenska esSte len vyraznejSie rozvijat alebo sa prejavi len ako kratkodoby trend
S marginalnym vplyvom. Mozno predpokladat, Ze v buducnosti urcite bude zaujem
0 vyuzivanie sluzieb zalozenych na principoch zdiel'anej ekonomiky a ze sa vytvori stabilny
segment produktov a sluzieb realizovanych tymto spdsobom. Tento jav je vSak potrebné este
dlhodobo a kontinualne skumat’, aby bolo mozné vyvodit’ konkrétne zavery ¢i odporucania.



[1]

[2]
[3]

[4]

[5]

[6]

[7]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

[13]

[14]

Airbnb to begin collecting occupancy taxes in San Francisco in October. 2014.
[2015-01-10]. Dostupné online na: http://sanfrancisco.cbslocal.com/2014/09/17/airbnb-
to-begin-collecting-occupancy-taxes-in-san-francisco-in-october/>.

ALGAR, R. Collaborative consumption. 2010. [2014-11-10]. Dostupné online na:
<http://www.oxygen-consulting.co.uk/the-world-of-collaborative-consumption/ > .

BARRABI, T. Airbnb legalized in Portland: New approach could serve as blueprint for
other cities. 2014. [2015-01-10]. Dostupné online na: <http://www.ibtimes.com/airbnb-
legalized-portland-new-approach-could-serve-blueprint-other-cities-1646398>.

BOCKMANN, M. The Shared Economy: It is time to start caring about sharing; value
creating factors in the Sharp economy. Enschede. 2013. 8 s. [2015-01-10]. Dostupné
online na: <http://www.utwente.nl/mb/ba/education/ba-thesis-2013-2/bockmann.pdf>.

BUCZYNSKI, B.: Sharing is Good: How to Save Money, Time and Resources through
Collaborative Consumption. 2013. ISBN: 978-0865717466. 192 s. [2015-02-10].
Dostupné online na:
<https://books.google.sk/books?1d=WSkAAQAAQBAJ&pg=PT1&dg=sharing+is+goo
d&hl=sk&sa=X&ei=XancVOXzJYr5UujcgfgH&redir esc=y#v=onepage&q&f=false>.

BULLEN, C. Generation Y and the Rise of Experiental Travel. 2014. [2014-01-13].
Dostupné online na: <http://magazine.hg2.com/generation-y-and-the-rise-of-
experiential-travel/>.

CURTIS, S.: Sharing economy to create a nation of 'microentrepreneurs. 2014.
[2014-01-13]. Dostupné online na:
<http://www.telegraph.co.uk/technology/news/11253016/Sharing-economy-to-create-a-
nation-of-microentreprencurs.html>.

Environmental impacts of home sharing around the world. 2014. [2015-01-16].
Dostupné online na: <http://blog.airbnb.com/environmental-impacts-of-home-sharing/>.

FELSON, M. — SPAETH, J. L. Community Structure and Collaborative Consumption:
A Routine Activity Approach. Dostupné online na:
<https://study.sagepub.com/sites/default/files/felsonspacth.pdf >.

GONZALDO, F. Is Airbnb the next powerhouse travel brand? 2014. [2015-01-13].
Dostupné online na: <http://fredericgonzalo.com/en/2014/03/23/is-airbnb-the-next-
powerhouse-travel-brand/>.

GONZALO, F. Why the destination marketing organizations model is broken? 2013.
[2015-01-17]. Dostupné online na: <http://fredericgonzalo.com/en/2013/07/13/why-
the-destination-marketing-organization-model-is-broken/>.

JORDAN, P. 6 Ways Airbnb Changed Hospitality and the Vacarion Rental Industry.
2014. [2015-01-11]. Dostupné online na: <http://genctraveller.org/2014/08/04/6-ways-
airbnb-changed-hospitality-and-the-vacation-rental-industry/>.

MATOFSKA, B. What is sharing economy? 2014. [2015-01-09]. Dostupné online na:
<http://www.thepeoplewhoshare.com/blog/what-is-the-sharing-economy/>.

MITREGA-NIESTROJ, K. The sharing economy and collaborative finance — outline of
the problems. Katowice. 2012. 13 s. [cit. 2015-01-13]. Dostupné online na:



[15]

[16]

[17]

[18]

[19]

[20]

[21]

<http://www.ue.katowice.pl/uploads/media/1_K.Mitrega-
Niestroj The Sharing Economy....pdf>.

New Study: Airbnb Community Generates £502 Million in Economic Activity in the UK.
s.a. [cit. 2015-01-17]. Dostupné online na: <https://www.airbnb.co.uk/press/news/new-
study-airbnb-community-generates-502-million-in-economic-activity-in-the-uk>.
NICHOLAS, A. J. Sharing, collaborative consumption and Web 2.0. London. 2013.

22 s. ISSN 1474-1938/1946. [2015-01-09]. Dostupné online na: <

http://lwww.lse.ac.uk/media@Ise/research/mediaWorkingPapers/pdf/EWP26-
FINAL.pdf>.

POLLOCK, A. Conscious travel. 2015. [2015-01-10]. Dostupné online na:
<http://conscious.travel/>.

ROUSE, M. Sharing economy. 2013. [2015-01-09]. Dostupné online na:
<http://searchcio.techtarget.com/definition/sharing-economy>.

The environmental impacts of Car-Sharing use. 2009. 8 s. [cit. 2015-01-12]. Dostupné
online na: <http://ec.europa.eu/energy/intelligent/projects/sites/iee-
projects/files/projects/documents/momo_car-

sharing f03 environmental impacts_en.pdf>.

TUTKOVA, J. 2015. [2015-09-01]. Uber prichddza na Slovensko. Bratislava je len
zaciatok. Dostupné online na: <http://hn.hnonline.sk/ekonomika-a-firmy-117/uber-
prichadza-na-slovensko-bratislava-je-len-zaciatok-877554/>.

ZERVAS, G., PROSERPIO, D., BYERS, J. W. The Rise of the Sharing Economy:
Estimating the Impact of Airbnb on the Hotel Industry. 2014. Boston University. 36 s.
[cit. 2015-01-12]. Dostupné online na: http://people.bu.edu/zg/publications/airbnb.pdf>.

PhDr. Michala Dubska, PhD.

Katedra manazmentu kultary a turizmu
Filozoficka fakulta

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre
HodzZova 1

949 74

Slovenské republika

Tel.: (+421) 37/6408 363

e-mail: mdubska@ukf.sk

Mgr. Barbora Predanocyova

Katedra manaZzmentu kultary a turizmu
Filozoficka fakulta

Univerzita KonStantina Filozofa v Nitre
Hodzova 1

949 74

Slovenska republika

Tel.: (+421) 37/6408 510

e-mail: barbora.predanocyova@ukf.sk


mailto:mdubska@ukf.sk
mailto:barbora.predanocyova@ukf.sk

LAZENSTVIi JAKO FAKTOR REGIONALNIHO ROZVOJE

SPA INDUSTRY AS A FACTOR OF REGIONAL DEVELOPMENT

Jiri DuSek, Ladislav Skovepa

Abstrakt

Piispévek se zabyva pozitivnimi dopady lazefistvi na vybrany region Ceské republiky.
Hlavnim cilem pfispévku je komplexné¢ analyzovat vliv 1azni na ptikladu rozvoje tieboniského
regionu, kdy jsou charakterizovany jednotlivé oblasti (spoleCenskd, ekonomickéd atd.)
ovlivilyjici rozvoj mésta/regionu, téz jsou analyzovany financni piijmy, které mésto Trebon
ziskava do svého rozpoctu z pronajmu dvou slatinnych lazni. Kromé toho se ptispévek zabyva
problematikou efektivnosti vefejného vlastnictvi v rdmci trzni ekonomiky.

Klicova slova: Lazenstvi. Regiondlni politika. Regiondlni rozvoj. Trebor.

Abstract

The contribution deals with the positive impacts of spa industry on selected region
of the Czech Republic. The main goal is to analyse the effect of spa industry on example
of development of the Tiebon region. In addition the characteristic of various areas (social,
economic etc.) which have an effect on the town is discussed, along with a financial analysis
of a town's income from renting both peat spas. Apart from that, this contribution tackles
the issue of effectiveness of public ownership within the framework of a free market
economy.

Keywords:Rregional development. Regional policy. Spa. Trebor.




Cestovni ruch predstavuje v soucasnosti dle Binka, et al, 2010, jedno z nejvice se rozvijejicich
ekonomickych odvétvi v CR. Rozlozeni navitévnosti v CR je viak znaéné nerovnomérné — je
koncentrovana do tradi¢nich destinaci a prozatim nedochazi k plnému vyuzivani potencidlu
dalsich regionti. Navstévnik uzemi nerozliSuje, zda je na venkové, nebo ve mésté, ale zda se
zde nachézi néjaké pro n¢j atraktivni cile, zda se tu mize ubytovat, najist nebo zabavit. Navic
uzivatelé¢ (ndvstévnici) sluzeb cestovniho ruchu se nikdy nevazou pouze k jednomu mistu,
ale vyuzivaji velké prostory. Planovani rozvoje cestovniho ruchu na daném tizemi musi proto
vychazet zejména z jeho potencidlu a moznosti rozvoje. Rozvoj cestovniho ruchu je ale
proces dlouhodoby a neobejde se bez aktivniho pfistupu obyvatel a profesiondlniho pfistupu
samosprav. Existence vyznamnéjsi atraktivity cestovniho ruchu v obci nebo v jeji relativni
blizkosti a na ni navazané ubytovaci a stravovaci kapacity jsou tak zdkladem pro vhodny
rozvoj cestovniho ruchu, typickym piikladem je lazensky cestovni ruch.

Rozvoj lazeinistvi v evropském pojeti je zalozen na pradavném z4jmu lidi o pfirodni minerdlni
prameny, které se odliSovaly od béznych prament ptfedev§im svym vzhledem, chuti
a teplotou. Poznani, ze na nékterych mistech ze zemé vyvérd voda horka nebo perliva, Ze ma
zvlastni chut’, bylo brzy ztotoznéno s piitomnosti nadpfirozenych sil. Proto byly u téchto
prament stavény chramy nebo oltafe k oslavé bozstev (Knop, et al, 1999).

Pestré déjiny lazni a lazenstvi proto zapadaji svym obsahem nejen do $irSich déjin 1€kafstvi,
ale také do kulturnich déjin a nemadlo i1 do historie pfirodnich véd a techniky. K historii
lazenistvi je k dispozici velmi bohaty materidl. Zahrnuje archeologické nélezy starych jimani
prament, votivni dary a pomniky, bazény, koupaci vany, zbytky ldzni s ohfevem vody,
ustiednim topenim a dochovanymi vodovody. Diky vynalezu knihtisku se uvetejnilo dnes jiz
nepiehlédnutelné mnozstvi spisit o jednotlivych laznich, vodach, o piti vod a IéCeni
koupelemi. Existuje také mnoho ikonografickych dokladt — zprvu kreseb a maleb, miniatur,
dfevorezd, rytin, obrazili, peceti, pozd¢ji i pohlednic, plakatii a suvenyrd. Analyza historického
vyvoje lazenskych mist také zietelné ukazuje, ze lazni a 1éCivych prament bylo v minulosti
mnohem vice nez dnes a Ze jejich pocet je vlivem nejriiznéjSich okolnosti stale redukovan
(Buratovi¢, Wieser, 2001). Od 18. stoleti se stava lazensky cestovni ruch jednou z oblibenych
forem novodobého cestovniho ruchu. Je prezentovan jako soucést cestovniho ruchu, nebot
v ramci lazenstvi je vzdy vyuZivdna materidlné-technickd vybavenost slouZici cestovnimu
ruchu v daném misté, jako napf. ubytovaci a stravovaci zafizeni, kulturni zatizeni, sportoviste,
infrastruktura meésta, atd. Je také jednim z vyznamnych motivli aktivniho zahrani¢niho
cestovniho ruchu vzhledem k jedine¢nosti n€kterych ptirodnich 1é¢ivych zdroji, ¢i pouZitych
1é¢ebnych metod v dané oblasti (Indrova, et al, 2007).

Ceska republika se historicky nachazi uprostied rozsahlého prostoru zemi, které se velmi
dravé soustfed’uji na lazenskou a wellness turistiku. Na jednu stranu to znamena velmi silnou
konkurenci, na druhou pak jistou vyhodu spole¢né tradice a také velké mnozstvi potencialnich
klienth ze zemi s lazeniskou tradici, které se mulze podatit okolni konkurenci pretdhnout
(Kanokova, 2013).

Vyuzivani ptirodnich 1éCivych zdrojii, koupele, l1dzné€, piti vod a lazeiniské 1éceni hraly
Vv I€kafstvi odeddvna znacnou roli jako jeden z nejstarSich zpisobl terapie, uzivané od
nepaméti az do soucasnosti. V blizkosti zdroji, pfedevS§im okolo vyvérli mineralnich a



termalnich vod ke koupelim a k piti vznikala postupné 1é€ebna mista. Také loziska raseliny,
slatiny a bahna poskytovala cenny material pro ohfivané koupele a zabaly, oblibené
U revmatikii. Pfiznivé klima dalo vznik mnoha vyhleddvanym lécebnym mistim. U zrodu
lazenskych mist vSak nebyly vzdy nezbytné piirodni zdroje. Nekdy silna osobnost
reformatorského 1é¢itele, zhusta laika, prosadila nové metody, vyuzivajici tfebas jen obycejné
studené vody v rozmanitych aplikacnich forméch k 1é¢eni a ptispéla ke vzniku renomovanych
1écebnych mist (Buratovi¢, Wieser, 2001).

Lazn¢ a lazenstvi nejsou rozlozeny po celém svété rovnomérné. Tiebaze se vyuzitelné zdroje
odedavna vyskytovaly na mnoha mistech, zlstalo lazeiistvi v naSem slova smyslu vlastné
pievazné evropskou zélezitosti. Jen menSim dilem se vyvijelo, také v Asii. Nejstarsi tradice
lazenstvi jsou v Evropé v Italii, dale v CR, SR a v Némecku, Francii, gpanélsku, Polsku
a Rusku. V anglosaskych zemich a v Americe nebylo ani v minulosti piili§ rozsifeno a postoj
knému byl stale zdrZzenlivy, takZe ani v soucasnosti neni pfili§ vyuzivano (Sdruzeni
lazetiskych mist CR, 2014). Neni tedy samoziejmosti, ze kazdy kontinent a jeho staty musi
disponovat lazenskym méstem. Ze 197 nezavislych, Siroce uznanych statii z celého svéta,
pouze 59 z nich muze lakat klienty na navstévu lazni. NejvysSim poctem lazeniskych mést
disponuji evropské staty. Naopak nejméné dostupnych 1azni maji staty Afriky, zde na celém
kontinentu nalezneme pouze 8 lazeiskych mést. CR je mimofadné bohatd na mineralni
prameny a léCebné 1azné a tadi se nejen mezi evropské, ale i mezi svétové lazenské velmoci
(z hlediska komparace dostupnosti lazni pro obyvatele piisluseného statu zaujima CR
celosvétove 10. misto, v Evropé je pak na 9. pti¢ce z 29 statu).

Vyuzivani ptirodnich 1éc¢ivych zdrojh, koupeli, lazni, piti vod a lazeniské 1éceni se stalo
vyznamnym zdravotnickym a ekonomickym artiklem CR, navic diky dlouholeté tradici patfi
svou urovni ¢eské a moravské 14zn€ k nejvyspélejs§im na svété. Tradice ceského lazenistvi jsou
mladsi, nez je tomu v jizni Evropé a v zemich stfedomoiské oblasti s antickymi vzory. Piesto
si vSak Ceské lazenistvi ziskalo v minulosti mimofadny véhlas i vaznost v evropském
povédomi a i své misto v d&jinach lékaistvi a balneologie (SdruZeni lazetiskych mist CR,
2014). Pobyt v laznich je dnes zalezitosti zdravotni i spoleenskou, ale i pfilezitosti, jak se
seznamit s pfislusnym regionem. Lazefiské bohatstvi CR je zejména v &etnych pramenech
(¢asto oznacovanych piimo za ,,zdzracné*), u nichz vznikl nespocet vétsich i malych lazni,
ptipadné poutni mista (Soukup, David, 2005).

Ceska republika disponuje celkem 36 lazefiskymi misty, kde se mohou lé&it pacienti
S riznymi druhy nemoci (dle abecedy: Bechyné¢, Bilina, Bludov, Doubi, FrantiSkovy Lazng¢,
Hodonin, Jachymov, Janské Léazné€, Jesenik, Karlova Studanka, Karlovy Vary, Karving,
Klimkovice, Konstantinovy Lazn¢, Lazné Aurora, Lazn¢ Bélohrad, Lazn¢ Bohdane¢, Lazné
Kynzvart, Lazn¢ Libverda, Lazné¢ MSené, Lazn¢ TouSen, Lipova - Lazné, Luhacovice,
Maridnské Lazn€, Nachod, Ose¢nd - Lazn€ Kundratice, OstroZzska Nova Ves, Podébrady,
Pozlovice, Skalka, Slatinice, Teplice, Teplice nad Becvou, Ttebon, Velichovky, Velké
Losiny). V oblasti jiznich Cech patii v tomto ohledu mezi nejvyznamngjsi 1azné Trebon.



Obrazek 1: Lazeiistvi v Ceské republice

B Lazenska zatizeni

Holly, Ladislav, 2004. Lazeristvi v Ceské republice [online].
Asociace turistickych regionti Ceské republiky, 2004 [cit. 2015-01-06].
Dostupné z: http://www.tourism.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=113362.

2 CiL, MATERIAL A METODIKA ZKOUMANI

Predkladand analyza vychazi ze statistickych dat ziskanych autory prostfednictvim
Ministerstva financi CR a mésta Tfebon&. Cilem piispévku bylo komplexné analyzovat
piinosy tieboniského lazenstvi a jeho vliv na rozvoj tfeboniského regionu. Piispévek se
zamétuje zejména na ekonomické a financni aspekty téchto dopadi (napt. pocet zaméstnanci,
vySe piijmi a vydaji rozpoctu meésta Tieboné atd.), nebot’ tento aspekt lze podlozit
v dostate¢né mite statistickymi daji. Metodami pouzitymi pifi zpracovani piispévku jsou
primarné analyza a komparace. Mésto Treboni bylo zvoleno z ditvodu vetejného vlastnictvi
slatinnych lazni v Tteboni, diky kterému mésto vyznamné ovliviluje mistni ekonomiku
a zaméstnanost, coZ je unikatni pfipad nejen v kontextu cestovniho ruchu, ale i mistnich
ekonomik celé Ceské republiky. Autofi se domnivaji, ze obdobnou analyzou a vysledky Ize
snadno odmitnout nebo potvrdit tradicni mytus, ze soukromy sektor je vzdy efektivni
a dynamicky, vefejny sektor (zde v podobé municipality) naopak neefektivni, nehospodarny
a pomaly.

3 VYSLEDKY A DISKUSE

3.1 Soucasnost tirebonského lazenstvi

Tteboniské lazné v soucasnosti neplni jen funkci 1é¢ebnou, ale jsou i misto, kde se relaxuje
a odpociva, lidé zde nachazeji novou silu a energii a také pecuji o svou fyzickou a dusevni
kondici. Historickym specifikem Méstskych slatinnych ldzni Ttebon, které sdruzuji lazenské




domy Lazn¢ Aurora s.r.o. a Bertiny lazné¢ Ttebon s.r.o., je jejich vlastnictvi municipalitou,
pro kterou se lazné stavaji vyznamnym rozvojovym prvkem nejen Tieboné, ale i okolniho
regionu. Oba lazeniské domy nabizeji Sirokou Skalu 1é¢ebnych i relaxacnich pobyti pro rizné
cilové skupiny (sportovci, seniofi, rodiny s détmi, manazefi atd.).

Diky vyjime¢nému uzemi CHKO Tieboniska, obklopené krasnymi rybniky, a malebnému
meéstu, které je vyhlaSené méstskou pamatkovou rezervaci, ale predevsim diky ucinkiim
pavodni tiebotiské slatiny si ldzné zajistily véhlas evropského rozsahu. Po vstupu CR
do Evropské unie pak byly do obou lazni sméfovany zasadni investice ze strukturalnich fondi
EU, které zmodernizovaly a rozsifily nejen vlastni zdzemi lazeiiskych provozi, ale
I navazujici lazeniskou infrastrukturu.

3.2 Vliv lazenstvi na rozvoj trebonského regionu

Lazenska mista méla vzdy velmi vyznamné postaveni, které ovSem nijak nesouviselo
s velikosti obci. Vzhledem k tomu, ze do lazni smétovaly vétSinou lépe situované vrstvy
obyvatel a zlstavaly v dané lokalit¢ pomérné dlouhou dobu, znamenal rozvoj tohoto odvétvi
velké ekonomické piinosy pro danou obec i taméjsi podnikatele (Galvasova, 2008).

Lazenstvi ale neni jen zdravotnické zatizeni, je komplexem ekonomickych ¢innosti riznych
odvétvi a oboru, které svymi vystupy vytvareji materialni podminky pro lazenskou 1é¢bu
a zabezpe€uji uspokojovani potieb lazeniskych hostl. Jelikoz jde v piipadé lazenstvi
0 komplex rtznorodych cinnosti, kromé pfinosi zdravotnich a spolecenskych maji
v podminkach mensiho tiebonského regionu 1azné i velmi vyznamnou funkci ekonomickou.
Prestoze je z vyse uvedeného patrné, ze jakakoliv objektivni kvantifikace je vzhledem
k slozitosti jednotlivych propojeni obtizna az nemoznd, budou zde alespon v né&kolika
zakladnich bodech charakterizovany pouze dva nejvyznamnéj$i piinosy — ekonomicky
a spolecensky.

Spolecensky piinos lazenstvi

Spolecenské piinosy lazenstvi se projevuji jak ve sféfe zdravotné-socidlni, tak i ptimo ve sféte
ekonomické a navzijem se neoddélitelné prolinaji. Jednd se dle MLEJNKOVE, 2000,
napfiklad o:

» usporu davek nemocenského pojisténi pro pacienty ¢i osetfujici ¢leny rodiny,

Y

sniZeni spotieby lé€ebnych vykond,

A\

snizeni spotieby 1k,

Y

sniZeni diichodovych davek pro invaliditu,
» snizeni nakladl na socidlni péci pro nesobéstacnost.

Tyto piinosy vSak nelze exaktné kvantifikovat, nebot zde soufasné¢ plsobi i1 dalsi
nevylucitelné vlivy, piesto jsou vSak spolecensky uznavany a jsou mozna i jednim z davodi
zachovani systému spolutiCasti zdravotniho pojisténi na financovani lazenské péce
do soucasné doby.

Ekonomicky ptinos lazenstvi

V  oblasti ekonomického vlivu mlZeme rozliSit dopady Cinnosti lazenstvi

(24

v makroekonomickém méftitku a dale pak pfimy efekt na konkrétni region. Mezi
makroekonomické ptinosy patii dle MLEJNKOVE, 2000, zejména:



tvorba HDP,
danové odvody do statniho rozpoctu,

pozitivni vliv na obchodni bilanci statu prostfednictvim devizového inkasa,

tvorba pracovnich pfilezitosti,

>
>
>
» efektivni vykonnost v produkci deviz,
>
» multiplika¢ni hospodaisky efekt,

>

vyznamna soucast atraktivit cestovniho ruchu Ceské republiky.
Za ptinosy lazenskych zafizeni pro konkrétni region lze povazovat:
vytvareni ptimych pracovnich mist i nepfimé zaméstnanosti v regionu,

odvod poplatkli do mistnich rozpocti,

zvyseni ptijmu obyvatel (napt. obchod, sluzby, kulturni zafizeni, sportovisté, doprava),

>
>
» vliv na zvySeni navstévnosti mista, spoluvytvareni jeho image,
>
» vliv na zvySeni kulturnosti prostiedsi,

>

vliv na zvySeni kvality obCanské vybavenosti a infrastruktury,
» zvyseni zivotni Grovné v regionu.

V ramci téchto pfinosii se zaméime v kontextu tiebotiského ldzenstvi zejména na oblast
pracovnich piilezitosti a vzajemné kooperace méstskych lazni s méstem Ttebon.

Pti zajist'ovani 1éCebnych pobytii vzhledem k dostate¢né kapacité balneoprovozii spolupracuji
Lazné Aurora s.r.o. a Bertiny lazn¢ Tiebon s.r.o. s provozovateli tfebonskych penzionl
a hotelt, ktefi na zdkladé smlouvy a akreditace od zdravotnich pojistoven zajistuji pro hosty
lazni ubytovani a pfipadné i stravovani. Lécebné procedury tito hosté vyuzivaji v Laznich
Aurora nebo v Bertinych laznich. V roce 2013 bylo téchto ubytovacich zatizeni cca 25. Jedna
se pfevazné o tyto subjekty: Apartmany Novy svét, Hotel Bily konicek, Hotel Bohemia, Hotel
Myslivna, Hotel Regent, Penzion Aura, Penzion Babeta, Penzion Enzi, Penzion Jakub,
Penzion Maxim, Penzion Modra rize, Penzion Pulcar, Penzion Rize, Penzion Sedlacek,
Penzion Soukupové, Penzion U Bouchald, Penzion U Bumant, Penzion U Dvoréki, Penzion
U Kubali, Penzion U Miskt, Penzion U Moravci, Penzion Zavadil, Penzion Neptun, Penzion
Zlata stoka, Vila Barunka, Vila Dim Evropa. Existuji ale 1 jiné zplsoby, kterymi podporuji
treboniské 14zn€ podnikatelské ¢innosti a to zejména tim, Ze:

> se staly odbérateli nejruznéjsich subjektt v tiebonském regionu (potraviny, napoje,
1ékatské potieby apod.),

» spolupracuji s podnikateli, ktefi své sluzby nabizi pifimo v lazeiiském prostoru.
Minény jsou tim sluzby kadefnického ¢i kosmetického charakteru a také pedikura,
manikura, poradenstvi a prodej zdravé vyzivy, prodejna zdravotnickych potieb atd.,

» pozitivni dopad ma pritomnost lazenskych hostl i pro podnikatele v gastronomickém
pramyslu. Jedna se zejména o kavarny, restaurace, cukrarny, vinotéky, bary nebo také
o podnikatele, kteti nabizeji kulturni a sportovni vyziti.

Tteboiiské 1azné maji také mnoho subdodavatell, ktefi ptimo sidli v Tieboni, nebo alespoii
spadaji do regionu Ttebonska. Jedna se o subdodavatele, podnikajicich v rtiznych oblastech,
mezi ty zékladni a dulezité se fadi zejména rtizné mistni prodejny, pekérny, feznictvi,
zelinai'stvi, mlékarna, mistni pivovar Bohemia Regent, 1ékarny, pradelny a dalsi subjekty.
Taktéz se Lazné¢ Aurora s.r.o. a Bertiny lazn¢ Ttebon s.r.o. fadi v Treboni a Sirokém okoli



mezi vyznamné zaméstnavatele. Kazdym rokem se az na vyjimky zaméstnanost v obou
spole¢nostech zvysSuje (viz tabulka ¢. 1). To je dano zvySenym zajmem vetejnosti a rok
od roku stoupajicim pocétem pacientti, ktefi potfebuji lazeniskou péci. S celkovym poctem
cca 400-500 zameéstnanci byly a jsou tfeboniské lazné velkym, vyznamnym a vysoce
stabilnim tfeboniskym zameéstnavatelem. Dil¢i volatilita v poctu zaméstnancti v poslednich
letech je zpusobena zménami indika¢niho seznamu a thradové vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi CR pro lazefiskou 1é¢ebnou péci. Napiiklad v roce 2013 se se trzby za statni
pojisténce propadly o desitky procent, nyni vSak diky novele zdkona o zdravotnim pojisténi
dochazi k prodlouzeni pojistovnami hrazenych pobytl ze tfi na Ctyfi tydny.

Tabulka 1: Vyvej poétu zaméstnanci v tireboriskych laznich od roku 2000

Rok Lazné Aurora Bertiny lazné Celkem
2000 264 121 385
2001 268 108 376
2002 283 123 406
2003 281 124 405
2004 277 131 408
2005 278 154 432
2006 284 156 440
2007 296 155 451
2008 305 150 455
2009 310 154 464
2010 313 175 488
2011 297 167 469
2012 292 163 455
2013 304 124 424

Vyrocni zpravy Lazni Aurora a Berta 2001-2013 [online].
Ttebon : Lazné Aurora a Bertiny 1aznég, 2014 [cit. 2015-01-11].
Dostupné z: https://or.justice.cz/ias/ui/rejstrik, vlastni zpracovani.

Méstské lazné jsou vzhledem k své velikosti vyznamnym zdrojem danovych i1 nedafiovych
prijmi do rozpocétu mésta Treboné. V oblasti danovych ptijmi tvoii nezanedbatelnou polozku
do rozpoc¢tu mésta také regulacni poplatky za lazensky nebo rekreacni pobyt ve vysi 15 K¢ na
osobu a den. Zatimco prumérna (rozpoctova) vyse tohoto poplatku Cinila v letech 2007-2011
témet 4,5 mil. K¢, od roku 2012 ma vybér tohoto poplatku klesajici tendenci.



Tabulka 2: PFijmy mésta Tieboné - poplatek za lazeiisky nebo rekreacni pobyt

Rok 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
v tis. K¢ 4 346 4 537 4 820 4 823 4 857 4 370 4003
Prehled hospodareni mésta [online]. Tiebon : Mésto Tiebon, 2014 [cit. 2015-01-11].
Dostupné z: http://www.mesto-trebon.cz/cz/mestsky-urad-trebon/organizacni-struktura/odbor-
financni-a-majetkovy/prehled-hospodarenil.html, vlastni zpracovani.

V oblasti nedanovych piijmu tvofi vyznamnou polozku piijmy z prondjmu nemovitosti. Lazné
Aurora ve sledovaném obdobi 2009-2013 piispély do rozpoctu mésta Treboné primérnou
Castkou, ktera se pohybovala okolo 40 mil. K¢. Vyjimkou byl rok 2012, kdy vyse ndjemného
po domluvé s vedenim mésta klesla tak, aby odpovidala vypadkim a nakladim zptisobenym
planovanou rekonstrukci podstatné ¢asti ubytovacich kapacit Lazni Aurora. Bertiny lazné pak
ve stejném sledovaném obdobi do rozpoctu mésta piispély castkou 25 mil. K¢.

Tabulka 3: PFijmy mésta Tieboné — pronajem nemovitého majetku laznim (v tis. K¢)

Rok | Lazné Aurora | Bertiny lazné | PFijmy z pronajmu lazni Celkové prijmy mésta
2009 40 850 25000 65 850 440 114
2010 40 850 25000 65 850 432 943
2011 45 850 23000 68 850 360 068
2012 25 000 25000 50 000 265 599
2013 51 850 10 000 61 850 281 689

Prehled hospodareni mésta [online]. Ttebon : Mésto Ttebon, 2014 [cit. 2015-01-11].
Dostupné z: http://www.mesto-trebon.cz/cz/mestsky-urad-trebon/organizacni-struktura/odbor-
financni-a-majetkovy/prehled-hospodarenil.html, vlastni zpracovani.

Danové i nedanové piijmy, které do rozpoc¢tu mésta Treboné piinasi lazensky pramysl, se tak
stdvaji vyznamnou a stabilni pfijmovou polozkou v rozpoctu mésta. Diky lazeniské péci,
kterou provozuji Lazné Aurora a Bertiny ldzné, ziskalo mésto Ttebont do svého rozpoctu
ve sledovaném obdobi 2009-2013 financ¢ni ptispévek v primérné vysi 67 mil. K¢ ro¢né.

Podil pfijmt z méstskych lazni na ptijmech mésta Tieboné je dnes vyrazny S progresivnim
trendem, jestlize v roce 2009 byl na trovni 19,13 %, vroce 2011 vzrostl jiz na 25,74 %
avroce 2013 na 30,51 %. Vyrazny procentudlni rist podilu piijmid z méstskych lazni
na piijmech mésta Treboné neni zplisoben vys§Simi piijmy od méstskych slatinnych lazni,
nybrz niz§imi pfijmy mésta do méstského rozpoctu. Lze tak konstatovat, ze lazné€ se stavaji
Z rozpo€tového pohledu vyznamnym stabilizujicim prvkem méstskych financi, nebot
volatilita jejich pfijmi je v kontextu zkoumanych let 2009-2013 podstaté nizsi, nez tomu je
u ostatnich daflovych a nedatiovych piijmu.



Graf 1: Struktura rozpo¢tu mésta Tiebon v letech 2009-2013 (v tis. K¢&)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014.

Graf 2: Struktura piijmi mésta Tirebon v letech 2010-2014 (v %)
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2014.

Finan¢ni vztahy mezi méstem Tiebont a méstskymi slatinnymi l4znémi vSak nelze zzit jen
na ptijmy, mésto Tiebon samoziejmé¢ musi o pronajimany majetek pecovat s péci fadného
hospodate, kazdorocné tak investuje do rozvoje, obnovy a udrzby obou lazeiiskych domil
nemalé ¢astky. Primérnd vyse investic do Lazni Aurora a Bertinych 1azni za roky 2009-2011
Cinila 12,58 mil. K¢. Vyrazn€ vyssi investici se mésto rozhodlo podstoupit v roce 2012, kdy
Lazn€¢ Aurora rekonstruovaly podstatnou ¢ast ubytovacich kapacit, snizily energetickou
narocnost objektll na vytdpéni a vystavély venkovni evakuaéni schodi$té s panoramatickou
vyhlidkou v 9. patfe na rybnik Svét a Siroké okoli. Tato investice byla nejvyznamnéjsi v oboru
pozemniho stavitelstvi v objektech obou méstskych 14zni v poslednich desetiletich. Bertiny
lazné¢ v roce 2008 investovaly castkou 35 mil K¢ hlavné do 1é¢ebného, stravovaciho



a ubytovaciho useku, nejvétsi ¢ast penéz vSak bylo investovdno do energetickych uspor.
V obdobi 2009-2013 pak ¢inila primérna ro¢ni vyse investic cca 4 mil. K¢.

Tabulka 4: Vydaje mésta Tieboné — investice do méstskych slatinnych lazni (v tis. K¢)

Rok Lazné Aurora Bertiny lazné Vydaje celkem

2009 6 302 4 352 10 654
2010 7320 10 554 17 874
2011 7369 1845 9214
2012 156 193 1014 157 207
2013 10 272 1752 12 024

Prehled hospodareni mésta [online]. Tiebon : Mésto Tiebon, 2014 [cit. 2015-01-11].
Dostupné z: http://www.mesto-trebon.cz/cz/mestsky-urad-trebon/organizacni-struktura/odbor-
financni-a-majetkovy/prehled-hospodarenil.html, vlastni zpracovani.

Kromé¢ ptimych finan¢nich tokii mezi méstskymi ldznémi a méstem je nutné zminit i vztahy
k dalsim méstskym spole¢nostem, jako jsou Technické sluzby mésta Tiebon a Treboiiské lesy
a rybniky. Technické sluzby mésta Ttebon provadi pro méstské 1dzn¢ kromé svozu odpadu
na zaklad¢ samostatnych objednavek udrzbu lazenského parku (kiceni dievin, probirku
a dalsi zahradnické prace). Tiebonské lesy a rybniky realizuji v rdmci podndjemni smlouvy
hospodateni v lese na pozemcich té¢zby 1éc¢ivého zdroje. Ob¢ tyto spolecnosti tak nepiimo
zlepsuji své hospodareni diky lazenskému primyslu stejné jako samotné mésto Ttebon, pii
nékterych investicnich akcich realizovanych ve mésté se proto logicky nabizi vicezdrojové
financovani ¢i rizné varianty kooperace.

Propojenost lazenského zafizeni s méstem a regionem je V Tieboni jednou
Z nejvyznamngéjSich a nejsilnéjSich vazeb téchto zatizeni. To si uvédomuji, anebo by si méli
co nejdiive uvédomit jak podnikatelé, tak i orgdny mistni samospravy (o roli samospravy
blize viz napt. Pana, 2015). Pro obé strany je vzajemna spoluprace a vstficnost velmi dilezita
a jeji pribéh se odrazi i v ekonomice vSech subjektd. Jednou z cest, jak tuto spolupraci
programové V budoucnu zlepSovat, je spolecné zpracovani marketingovych studii, resp.
koncepci rozvoje regionil a lazeniskych zatizeni, coZ se nyni pfili§ nedcje.

Lazné prozivaly v Ceskych zemich nebyvaly rozkvét, predevsim v 19. stoleti, ale také upadek
béhem dvou svétovych vélek a za totalitniho rezimu. Po roce 1989 byla zapocata cesta
smerem k prosperité. Znacné prostiedky byly investovany do infrastruktury, zastaralé budovy
a lazeiska zatizeni progly rozsahlymi rekonstrukcemi a modernizaci (KAJLIK, et al, 2007),
ceske lazenstvi tak nyni tvofi komplex ekonomickych €innosti riiznych odvétvi a obort, které
se navzajem ovliviiuji a tvoii spojity segment. Proto existence lazeiiského primyslu v regionu
Ttebonska ma velky vliv na jeho hospodaisky a socidlni rozvoj, ekonomickou situaci
i propagaci jiznich Cech a v neposledni fadé vyznamn& napomaha snizovat nezaméstnanost
v regionu. Tteboniské lazné¢ se fadi mezi jedny z nejvyznamnéjSich a nejstabilnéjSich
zameéstnavatelll v Treboni a jeho okoli. Mésto Trebont ma 8 588 obyvatel, z toho 4,9 %, tedy
424 stalych zaméstnancu pracuje praveé v meéstskych laznich. Nelze t€zZ opomenout pozitivni
vliv na mistni podnikatelskou sféru, zejména v oblasti, kterd je spojena s cestovnim ruchem.



Pro mésto jako takové jsou mistni slatinné lazné subjekt, ktery kazdy rok pfispiva
do méstského rozpoctu, ze kterého tak lze podporovat rozvoj mistniho regionu, investovat
do zlepseni kvality lazenskych sluzeb ¢i rekonstrukei lazenskych objekti a podporovat
rozvojové projekty mésta. Z provedené analyzy vyplyva, ze z pronajmi obou lazenskych
domt a z Ghrady lazenského regulacniho poplatku ziskdva mésto kazdym rokem vice penéz.
V priméru se tato castka pohybuje kolem 67 mil. K¢ rocné€. Uvedena Castka dnes tvoii vice
nez 30 % piijmi méstského rozpoctu. Mésto Tiebon je tak ekonomicky stale vice zavislé
na piijmech generovanych lazenskym prumyslem, coz potvrzuje i graf 2 (posilujici vyvoj
nedanovych piijma obce). Hospodarské vysledky proto jednoznacné vyvraci zazitou tezi, ze
vetejny sektor je Spatnym hospodatfem a 1épe vzdy hospodaii pouze soukromé firmy.

Lazn¢ jsou pro svij region dulezitym subjektem a je potfeba neustale pracovat na jejich
stabilit¢ a rozvoji. V pfipad¢€, ze by doslo k destabilizaci lazni, znamenalo by to pro region
Tteboiiska katastrofu velkého rozsahu, ktera by méla dopad i na krajské urovni. Proto, aby se
tak nestalo, je zapotiebi zabyvat se neustalym zlepSovanim kvality sluzeb stavajicich
lazeniskych zafizeni a posilovat mistni infrastrukturu, kterd zabezpeci atraktivnost a stabilitu
lazni, mésta a celého regionu. Zaroveil by mél stat velmi dobie zvazovat jakékoliv zmény
indika¢niho seznamu a thradové vyhlasky pro lazenskou léCebnou péci, protoze pozitivni
fiskalni dopady mohou mit ambivalentni efekt na cely lazensky primysl. Konkrétné pro
Ttebon by mély jakékoliv reformy negativni dopady v mnohem SirSich souvislostech. Je tfeba
mit totiZ na mysli 1 to, Ze lazensti hosté pfedstavuji velmi dobry nastroj propagace regionu,
coz vede ke zvyseni jeho atraktivnosti a s tim souvisejici navstévnosti s jejimi ekonomickymi
ptinosy.



[1]
[2]
[3]
[4]

[5]
[6]
[7]

[8]

[9]

[10]

[11]
[12]

[13]

BINEK, Jan, et al. Synergie ve venkovském prostoru — Piistupy k feSeni problému
rozvoje venkovskych obci. Brno : GaREP, 2010. 120 s. ISBN 978-80-904308-4-6.

BURACOVIC, Stanislav, WIESER, Stanislav. Encyklopedie lizni a lécivych pramenti
v Cechdch, na Moravé a ve Slezsku. Praha : Libri, 2001. 456 s. ISBN 80-7277-048-9.

GALV@SOVA, Iva, et al. Priimysl cestovniho ruchu. Praha : Ministerstvo pro mistni
rozvoj CR, 2008. 262 s. ISBN 978-80-87147-06-1.

HOLLY, Ladislav. Lazeristvi v Ceské republice [online]. Asociace turistickych regioni
Ceské republiky, 2004 [cit. 2015-01-06]. Dostupné z:
http://www.tourism.cz/encyklopedie/objektyl.phtml?id=113362.

INDROVA, Jarmila, et al. Cestovni ruch (zdklady). Praha : Oeconomica, 2007. 120 s.
ISBN 978-80-245-1252-5.

KAJLIK, Vladimir, et al. Ceské ldzné a ldzernistvi. Praha : Ministerstvo pro mistni rozvoj
CR, 2007. 219 s. ISBN 978-80-239-9330-1.

KANOKOVA, Kristyna. Ldzerisky a wellness cestovni ruch v Evropé [online].
18.11.2013 [cit. 2015-01-06]. Dostupné z: http://mistojakoznacka.cz/article/lazensky-a-
wellness-cestovni-ruch-v-evrope/168/1/0.

KNOP, Karel, et al. Ldzeristvi: ekonomika a management. 1. vydani. Praha : Grada
Publishing, 1999. 232 s. ISBN 80-7169-717-6.

MLEJNKOVA, Lena. Ekonomické ptinosy lazenistvi v minulosti 1 sou¢asnosti.

In Shornik z 3. konference Lazenstvi jako pilii rozvoje regionu v 3. tisicileti [online].
Praha: Sdruzeni lazeniskych mist CR, 2000 [cit. 2015-01-06]. Dostupné z:
http://www.jedemedolazni.cz/download/1336131073cs__ 3 sbornik-3-konference.pdf.

PANA, Lubomir. Analyza legislativy a efektivity vefejné spravy obcemi Jihodeského
kraje (komparace let 2004 a 2014). In KLIMOVA, V., ZITEK, V. (eds.).

18th International Colloguium on Regional Sciences. Conference Proceedings. Brno:
Ekonomicko-spravni fakulta Masarykovy univerzity, 2015. s. 470-477.

ISBN 978-80-210-7861-1. DOI: 10.5817/CZ.MUNI.P210-7861-2015-63.

SDRUZEN{ LAZENSKYCH MIST CR. Historie [online]. 2014 [cit. 2015-01-06].
Dostupné z: http://lwww.spas.cz/historie.htm.

SOUKUP, Vladimir, DAVID, Petr. Skvosty lazni. 1. vyd. Praha : Knizni klub, 2005.
207 s. ISBN 80-242-1524-1.

Vyrocni zpravy Lazni Aurora a Berta 2001-2013 [online]. Tiebon : Lazné Aurora
a Bertiny lazn¢, 2014 [cit. 2015-01-11]. Dostupné z: www.or.justice.cz/ias/ui/vypis-
sl?subjektld=isor%3a393499&klic=ncazb8i, vlastni zpracovani.



KONTAKTNI UDAJE

Ing. Jifi Dusek, Ph.D. & doc. Ing. Ladislav Skotepa, Ph.D.
Vysoka skola evropskych a regionélnich studii, o.p.s.
Katedra managementu a marketingu sluzeb

Zizkova ti. 6, 370 01 Ceské Budgjovice

e-mail: dusek@vsers.cz, skorepa@vsers.cz




TERCIARNE VZDELAVANIE V CESTOVNOM RUCHU VO SVETLE
NOVYCH TRENDOV

TERTIARY TOURISM EDUCATION IN THE LIGHT OF NEW TRENDS

Marian Gucik, Milota Vetrakova, Jana Kucerova

Abstrakt

Terciarne vzdelavanie na Slovensku prechddza v poslednom obdobi vyraznymi zmenami,
ktoré st zapriinené nielen potrebou koordindcie vzdelavacich politik v Eurdpe, ale aj
potrebou zvySovania uplatnenia absolventov v praxi. Cielom state je poukdzat’ na zmeny
Vv terciarnom vzdelavani v odbore cestovny ruch na Slovensku, z hladiska medzinarodného
kontextu $tudia, vyucovacich predmetov a cielov, didaktiky predmetov, dualneho vzdelavania
a kvality vratane osobnosti ucitel'a (vedca). Stat’ je zaloZena na primarnych a sekundarnych
zdrojoch udajov, ktorymi su skusenosti z vyu€ovania a pripravy koncepcnych pedagogickych
dokumentov, ako publikované odborné prace a prieskumy o terciarnom vzdelavani.
Urcujucim faktorom kvalitnej pripravy absolventa je ucitel’ - vedec je, ktory ma klast’” doraz
nielen na ziskanie odbornych vedomosti, ale najmé na rozvijanie schopnosti a kompetencii
Studentov, ktori buda schopni tvorivo aplikovat’ poznatky v praxi.

Klucove slova: Didaktika vyucovania. Kvalita vzdelavania. Medzindrodna kompatibilita.
Vysokoskolské vzdelavanie.

Abstract

Tertiary education in Slovakia has been undergoing significant changes in the last years.
These changes are caused by the necessity of coordination of educational policies in Europe,
as well as the necessity of increasing the application of graduates in the praxis. The aim
of the article is to point out the changes in the tertiary education in the field of tourism
in Slovakia, concerning the international context of study, taught subjects, learning objectives
and didactics, dual education and quality, including the personality of a teacher (researcher).
The article is based on primary and secondary sources, which are the experience from
teaching and preparation of conceptual pedagogic documentation, as well as the scientific
papers and research about tertiary education. The determining factor of the high quality
preparation of graduates is the teacher — researcher, who has to emphasize not only on gaining
the professio