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VYZNAM GEOPARKU PRO VZDELAVANI

THE IMPORTANCE OF GEOPARKS FOR EDUCATION

Iveta Ctverdkovd

Abstrakt

V cestovnim ruchu vznikaji nové, udrzitelné
formy, které reaguji na potieby spolecnosti
a zaroven kladou dlraz na vzdélavani a osvétu.
Pfesné v tomto duchu se nese i myslenka
geoparkll, které zajimavym zpisobem interpretuji
navstévnikim  vyznam lokdlniho  pfirodniho
i kulturniho dédictvi. Piispévek je zaméten
pfedev§im na vzdé¢lavaci roli cestovniho ruchu
v geoparcich a vhodnou interpretaci mistnich
hodnot.  Vzd¢lavaci  programy  vytvafené
geoparky usiluji o mnohostranné pojeti mistniho
zejména prostiednictvim sportovnich, kulturnich
a spoleCenskych akci. Tomu v posledni dobé
vyrazn¢ mnapomahaji moderni technologie, jez
okruh navstévniki jeste vice rozsifuji. Interaktivni
naucné stezky, vystavy ¢i navstévnicka centra
maji do budoucna velky potencial pro zvySeni
vzdélanosti v oblasti pfirodnich véd a poznani
dosud opomijenych mist.

Klic¢ova slova: geopark, cestovni ruch, vzdélavani,
prirodni vedy, dédictvi

Abstract

In tourism there appears new sustainable forms
responding to needs of society while putting stress
on education and enlightment. Exactly in the
spirit of it there is a thought of geoparks, which in
interesting way interpret to visitors the importance
of local natural and cultural heritage. This
contribution focuses mainly on the educational role
of tourism in geoparks and suitable interpretation
of local values. The educational programme created
by geoparks strives for multilateral approach of
local heritage and its approximation to the widest
possible public, especially through sports, cultural
and social events. Lately, in favor of it there is a
help of modern technologies expanding the range
of its wvisitors. The interactive educative trails,
exhibitions and visitor centres have a great potential
in the future to increase education in science and
cognition of, up to now, neglected places.

Keywords: geopark, tourism, education, natural
sciences, heritage



Tento ptispévek se vénuje problematice vzdélavani v cestovnim ruchu se zaméfenim na vzdélavaci roli
geoparku. Velka pozornost je vénovana zejména interpretaci mistniho dédictvi pro Sirokou vetejnost, s ¢imz
souvisi volba vhodné metody ¢i kombinace metod interpretace. Na nau¢nych stezkach se navstévnici setkavaji
s klasickymi nau¢nymi panely a pomérné¢ nové s modernimi tagglisty. Ve vzdélavani se uplatnuji také
programy a expozice v navstévnickych centrech, jimz je v nasledujicich ¢astech také dan prostor. Geoparky
maji poskytovat navstévnikiim i mistnim aktivni odpocinek, zabavu a pouceni, a zaroven piispivat k rozvoji
regionu.

2. VYZNAM GEOPARKU

Geopark je uzemi s vyznaénym geologickym dédictvim, které reprezentuje geologickou historii krajiny
a zéaroven ji spojuje s kulturnimi, historickymi a ekologickymi hodnotami. Jednd se o novou strategii
chranéného uzemi, které neni soucasti legislativy, ale jeho podstata tkvi predev§im v participaci mistni
komunity. Cilem geoparku je propojeni ochrany krajiny s udrzitelnym rozvojem, udrzitelné vyuzivani
geologického dédictvi pro regionalni rozvoj, posileni mistni identity, zvySeni zajmu mistnich obyvatel
1 turistd o hodnoty nezivé ptirody spojené s kulturou a historii a také zvyseni kvality Zivota mistnich obyvatel
(Paskova 2014).

3. VZDELAVACI ROLE CESTOVNIHO RUCHU

Jednou z velmi dilezitych roli cestovniho ruchu je vzdélavani navstévnikti vSech vékovych kategorii
v nejruzngjSich oblastech. Pfesné v tomto duchu se nese mySlenka geoparkd, jez jsou budovany z iniciativy
mistnich obyvatel, podnikateli a odbornych instituci. Tato geologicky cennd uzemi, ve kterych je
prostiednictvim vhodnych aktivit podporovan lokalni rozvoj, maji hned né€kolik cilti, mezi kterymi nechybi
podpora vyzkumu a vzdélavani v oblasti pfirodnich vé&d, ale i kultury a historie. Na primarnim zaklade¢,
JjimZ je zde geologie, se vytvaii prostor pro Siroké spektrum aktivit, které mohou netradi¢nim zplisobem
zprostiedkovat navstévniklim obohacujici zazitky.

Prave vzdélavani a osvéta je jednim z dulezitych prvki geoturismu, neboli cestovniho ruchu v geologickych
lokalitach. Geoturismus vysvétluje cela fada autord (Hose 2011, Dowling, Newsome 2010, Sadry
2009, Paskova 2011) v podstaté podobnym zptisobem. Jednd se o udrzitelnou formu cestovniho ruchu
zalozenou na geologickém a geomorfologickém bohatstvi uzemi, pficemz diiraz je kladen na ptinos pro
mistni obyvatele 1 navstévniky. Pro rezidenty znamena tento cestovni ruch hospodaisky piinos a i urcité
regionalni sepjeti, navstévnici z n€¢j mohou tézit v podobé sportovnich aktivit, G€asti na kulturnich akcich
a predevsim ve vzdélani nejen v piirodovédnych oborech. Dilezité je také podpora védeckého vyzkumu.

4. VZDELAVANI V GEOPARKU

interpretace mistniho dédictvi je nesmirné¢ dulezitd a kli¢ova pro fungovani nauénych stezek a expozic
v muzeich, na vystavach apod. Geologie je odvétvi, které byva laickou vetejnosti ponékud zatracovano,
jelikoz disponuje fadou odbornych termint a pojima mnoho slozitych procest, a pravé z toho prameni vyzva
pro geoparky v podob¢ popularizace této védy. V praxi to znamend dokazat skloubit n¢kolik vyznamnych
aspektli, pricemz zékladem je srozumitelnost védeckych poznatkl, které musi byt zjednoduseny, ale na
druhou stranu nesmi byt degradovana jejich informacni hodnota.

-----
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4.1. Interpretace

V interpretaci informaci je nutné¢ dbat na nékteré zasady. Nuryanti (2005) se v obecné roviné zabyva
nékolika zaleZitostmi, které je nutné pfi interpretaci zohlednit. Jsou to obnova hodnot, akceptace a pochopeni
odliSnych kultur, profesionalita, vzdélavani a Skoleni a sdélovaci prostiedky. Interpretace informaci
neznamend pouhou prezentaci strohych faktd, ale jejim tkolem je podnécovat k pfemysleni a zaroven se
snazit o komplexni sdéleni. Tomuto tématu se vénoval také Tilden (1977), ktery vypracoval principy spravné
interpretace. Podle jeho tvrzeni je samotna interpretace uménim, nebot’ je nutné pii interpretaci pouzivat vice
hledisek. Na nau¢nych stezkach v geoparcich je nezbytné zkombinovat ptirodovédecky ptistup, historicky,
environmentalni apod. Interpretace, ktera je spojend s vizualnim materidlem ¢i pfimou zkuSenosti, je pro
navstévniky mnohem vice pfinosna a zapamatovatelna, nez psana forma (Tilden 1977).

4.2. Nauéné stezky

Jak jiz bylo zminéno, je nutné mit na paméti, ze odborné terminy z pfirodnich véd patii do védeckych
publikaci, nikoliv na panely nau¢nych stezek. Informacni panely na naucnych stezkach jsou jejimi nejvice
viditelnymi soucastmi, bohuZzel se na nich stale 1ze setkat s mnoha nedostatky. Nejcastéji se jedna o obsahlé
bloky textu nebo text napsany pfili§ odborné. Nau¢ny panel by také mél byt vytvaren s piihlédnutim k cilové
skupiné navstévniku, ktera jej bude vyuzivat. Problematiku interpretace informaci na nau¢nych panelech fesi
McCullagh (2012). Dle n¢j maji byt informace prezentovany piimocare, bez zdrzujicich detaill, avSak nesmi
byt vynechano nic dulezitého. Pokud je stezka urcena piredev§im mladsim détem, mély by panely obsahovat
co nejvice ndzornych obrazkd doplnénych kratSim jednoduchym textem. Odpovédi na obecné otazky
z geologie, ptirody, historie a kultury by mély na nau¢nych panelech ziskat starSi déti. Dospéli by na nich
meli najit detailnéjsi informace a zajimavosti doprovazené kvalitnimi fotografiemi ¢i nakresy (McCullagh
2012). Z hlediska charakteru informacnich panelt mizeme rozlisit tii druhy nau¢nych stezek (Beiikova,
Cindera 2010). Tradi¢ni nauéné stezky nevyzaduji nav§tévnikav aktivni p¥istup, ale pouze pasivné predavaji
informace. Dal$im druhem jsou prozitkové naucné stezky, které¢ navstévniky motivuji k aktivnimu podileni
se na ziskavani informaci. Za tieti druh Ize povazovat nau¢né stezky tvotrené tagglisty. Tento posledni typ se
Castéji objevuje v kombinaci s tradi¢nimi ¢i zézitkovymi pojetimi stezek.

4.3. Informa¢ni panely

Vytvareni informacni paneli uréenych Siroké vetejnosti je slozity
proces, pii kterém je nezbytnd spoluprace odborniki na rtzné

piirodovédnéobory(geologii, geografii, biologii, botaniku, zoologii e
apod.), déle zastupct z fad vzdélavacich instituci, mistni spravy e
a v neposledni fadé také nezavislych osob, které se v uvedenych
oblastech vibec nepohybuji (Ctverakova 2012). Dobrym
napadem je zapojit do tvorby nau¢né stezky mistni obcany a déti.

Prochisite g Sarvend matent Lanateks cestd. kieeh o dides 160 km vmikly
et he

Informaéni panel mé na prvni pohled vzbudit zdjem, na druhy
pak predat srozumitelné informace. Na nasledujicich fotografiich
se daji demonstrovat spravné a Spatné piistupy k tvorb& naucnych
panelti (Ctverdkova 2012). Na prvni fotografii informaé¢niho panelu
(obr. 1) prevlada graficka cast, jez je doplnéna struénym textem.
Takovyto panel upoutd na znacnou vzdalenost, navstévnici se
un¢j n¢jakou dobu zdrzi, navic si diky vyraznym obrazkiim mohou
1 vice zapamatovat. Druha fotografie (obr. 2) je ukazkou Spatné
navrzené informacni tabule. Zna¢n¢ dlouhy text a nevyrazné
obrazky nejsou pro navstévniky pfili§ atraktivni, uz jenom z toho  Qpr. 1: Informaéni panel Hruboskalsko
divodu, Ze cteni takového panelu je pomérné casové narocné z Geoparku Cesky rij

a z hlediska zapamatovanych informaci neefektivni. Druhou Zdroj: autor
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polovinou uspéchu je samoziejmé vhodné
zvoleny obsah sdé€leni a jazyk. V dnes$ni dobé
je zédouci, aby kromé jazyka dané zem¢ byl
na informacni stezce pouzivan jesté alespon
jeden svétovy jazyk. Na nékterych naucnych
stezkach, predev§Sim v pohrani¢i byva toto
bézné (napf. v narodnich geoparcich GeoLoci
a Egeria). Na druhou stranu je zde problém, ze
text ve dvou jazycich je dvojnasobné delsi, tim
padem na tukor fotografii a dal§iho obrazového
materidlu. Nutné je tedy nalézt vhodny pomér
psan¢ho textu nejlépe ve dvou jazycich
a obrazku, nakrest ¢i schémat.

4.4. Tagglisty

Pomérné noveé se ke vzdélani v geoparcich
snazi pfivést tzv. zazitkové nau¢né trasy. Jedna
se o klasické naucné stezky, které mohou byt

Obr. 2: Informaéni panel Méstské muzeum

o

Marianské Lazné
Zdroj: Geologicky park Marianské lazné
(www.kudyznudy.cz)

opatfeny nau¢nymi panely, pficemz jsou doplnény o tzv. tagglisty. To jsou mensi tabulky se specidlnimi kody

Obr. 3: Tagglist
Zdroj: Taggmanager 2014

4.5. Navstévnicka centra

(QR kody nebo BeeTag kody), jenzZ je mozné piecist pomoci aplikace
mobilniho telefonu s internetovym pfipojenim. V telefonu se pak
objevi veskeré informace o navStiveném misté vcetné obrazovych
¢1 zvukovych materidli. Navstévnik miize takto virtualné prochéazet
celou stezkou a ma moznost si tyto materidly odnést domu. VétSina
tagglistl je k dispozici 1 v cizim jazyce. Velkou vyhodou tohoto
zpusobu interpretace je snadna udrzba a opravitelnost tabulek s kody
(Taggmanager 2014).

Kombinace tradi¢nich a modernich metod interpretace ma
v otazce vzdélavani v cestovnim ruchu velky potencidl do
budoucna. Je dulezité zaujmout co nejSirsi spektrum navstévnikd,
k cemuz vétsi vybér vzdélavacich materiala prispiva.

Bee Tag ¢i QR koédy se v soucasné dobé zacinaji objevovat jako
doplnék klasickych nau¢nych paneli. Nékteré naucné stezky jsou
vSak postaveny pouze na tagglistech. Ptikladem muize byt pomérné
nove¢ zafizend naucnd stezka v kandidatském geoparku Vysocina. Ta
zahrnuje tii zazitkové trasy s deviti navzajem propojenymi stanovisti
opatfenymi tagglisty. Kombinace klasickych metod interpretace
a modernich se pro interpretaci jevi jako nejvice vhodna.

Neopominutelnou roli ve vzdélavani maji névStévnickd centra. Jejich tloha je pomérné rozmanita.
Navstévnickd centra maji navstévnikim poskytnout prvotni obraz o Uzemi, informovat je o mistnich
zajimavostech, ptipadné doporucit vhodnou trasu podle pozadavkl navstévnika. Déale maji pro své zdkazniky
obstarat potfebné materialy véetné map a dalSich prospektii. Samotné prostiedi navstévnického centra by mélo
byt vybaveno tak, aby vzbudilo zdjem o navstivenou lokalitu a podnitilo tak k dalSimu cestovani. Dillezita
je aktivni Ui€ast zaméstnanct navstévnického centra a snaha pfipravit ndvstévnikim smysluplné a zaroven
netradi¢ni zazitky, které nejen pobavi, ale hlavné pouci. Tato navstévnicka centra slouzi vétSinou primarné
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turistlim, ale nemélo by se zapominat mistni obyvatele a pfedevsim déti. Nékterd ndvstévnicka centra vytvaii
vzdélavaci programy s pfedem stanovenymi cili, jeZ odpovidaji néplni rdmcovych vzdélavacich programii
jednotlivych typt skol.

Skvélym piikladem navStévnického centra s fungujicimi vzdélavacimi programy je Geocentrum
u kontinentalniho hlubinného vrtu ve Windischeschenbachu na némecké strané Cesko-bavorského geoparku.
Centrum slouzi jako misto pro védecké konference i1 exkurze studentli. Prostfednictvim rizné zaméfenych
kurzli, statickych 1 interaktivnich vystav je ndvStévnikim centra pfiblizovan geologicky vyvoj Zem¢.
V laboratofich mohou studenti zkoumat vzorky hornin z tamégj$iho hlubinného vrtu, interaktivni expozice pak
nabizi napt. moZnost zazit zemétieseni.

4.6. Geoprivodci

Klasické naucné stezky, moderni tagglisty i expozice v navstévnickych centrech jsou pro vzdélavani
v geoparcich velkym piinosem. K témto formam interpretace geoparky jesteé nabizeji moznost privodcovanych
exkurzi. Ty jsou vedeny specialné vyskolenymi zaméstnanci, geoprivodci (georangery), ktefi zajiStuji
navstévnikim zazitky, netradi¢ni formu vzdélavani a motivuji je k aktivnimu zapojeni. Geopriivodci predavaji
informace napf. prostfednictvim piib&ht, jez se vazi k urcitému mistu. Tito lidé musi byt odborné proskoleni
a mit k piislusnému geoparku uréity vztah. Skolici seminafe maji riiznorody obsah, od
geologie prfes témata typickd pro dany region, historii az po pedagogiku, psychologii
a zaklady prvni pomoci (Ridkosil 2010).

== -

p— i
ké hodiny v Geocentru Obr. 5: Geoid na interaktivni vystavé Geocentra
Zdroj: autor Zdroj: autor

Obr. 4: Geologic

Z predchoziho textu vyplyvd, Ze moznosti vzdélavani v geoparcich je celd fada. Interpretace mistniho
ptirodniho a kulturniho d&dictvi je presto v Cesku teprve v pocatcich. Jeji tvorba je komplexni proces
vyzadujici promyslené metody, ¢as a zodpovédnost zprostfedkovatelti informaci. Zakladem uspéchu jsou
aktivni mistni obyvatelé, jezZ maji zjem predstavit svlij region navstévnikim, ktefi si chtéji nejen odpocinout,
ale 1 se dozvédét néco nového. Prostiednictvim téchto lidi je posilovana identita mist a jejich aktivni zdjem
vede také k zodpovédnosti a angazovanosti v rozvoji a ochrané uzemi. Téma interpretace je tfeba diskutovat
arozvijet nejen v odborné sféte, ale predevsim teoretické poznatky prevadét do praxe. V posledni dobé zajem
lidi o krajinu vzrista, stejné jako se zvySuje uroven environmentalni interpretace. Prostfednictvim vhodné
interpretace mistniho dédictvi Ize navstévniky opét ptivést na naucné stezky a zbavit je nékterych predsudkt
vici vzdélavacim expozicim. Z hlediska efektivity se jevi jako nejlepSim zplsobem interpretace aktivni
proziti, které zaroven poskytuje urcitou autenticitu a umoziiuje poznat tzv. genia loci. Interaktivni expozice,
workshopy, festivaly, hry, femesIné dily nebo interpretace udalosti mistnimi pamétniky v sobé skryvaji velkou
pfidanou hodnotu v podobé autentickych zazitkl a netradicniho nédhledu na navstivené tzemi.
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EDUCATIONAL TOURISM - EXAMPLE OF INCOMING ERASMUS STUDENTS
TO WROCLAW, POLAND

Magdalena Duda-Seifert
Marta Drozdowska

Abstract

This paper presents findings from an exploratory
study of students who completed an international
exchange programme at Wroctaw universities. The
volume and the value of Wroclaw market of this
specific segment of educational tourism is presented
based on statistics prepared by the National Office
of Erasmus Programme in Poland. Through the use
of a structured questionnaire, the student motivation
and tourist activities undertaken during stay abroad
are explored. Results indicate that students’ primary
motivators for undertaking an educational exchange
with Poland as a host country are curiosity or
recommendation. The students’ level of satisfaction
with the country visited is also outlined. The
findings have implications for destination and
university managers.

Keywords: educational tourism, incoming Erasmus
students, Wroclaw, Erasmus Programme




Tourism belongs to the fastest growing industries worldwide. On the other hand, there is also the growth of
education being the result of worldwide demographic trends and an increasing proportion of young people
gaining qualifications suitable for entry to higher education. Convergence of these two industries with growing
mobility throughout education system have become an important part of the tourist experience. Nowadays,
studying abroad is a new trend in the tourism market that displays a significant growth potential (Kelly and
Brown, 2004; Townsend and Lee, 2004). Because international travel has become more accessible, convenient
and affordable, the number of students pursuing part or all of their academic qualifications overseas has
increased (Kelly and Brown, 2004; Townsend and Lee, 2004).

Whereas the tourism industry is still ‘unaware of the true size of this market segment’ (Ritchie et al., 2003,
p. 1), the model proposed by British Council forecasts that the total global demand for international student
places will increase from about 2.1 million in 2003 to approximately 5.8 million by 2020 (Vision 2020, 2004)

In 2009/2010, the number of university students in the United States who reported having studied abroad was
270,604 - an overall increase of 3.9% in comparison with the previous year (Institute of International Education,
2011). The UK’s long history of welcoming international students also appears to be sustainable. Data from British
Universities indicates that in the 2007/8 academic year there were 279,000 both undergraduate and postgraduate
students from outside the UK (Williams, 2010). Already in 2004 a British Council report (Vision 2020, 2004)
forecasted a six percent annual growth in international demand for places in UK universities.

However, this is not a new phenomenon. Stephanie Roppolo (1996) suggested that the success, growth and
economic prosperity of 21st century interdependent countries would depend to a large extent on ‘the ability
of two industries — education and tourism’. She forecasted the growth of number of students travelling for
studies abroad.

One of programmes supporting international student exchange is Erasmus. It was created in 1987 as an
independently run European Union initiative. Its main goal is to encourage and support academic mobility
of higher education students and teachers within the EU and the European Economic Area and countries
of Iceland, Liechtenstein and Norway as well as the EU candidates Turkey, Macedonia and Croatia. Other
goals are improving and increasing cooperation between European higher education institutions and European
companies, spreading innovation and supports between European Universities. In the first year of its existence
the programme involved 11 countries, with 3 244 students travelling abroad for study stays. Currently
it includes 33 European countries and 90 % of Europe’s universities. Over 200,000 students travel abroad
through the Erasmus every year. Since its launch in 1987, a total of 3 million European students have taken
part in its stays ( ).

While this segment may have growth potential, research on the tourism impacts of students undertaking
study at overseas universities is limited. Destination managers and universities have also failed to make the
connection that educational choices may be influenced by tourism choices and vice versa (Weaver, 2003).
On an increasingly competitive global education marketplace it is however important for any university to
understand what motivates students to undertake an educational exchange (Llewelyn-Smith and McCabe 2008).
A greater understanding of these factors will enable host countries and universities to attract more exchange
students. Another important question that arises is that of attitudes and activities taken by its participants
during their stay abroad. Answering that will support planning and management practices of the region of the
host university and its tour operators to arrange the offer according to the expectations of this growing tourist
market and influence the image of the destination. Therefore these tasks are going to be accomplished by
authors of this specific case-study.
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Educational tourism has been defined by Ritchie (2003: p.18) as the ’tourist activity undertaken by those
who are undertaking an overnight vacation and those who are undertaking an excursion for whom education
and learning is a primary or secondary part of their trip’. The same author calls it ‘edu-tourism’ (2003: p.25).
According to Kelly and Brown (2004: p.390) an educational tourist can be defined as ‘a person who travels to
an attraction or destination and participates, formally or informally, in a learning experience available there’.

Educational tourists can be categorised into two segments: ‘education first’and ‘tourism first’. For the ‘education
first” segment, education and learning are the primary motivators for travel. This category encompasses
university student exchanges since they travel to a destination to participate in formal learning experiences,
specifically undertaking part of their degree at a host university (Ritchie, 2003; Wood, 2001; Kelly and Brown,
2004). While their motivations may be primarily educational, and they may not view themselves as tourists,
students participating in overseas study still have distinct tourism-related impacts and have specific tourist
needs. They have significant economic and social impact due to the length of stay, which normally extends
much beyond the duration of the typical holiday tourist. A direct contribution is through their travelling to
local attractions in their leisure time, thereby becoming domestic tourists and excursionists (Weaver, 2003;
Townsend and Lee, 2004), while an indirect contribution is provided through the attraction of friends and
family to visit. They can also recommend the host country as a study destination to other students (Roppolo,
1996; Weaver, 2003; Townsend and Lee, 2004). What can be even more important, they tend to be opinion-
leaders, early adopters and trend-setters (Williams, 2010).

The subject of the work were students of exchange programme staying at Wroctaw. Main aim of authors
was to analyse both the students’ motivations and tourist activity undertaken during their stay abroad. The
problem put ahead was the question whether their activity can support regional economy and strengthen the
incoming tourism flow to the region of the host university. We wanted to prove that while studying overseas,
international and exchange students are motivated to travel as much as possible in the host country in order to
gain a better understanding of the host culture and its people. We also wanted to answer the question whether
this potential is noticed and used by regional and local authorities in order to promote and develop the tourism
in the region.

In order to answer this question first the volume, structure and features of educational tourism in case of
Wroctaw and international exchange program of Erasmus have been elaborated based on statistical data
received from the National Office of Erasmus in Poland.

Secondly, the poll has been undertaken with the use of a questionnaire prepared by the authors. The sample for
this study was composed of a group of university students who participated in Erasmus study abroad program
to one of three Wroclaw tertiary institutions in the academic years 2011 — 2013. These were University of
Wroclaw, University of Business in Wroclaw and The University School of Physical Education in Wroclaw.
Due to help of these institutions’ staff the link to the survey was passed to above-mentioned students together
with a letter asking them to fill the survey.

A unique survey instrument was utilized, which was administered via Internet in February 2014. The
questionnaire was composed of twenty one questions, partially open-ended. The survey itself contained a few
demographic questions. It also included questions to assess students’ motivations to choose Poland and the
tourist activities they had undertaken during their stay on a scholarship. Finally, their satisfaction from the stay
in Poland was assessed.

The data possessed from respondents was then evaluated and analysed.
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4. RESULTS

4.1 General data of all Erasmus students in Wroclaw

Number of incoming students visiting Poland is constantly growing since it was implemented in the academic
year 1998/99, moreover the gap between incoming and outgoing students is getting smaller and smaller every
academic year.

In the academic year 2011/12 Poland welcomed 8,972 foreign students and sent 15,315 Polish students.
Wroclaw, as one of the biggest Polish academic centres, with 135 thousands students studying at 25 institutions
of higher education, is also one of the most important destinations of tertiary level Erasmus students. In the
last academic year the city hosted 12,5% of all Erasmus scholars visiting Poland (1,105 students), moreover
the proportions between receiving and sending students are almost equal (Fig.1.).

Poland Wroclaw

M outgoing
students

M incoming
students

Fig.1. Proportion of incoming and outgoing Erasmus students in Poland (2011/12) and Wroclaw (2012/13)
Source: own elaboration based on data received from the Polish National Agency.

Over half of all incoming students to Wroclaw (55%) are received by two biggest tertiary level institutions:
Uniwersity of Wroclaw (third most popular polish university, after Warsaw and Jagiellonian) — 356 students
and Wroclaw University of Technology — 210 students.

The biggest group of incoming Erasmus students comes from Spain (38,5%) followed by Turkish (14,5%),
German (13%) and Portuguese students (9%). Poland is not very popular Erasmus destination among
neighbouring countries, except Germany, as it could be expected in terms of language and culture similarities.
Many Erasmus students declare choosing Wroclaw as their scholarship destination because of its location in
Central Europe and short distance to many main European destinations (Prague, Berlin, Warsaw, Vienna etc.)

450
400
350
300
250
200
150
100

50

number of incoming students

Fig.3. Erasmus mobility in 2013/14 — incoming students per country.
Source: own elaboration based on data received from the Polish National Agency.
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4.2 General demographic of the sample

The sample is comprised of 188 students representing 22 countries, all European except one from Venezuela.
The majority of respondents come from three countries that are Spain, Turkey and Germany (20, 18 and 16
percent respectively), which constitute together more than half of the sample, which is in consonance with
the structure for the whole Wroclaw incoming student group as in Fig.3. Next three groups with the share of
between 6 and 8 percent were composed of French, Czech and Portuguese students.

The respondents who completed the survey were relatively evenly distributed in terms of gender: female
(54%) and male (46%). Approximately 39 percent were 22 or 23 years old, 29 percent were 24 or 25 years old.
The group of the third largest share was composed of 26 years and older students. Therefore, it seems that the
sample mainly comprised junior, senior and graduate students, so the ones who have already gained some life
and study experience.

4.3. Motivations and tourist activities undertaken during stay in Wroclaw

It seems that the motivation to choose Poland as a destination was in majority the conscious decision, based on interest
in either Polish culture or region. 48 percent of the respondents have indicated this answer. Another large group (38%)
agreed on somebody’s recommendation as the basis for their choice. 19 percent indicated the particular university
being the reason to select the host institution for their study abroad. Having either family or friends in Poland was
another important factor influencing the choice of 11 percent of the respondents. Therefore, using the Crompton’s study
as a reference, these motivations can be treated as “pull’ factors deciding on the choice of the destination. However,
the third group by volume, not mentioned so far and declaring that they have not known anything about and were
curious of Poland (37%) seems to expose the allocentric features like self-confidency, curiosity and adventuresome
(Plog, 1973) and being motivated by “push’ forces of their internal desires for an adventure.

Larger part of the sample was composed of students staying for two semesters (70%), which was surely forming
platform for building better cross- cultural awareness, enhancing intercultural competence and developing
initiative and adaptability as mentioned by Eckert et alles (2013). One can assume that all those factors also
contributed to their larger willingness to undertake tourist activities throughout the region.

In fact, majority of international students taking part in a survey undertook tourist activity during their stay in
Wroclaw (85%). Almost as many travelled abroad (71% of the whole sample).

The mode of transportation used by international students taking part in a poll in order to arrive at Wroclaw
depended on the distance from a home country of respondent. Almost every second respondent came by plane
(46%), but these were mostly Spanish, Portuguese and Turkish students, whereas students from neighbouring
countries (Czech Republic, Germany, Lithuania, Slovakia) used rather train, bus or a private car (21, 14 and 13 %
accordingly).

However, in order to travel during the stay on a Erasmus scholarship in Wroclaw, the cheaper forms of
transportations were preferred, like bus and train (44% of indications each). Plane was only mentioned by
17% and the car by 3% of respondents (the multiple choice was possible). The hitch-hiking seems to be the
cheapest, the most adventuresome but also the most dangerous and uncomfortable way of travelling, and it
was only pointed at by seven students (4%). There were four Turkish male students and three female ones
from Czech Republic, Germany and Greece within this small group, and the last one mentioned gave only that
mode of transportation, so it seems to be dependant on their internal desire and choice.

Coming back to motivations, the main reason to engage in travelling while studying abroad selected by 71
percent of respondents was sightseeing, followed by leisure and recreation (17%), participation in cultural and
sport events (6%) and visiting friends and relatives (4%). Therefore, the deepening of both knowledge and
understanding of the visited part of Europe seems to determine the tourist activity of the respondents, which
enhances the educational character of their main travel type as university student exchanges.

The openness for new experiences of the respondents as stated earlier is validated by the dominant form of
organization of travels during the stay on scholarship indicated by respondents, which is an independent
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travel (85%). Every fifth respondent was supported by Polish students organizing such trips (20%), while
15% took advantage of the trips arranged by the host university (multiple choice was acceptable). Only few
students chose the tour operator offer, which can be the result of the weak offer of this kind prepared by Polish
companies accessible for foreigners in Poland because of the language barrier. Altogether it shows the huge
shortage on the supply side which should be filled by host universities with the support of regional government
and regional tourist organisation.

Main prerequisite while choosing the type of accommodation while travelling during stay abroad on
a scholarship seems to be of financial character, since majority of respondents indicated hostel (85%) and still
a few coachsurfing or homestay (12% each) while hotel and pension, so two more commercial and expensive
types of accommodation were only mentioned by 15 and 8% accordingly (again multiple choice possible).

The structure of spending on all travels during the Erasmus scholarship was quite evenly distributed among
different levels, however altogether these were quite average expenses, with circa half between 201 and 600
Euro. Fourteen percent of respondents declared spending level of between 601 and 800 Euro and 12 percent
spent less than 200 Euro. If we take into consideration, that the international Erasmus students receive on
average 400 Euro as a monthly grant, they have rather scarce resources to spend in a destination. However,
there was also a group of international students taking part in a survey that devoted more than 1000 Euro for
tourist travels. The last mentioned group was very differentiated not showing large correlation to the GDP per
capita level of the origin countries of respondents, since next to 7 Turkish, 4 Spanish and 3 German students
there were also Bulgarian, Croatian, Romanian, Latvian, Slovenian or Portuguese students. The decisive factor
in the amount of money devoted to travelling throughout the region of stay seems to be again the internal
attitude and determination to travel.

The satisfaction level of the stay in Wroclaw is very high indeed, since 74 percent of respondents defined
their likelihood to visit the city again on the highest possible level of ‘definitely yes’ and another 19 percent
answered ‘rather yes’. Only one student answered negatively while 12 others were not sure (6%). The high level
of satisfaction can be also implied indirectly by a high degree of respondents, who decided to prolong their
scholarship already during their stay in Wroclaw. The same distribution of answers accrue for the question of a
possible recommendation of Wroclaw for others. However, we would rather account these results for the general
atmosphere and hospitality of people than any planned and organised activity on the side of regional government
or other tourism industry stakeholders.

The respondents were asked to rate the attractiveness of Wroclaw in the scale from 1 to 10 with ten being the
best mark. Except 3 persons who gave no opinion, all the rest put the score of between 5 and 10 so all were
positive. The largest share of opinions were put on ‘10’ mark (37%) followed by ‘9°(26%) and ‘8’ (15%).

The last three questions of a questionnaire concerned the kinds and geographical distribution of places visited
by respondents during their stay in Wroclaw.

The Market Square used to be the most often visited place in Wroclaw (65%) according to the results of
a poll. It is not surprising, since it is not only the cradle of an Old Town where one of the most precious city
monuments stands, which is a gothic town hall, but also it lies on the crossroads of the city centre pedestrian
routes, serves as a meeting point and a centre of a night life. More interesting is the second most often cited by
respondents sight of a city which is Centennial Hall. It has been registered on World Heritage List of UNESCO
in 2006 as a pioneering work in the development of construction technology in large reinforced concrete
structures, erected in 1911-1913 by the architect Max Berg. It is located quite far away from the city centre
within the large terrain of the city park, therefore visit to it requires a special effort made on purpose. Other
sights mentioned in a poll cover the list of most important city attractions, concentrated in three areas of Old
Town (Town Hall, University of Wroclaw building), Cathedral Island (Cathedral, Botanical Garden) and so-
called Big Island (Centennial Hall, Zoo, Japanese Garden, Multimedia Fountain). The most unique museum
housing cyclorama painting (Panorama Ractawicka), Jewish Cemetery or Old Synagogue together with other
museums and churches mentioned by respondents prove that students on an exchange programme can be at
least partially treated as cultural tourists with deep interest in local cultural heritage. Symbolic icons of the
modern city were also cited (dwarfs — small sculptures of the tradition ‘born’ in the times of anti-communist
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opposition of the 90s of the 20™ century or Sky Tower — one of the highest skyscrapers in Poland built in 2012).
Bridges, islands or parks were also mentioned by respondents, which are treated as characteristic features of
Wroclaw by Poles as well. All answers put together show good knowledge of the city displayed by the vast
share of the sample.

On the contrary, next question concerning the knowledge of tourist attractions and towns in the surroundings
of Wroclaw (Lower Silesia) displayed by respondents showed deplorably low level of it. Every second
respondent (54%) was not able to give any example of attraction of the region even in a descriptive form.
Moreover, another 8 percent mentioned here large Polish cities or attractions located in other historical and
administrative regions of the country. Among correct answers the Sudety mountains were cited (the most
important tourist region in the Lower Silesia), Sleza mountain (the closest to Wroclaw mountain range) and
few important single architectural monuments or tourist resorts. If there were no excursions provided by one
of Universities for its international students, the level of this knowledge of the region would most probably be
even lower, so almost non-existent. We suppose, that the reason again lies in very low scope of promotion and
information systems provided by both regional government and tourist organization.

The majority (85%) of respondents have travelled throughout Poland during their stay in Wroclaw. And only
10 percent of those who travelled, mentioned only one destination, while 90 percent of that group visited
more than one city outside Wroclaw. The destinations cited can be divided into three categories: large cities,
towns of medium size either located in a specific natural landscape or being itself a location of famous cultural
attraction and finally the natural areas.

The most often representatives of a poll

went to large cities, with a major advantage Legend
of Cracow over Warsaw (134 and 91% s f;gu s
respectively), the former being an old ® <0 «Siinoujécie 6

. . . . . 5 Mazury
historic capital with a Kings’ castle and @ s S eMalbork e
Cathedral and Old Town, the latter being . 101 and momore @ Torn
the ‘younger’ capital but having been

completely destroyed by Nazi troops after @ Poznan @ s
Rising in 1945 it was reconstructed in part.
Its great reconstruction is otherwise the
reason for its registering on the UNESCO
Heritage List. Next cities visited most

e Lodz

often were as follows: Gdansk with Gdynia Kflowice s . Cracov
and Sopot on the north (47%), Poznan Auschwitz @ *Wieliczka
(34%), Torun (11%), Katowice, Lodz and Tty 7 OREe

Szczecin (7%, 7% and 4% respectively).
Next category is much smaller, here
belong: Auschwitz visited by 22 percent of
the group travelling in Poland (with Nazi
concentration camp from the 2™ world war), Wieliczka (9%) with one of the world’s oldest salt mines in work
continuously from the 13th century until 2007, a UNESCO site. Malbork was visited by 3 percent of a sample
as a location of famous Castle registered on the UNESCO list as the most complete and elaborate example of
the Gothic brick castle complex in the characteristic and unique style of the Teutonic Order. Of still the same
group Zakopane and Swinoujscie were visited by 9 % and 3% accordingly of the group active in Poland. They
have become destinations because of their location in natural surroundings of Tatry Mountains and Baltic
Sea coast respectively. Altogether, the urban destinations were preferable due to easiness of both information
finding and accessibility. On the contrary, only two natural areas were mentioned as destinations by respondents
of a poll who were travelling in Poland, which were Tatry Mountains — the highest range of alpine character in
the country and Mazury — the most attractive lake area in the north-east (4 and 6 percent respectively).

Fig.3. The most often visited Polish destinations among incoming
Erasmus students (no of students).
Source: own elaboration.

The tourist activity level was a little bit lower when it comes to travelling abroad during the stay on exchange
programme (71%). From within that group circa 12 percent have only visited one city abroad, whereas the
majority travelled to a few. At the same time, five capital cities of the region’s countries were the most often
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chosen destinations. These were Prague, Berlin and Bratislava in case of neighbouring countries (53%, 43%
and 24% respectively) together with Budapest and Vienna (38% and 28%). In Germany second popular
destination was Dresden (16%), but other cities have also been mentioned by many (Nuremberg, Potsdam,
Leipzig, Frankfurt, Heidelberg, Stuttgart, Aachen, Hamburg, Lubeck, Cologne, Dortmund). In Czech Republic
these were Brno (7%), Karlovy Vary, Pilsen, Liberec and Kutna Hora (individual persons). In Hungary Szeget,
Miskolc, Esztergom, Pecs, Balaton Lake (but only two persons went there). More visited were again capitals,
but throughout the rest of Europe, like Paris, Rome, Brussels and Amsterdam in the western part of continent,
Oslo, Tallin and Riga in the north. East from Poland there were a few people travelling to Ukraine (Kiev and
Lviv) and a few again went south to Rome and Venice in Italy. More exotic and far-away lying destinations
were also mentioned, like Marseille in France, Slovenia, Croatia, Portugal, Spain, Turkey, Crete and Malta in
the South, Scotland and Ireland in the West.

Legend

e 515
® 1630

@ 3145
@

. 61 and momore

"05“3_“ o eTaliin

# Riga

Amsterda :
.

erlin

o Brussels @resden * Kiev
®pais B | *Lviv
\ion r. .ratis!ava
udapest
*Venice
«Rome

Fig.3. The most often visited European destinations among incoming Erasmus students (no of students).
Source: own elaboration.

There is no correlation between the nationality and the tourist activity level. Among 27 most active respondents
(having visited more than 6 destinations abroad during their stay in Wroclaw) there were representatives of 13
nationalities from among 22 taking part in a poll. The largest group from within these ones were Turkish and
Spanish students (6 and 5 respectively) so representatives of the largest national groups of a sample. The most
active ones (one Portuguese and one Slovenian students) mentioned 16 foreign destinations each. What seems
even more striking the Portuguese girl did it during one-semester stay only. So we can suppose that it was really her
deep inner desire that pushed her to such a strong tourist activity. Moreover, it seems that all those active students
exhibited rather allocentric type of personality and had a really deep ‘push’ motivation to travel. What, taking into
account the premise, that the choice of foreign exchange programme is already a sign of rather outward personality,
only confirms the Plog model. It can be reinforced by one respondent declaration that ‘“Wroclaw’s location is very
convenient to travel around Europe, since it is close to many major European cities’.
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Results reported here reveal that there is a strong bidirectional flow of students in case of both Poland and
especially Wroctaw due to the Erasmus international exchange programme. The structure of incoming students
is differentiated, however with three dominant groups from Spain, Turkey and Germany.

Based on the research it can be stated that students choosing the international exchange programme are already
motivated by either curiosity or recommendation. In high degree lack of anterior knowledge of the region
of a host university influences the choice, which is a feature of rather outgoing and adventurous personality.
Majority of students stays for two semesters and very often this decision of prolonging it is taken during the
scholarship, which is a certain sign of their high satisfaction with the stay. What is even more important, majority
of students fulfil their curiosity with a high tourist activity level during their stay abroad. They display very good
knowledge of the city visited, with particular attention put on its very unique cultural attractions together with a
consciousness of the city landmarks and landscape features.

However, what is rather disappointing, the students display almost lack of recognition of specific features or sights
within the region where they spent in majority almost 10 months. The research shows that organizing the trip
throughout the region with visits to its most valuable attractions by a host university can enhance this knowledge
in a very high degree. Therefore, we assume that in general this gap is a result of all potential stakeholders: host
universities, regional government, regional tourist organization and private entrepreneurs missing the chance to
provide such a tourist offer for international students.

Nevertheless, the international students are ready to undertake much longer travels and show very strong
tourist activity in both Poland and abroad. In case of Poland again it seems that they travel only to very well
known and promoted destinations which have their brand established on the international market, whereas
many interesting regions are completely bypassed. And again the result of a study is that there is lack of
promotion or offer directed towards those students in order to enlarge their knowledge of the country visited.

Again high tourist activity is displayed by students on the international tourist market. They prefer capitals and
famous cities not only of the closest to Poland countries but also travel to very remote destinations.

The degree of the international students tourist activity and its geographical scope confirm ideas of Plog or
Crompton that people with allocentric type of personality choose more unknown destinations. The educational
character of the trip itself in case of student exchange programmes seems to be even deepened by its participants
readiness to travel throughout not only the host country but also the whole part of the continent. These results
also support many published research discussing the strong cross-cultural benefits of such a tourism.

However, the huge economic and promotional potential of this type of educational tourism to the region of
Lower Silesia has not been proven because it has not been noticed and taken care of by potential stakeholders.
But still, international students are so satisfied with a stay that almost all are ready to recommend Wroctaw to
others so an indirect contribution is provided through the attraction of friends and family to visit.
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MERENI DOPADU CESTOVNIHO RUCHU V MESTSKEM PROSTORU

MEASURING TOURISM IMPACTS IN CITY SPACE

Veronika Dumbrovska

Abstrakt

Pocet turisti ve méstech v poslednich letech
vyznamn€ nartstd v souvislosti s rozvojem
v dopravé a informacnich technologiich. S nartistem
poctu turistil, nartista i objem turistické a doprovodné
infrastruktury, ¢imz dochézi k vytvareni méstskych
turistickych oblasti. Rozvoj téchto oblasti miize vést
k postupnému nahrazovani funkci denni potieby
turistickymi funkcemi a nasledné marginalizaci
pfitomného obyvatelstva. Moznymi dusledky
netizeného rozvoje cestovniho ruchu ve méstech miize
byt celkova dualizace spole¢nosti, odcizeni turistickych
oblasti od zbytku méstského prostoru, vytvoreni
turistického ghetta a nakonec i celkové znehodnoceni
cestovniho ruchu ve mésté. Cilem ptedkladaného
pfispévku je predstavit a diskutovat moznosti
meéteni dopadl cestovniho ruchu ve méstech na
mistni obyvatelstvo a okolni prostor mésta, a tim
i na kvalitu cestovniho ruchu celkové.

Klicova slova: dopady cestovniho ruchu, méstsky
cestovni ruch, mésto, Praha

Abstract

During the last years the number of tourist in
cities has been increasing in conjunction with
the development in transport and information
technologies. As the number of tourists grows, so
does the volume of tourist and related infrastructure,
which leads to creation of urban tourism areas. The
development of these urban tourism areas could force
resident facilities to be replaced by tourist ones with
a consequence of marginalization of urban residents
and their needs. An uncontrolled development
of urban tourism could lead to emergence of dual
society, alienation of tourist areas from the rest
of urban space, creation of tourist ghettos and an
overall devaluation of tourism in the city. The aim
of this paper is to introduce and discuss the ways
of measuring the urban tourism impacts on local
inhabitants and surrounding city space and thus the
quality of tourism generally.

Keywords: Tourism impacts, urban tourism, city,
Prague



Meéstsky cestovni ruch je velmi komplexnim fenoménem, ktery se v poslednim desetileti zacal vyznamné
rozvijet. Pocet navstévnikd ve méstech se stale zvysuje, ¢imz zde dochazi ke zvySovani intenzity cestovniho
ruchu. Cestovni ruch se ve méstech soustfed’uje do urcitych specifickych oblasti tzv. méstskych turistickych
okrska (Hayllar, Griffin, Edwards, 2008). Tyto oblasti se vyznacuji koncentraci turistickych atraktivit, a tim
i koncentraci turistii a sluzeb spojenych s cestovnim ruchem. Turistické okrsky, které v evropskych historickych
meéstech jako je Praha ptedstavuji vétSinou stard historicka jadra mést, vSak nejsou pouze turistickymi misty,
ale jsou také reziden¢nimi misty a misty prace, vzdélavani ¢i odpocinku. V méstskych turistickych okrscich
(a nejen v nich) tedy dochazi ke vzajemné interakci mezi turisty a pfitomnym obyvatelstvem. Tento vztah
by mél byt pro spravné fungovani destinace ve vzajemné rozvnovaze, avSak s naristem poctu turistil se tyto
oblasti rychle vyvijeji a pretvareji se v turistickd ghetta, ¢imz dochdzi k marginalizaci mistnich obyvatel
a jinych uzivatelti mésta.

Atraktivita turistickych destinaci zavisi na celkové atmosféfe turistickych oblasti. Tuto atmosféru vytvaii
nejen turistické atrakce jako jsou historické pamatky, muzea ¢i galerie, ale také celkové prostiedi, které je
kvili navstéve historickych pamatek, ale také z divodu poznani mistniho prostiedi. Chtéji stat soucasti dént,
chtji poznat zivot jinde. Proto, pokud dojde k marginalizaci a néslednému vytésnéni mistniho obyvatelstva,
ztraci méstské turistické okrsky své ,,genius loci* a cestovni ruch ve mésté tak spéje do nastrah turistické pasti
(Paskova, 2008).

Predkladany ptispévek se zabyva moznostmi méteni dopadl cestovniho ruchu v méstském prostiedi. Jak
jiz bylo ptfedstaveno vyse, je cestovni ruch ve mésté ohrozen znehodnocenim sebe sama svymi vlastnimi
aktivitami (turistickd past) a proto je nutné postihnout jeho dopady a reagovat na n¢ diive, nez tato situace
nastane. Vzhledem k nedostatecné statistické zakladn€¢ o cestovnim ruchu je vSak tato skute¢nost tézko
podchytitelnd, je nutné vyuzit jinych metod nez pouhého sledovani zakladnich ukazateli cestovniho ruchu
a doplnit kvantitativni Setfeni kvalitativnim. V nasledujicih ¢astech tak bude ptfedstaveno nékolik moznosti
méfeni dopadt cestovniho ruchu ve méstech s odkazy na jejich vyuziti ve vyzkumu cestovniho ruchu v Praze.
Prispévek se tedy explicitné nezabyva vyzkumem cestovniho ruchu v Praze, ale pouze uvadi piiklady
(1 ndzorné, viz obr. 1 a 2), jak je mozné k vyzkumu piistupovat a jak byl tento vyzkum provadén v jinych
publikacich.

2. TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

2.1 Cestovni ruch v méstském prostoru

Mgésta a predevsim hlavni mésta jsou multifunkénimi entitami, které zastavaji Casto centralni pozici v ramci
svého statu ¢i regionu. Jsou centry obchodu, kultury, dopravy a politické moci, vyznamnymi dopravnimi uzly
a vstupnimi branami do regionu (Pearce, 2001). Hlavni mésta slouzi jako reprezentace naroda a statu, mivaji
dlouhou historii (pfedevsim v piipadé evropskych mést) a predstavuji tak smésici architektonickych styld,
stiety €1 souziti riznych kultur ¢i jiné odrazy minulosti. Diky své centralni poloze maji mésta dobfe rozvinutou
dopravni i obsluznou infrastrukturu. Podle Ashwortha (2009, s. 207) ,,maji pouze mésta kritické mnozstvi
takovych zdroji, aby mohla ptildkat a uspokojit poptavku cestovniho ruchu®.

Hlavni mésta tedy mohou navstévniklim nabidnout velké mnozstvi zdoju a atraktivit cestovniho ruchu (Law,
2002). Praveé velka diverzita mésta poskytuje ptileZitosti pro Siroky okruh navstévniki (Hayllar, Griffin
a Edwads, 2008). VétSinou se vSak jednd o cely soubor atraktivit, které lakaji do mést své navstévniky a pro
mnohé z nich se nejedna o jednu konkrétni jako jsou pamatky, ¢i navstéva bart, ale pocit byt soucasti mésta,
poznat jinou kulturu, jednoduse zazitek z toho ,,byt ve mésté* (Hyllar, Griffin a Edwads, 2008, s. 7).

Cestovni ruch se ve mésté soustieduje do zcela specifickych oblasti — turistickych mist. Ac¢koli jsou tato
mista v odborné literatufe nazyvana rizné (viz napt. Mullins, 1991; Getz, 1993; Pearce, 1998; Judd, 2003)
bude zde vyuzit termin autort Hayllar a Griffin (2005) méstské turistické okrsky (Urban Tourism Precincts).
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Tyto okrsky autofi definuji jako ,,jedinecné geografické oblasti v ramci Sir$i méstské oblasti, které jsou
charakteristické koncentraci vyuziti plochy, jako jsou restaurace, atrakce a nocni Zivot, jejich fyzickou
a architektonickou zastavbou, zejména dominanci historickych budov, nebo jejich spojenim s mimotadnymi
kulturnimi a etnickymi skupinami ve mésté* (Hayllar a Griffin, 2005, s. 517).

2.2 Dopady cestovniho ruchu ve mésté

Dopady cestovniho ruchu ve méstech mohou mit jak pozitivni, tak negativni vlivy na méstské prostiedi.
V idedlnim pfipadé¢ by se m¢ly minimalizovat dopady negativni a posilovat dopady pozitivni. Problém
vzdy nastava v piipad¢ prevazeni negativnich dopadl nad témi pozitivnimi. OvSem ve skute¢nosti jsou tyto
dopady ve vzdjemné interakci, a to, co mize byt pro urcitou skupinu lidi pozitivnim dopadem, mtze byt
pro druhé negativnim. Mezi pozitivni dopady cestovni ruchu mizeme zatadit napt. rozvoj destinace, rozvoj
podnikatelského prostiedi, nové pracovni piilezitosti, zlepSeni infastruktury, zlepSeni vystavéného prostiedi
(napft. opravy pamatek a jejich ochrana) apod. Na druhou stranu negativnimi vlivy mohou byt napt. celkové
zvyseni cenové hladiny (zbozi, sluzeb, nemovitosti), vytlaceni reziden¢nich funkci turistickymi funkcemi
(turistifikace), marginalizace mistniho obyvatelstva, komodifikace, unifikace, kongesce aj.

Tyto dopady a jejich vyvoj a vyvaZenost uzce souvisi se stupném rozvoje dané turistické oblasti, tedy s fazi
zivotniho cyklu destinace (Butler, 2006). Zatimco v pocatec¢nich fazich rozvoje byvaji piinosy z cestovniho
ruchu vysoké, destinace se rozviji, mistni obyvatel¢ vitaji cestovni ruch jako novou pftilezitost a turistil je
pomérné malé mnozstvi, v pozdéjSich fazich (rozvoje, konsolidace) zainaji pfevazovat negativni dopady.
V téchto fazich rychle roste pocet turistil, zapojeni mistnich obyvatel je nizké, rozvoj infastruktury vysoky,
dochazi k turistické inflaci apod (Butler, 2006). Tato teorie Gzce souvisi s konceptech unosné kapacity tizemi,
pfi jejimz ptekroceni zac¢inaji negativni dopady ptevladat nad pozitivnimi (Paskova, 2009).

Jak se destinace zaCind rozvijet, roste tlak na mistni obyvatele, tlak na vyuZiti prostoru mésta a dochazi
ke zménam postojii mistnich obyvatel k turistim. Dochazi k dualizaci mistni spolecnosti na ty, ktefi jsou
a ty, ktefi nejsou zapojeni do turistického odvétvi. Zménu v postoji mistnich obyvatel popsal Doxey (1975)
prostiednictvim tzv. iritaCniho indexu, kterym popisuje zmeénu postoji od euforie, apatie, znechuceni po
antagonismus.

S postoji rezidentl k cestovnimu ruchu také uzce souvisi teorie socialni smény, kterd vychazi z predpokladu,
ze ,,rezidenti zhodnocuji o¢ekavané naklady a pfinosy cestovniho ruchu a pokud vnimané pozitivni vystupy
prevazuji nad negativnimi dopady, pfistoupi ke sméné tj. podpofi cestovni ruch (Schofield, 2011, s.219). Teorie
socialni smény predstavuje vyménu hmotnych i nehmotnych statkli a hodnot mezi navstévniky a hostitelskou
komunitou, pfi¢emz tato vymeéna dobie funguje pouze v piipad¢, ze je oboustran¢ vyhodna (Paskova, 2009).

3. METODY VYZKUMU DOPADU CESTOVNIHO RUCHU V MESTSKEM

PROSTREDI

Meéstsky cestovni ruch je komplexnim fenoménem, jak jiz bylo zminéno vyse, a tak je i potfeba pfistupovat
k postizeni jeho dopadl. Ve méstech se stfetdvaji rizni uzivatelé od turistli a navstévnikil, ptes rezidenty,
studujici a pracujici po mistni obchodniky a podnikatele. Cestovni ruch je navic koncentrovan do urcitych
oblasti — méstskych turistickych okrsk, které ale maji nejasné vymezené hranice.

Oficidlni statistickd data, kterd by méla poskytovat zékladni ptehled o cestovnim ruchu, tedy nemohou stacit
pti zkoumani dopadi cestovniho ruchu. Administrativni hranice vymezujici jednotlivé ¢asti mésta nepostihuji
hranice méstskych turistickych oblasti. Pfi zkoumani dopadi je tedy nutné ptistoupit k vyzkumu komplexnéji
a doplnit oficialni statisticka data o datové soubory dalSich zdroji a o kvalitativni metody vyzkumu jako jsou
dotaznikova Setfeni, fizené rozhovory, za¢astnéné a nezucastnéné pozorovani apod.

3.1 Kvantitanivni metody a vyuziti sekundarnich dat

Prvni zékladni pfehled o intenzité cestovniho ruchu ve mésté mohou piedstavovat analyzy dat z regionalnich
statistickych uradii (data za administrativni hranice mésta a jeho ¢asti). Statistické urady ve vétsingé piipadi
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sleduji tidaje za hromadna ¢i placend ubytovaci zatizeni. Sleduji pocet hostl a jejich pfenocovani, pocet
zafizeni a jejich kategorie, pocet lizek a pokoju a jejich vyuziti. Intenzitu cestovniho ruchu v destinaci je
mozné popsat pomoci indikatoril intenzity cestovniho ruchu. Jedna se o relativizované udaje o poctu turisti na
pocet obyvatel ¢i rozlohu turistické oblasti. Konkrétné je mozné vyuzit pét ukazatel: mira turistické penetrace!
(tourist penetration rate, TPR), hustota vyskytu turistt? (tourist density rate, TDR), mira turistické intenzity?
(tourist intensity rate, TIR), Defertova funkce* (Defert tourist function rate, DF) a index turistického zatiZeni
uzemi® (impact of tourism activities on the locality, TL). Avsak vzhledem ke znaénému podhodnoceni datové
zakladny statistickych ufradi, jsou také vysledné hodnoty téchto indikatorti podhodneceny. Zakladnimi
problémy zde jsou nepodchyceni turisti ubytovanych v individualnich a neplacenych ubytovacich zatizenich
a u pratel a ptibuznych, nepodchyceni jednodennich navstévniki mésta, podhodnocené idaje o rezidentech
meésta a nepodchycenost pfitomnych obyvatel (tzn. pracujici, prochazejici, studujici apod.). Na druhou stranu
vzhledem k podobnému sbéru dat ve vétsing evropskych statli je mozné téchto dat vyuzit pii srovnani intenzity
cestovniho ruchu mezi jednotlivymi mésty (viz obr. 1 nebo napt. Dumbrovska 2013, Dumbrovské a Fialova
2014).
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Obrazek 1: Mira turistické penetrace v méstskych obvodech Prahy, Vidné a Budapesti v roce 2011
Zdroj: Dumbrovska 2013

Podrobnéjsi prehled o pohybu lidi v méstskych turistickych oblastech, informace o jejich zatizeni a interakci
turistd a mistnich obyvatel, by mohla podat data ziskana od mobilnich operatot. Tato metoda vyzkumu je
vsak teprve v poCatecnich fazich a v soucasné dobé se diskutuje predevsim o pouzitelnosti téchto dat a jejich

prumérna délka pobytu turisi xpocet turistt)
'TPR = = : 3 = = TDR
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mozném odkoupeni (alespoii naizemi Ceska). Udaje ziskané od mobilnich operatotil, by mohla vyresit problém
nepodchytitelnosti jednodennich navstévnika, turistl ubytovanych u ptatel a ptibuznych ¢i v neplacenych
nebo individudlnich ubytovacich zatfizenich. Zaroveni by bylo mozné podchytit i denni rytmus méstskych
turistickych oblasti a vytvofit tak casové mapy oblasti (viz napt. Novak a Temelova, 2012). Dal§i moznosti
vyuziti téchto dat by bylo sledovani hlavnich tras pohybu turisti a tedy vymezeni nejzatizengjSich oblasti
ve mésté, které by dale mohly slouZit pro navrzeni alternativnich turistickych tras, ¢imz by doslo k uvolnéni
kongesce v nejzatiZzengjSich oblastech mésta, a tim i1 sniZeni tlaku na mistni obyvatele. Jinou moZznosti je napft.
sledovani dopadt kulturnich a jinych akei (viz napt. Magistrat hl. m. Prahy, 2013). Problémem této metody
jsou pomérné vysoké naklady na potizeni, uskladnéni a zpracovani dat mobilnich operati a dosud nevyteseny
problém ochrany osobnich udaja.

3.2 Kvalitativni metody a sbér primarnich dat

Z predchoziho vyctu nedostatkl sekundéarnich dat je zietelné, ze jsou tato data pro analyzu dopadui cestovniho
ruchu na mistni obyvatele nedostate¢na. Zaroven, jak bylo zminéno vyse, jsou dopady na mistni komunitu
vnimany rozdilné samotnymi obyvateli mésta a to Casto podle jejich zapojeni/nezapojeni do aktivit spojenych
s cestovnim ruchem v destinaci. Vnimani dopadt vSak muze byt spojeno také s celkovymi postoji jednotlivych
obyvatel, s jejich Zivotnim ¢i rodinnym cyklem apod. Jednd se tedy mnohdy o mé&kké faktory, které jsou
kvantitativnimi metodami téZzko podchytitelné. Na druhou stranu jsou vSak kvalitativni metody vétSinou
finacné 1 Casoveé narocné a moznosti jejich generalizace jsou omezené.

Jednim z problémi méstskych turististickych oblasti je jejich vysoké zatizeni, a tedy zaplnéni p&Simi turisty
a jednodennimi navstévniky, kteti mohou branit v plynulém priichodu mistnich obyvatel. Vysledkem takto
pieplnénych mist byva hledani alternativnich cest mistnimi obyvateli, ¢imz dochazi k naruSeni ptirozeného
cyklu mésta a turstické oblasti se pomalu stavaji vyhradné misty pro turisty (turistickymi ghetty). Jednou z mnoznosti
vyzkumu zatizeni téchto oblasti je sledovani denniho rytmu méstskych turistickych destinaci. Toto sledovani mize
byt provedeno na zakladé principt percepcnich studii, kdy pozorovatel hodnoti miru zatizeni oblasti zndmkami ¢i
slovnim hodnocenim. Tato metoda je velmi naro¢na na ¢as a miiZze byt ovlivnéna subjektivitou pozorovatele.
Mira subjektivity pozorovatele vSak muze byt sniZzena zvySenim poctu pozorovatelll a nasledné doplnénim
pozorovani o dotaznikové Setfeni vnimani zatizeni oblasti turisty a rezidenty (viz napi. Simpson, 1999).

Castou zménou souviseji s rozvojem
cestovniho ruchu v méstskych turistickych
oblastech je jeji celkova turistifikace neboli
zména funkéniho vyuziti izemi ve prospéch
turistd, ¢imz dochazi k wvytlaceni funkci
dennich potieb rezidentd na okraj nebo za
hranice téchto oblasti, atedy k marginalizaci
mistnich obyvatel. Tento jev miZzZe
byt v turistickych oblastech zkouméan
prostiednictvim  vyzkumu  skladby
podnikatelskych  subjektd  (nejlépe
vyuziti parteri domli a nabizenych
sluzeb, viz napt. Simpson, 1999; Fialova
a Kadlecova, 2010). Vysledky takoveé
analyzy mohou ptedstavovat napt. mapy
miry turistického zatizeni Gzemi (viz
napt. obr. 2). Tento vyzkum miize byt i/
dale doplnén o sledovani cen zakladnich ' nejvyssi
typl zbozi, jidel, cen pokojii, poptipade
sluzeb pro postihnuti miry turistické
inflace v turistické oblasti. Turistickd
inflace je ¢astym doprovodnym jevem rozvoje méstskych turistickych oblasti a jednim z prtivodnich znaki
marginalizace mistnich obyvatel.

vo 2 4
jugnjoasy
o 50600 D00BOOG

00 000

Mira turistického
vyuziti

nejnizéi

Obrazek 2: Mira turistického vyuziti izemi v historickém centru
Prahy v roce 2008 Zdroj: Spacek 2008
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Vyse zminéné metody vyzkumu by mély podat zakladni piehled o zatizeni izemi cestovnim ruchem, nedokazi
ale zobrazit detailnéjsi postoje mistnich obyatel a turistil a jejich vnimani situace a reakce na né. Pro hlubsi
proniknuti do problematiky dopadi cestovniho ruchu na mistni komunitu a jednotlivé obyvatele, je vhodné
vyuzit dotaznikovych Setfeni a fizenych rozhovorta s rezidenty, navstévniky, turisty a pfitomnymi obyvateli.
Tato metoda, ackoli je u¢innd v pochopeni celkové problematiky dopadi cestovniho ruchu, je velmi ¢asoveé
a finan¢né naro¢na. Navic zde dochazi k pomérné¢ vysoké neochoté k ucasti na vyzkumu jak od rezidentt,
tak od navstévnikli a navratnost dotaznikil je tedy pomérné nizkd (viz napt. Simpson 1999). Dotaznikové
Setfeni je dale vhodné doplnit o fizené rozhovory s mistnimi obyvateli a navstévniky, popiipad¢ s jinymi
aktéry v cestovnim ruchu turistické oblasti (napt. podnikatelé, privodci, predstavitelé mistnich tradt apod.)
nebo o skupinové diskuze (viz napi. Schofield, 2011). V ptipadé dotaznikového Setfeni 1 fizenych rozhovort
s rezidenty a turisty musi byt také zohlednéna struktura dotazovanych, jelikoz jiné funkce budou ve mésté
vyhledévat lidé v diichodovém véku a jiné rodiny s détmi ¢i adolescenti.

Méstsky cestovni ruch zaziva vyznamny rozvoj. Pocet turistii v méstskych destinacich nartsta ve spojeni
s rozvojem v doprave a informacnich technologiich. S naristem poctu turisti dochézi i k vyznamnému rozvoji
meéstskych turistickych okrski, které se stavaji stale vice misty orientovanymi témef vyhrané na turistické
aktivity. S rozvojem téchto oblasti tak dochazi také k celkové turistifikaci, turistické inflaci a komodifikaci
oblasti, coz néasledn¢ vede k marginalizaci mistnich obyvatel, poptipad¢ jejich vytlaceni a z turistickych
okrski se stavaji turistickd ghetta.

Mistni obyvatelé jsou nedilnou soucasti téchto oblasti 1 celkové cestovniho ruchu ve mésté. Bez mistnich
obyvatel se méstské destinace stdvaji pouhym muzeem, skanzenem, kde se zastavil ¢as. Cestovnimu ruchu
tak hrozi zniCeni sebe sama svymi vlastnimi aktivitami (turisticka past). V souladu s konceptem udrzitelného
rozvoje, je tieba zkoumat dopady cestovniho ruchu nejen na mistni obyvatele a reagovat na ptipadné zmény.

Predkladany ptispévek si kladl za cil ptedstavit a zhodnotit metody vyzkumu dopadi cestovniho ruchu na
mistni obyvatele. Tento piispévek jisté neni vyCerpavajici, ale snazil se predstavit zakladni metody, které
v pfipadé vzajemné kombinace mohou pfinést pomérné¢ komplexni pohled do této problematiky. Kazda ze
zminénych metod ptedstavuje urcité vyhody i urcité nevyhody ve svém vyuziti, jejich vzajemna kombinace
vSak umoznuje zmirnéni jejich nedostatkli v celkovém obrazu dopadl. Zatimco kvalitativni metody a vyuZiti
sekundérnich dat je mozné vyuzit pro zakladni piehled cestovniho ruchu v daném destinaci (mést¢), kvalitativni
metody umozni podrobnéjsi vhled do dané problematiky a poukazi na postoje uzivatelll mésta k cestovnimu
ruchu v turistickych oblastech. Jako nejvhodnéjsi pro vyzkum cestovniho ruchu v méstském prostredi tedy
povazuji kombinaci vyse diskutovanych metod.
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VLIV SVETOVE RECESE A EKO’NOMICKE KRIZE NA SUBJEKTY
CESTOVNIHO RUCHU

IMPACTS OF THE WORLD RECESSION AND ECONOMIC CRISIS ON THE

SUBJECTS OF TOURISM
Jiri DuSek, Ladislav Skoiepa

Abstrakt

Lidé na celém svéteé stale chtéji cestovat i pres
globalni finan¢ni a hospodaiskou krizi a cestovni
ruch tak opét prokazal svou odolnost a schopnost
prekonavat dopad negativnich vnéjSich faktort.
Prispévek se vénuje soucasné ekonomické krizi
a jejim dopadim na ekonomiku Ceské republiky,
zejména jaké méla krize konkrétni dopady do
odvétvi cestovniho ruchu, kde se zaméiuje jak
na oblast podnikani cestovnich kancelafi, tak i na
zmény spotiebitelské poptavky v oblasti cestovniho
ruchu (pocet prodanych zajezdi, délka zajezdu, typ
zajezdu, cilova destinace, zména zplisobu prodeje
zajezdd). V zavéru prispévku je diskutovana
aktualni problematika devalvace ¢eské koruny vici
euru (listopad 2013) a jeji potencidlni dopady na
odvétvi cestovniho ruchu v roce 2014.

Klicova slova: cestovni ruch, cestovni kancelar,
ekonomicka krize, zdajezd

Abstract

People around the world still want to travel despite
the global financial and economic crisis, and the
tourism industry once again proved its resilience
and ability to overcome the impact of negative
external factors. The contribution deals with the
current economic crisis and its impact on the Czech
economy, especially its impact on the area of
tourism, where the focus is on the sphere of travel
agencies, as well as on the changes in consumer
demand in the area of travel industry as a whole
(the number of tours sold, the length and type of
tours, destinations, change in the selling methods).
In the final part of the contribution, the topical issue
of the Czech crown devaluation against the euro
(November 2013) is discussed, especially its impact
on the area of the travel industry in the year 2014.

Keywords: Economic crisis, tour, travel agency,
travel industry
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rozvojovych strategii. Tim, Ze je orientovan na urcitou geografickou oblast, ji pfispiva k relativné stalé
ekonomické situaci bez vétSich regresi. Cestovni ruch pozitivné ovlivituje nejen tvorbu pracovnich mist, ale
podle Wokouna, 2008, ma svou funkci i v ptipad¢ piijmu statu, vyrovnavani disparit, vyroby i platebni bilance.
Vyhodou navic jednak je, Ze vétSina vytvorenych sluzeb je pouzitelna jak pro turisty, tak pro mistni obyvatele,
a jednak, ze se do politiky cestovniho ruchu zapojuji vefejnopravni instituce i soukromnici, at’ uz individualné
nebo v ramci dobrovolnych sdruzeni.

Ptesto by cestovni ruch nebyl tim, ¢im je, bez provazanosti a komplexnosti vSech sluzeb dohromady (napft. by
nebylo potieba hotell, kdyby nebylo v misté co nav§tévovat) a také jejich celkovou kvalitou a reprezentativnosti
(kde nejsou kvalitni sluzby, tam se moc nejezdi).

Toto odvétvi tak zahrnuje dle Galvasové, 2008, s. 13, Sirokou Skalu rliznych ¢innosti a obort, které vychazeji
jak z danych charakteristik izemi, tak také z lidskych aktivit v tomto izemi realizovanych. Je tedy pomérné
obtizné jej explicitné a jednoduSe definovat. Rovnéz klasifikaci cestovniho ruchu lze provadét z riznych thla
pohledu v souvislosti s jednotlivymi dil¢imi aspekty.

Oblast cestovniho ruchu predstavuje na pocatku 21. stoleti vyznamnou oblast narodniho hospodarstvi fady
vyspélych statl svéta, podili se na zvySovani zivotni irovné obyvatelstva a postupné se stava nedilnou soucasti
spotieby (Indrova, 2008, s. 8). Ma dopad na dopravu, stavebnictvi, kulturu, maloobchod a na cetna odvétvi,
ktera vytvaii produkty souvisejici s rekreaci nebo poskytuji sluzby tykajici se volného ¢asu a obchodniho
cestovniho ruchu. Je to odvétvi sektoru sluzeb, které v ekonomikach vyspélych stat predstavuje jiznadpoloviéni
az dvoutfetinovy podil (Bohatova, 2010). Dosavadni pribéh vyvoje odvétvi cestovniho ruchu potvrdil
v redlném vyvoji jak mezinarodniho, tak tuzemského cestovniho ruchu ocekdvané disledky hospodaiské krize.
Celosvétové prehledy, jakoz 1 narodni statistiky piijezdl hostt do jednotlivych regionl a zemi pfinaseli v dobé
krize prevazné doklady o poklesu navstévnosti, ptijmi ze zahrani¢niho cestovniho ruchu, ale i o zhorSenych
ekonomickych vysledcich participujicich odvétvi na turismu. Napftiklad v roce 2008 se propadl cestovni ruch
v Italii o 25 procent, coz postihlo i mnoho dalsich primyslovych odvétvi. Evropa se podili na celosvétovém
cestovnim ruchu z celych 40 %, jakékoliv , krize* maji zdsadni vliv na cely sektor hospodarstvi. Z hlediska
soucasného vyvoje tak Ize dlouhodobé pozorovat i klesajici vyznam devizovych piijml z cestovniho ruchu
na zakladni makroekonomické veliiny. Jde piedev§im o podil cestovniho ruchu na HDP, ktery kontinualné
klesa. Mezi evropské staty s vys§im podilem cestovniho ruchu na HDP patii tradi¢ni turisticky atraktivni zemé
Rakousko, Svycarsko, déle pak staty okolo Stredozemniho moie — Spanélsko, Chorvatsko, Recko. Nejvyssi
zavislost narodnich ekonomik na cestovnim ruchu vsak vykazuji zejména malé ostrovni staty jako je Kypr
nebo Malta. Zasadnim zptsobem se vSak hospodarska krize podepsala na vSech statech Evropské unie, nikoliv
jen na nejatraktivnéjsSich turistickych destinacich.

Piedkladana analyza vychazi ze statistickych dat ziskanych prostiednictvim CSU a Svétové turistické
organizace. Cilem piispévku bylo analyzovat dopady ekonomické krize na ekonomiku Ceské republiky,
zejména jaké méla krize konkrétni dopady na odvétvi cestovniho ruchu. Autor piispévku se jako ¢len Komise
pro cestovni ruch Statutarniho mésta Ceské Bud&jovice zaméfuje zejména na aspekty, jako je vytizenost
a pocet ubytovacich zafizeni, pocty turistli i zmény v oblasti domaciho cestovniho ruchu. Metodami pouzitymi
pii zpracovani ptispévku jsou primarné analyza a komparace.
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PRIJEZDOVY CESTOVNI RUCH V CR V DOBE EKONOMICKE KRIZE

Cestovni ruch patii k vyznamnym oblastem ceského hospodaftstvi. Se souvisejicimi odvétvimi zaméstnava
230 000 lidi (Cesky statisticky tfad, 2013b) a na hrubém domécim produktu se podili 2,7 procenty.
Po automobilovém primyslu se tak cestovni ruch stal druhym ekonomickou krizi nejvice postizenym
odvétvim, protoze jeho podil na HDP diky krizi poklesl o 0,3 % a zatim zde nejsou naznaky zlepSeni.

Tabulka 1: Podil cestovniho ruchu na hrubém doméacim produktu
Zdroj: Cesky statisticky tiad, 2012 (*dostupnost tidajii za rok 2012 — biezen 2014).

Zhorseni statistickych ukazatelt souvisi se skokovym poklesem poétu zahraniénich turistl v Ceské republice,
ktery jen za rok 2009 ¢inil -12,5 % a klesal nejen v roce 2010, ale dokonce i v roce 2012. Ceska republika se
tak dostala ohledn¢ poklesti pod priimér celé Evropy i svéta, jelikoz podle tidaji Svétové turistické organizace
je pokles poctu zahrani¢nich turistti v Evropé v roce 2009 pouze -4,84 %. Sousedni staty jako Rakousko (-2,6
%), Némecko (-2,7 %) a Polsko (-8,3 %) maji meziro¢ni poklesy podstatn¢ nizsi (UNWTO, 2013). Opét se
tak ukazuje neptipravenost Ceské republiky v oblasti cestovniho ruchu a zcela chybgjici koncepce podpory,
rozvoje a propagace cestovniho ruchu, kdy Ceské republika zaznamenava mnohem vétsi ubytky turisti neZ je
evropsky i celosvétovy prumér. Pozitivné nejsou hodnoceny ani ¢asté zmény DPH. Jesté horsi je vSak situace
z pohledu pfijmd, jelikoz turistl jezdi nejenom mnohem méné, ale ti co pfijedou, jesté navic kvili krizi Setii
a mnohem mén¢ utraci.

Tabulka 2: Statistiky prijezdového cestovniho ruchu
Zdroj: UNWTO, 2013, vlastni vypocty.

Vyznam cestovniho ruchu spoc¢iva nejen v tvorbé HDP a zaméstnanosti, ale i v prilivu finanénich prostredkti
do vetejnych rozpo&ta, multiplikadni efekt za obdobi 2006-2008 dle poradenské firmy KPMG je pro CR
na urovni 100 K¢ vydaje turisty = 40,79 K¢ vetejnych piinost. Celkové cestovni ruch piispiva do statniho
rozpoétu 6,9 procenty a podil zaméstnanosti v cestovnim ruchu na celkové zaméstnanosti v Ceské republice je
7,6 procenta. Pfesto je cestovni ruch v CR nedocenény a stale nema podporu, jakou by si zaslouzil. Doposud je
roztfistény marketing na tirovni jednotlivych kraji ¢i turistickych regionti a idealné nefunguje ani spoluprace
vefejného sektoru s podnikatelskymi subjekty. Zéasadni je 1 dal§i zvySovani kvality sluzeb poskytovanych
turistim (Fischerova, 2013), coz je jednou z pfi¢in tak razantniho poklesu turisti v uplynulych letech. Nelze
se donekonecna odvolavat jen na ekonomickou krizi a tim nechut lidi utracet za oblast cestovniho ruchu,
jsou zde 1 dalsi dlouhodobé nefesené problémy (Bohatova, 2010), mezi které patii naptiklad problematicka
uroven taxi, kapsari, sménarny, bezpecnost ¢i chybéjici turistickd infrastruktura v mimoprazskych regionech
(gastronomické speciality, vhodna ubytovaci zatizeni apod.), coz je brzdou v ptipad¢ tzv. druhych navstév
predevsim zapadoevropskych turistii. Trvalé nefeSeni téchto problému a zcela chybéjici funkéni koncepce
rozvoje cestovniho ruchu na statni a regionalni Grovni pak zpusobila, Ze krize v cestovnim ruchu postihuje



CR mnohem vice neZ okolni zemé a je zde v roce 2009 zaznamenavan nejvétsi meziroéni pokles podtu turistl
od roku 1989. Tento negativni vyvoj pokracuje i v dalSich letech, ackoliv ostatni evropské regiony z hlediska
ptijezdového cestovniho ruchu rostou. A to i1 v situaci, kdy neddvnd ekonomicka recese a dluhova krize
eurozony se zda byt jiz prekonana a v letech 2012-2013 je v Evropé¢ o¢ekavan ptiblizné 2-3 % rlst cestovniho
ruchu. Nejrychleji vSak poroste Asie a Pacifik, zde je pfedpoklad ristu az 6 % (bliZze viz Postel, 2012).

Na vyvoji turismu by se tedy jiz neméla odrazit neptizniva evropska finan¢ni situace. V prvni fadé se ocekava
prirozeny rust Némecka, a to zejména diky typu navstévniki, kteti sem tradiéné sméiuji. V Némecku existuje ¢ila
obchodni turistika a spole¢nosti, které chtéji piekonat krizi, budou potiebovat potadat vice konferenci. To povede
k vyssi navstévnosti hotelti. V druhé fadé se da o¢ekavat, ze jizni Evropa vyuzije politickych nepokoji v severni
Africe ve sviij prospéch. Zejména Recko zmitané ekonomickymi problémy by z pochopitelnych dtivod nemélo
promeskat prilezitost ptilakat turisty, kteti by jinak dali pfednost Tunisku nebo Egyptu (Tourism Review, 2013).

Tabulka 3: Statistiky prijezdového cestovniho ruchu v evropskych regionech
Zdroj: UNWTO, 2013, vlastni vypocty.

Vroce 2012 se celosvétova piijezdova turistika poprvé vySplhala nad tidaj, ktery znamena vice nez 1 miliardu
turistl. Do Ceské republiky pficestovalo v roce 2012 celkem 8,9 milionu turisti. Je to sice v porovnani
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také skokovy narlst poctu turisti z Ruska a také ze Slovenska a Polska. Vé&tSina turisth pfijizdi stale do
hlavniho mésta a v Praze se zvysil pocet zahrani¢nich navstévniki z Asie (Jihokorejci, Cifanti) a také
z Jizni Afriky. Do Prahy mifi logicky nejvice zahrani¢nich turisti — za rok 2012 je to 65,2 %. Hodi se
v této souvislosti pfipomenout, Ze v poslednich letech bylo v Praze zprovoznéno az pfili§ mnoho hoteld,
které kvuli pfeziti musely sniZzovat ceny (Fischerova, 2013). Napiiklad luxusni 4* hotely v Praze, které patii
mezi nejpopularnéjsi zahrani€nimi turisty, nabizi nyni zcela bézné pfenocovani od 24 EUR za dvoulizkovy
pokoj vcetné snidané. Jesté v roce 2010 zacinala cena za ubytovani v ¢eskych 4* hotelech od 26 € a v roce
2009 dokonce od 30 €, coZ jiZ tehdy bylo rekordné laciné a to 1 ve srovnani s jakoukoliv zdpadni metropoli.
Jednoltizkovy pokoj 1ze nyni potidit za cenu na urovni 20 €. Snizovani cen vyvolala rekordné nizka obsazenost
ubytovacich zatizeni hotelového typu — v roce 2009 39 %, coz byl mezirocné nejvétsi evropsky propad o -18
%. Za hranici rentability je v podminkach Ceské republiky povazovana hranice 40 % vytiZzenosti, coz ma
pro mnoho zatizeni existenéni problémy, pro regiony Ceské republiky je proto typicky odchod nadnarodnich
hotelovych fetézcl a pomérné velké mnozstvi lukrativnich hotell na prodej (vlastni prizkum).



Aktualng podle poslednich udajii je v Ceské republice 7631 ubytovacich zafizeni, z toho je 4672 hoteli
a podobnych ubytovacich zatizeni. Krize snizila docasné pocet ubytovacich zatizeni v roce 2010 az na troven
roku 2002 —na 4300 zatizeni, pak ale nasledoval raketovy nartist na 4672 zatizeni, nejrychleji rostouci kategorii
byly hotely 5* (A2010/2012 +19,15 %) a hotely 4* (A2010/2012 +10,86 %) (Cesky statisticky tfad, 2013a).

Tabulka 4: Statistiky prijezdového cestovniho ruchu v evropskych regionech
Zdroj: Cesky statisticky tfad, 2013a.

Zpisobl, jak hoteliéfi situaci Celi, je nékolik — kromé vySe uvedeného radikalniho sniZovani cen je ¢eskym
fenoménem umazavani hotelovych hvézdicek (to je mimo jiné ¢astecnym diivodem tak rychlého ristu poctu
5* hotell v poslednich letech). Chtéji tak ptilakat potadatele kongrest riznych profesnich organizaci. Nékteré
znich totiZ do svych stanov vélenily zdsadu nepotadat kviili isporam konference v 5* hotelech. Je zde téz diky
vyjime¢nému postaveni Prahy snaha o jeji jednotnou propagaci, ktera vedla za pomoci agentury CzechTourism
ke vzniku informacniho serveru www.pragueeventscalendar.cz, na jehoZ strankéch turisté naleznou informace
o akcich, které pravé probihaji v Praze. Tento web inspiroval 1 dalsi regiony, nové tak vznika napt. i web
www.inbudejovice.cz v Ceskych Bud&jovicich. I pfes optimisticky nartist poétu 5* a 4* hoteli v roce 2011
a 2012 doslo i v roce 2012 k meziro¢nimu poklesu poctu turistl o -1,2 %, alarmujici je vSak jesté razantn&;si
pokles pfijmil z cestovniho ruchu o -7,8 %. Tento trend Ize vysvétlit oslabenim méstského cestovniho ruchu,
zatimco klasické pobytové dovolené (1éto-zima) ziistdvaji na podobné tirovni. Podle cestovni agentury Prague
Accomodation Agency (Bohatova, 2010) ubyva ptedevSim pocet movitéjSich turisti ze zapadni Evropy,
z Francie, Spanélska, Velké Britanie a Nizozemi. Jejich pobyty jsou kratsi, dfive se ubytovavali v Praze
zhruba na tyden a podnikali V)’flety do Karlovych Varﬁ a dalSich zépadoéesk}'/ch lézeﬁsk}'/ch mést, do Ceského
¢ast klientely si zada levneJ $i ubytovani ve 3* hotelech nebo penzionech. Pozitivni trend je naopak spojeni
navstévy Ceské republiky s tradiénimi kulturnimi akcemi, jako je Prazské jaro, festival v Ceském Krumlové
nebo Smetanova Litomysl. Tyto trendy jsou patrné nejen v Praze, ale 1 dalSich regionech... pokud napt. v roce
2008 tvofilo klientelu 4* hotelu v Ceskych Bud&jovicich 50 % Asiattl, tak v roce 2013 je to jiz 90 % (vlastni
vyzkum).

Vyhledy na rok 2014 jsou oproti minulym letiim o néco pozitivnéjsi nejen diky aktudlnimu ekonomickému
V}'rvoji \% Evropé ale i listopadové 5% devalvaci éeské koruny na kurz 27 Ké/€ coZ by mélo v roce 2014
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a skandinaviti turisté, kteii piestali CR diky postupnému posilovani koruny navstévovat.


www.pragueeventscalendar.cz
www.inbudejovice.cz

Ke€ 30,81 31,84 31,90 29,78 28,34 27,76 24,94 26,44 2529 24,60 25,14 2743
Tabulka 5: Vyvoj kurzu ¢eské koruny viici euru
Zdroj: Vlastni prazkum.

VYJEZDOVY A DOMACI CESTOVNI RUCH V CR

Jestlize bylo oslabeni ¢eské koruny pozitivnim impulzem pro piijezdovy cestovni ruch, tak pfesné opacny
efekt bude na vyjezdovy cestovni ruch. V pribéhu 2013 se ptedpoklada pozvolny riist cen zajezdl v rozmezi
5-10 %, velmi problematické pro cestovni kancelafe viak byl okamzik devizové intervence Ceské narodni
banky, protoze 7.11.2013 jiz méla vétSina cestovnich agentur a kancelafi katalogy na rok 2014 pfipravené
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vztahu k zakaznikiim problematictéjsi, i kdyz to smluvni podminky umoziuji.

Vyjezdovy cestovni ruch je ovliviiovan riznymi faktory, stejn€ jako u ptijezdového cestovniho ruchu se zde
v okolo roku 2008-2009 nepfiiznivée projevil vliv ekonomické krize a poklesu koupéschopnosti obyvatelstva.
souvisi nabidka sluzeb cestovnich kancelari. Krize donutila vétSinu firem ke zméné ptistupu a vyuziti novych
strategii s ohledem na zajmy spotiebitelil. Klienti cestovnich kanceléii byli pod tlakem ekonomické krize nuceni
zménit své chovani, maji nové preference, zacinaji stale vice nakupovat zajezdy po internetu. Fenoménem se
1 navzdory 20 % poklesu poctu prodanych zajezdi proti roku 2008 neustéle roste pocet cestovnich kancelaii,
ktery ptesahl v roce 2012 poctu 1500 cestovnich kancelaii. Krize zaroven ukazala, ze cestovni kancelafe
patii mezi pomérné stabilni firmy, protoZe pocet bankrotujicich cestovnich kanceléati se pohybuje na Girovni
maximalné 0,6 %. Celkové se od roku 2008 pocet koncesovanych cestovnich kancelatfi v CR zvysil o 210,
i kdyz pocet prodanych zajezdti v CR ma jiz pét let klesajici tendenci. Zatimco v roce 2008 ptipadalo na jednu
koncesovanou cestovni kancelatr 1937 prodanych zajezdu, v roce 2012 to bylo jen 1366 prodanych zé4jezda. Je
otazkou ¢asu, kdy se tyto skutecnosti promitnou i do vlastniho poc¢tu cestovnich kancelari.

V porovnani s Némeckem, které ma osmkrat vétsi trh, trzby v pfepoctu v fadu desitek miliard korun, miliony
klientd a tisice zamé&stnancil je riziko krachu poskytovatele zajezdu mensi nez v CR, protoze v SRN plati
ptisnéjsi podminky pro vydavani licenci a velka ¢ast cestovnich kancelaii mad mnohem delsi historii nez ¢eské
cestovni kancelafe. Némecko ma jiz zavedeny a ustaleny trh s cestovnim ruchem, na kterém piisobi kolem 11
tisic touroperatorli a cestovnich agentur vCetné organizatorli business cest. Nejvétsi z nich disponuji vlastni
prodejni siti, rozhodujicich hrach je ale jen 61, pficemz mezi nejvétsi patii TUI Deutschland, Thomas Cook,
Rewe Group, Altours, FTI Touristik, Oger — Group (CzechTrade, 2012). V Cesku pievladaji pfedevsim mensi
cestovni kancelafe —vroce 2012 1501 cestovnich kancelati a dalSich cca deset tisic cestovnich agentur. Zatimco
v Némecku 80 % trhu pokryvaji velci hraci, v CR je to jen asi 20 %. Masivni rozdil v po&tu cestovnich kancelafi
je dan historicky, v roce 1989 (pted Sametovou revoluci) v Ceskoslovensku paisobilo 9 cestovnich kancelafi
(Cedok, Autoturist, Rekrea, Sport-Turist, Balnea, Cestovni kancel&t mladeze — CKM, Tatratour, Slovakoturist,
Slovakoterma), v roce 1990 to bylo jiz 6000 CK (4000 v Cesku a 2000 na Slovensku), zajimavosti je Ze az do
roku 1997 nezkrachovala ani 1 z nich. Pak ale doslo k nasyceni trhu a postupné koncentraci k hranici 1000
cestovnich kancelafi.
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Rok 2008 2009 2010 2011 2012

Pocet prodanych zajezdl (v mil.) 2,501 2,097 2,225 2,088 2,050
Pocet koncesovanych cestovnich kancelaii 1291 1368 1394 1457 1501
Pocet zkrachovalych cestovnich kancelari 2 5 2 7 9
Tuzemské cesty (v mil.)* N/A N/A N/A 7,222 7,358
Zahranic¢ni cesty (v mil.)* N/A N/A N/A 4,252 4,369

*V roce 2011 doslo ke zméné ve zjistovani tzv. opakovanych cest. Z téchto diivodi nejsou data srovnatelna s udaji
z predchozich let, dochazi k preruseni publikovani dat v souvislé ¢asové rade.

Tabulka 6: Statistiky ¢eského vyjezdového a domiciho cestovniho ruchu (CTK, 2013)
Zdroj: CTK, 2013.

Cestovani se stava jednim z vydaji, které Setfici Clovek v dobé krize Skrtd jako prvni. Lidé své financni
prostiedky vynakladaji na zakladni potieby a méné kupuji tuzemské 1 zahrani¢ni rekreace a zkracuje se
doba pobytu ve vybranych destinacich. Cesti turisté nyni poptavaji predevsim kratsi 8 denni pobyty, zatimco
diive pted krizi chtéli spise 11-12 dni. Jestlize v roce 2012 stravili Cesi na letni dovolené v zahranidi
v priuméru 8,7 dne, v roce 2011 to bylo 9 dni, coz potvrzuje trend dal$iho zkracovani pobyti. Pretrvava stale
zajem o prodlouzené vikendy a poznavaci zajezdy do evropskych metropoli. Casto také turisté voli moznost
individualné se vydat na eurovikendy bez cestovni kancelaie. Staci jen vybrat destinaci, zarezervovat letenku,
objednat konkrétni hotel. Eurovikendiim dle statistik cestovni agentury vévodi Pafiz, kterou voli
31 % Cechti. V ramci nabidky eurovikendi je registrovana nejvétsi poptavka po pobytech dale v Rimé,
Benatkach, Londyné a Istanbulu. Nejvétsi poptavka po poznavacich zajezdech je pak kazdorocné v dubnu,
kdy Cesi vyuzivaji volnych velikono&nich dntl. Objevuji se i nové trendy v cestovant, a to vikendova dovolena
u mote, tedy ve Ctvrtek nebo patek k moti a v ned¢€li zpét. Zajem o kratké pobyty je zejména v Italii ¢i jinde
u Stiedozemniho moie. NejCastéjsi variantou, a pro mnoho obyvatel rozumnou v dob¢ krize, bylo v roce 2009
cestovat po tuzemsku, kdy mnohé rodiny travili dovolenou doma. Mnoho lidi nemé na zahrani¢ni dovolenou
penize, ale ptibyva i velmi naro¢nych klientd, ktefi penize na zahranic¢ni dovolené maji, ale 1 pfesto radéji travi
dovolenou v Ceské republice. Ekonomické krize tak piekvapivé pomohla po roce 2009 povzbudit domaci
cestovni ruch.

Hitem poslednich let je také, ze ¢im dal vice lidi si kupuje zdjezdy ptes internet. V roce 2008 se timto zptisobem
prodalo 600 tisic zajezdi za 4 miliardy korun, coZ je asi 26 %. Nejvice se z hlediska mésicti prodavaji zajezdy
v Cervenci (20 % objednavek) a v srpnu (19 % objednavek). Nejméné se pak prodavaji zajezdy v zimnich
meésicich, a to v listopadu (4 %), prosinci (2 %) a lednu (4 %). Prodej v t€chto mésicich je nejslabsi z diivodu,
7e neni sezona. Stale vak CR oproti vyspélym zemim v prodeji zajezdd pres internet zaostava. V zapadni
Evropé se pies internet prodavalo v roce 2008 v pruméru 35 % vSech zajezdl, v USA je to dokonce 40 %
(Tomanova, 2009). V roce 2013 dosahl v Evropé podil internetového prodeje jiz 53 %, CR se viak dostala
jen na 40 % podil. Relativni novinkou v CR jsou slevové servery, coZ jsou internetové stranky, které nabizeji
sluzby nebo zbozi od riiznych firem. Béhem poslednich dvou let ,,zahltily internet v Cesku s nabidkou viech
moznych zlevnénych véci, sluzeb a nové od roku 2011 se zaméfily na trh vikendovych pobyti a zajezdi.
Celkovy obrat trhu dovolenych a zajezdl na tuzemskych slevovych portalech dosahl v roce 2013 odhadem 1,5
miliardy korun, tj. nezanedbatelny podil 2-3 %.

V roce 2012 bylo u rezidenti Ceské republiky vykazano 11,7 mil. del3ich cest za ielem traveni volného ¢asu
a rekreace, z toho 7,3 mil. tuzemskych a 4,4 mil. zahrani¢nich delSich cest. Nejnavstévovangjsi zahrani¢ni
destinaci bylo jiz tradi¢né Chorvatsko (ptes 800 tis. delSich cest), nasledovano Slovenskem (pies 580 tis.)
a Italii (téméf 550 tis. cest). Zajem Cechii je tak odlisny od celoevropského priméru, kde je nejvice preferovano
Spanélsko, Italie a Francie. Nejvyssi meziroéni riist zajmu &eskych turistdl zaznamenal Egypt a Bulharsko,
u kterého zdjem vzrostl vice nez dvojnasobné. U Egypta byl rist zdjmu dan pfedevsim zklidnénim politické
situace a pfiznivymi cenami, u Bulharska to byly velmi pfiznivé ceny a zkvalithovani poskytovanych sluzeb
v oblasti cestovniho ruchu. O nezanedbatelnych 10-15 % rostlo z hlediska zajmu v roce 2013 i Chorvatsko,
coz bylo ovlivnéno zejména jeho vstupem do Evropské unie coz bylo ovlivnéno zejména jeho vstupem
do Evropské unie a tim i koncem celnich kontrol na vnitfnich hranicich EU, které byly problematické ve
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vztahu k eskému ,,dovozu® potravin na dovolenou. Ceska republika patfila v minulosti mezi velké kritiky
omezeni dovozu masnych a mlé¢nych vyrobkd, které platilo v Chorvatsku do kvétna 2009, kdy byl zvySen
limit pro dovoz potravin z dosavadniho kilogramu na deset kilogramii na osobu. Se vstupem do EU 1.7.2013
tato prekazka skoncila. Vyhodou vstupu Chorvatska do EU je i rychlejsi odbaveni na hranicich, zaroven je
mozné cestovat 1 bez cestovniho pasu jen na obc¢ansky pritkkaz. Od kvétna 2013 je levnéjsi 1 mobilni roaming
diky zahrnuti Chorvatska do skupiny statd EU. Cesi se podili na celkovém poétu zahrani¢nich nav§tévniki
v Chorvatsku v rozmezi péti az sedmi procent, pficemz vysoka popularita této destinace pro ¢eské turisty je
dana dlouhodobymi historickymi a kulturnimi vazbami obou narodd, relativné blizkou vzdélenosti k mofi,
kvalitni infrastrukturou a sluzbami cestovniho ruchu i atraktivnosti destinace diky krasné ptirodé a mnoha

historickym pamatkdm. Pominout nelze ani blizkost jazyka.

V tuzemsku travili Cesi nejvice dovolenych v kraji Stiedogeském (17,5 % vsech tuzemskych delsich cest),
nasledoval Jihoc¢esky (14 %) a Liberecky kraj (8,8 %). Celkovy pocet kratsich cest rezidentt ¢inil 19,7 mil.,
z toho v tuzemsku 18,6 mil. a do zahrani¢i pies 1 mil. pobytl. Tyto zahrani¢ni pobyty do 3 pfenocovani
byly v drtivé vétsing realizovany do okolnich zemi. SluZzebnich cest s minimaln¢ jednim pienocovanim bylo
vykazano celkem témét 1,5 mil., z toho cca 900 tis. v CR a 560 tis. do zahrani¢i (Kolektiv autord, 2013, s. 34).

r W

Tabulka 7: Cesty ¢eskych rezidentii do zahranici dle cilové destinace
Zdroj: Kolektiv autori, 2013, s. 38.

Cestovni ruch je jednim z nejsilnéjSich svétovych ekonomickych odvétvi, s nimz jsou spojeny dalsi aktivity
jako vyuzivani hromadné dopravy, stravovacich zafizeni ¢i ubytovacich zatizeni apod. Vyznam a piinosy Ize
demonstrovat na ptikladu letectvi, kdy je v Evropé na kazdy milion pfepravenych cestujicich vytvoteno asi
1000 pracovnich mist pfimo na letisti a dalSich 2100 pracovnich mist v dané narodni ekonomice. S ptichodem
celosvétové ekonomickeé krize v roce 2007 doslo k zasadnimu propadu cestovniho ruchu a tim i navazujicich
odvétvi, coz se nejvice projevilo ve statech s vysokym podilem cestovniho ruchu na tvorbé HDP. Krize vSak
postihla i mensi staty jako je Ceska republika, kde se vyznamné dotkla jak piijezdového, tak vyjezdového
a domaciho cestovniho ruchu.

Ceska republika z hlediska piijezdového cestovniho ruchu zaznamenala nejvétsi propady ve srovnani
s ostatnimi evropskymi staty, od roku 2009 doslo jiz 4x k poklesu ptijezd turistd, vyjimkou byl jen rok 2011.
Jistou korelaci lze najit s vlastnim ekonomickym vyvojem CR, ktera se v roce 2011 opét dostala do recese.
Pozitivni stimulaci piijezdového cestovniho ruchu by v roce 2014 mélo byt oslabeni ¢eské koruny o zhruba
5 % na konci roku 2013 a pomérné piizniva cenova politika poskytovateld sluzeb cestovniho ruchu. Otazkou
je zkvalitnéni marketingu a destinaéniho managementu, zvySovani kvality sluZzeb poskytovanych turistim
i vyuziti potencidlu v oblasti kulturniho a pfirodniho bohatstvi CR. Dfive avizovany vladni cil, stat se jednou
z deseti nejnavstévovangjsich destinaci Evropy, je zatim i navzdory velkému potencialu CR spise nerealny.
VétSina navstévnikdh sméfuje do hlavniho mésta Prahy a ostatni regiony opomiji, protoZe nejsou schopné
poskytovat vysoky standard kvality sluzeb, ani moznosti volnocasovych a kulturnich aktivit. Nad touto
skute€nosti by se mél stat zamyslet na zacatku programovaciho obdobi 2014-2020 a stanovit priority rozvoje
cestovniho ruchu v regionech tak, aby tyto problémy vyftesil. Jeden pfiklad za vSechny, cca 20 % navstévnikl
navitévuje Cesky Krumlov, jedno z turisticky nejnavitévovangjich a nejatraktivn&jsich mést CR, vefejnou
dopravou — autobusem, kde jim zdzemi poskytuje autobusové nadrazi ze 70. let 20. stoleti. Vysoky standard



sluzeb zajisti dle autort ¢lanku urcitou kvalitu a napomtize tak do budoucna eliminovat vykyvy poptavky
v oblasti cestovniho ruchu, zdroven potlaci soucasny trend ,,podbizivych* nabidek, kdy se ¢esky cestovni ruch
nyni zaméfuje spiSe na méné movitou klientelu citlivou na cenu sluzeb.

Trendy v oblasti vyjezdového a domaciho cestovniho ruchu byly krizi také vyrazné ovlivnény, klesa pocet
z4jezdli nakupovanych pres cestovni kancelate, 1idé jsou 1 diky rostouci jazykové vybavenosti schopni si
dovolenou sami zorganizovat bez zdsahu cestovni kancelafe. Klesd poptavka po delSich dovolenych (10
dnii a vice), naopak roste popularita vikendovych koupani v geograficky blizkych letoviscich typu Caorle
(Italie), Pore¢ (Chorvatsko) ¢i Izola (Slovinsko). Objevuji se nové moznosti cestovani napi. do zemi afrického
kontinentu (Kena, Zanzibar apod.). Z hlediska poctu cestovnich kancelafi 1ze 1 navzdory soucasnému trendu
ocekavat v delS§im ¢asovém horizontu pokles poctu cestovnich kancelafi. Stavajici subjekty na trhu budou
nuceny vytvorit silngjs$i a ekonomicky stabilnéjsi celky, které budou schopny 1épe odolat konkurenc¢nimu boji.
Zajimavym paradoxem nynéjSiho vyvoje je také skutecnost, Ze krize nastartovala domaci cestovni ruch, kde
jsou v poslednich letech patrné masivni investice do infrastruktury cestovniho ruchu z penéz Evropské unie
v ramci regionalnich operaénich programil. A jestliZze se na pocatku roku 2013 zdalo, ze krize konci, protoze
podty prodanych zajezdi ,,na prvni chvili“ rostly v CR meziroéné o 10-15 % a tento trend pokracoval az do
hlavni sezony, tak konec roku pfinesl n¢kolik negativnich prekvapeni. Ve 3. ¢tvrtleti 2013 navzdory ofekavani
zustala Ceska republika v recesi, na kterou reagovala Ceska narodni banka devalvaci ¢eské koruny o 5 %
na cilovou hranici 27 K¢&/€ s cilem podpofit export, rychlejsi rast ekonomiky a zvysit HDP zhruba o 60 az
70 miliard korun v roce 2014 pii vytvofeni zhruba 35 tisic novych pracovnich mist. Devalvace koruny tak
stejné jako zhorSujici se ekonomicky vyvoj mize zasadnim zptisobem ovlivnit ¢esky vyjezdovy cestovni ruch
v dalsi turistické sezon€. Nejistota ohledn€ budouciho vyvoje a nepfedvidatelné turbulentni prostiedi v oblasti
cestovniho ruchu v Ceské republice jsou tak privodnimi jevy poéatku roku 2014.
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PRISTUP KE KVALITE V UBYTOVACICH SLUZBACH NA VYSOCINE

APPROACH TOWARDS ACCOMMODATION SERVICES QUALITY
IN THE REGION OF VYSOCINA

Hana Hajkova, Markéta JiSova, Jitka Zichova

Abstrakt

Cilem prispévku je prezentovat postoje zastupcti
privatniho i vefejného sektoru v oblasti kvality
ubytovacich sluzeb na Vysociné. Vychodiskem
pro tuto analyzu je dokument ,,Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi 2008
— 2013%, z n¢hoz jsou ziskany udaje tykajici se
nedostatkli v poskytovanych ubytovacich sluzbach
na Vysocin¢ a moznosti jejich feSeni v budoucnu.
Pistup podnikatelii ke kvalité¢ je sledovan pomoci
dotaznikového Setieni, které poskytuje informace
o tom, jaké kroky podnikaji ke zvysSeni kvality
svych sluzeb, zda provozuji svou ¢innost v souladu
s principy udrzitelnosti, zda vyuzivaji dostupné
standardy kvality sluzeb, ptipadné pro¢ o n¢€ nejevi
zajem. Vystupy Setieni jsou konfrontovany s nazory
zastupcll organizace Vysocina Tourism a s jejich
aktivitami v oblasti podpory zvySovani kvality
ubytovacich sluzeb na VysoCiné. Ze zjisténych
vysledkl jsou vyvozeny zavéry a vytvoieny navrhy
do budoucna.

Klicova slova: certifikace, kvalita, strategie,
ubytovaci sluzby, udrzitelnost, Vysocina Tourism

Abstract

The aim of the article is to present the attitude of
representatives of private and public sector towards
accommodation services quality in the region of
Vysoc¢ina. The basis for the analysis is the document
called ,,Strategy for the tourism development in the
region of Vysocina for the period 2008 — 2013
The approach of accommodation services is given
via questionnaires, which provide the information
about the level of the quality improvements made by
accomodation services operators, about their attitude
towards sustainability principles in practice, about
their usage of certification standards. Their answers
are compared with the opinion of the representatives
of the organization Vysocina Tourism in the area of
the quality improvements support. Finally there are
presented the conclusions and given proposals for
the future.

Keywords: certification, quality, strategy,
accommodation services, sustainability, Vysocina
Tourism



Vysoc€ina je region s nespornym potencidlem cestovniho ruchu, i pfesto nepatii mezi turisticky vyhledavané
destinace. Ve statistikach navitévnosti Ceského statistického ufadu se dlouhodobé fadi mezi 3 nejméné
nav§tévované kraje Ceské republiky (niZ§i navitévnost vykazuje pouze Pardubicky a Ustecky kraj).
V poctech zahrani¢nich navstévnikd dosahuje v meziregionalnim srovnani dokonce 2. nejhorsich vysledki
hned po Pardubickém kraji. Nasledujici ptispévek si neklade za cil najit pficiny tohoto neuspokojivého stavu,
to by vyzadovalo komplexnéjsi analyzu. Chce ale poodhalit, jak se na téchto vysledcich podepisuje jeden
z dilezitych faktord konkurenceschopnosti destinace, kvalita a struktura ubytovacich sluzeb na Vyso¢ing.

Cilem prispévku je prezentovat postoje zastupcl privatniho i1 vefejného sektoru v oblasti podpory kvality
ubytovacich sluzeb na Vysocing. Prispévek dava odpoveéd’ na to, jak provozovatelé pistupuji ke kvalité, jaké
kroky podnikaji ke zvySeni kvality, jak pfispivaji k ristu navstévnosti svych ubytovacich kapacit, zda provozuji
svou ¢innost v souladu s principy udrZitelnosti, zda vyuZivaji dostupné standardy kvality sluZzeb, pfipadné
pro¢ o né€ nejevi zdjem. SouCasné poskytuje informace o tom, jaky vyznam piiklada kvalité¢ ubytovacich
sluZeb organizace Vysoc¢ina Tourism a jak se pfedstavitelim organizace daii plnit cile v této oblasti vytycené.

Vychodiskem pro tuto analyzu je dokument ,,Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina na obdobi
2008 — 2013, z n¢hoz jsou ziskany udaje tykajici se nedostatkli v poskytovanych ubytovacich sluzbach na
Vysocin€ a moznosti jejich feSeni v budoucnu. Dalsim diilezitym voditkem je hodnoceni navstévnika, tedy
zpetna vazba od ubytovanych hosti, nebot’ umoziuje ziskat ucelenou predstavu o vnimani kvality ubytovacich
sluzeb z pohledu zédkaznika. Zdrojem informaci je v tomto piipad¢ vyzkum agentury Czech Tourism zaméteny
na domaci cestovni ruch v regionu Vysocina (neni zde tedy zohlednén nazor zahrani¢nich navstévniki).

2.1 Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vyso¢ina na obdobi 2008 - 2013

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina je jedinym koncepnim dokumentem v oblasti rozvoje
cestovniho ruchu na Vysocing, ktery vymezuje vize a cile politiky cestovniho ruchu na Vysociné. Obsahuje
také SWOT analyzu, kterd je vychodiskem pro stanoveni budoucich pfilezitosti rozvoje cestovniho ruchu
v tomto regionu. Vzhledem k neexistenci aktualni Strategie pro obdobi od roku 2014 je tato verze pro potieby
analyzy jedinym relevantnim zdrojem. Hlavnimi zpracovateli jsou piispévkova organizace Vysocina Tourism
a Krajsky ufad kraje Vysocina, oddéleni strategického planovani. Na tvorbé dokumentu se vyznamnou mérou
podilela také Katedra regionalni ekonomie a spravy z Ekonomicko-spravni fakulty Masarykovy univerzity
v Brné.

Vzhledem k zaméteni ¢lanku budou v textu popsany pouze skuteCnosti tykajici se ubytovacich sluzeb.
Z vysledk SWOT analyzy vyplyva, Ze v oblasti ubytovacich sluzeb je jako problematicka shledavana
nedostate¢na kapacita ubytovacich zatfizeni vysSich tfid (4* a 5*), maly pocet certifikovanych ubytovacich
zafizeni, nerovnomérna koncentrace ubytovacich kapacit a nizkd vytiZenost jiz existujicich ubytovacich
kapacit. Dalsi slaba mista zminéna v souvislosti s ubytovacimi sluzbami jsou: ,,Nekvalifikovana pracovni sila,
Spatna komunikacni a jazykova vybavenost pracovnikii v sektoru stravovacich a ubytovacich sluzeb, slaba
ochota poskytovatelu sluzeb zapojit se do projektit CR.* (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysocina,
2008, s. 9)

Soucasti Strategie jsou také navrhy opatfeni v oblasti ubytovacich sluzeb. V prvnim opatfeni jsou stanoveny
cile: ,,RozsiFit a zkvalitnit zakladni turistickou infrastrukturu, zvysit standard poskytovanych sluzeb umoznujici
uspokojit Siroké spektrum spotrebitelskych pozadavkii, zvysit konkurenceschopnost.” (Strategie rozvoje
cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina, 2008, s. 13) Téchto cili ma byt dosazeno: ,, Vystavbou, rekonstrukci
a rozSirenim ubytovacich a stravovacich zarizeni, zvySenim standardu vybavenosti ubytovacich zarizeni,

podporou kategorizace a certifikace ubytovacich a stravovacich zarizeni.* (Strategie rozvoje cestovniho
ruchu v kraji Vysocina, 2008, s. 13)
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V dal$im opatieni je kladen pozadavek na zvySeni kvalifikace lidskych zdroji v oblasti jazykové vybavenosti,
manazerskych dovednosti, prace s informacemi, novymi technologiemi a v neposledni fadé¢ vztah k ekologii.
Docilit téchto vysledkl 1ze prostiednictvim: ,,Spoluprdce se Skolami zamérenymi na vyuku cestovniho ruchu,
podporou vzdélavani a informovanosti pracovnikii v cestovnim ruchu, podporou novych forem celozivotniho
vzdeélavani zamestnavateli i zaméstnancii v cestovnim ruchu, poradanim seminari, konferenci, workshopii a
kongresii zamérenych na cestovni ruch a realizaci pracovnich stazi pracovnikii v cestovnim ruchu v tuzemskych
i zahranicnich destinacich.* (Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vyso€ina, 2008, s. 27)

V Strategii jsou formulovany tfi klicové ukoly:

+ zvysit standard ubytovacich sluzeb formou certifikace,
 vybudovat nové 4 a 5* kapacity, rozsifit a zrekonstruovat stavajici ubytovaci kapacity,
« zvysit kvalifikaci lidskych zdroj v sektoru ubytovacich sluzeb.

Do jaké miry se dafi zminéné cile plnit, jak se organizace Vysocina Tourism podili na jejich postupné realizaci,
jakym bariéram naopak musi pracovnici Vysoc¢ina Tourism celit, to bude podrobeno hlubsi analyze pozdé;i.

2.2 Vyzkum zaméieny na domaci cestovni ruch v regionu Vysocina

Hodnoceni tirovné a dostupnosti ubytovacich sluzeb ze strany navstévnikli Vysociny pomtize zprostfedkovat
vyzkum organizace Czech Tourism zaméteny na domaci cestovni ruch v regionu Vysocina'. Pravé nazor
navstévniki je pro celkové hodnoceni kvality ubytovacich sluzeb stézejni. I ptes urcité limity a omezeni, které
Setieni skyta, je jedinym dostupnym a aktudlnim podkladem pro hodnoceni. Organizace Vysoc¢ina Tourism
vlastni Setfeni neprovadi a dalsi vefejné pfistupné statistiky o vnimani destinace navstévniky nebyly nalezeny.

Vyzkum se v oblasti ubytovacich sluzeb zaobira hodnocenim spokojenosti navstévnikil regionu s Grovni
a dostupnosti téchto sluzeb, nesleduje vSak divody dobrého ¢i Spatného hodnoceni jednotlivych slozek
nabidky. Respondentiim umoznuje vybér z 5 variantnich odpovédi — ,,velmi dobfe, spiSe dobie, spiSe Spatné,
velmi $patn€ a nemohu posoudit®, ale jiz nedava vysvétleni, pro¢ dané hodnoceni zvolili. Dal§im uskalim je
nezohlednéni nazor zahrani¢nich navstévniki, kteti nebyli do prizkumu zahrnuti. Pravé nerezidenti vSak
maji ¢asto vyssi naroky na kvalitu ubytovacich sluzeb. Pro ziskani komplexni pfedstavy o vnimani kvality
ubytovacich sluzeb z pozice navstévnika by bylo tieba provést hlubsi analyzu, to ov§em neni zdmérem tohoto
¢lanku.

Vypovidaci hodnotu odpovédi tykajici se urovné ubytovacich sluzeb na Vysociné snizuje fakt, ze az 51%
respondentli oznacilo odpovéd’ ,,nemohu posoudit®, coz lze pfisuzovat tomu, ze béhem své navstévy moznosti
ubytovani nevyuzili. Jako ,,velmi dobré* povazuje ubytovaci sluzby 29% respondentt, za ,,spiSe dobré 16%
a za ,,spiSe Spatné* 4% respondentli. Odpoveéd’ ,,velmi Spatné* zastoupena nebyla. Pfi hodnoceni dostupnosti
ubytovacich sluzeb byly vysledky o néco horsi — 23% respondentii oznacilo odpovéd’ ,,velmi dobré®, 24%
zaznamenalo hodnoceni ,,spiSe dobré*, 11% naopak ,,spiSe Spatné* a 5% potvrdilo odpovéd’ ,,velmi Spatné®.
Zbyvajicich 37% respondentii vybralo odpovéd’ ,,nemohu posoudit®.

Ve srovnani s vysledky z roku 2011 spokojenost respondentli s ubytovacimi sluzbami mezirocné poklesla,
coZ neni vyvoj pozitivni. Dal§i nelichotivou skuteénosti, kterou potvrzuji také statistiky Ceského statistického
uradu, je rostouci trend jednodennich pobytti bez noclehu (v roce 2011 - 53%, v roce 2012 - 61%). Ubytovani
na jednu az dvé noci ma naopak klesajici tendenci (v roce 2011 - 19%, v roce 2012 — 16%)), tfi az sedm noclehi
taktéz (v roce 2011 — 25%, 2012 — 20%), pouze delsi pobyty se pohybuji v obou letech na shodné trovni 3%.

Na zékladé priizkumu organizace Czech Tourism bylo zji$téno, ze Giroveil ubytovacich sluzeb je navstévniky
hodnocena velmi kladn€. Dostupnost ubytovacich zafizeni vSak pln¢ neodpovida jejich ocekévani. Dalsi
hrozbou je rostouci podil jednodennich navstévnikil bez noclehu a meziro¢ni pokles spokojenosti s trovni
1 dostupnosti sluzeb.

rowr

Vysledky Setieni ¢astené potvrzuji zaveéry vyvozené ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina.

"Prizkum se uskuteciiuje od roku 2010 vzdy v 1ét€ a v zimé formou osobniho dotazovani. V textu jsou uvedeny hodnoty za léto
2011 (1700 respondentii) a za stejné obdobi roku 2012 (1734 respondenttl). Cisla za rok 2013 nebyla v dobé zpracovani ¢lanku
k dispozici.
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To se tyka predevsim ne zcela vyhovujici dostupnosti ubytovacich kapacit na Vysociné. Dalsi slaba mista
nebylo mozné prostfednictvim prizkumu potvrdit, vyzadovalo by to detailné;jsi analyzu postoji navstévniki.

Ptistup podnikateld v ubytovacich sluzbach byl sledovan prostfednictvim dotaznikového Setteni. Protoze
Vysocina je region rozsahly a riznorody, byla rozdélena do 4 kli¢ovych oblasti®. Pti jejich formovani byl
bran zfetel predev§im na potencidl lokality pro rozvoj cestovniho ruchu a miru koncentrace ubytovacich
a stravovacich zafizeni. Dle téchto kritérii byly vymezeny nésledujici oblasti Humpolecko (zahrnujici mésta
a obce Humpolec, Zeliv, Lipnice nad Sazavou, Svétla nad Sazavou, Lede¢ nad Sazavou a okoli), Zd'arsko
(zahrnujici mésta Zd4r nad Sazavou, Nové Mésto na Moravé véetné okolnich obci Polnitka, Ragin, Svétnov,
Skrdlovice, Cikhaj, Frysava pod Zakovou Horou, T#i Studné, Kiizanky, Blatiny a dal3i), déle Ttebi¢sko
(Ttebic, Jarométice nad Rokytnou, Moravské Budéjovice, Namést nad Oslavou, DaleSice, Hrotovice, Valec)
a také Tel¢sko (Tel¢, Horni Cerekev, Pocatky, Vanov).

V kazdé¢ lokalité¢ bylo vybrano cca 25 provozovatell, ktefi byli nejprve kontaktovani prostiednictvim emailu
a pozadani o spolupraci na vyplnéni dotazniku bud’ formou zaslani odpovédi na email, nebo prostiednictvim
osobni navstévy. Celkem bylo osloveno 106 podnikatelti. Z celkového poctu respondentii se podatilo ziskat
odpovédi od 59 podnikatelii, z nichz 9 vyuzilo moznost zaslat vyplnény dotaznik na email. Vlastni Setfeni se
uskutecnilo v mésicich cervenec a srpen roku 2013.

Névratnost dotaznikli byla 55,7%, coz neni zcela uspokojivy vysledek. Diivodem nizké zpétné vazby byla
neochota podnikatelll dotaznik vyplnit vzhledem k pracovni vytiZzenosti. Svilij nezajem také vysvétlovali
nulovym piinosem (zdiivodiovali, Ze je to pro né ztrata ¢asu). Castym jevem byla nepfitomnost majitele
béhem vlastni navstévy ubytovaciho zatizeni. V nékterych ptipadech bylo zjisténo, Ze ubytovaci zatizeni
1 ptes fungujici internetové stranky svilj provoz jiz ukoncila ¢i zménila majitele, ktery vzhledem k neznalosti
zdejsich podminek nebyl schopen poskytnout veskeré relevantni informace. Pies veSkerou snahu se ani po
opétovné navstéve a opakovaném rozesilani dotaznikli nepodafilo ziskat vice vyplnénych odpoveédi.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsou pro lepsi orientaci rozdéleny do podkapitol — pristup ke kvalité, pristup
k udrzitelnosti a zapojeni do certifikacnich systému a projektii kvality. Respondenti odpovidali na 9 otazek,
z nichz 8 bylo polouzavienych a 1 uzaviena.

3.1 Pristup ke kvalité

Z Grafu €. 1 je patrné, ze 2/3 respondentii podporuji zvySovani kvality svych sluzeb tim, Ze sleduji spokojenost
hostil a reaguji na ni. Pravé spokojenost navstévniki je klicovym predpokladem tspéchu. Spokojeny zédkaznik
se rad vrati a také se o své pozitivni zkuSenosti podéli se zndmymi, ptateli ¢i rodinnymi piisluSniky. Druhym
neméné dulezitym opatfenim v oblasti kvality je modernizace ubytovaciho zafizeni, tuto odpovéd’ oznacilo
59% respondentil. 46% respondentli podporuje kvalitu rozsifovanim spektra poskytovanych sluzeb. Takové
opatfeni je jasnym signalem snahy pfildkat navstévniky na delsi pobyt a nabidnout jim aktivity i za neptiznivého
pocasi. Celkem 44% respondentt potvrdilo, Ze klade diiraz na zaméstndvani kvalifikovaného personalu (¢asto
to dle slov provozovateli neni lehka tiloha a je tieba pracovniky naucit vse od zékladi). Stejné 44% zastoupeni
méla odpovéd’ ,,dodrzujeme vlastni nastavené standardy®, jakési interni pozadavky na chovani personalu a
dodrzovani kvality. Pouze 27% respondentll vénuje pozornost prubéznému skoleni zaméstnanct. Zbyvajici
2% konstatovala, Ze v rdmci svého provozu zadné opatfeni ke zvySeni kvality sluzeb neprovadi.

2Clenéni regionu na 4 oblasti bylo provedeno s vyuzitim dokumentu ,,Analyza cestovniho ruchu v kraji Vyso&ina“
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Graf ¢. 1 — Opatreni pro zvySeni kvality ubytovacich sluZeb na Vyso¢iné
Zdroj — vlastni zpracovani

Dalsi graf prezentuje, jaké spektrum sluZzeb v ramci ubytovacich kapacit podnikatelé nabizeji. Az 95%
respondentli poskytuje pro ubytované hosty snidané€. Stravovani a la carte umoznuje 68% a 56% podnikatelil
nabizi polopenzi. Prondjem sportovnich potfeb ma k dispozici 41% respondenti a 39% poskytuje wellness
sluzby. AZ 29% respondentli vyuzilo moZnosti uvést vlastni odpovéd’, napt. pofadani vlastnich hudebnich
vecerl, organizovani kulturnich akci, poskytovani dopravnich sluzeb, realizace détskych tabort, privodcovské
sluzby, kongresové sluzby (Skolici salonek a technické vybaveni), moZznost vyuZzit bazén, animac¢ni programy
pro déti, jizda na koni, letni kino, ptijcovani rybaiského nacini, zajisStovani svateb, rodinnych oslav ad. Nejméné
zastoupenou odpovédi je zprostiedkovani vstupenek na kulturni akce, tuto moznost nabizi 25% podnikatela.
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Graf ¢. 2 — Spektrum poskytovanych sluZeb ubytovacich zafizeni na Vysociné
Zdroj — vlastni zpracovani



Co se ochoty poskytovat navstévnikiim informace o moznostech vyziti v regionu a aktivitach, které 1ze v okoli
provozovat, tyce, 83% zaméstnancl sdéluje informace o moznostech sportovniho vyZiti v regionu. Stejné
zastoupeni (80%) mély odpovédi tykajici se informaci o moznostech kulturniho vyziti a o dopravnim spojeni.
O aktualnich udalostech v okoli sdéluje informace 75% podnikateld. Nejméné casto jsou zaméstnanci ochotni
zakazniky informovat o stravovacich moZnostech v okoli (69%), coZ lze zdiivodnit neochotou podnikatelil
doporucovat zékaznikiim konkurencni subjekty.

3.2 Pristup k udrzZitelnosti

Podnikatelé byli pozadani o vyjadieni ke tfem oblastem - jak pfispivaji k usporam energie, jak zabezpecuji
optimalizaci odpadt, jakou maji vazbu k regionu. Vysledky Setfeni podavaji pouze zakladni informaci
o dodrzovani principt udrzitelnosti.

V oblasti Uspor energie méli moznost volit z odpoveédi — automatické zhasinani svétel, vyuzivani energie
z obnovitelnych zdrojl, spofi¢e vody, prani ruénikii pouze na pozadani hosta, ptipadné dopsat odpovéd
vlastni. Nejvice respondentll (59%) v provozu pouzivd automatické zhasinani svétel. Prani ru¢nikd pouze
podle ptéani hosta ¢i 1x za tyden je béZnou praxi u 42% respondentl. Spofice vody jako zdroj Gspor vyuziva
22% provozovatelii. Z 20% je vyuZivana energie z obnovitelnych zdroji. Jeden provozovatel doplnil
vlastni odpovéd’: ,,Hotel je vystavén jako energeticky sobéstacny a ekologicky — tepelné ¢erpadla na energii
z hloubkovych vrtl na vytapéni, kogeneraéni jednotka, rekuperace vzduchu, odbér tepla z odpadni uzitkové
vody, fotovoltaické ¢lanky a mnoho dalsiho...*

V ramci kritéria optimalizace odpaditi mohli vybirat z odpovédi — tfidéni odpadl a Gsporna baleni potravin,
kosmetickych piipravkil. Vice nez 2/3 respondentti potvrdilo, Ze zaméstnanci jsou povinni tiidit odpad. Nakup
potravin a kosmetickych ptipravka v tspornych balenich nepatii mezi rozsifena opatieni, aplikuje je necela
1/3 respondent.

Posledni okruh otdzek se tykal vazby k regionu. Nejvétsi procento podnikateli (83%) pfi své Cinnosti vyuziva
mistnich zdrojt (at’ uz se jedna o suroviny, pracovni silli ¢i vybaveni). Vyrazné mensi zastoupeni je v oblasti
nabidky pro region typickych jidel (31%). Tento vysledek lze ¢aste¢né pticitat omezenému poctu regionalnich
pokrmt, coz i samotni podnikatelé¢ zminovali jako problém. K podpote tradic a zvyki se piihlasilo 24%
podnikatel.

3.3 Zapojeni do certifikac¢nich systémi a projektii kvality

Podnikatel¢ byli dotazovani, zda jsou drziteli uvedenych projekti kvality a udrzitelnosti. Dostali na vybér
z nasledujicich moznosti - Oficialni jednotnd klasifikace 2013 — 15, Ekologicky Setrné sluzba, The Flower,
ECEAT quality label, ISO, Cyklisté vitani, Czechspecials, Stezky dédictvi ¢i vlastni odpoveéd’. Nejrozsifené;si
jeznacka,,Cyklisté vitani®, do niz se zapojilo celkem 20% podnikatelt (néktefi konstatovali, Ze v minulosti tuto
znacku vyuzivali, nebot’ nebyla zpoplatnéna, po zavedeni ro¢nich poplatkli v§ak odmitli nadale spolupracovat).
DalSich 12% je certifikovano znackou ,,Oficialni jednotna klasifikace 2013 —2015%. Projekt ,,Stezky dédictvi‘
poukazuje na regionalni gastronomii, uchéazet se o n¢j mohou i hotelové restaurace s nabidkou regionéalnich
pokrmil. Drzitelli této znacky je pouze 8%. Projekt ,,Czechspecials® odkazuje na restaurace nabizejici Ceské a
regionalni speciality a je zastoupen 3%. Nejméné respondentii (2%) se piihlasilo k dodrZzovani certifikovaného
syst¢tmu HACCP a znacce ,,Ekologicky Setrné sluzba®.
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Graf ¢&. 3 — Zapojeni ubytovacich zafizeni do certifika¢nich systémi kvality na Vyso¢iné
Zdroj — vlastni zpracovani

Ochota v budoucnu se zapojit do nékterych ze zminénych systémul kvality je mald. Pievazuje zamitavé
stanovisko - 63% respondentd tuto moZnost popird. Pouze 37% potvrdilo, ze o piilezitosti ziskat nekterou
znacku v budoucnu uvazuje.

Posledni graf poukazuje na hlavni ditvody neochoty se do projekta kvality zapojit. Nabidnuty byly odpovédi -
finan¢ni narocnost na splnéni pozadovanych kritérii, casova naro¢nost na splnéni pozadovanych kritérii, nizké
povédomi o existenci znacek, pro nase zadkazniky nepatii toto mezi rozhodovaci kritéria, maly pfinos ve vztahu
k vynalozenym nékladiim a pfipadna vlastni odpovéd’. Nejvice respondentt (56%) odrazuje fakt, ze pro jejich
zékazniky to nepatii mezi rozhodovaci kritéria. DalSim hojné uvadénym diivodem je finan¢ni naro¢nost na
splnéni pozadovanych kritérii, coz je piekazkou pro 47% respondenti. Maly piinos ve vztahu k vynalozenym
nakladiim oznacilo 42% provozovatel. Velmi podobné byla hodnocena odpovéd’ nizké povédomi o existenci
znaéek (39%). Casova naroénost na splnéni pozadovanych kritérii odrazuje 14% respondenti. Mezi vlastnimi
odpovéd'mi se vyskytovala napt. neznalost (3%) ¢i Spatnd zkuSenost z minulosti (2%).
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Graf ¢. 4 - Pri¢iny nizkého zajmu o certifikaci ubytovacich sluZeb na Vyso¢iné
Zdroj — vlastni zpracovani



3.4 Vysledky a diskuse

Dotaznikové Setfeni poskytlo mnoho cennych informaci, které budou konfrontovany s vysledky uvedenymi ve
Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc¢ina na obdobi 2008 — 2013 a budou z nich vyvozeny zavéry.

V oblasti pristupu ke kvalité je patrna jasna snaha podnikatelti o zvySovani prestize ubytovacich sluzeb, ptesto
se jim stale nedafi néktera opatieni aktivné uplatiiovat. Pozitivnim trendem je fakt, ze vice nez 2/3 respondentti
se zajima o nazor zakazniku a jejich zpétnou vazbu ve svych podnikatelskych aktivitach bere na zfetel. Tlak
na modernizaci a rekonstrukci ubytovacich kapacit si uvédomuje 59% podnikateldi, coz je v souladu s cily
ve Strategii vytyCenymi (rozsifit a zrekonstruovat stavajici ubytovaci kapacity).

Za nevyhovujici 1ze oznacit podporu Skoleni a priibézného vzdélavani zaméstnanct, ta je béznou praxi pouze
pro 27% podnikateli. Apel na rast kvalifikace lidskych zdrojii v sektoru ubytovacich sluzeb je pfitom nedilnou
soucasti Strategie rozvoje cestovniho ruchu na Vysoc¢ing. Stejné tak je vhodné v budoucnu vice podporovat
uplatiiovani internich manudl kvality, které stanovi jasna pravidla pro chovani zaméstnancti a dodrZzovani
pozadavkl na kvalitu, a preferovat zaméstnavani kvalifikovaného, v oboru vzdélaného personalu.

Co se tyce struktury poskytovanych sluzeb, nejvice jsou v ramci ubytovacich zatizeni nabizeny sluzby
stravovaci. K pozadavku rozSifovat spektrum nabizenych sluzeb se ptihlasilo 46% podnikateli, tedy necela
polovina. Urc¢ité 1 v této oblasti 1ze vidét potencial ke zlepSeni (obzvlasté co se tyce zprostiedkovani sluzeb
kulturniho vyZiti, nabidky wellness sluZeb a ptijovani sportovnich potieb). Cim §irsi spektrum sluzeb jsou
podnikatelé schopni nabidnout, tim atraktivnéjsi jsou vnimani v o¢ich potencialnich navstévnikd.

Dal$im hodnocenym kritériem byla Sife informaci poskytovanych ze strany pracovnikli v ubytovacich
zafizenich. Pfevazna ¢ast zaméstnanct sdéluje hostim Siroké spektrum informaci od moznosti sportovniho
vyziti az po dopravni spojeni, proto lze tento vysledek povazovat za uspokojivy.

V oblasti piistupu k udrzitelnosti maji poskytovatelé ubytovacich sluzeb velké rezervy. Z hlediska uspor
energie nejcastéji uplatituji opatfeni v podobé automatického zhasindni svétel (59%) ¢i prani rucnikl pouze
na pfrani hosta (42%). Ostatni kritéria byla zastoupena okrajové — spofice vody (22%), vyuzivani energie
z obnovitelnych zdrojii (20%). Pfitom splnéni uvedenych kritérii nevyzaduje velké financni investice.
VynaloZené penize se postupné vraci pravé ve formé nizsich nékladii za spotfebovanou energii, vodu. Resenim
stavajici situace by mohla byt osvéta podnikatelll (mj. také konkrétni vyc¢isleni ndkladl na realizaci uvedenych
opatfeni a ptinost v podob¢ uspor energii) a pomoc pii zpracovani energetického auditu (vycisleni ndklad na
soucasnou spotiebu energie). Bez znalosti souvislosti nebude mozné provozovatele presvédcit, aby se zapojili
a sami prispivali k ochrané zivotniho prostiedi.

Ke tfidéni odpadl se piihlasily cca 2/3 provozovatelt, coz je v celorepublikovém srovnani odpovidajici
pocet (dle spolecnosti EKO-KOM v roce 2012 aktivné t¥idilo odpad 70% ¢eskych obyvatel). Usporna baleni
potravin, kosmetickych piipravkt v provozu vyuziva neceld 1/3 podnikatel. Protoze se jedna o finan¢né
nenaro¢né polozky, bylo by zadouci §irSi zapojeni podnikateli podporovat a poskytnout k tomu dostate¢né
zazemi (nadoby na tfidény odpad v obci, prodej v ramci regionu ve velkém baleni).

Krom environmentalniho pfistupu byl u respondentii sledovan také soulad s tzv. socio-kulturnim pilifem.
Podnikatelé byli dotazovani, zda podporuji zaméstnavani mistnich obyvatel, zda nakupuji vybaveni od zdejsich
producentt, zda vyuzivaji lokalnich surovin, pfipravuji pro region typicka jidla, podporuji tradice a zvyky
spjaté s regionem. A¢ 83% respondenti potvrdilo, Ze vyuziva mistnich zdroju (surovin, vybaveni od lokélnich
producentll, zaméstnavani mistnich obyvatel), obzvlasté v oblasti nakupu mistnich surovin argumentovali, ze
je pro n¢ finan¢né 1 distribu¢né naro¢né nakupovat od lokalnich zeméd¢lct. Jsou tedy z ¢asového i finanéniho
hlediska nuceni realizovat nakupy ve velkoobchodech. Usnadnit distribuci regiondlnich vyrobka v budoucnu
pomuze piipravovany projekt Sit’ prodejen certifikovanych vyrobkd, ktery spousti organizace ZERA, o. s.
Prodejny, které jsou soucasti této sité, musi nabizet k prodeji certifikované produkty (zemédélské vyrobky,
potraviny, femeslné vyrobky) vytvotrené na Vysoc¢ing.

Také nabidka pro region typickych pokrmi ma velké rezervy. Pouze 31% provozovateli v jidelnim listku
uvadi moznost ochutnat regionalni jidla. Problém lze spatfovat v omezeném poctu lokalnich pokrmt, coz
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potvrzuji sami podnikatelé. Pro Vysocinu jsou typické pokrmy z brambor v riznych variacich, druhym
nejcastéji zminovanym jidlem je svratecky gulas. Jako feSeni se nabizi spoluprace s profesiondlnimi kuchati
na obnové zaslych receptur, studiu starych kuchaiek a tvorbé staronovych tradicnich jidel z VysocCiny.

Poslednim hodnocenym kritériem je podpora mistnich tradic a zvykl, do niZ se aktivné zapojuje 24%
respondentti. Iniciativa v oblasti obnovy starych tradic by méla vznikat ve spolupréci s mistni samospravou
a zdejSimi obyvateli, aby pfinesla kyzeny efekt. Je to dlouhodoby proces, ktery 1ze dovést k uspéchu jen za
pfedpokladu zapojeni vSech zminénych aktért.

Nazavér byli podnikatelé vyzvani, aby okomentovali miru zapojeni do certifikacnich systému a projektt kvality.
Nutno podotknout, ze apel na zvySeni kvality ubytovacich sluzeb formou certifikace je jednim z kli¢ovych cila
definovanych pravé ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu v kraji Vysoc€ina (viz podkapitola 1.1). Z prizkumu
vyplyva, ze zdjem o certifikaci ze strany provozovatell je nizky. Tento fakt Ize pficitat vSeobecné neduvéte
v systémy kvality pramenici z nulové ptidané hodnoty plynouci z certifikace. Jak Ize nedivéru podnikatelii
v certifikaci sluzeb zmirnit? Vychodiskem muize byt vytvofeni regionalni znacky kvality, respektive vyuziti
jiz existujici znacky ,,Vyso€ina — regiondlni produkt™ k certifikaci ubytovacich a stravovacich sluzeb.
Dulezitym ptedpokladem tspéchu takové znacky je kvalitni a propracovand marketingova podpora (zaruci
lepsi povédomi o znacce), finanéni spolutiCast ze strany organizace Vyso€ina Tourism i organizace ZERA
(v soucasné dobé¢ projekt regionalniho znaceni zastit'uje) a nulové naroky na finanéni participaci podnikatell
v ubytovacich sluzbach (alesponi v prvni fazi realizace projektu). Také je tfeba vénovat zvySenou pozornost
stanoveni spravnych kritérii pro certifikaci tak, aby byly zohlednény jak pozadavky na kvalitu poskytovanych
sluzeb, tak na dodrzovani principii udrzitelnosti (rozdéleni na povinna a volitelna kritéria volit smysluplnég, aby
jejich dodrzeni bylo finan¢né€ inosné a pro podnikatele akceptovatelné). Vytvorit fungujici, na trhu zavedenou
znacku kvality vyZaduje nemalé finan¢ni prostifedky, coz mize realizaci celého projektu ohrozit.

Vysledky realizovaného Setfeni jednoznaéné ukazuji, Ze cile vyty€ené ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu
v kraji Vysoc€ina se zatim plnit nedafi. Pozitivni vyvoj je znatelny jen v oblasti modernizace a rekonstrukce
stavajicich ubytovacich kapacit. Nedostate¢nd pozornost je stale vénovéana zvySovani kvalifikacni Grovné
zaméstnancl a podpofe zvySovani kvality formou certifikace ubytovacich sluzeb. Jak motivuji podnikatele
k vyssi angazovanosti pracovnici Vysoc¢ina Tourism, to je obsahem nasledujici kapitoly.

Aby bylo mozné vyhodnotit, zda se ve Strategii vytyCenych cilti podafilo v poslednich 5 letech dosahnout,
bylo nutné kontaktovat zastupce organizace Vyso&ina Tourism a pozadat je o vyjadfeni. Rizeny rozhovor
probihal dne 10. 2. 2014. Dalsi informace v textu uvedené byly Cerpany z internetovych zdroju (viz pouZzita
literatura).

Spoluprace Vysocina Tourism a privatnich subjekti probiha predev§im v oblasti propagace a nabidky
vzdélavani. Na oficidlnich internetovych strankach Vysociny ( ) je k dispozici databaze
akci a ubytovacich zatizeni na Vyso€ing, do niz mohou podnikatelé¢ sami vstupovat a upravovat ¢i dopliovat
informace tykajici se jejich ubytovaciho zafizeni. Prostfednictvim uvedenych emailovych kontaktd jsou
podnikatelé pribézné informovani o novych nabidkach, aktualitach v oblasti cestovniho ruchu, projektech,
do nichZ se mohou zapojit. Podnikatel¢ maji moznost fyzicky se ucastnit veletrhli, kde ma Vysocina Tourism
stanek, nebo se zde prezentovat prostfednictvim svych tisténych propagacnich materiali. Vysocina Tourism
také umoziuje propagaci v elektronickém katalogu pobytii (nabizi-li provozovatelé pobytové balicky). Do
roku 2009 byly vydavany také tist€né katalogy ubytovacich zatizeni, které byly pfistupné zdarma. Ne vSichni
provozovatelé viak projevuji zdjem zasilané nabidky vyuzivat. Casto ani neprovadi aktualizaci dat v databazi
a dulezit¢ informace se k nim tedy nedostanou.

Co se tyce cilené podpory v oblasti zvySovani kvality ubytovacich sluzeb na Vyso€iné, existuji jak finan¢ni
pobidky, tak vzdélavaci projekty uréené pravé pro malé a stfedni podnikatele v ubytovacich a stravovacich
sluzbach. NejrozsahlejsSim projektem v oblasti vzdélavani, ktery byl realizovan od 1. 1. 2011 do 31. 12. 2013,
je soubor semindfi - ,, Vzdélavaci programy pro udrzitelny rozvoj malych a strednich firem v oblasti sluzeb

Strana 50


www.region-vysocina.cz

cestovniho ruchu“. Vystupem tohoto projektu byly jednak pravidelné seminare ur¢ené pro podnikatele, ale
také e-learningovy portal , ktery je volné dostupny vSem zaregistrovanym uzivatelim.
Projekt byl spolufinancovan Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoétem Ceské republiky. Pro subjekty
cestovniho ruchu (zaméstnance 1 majitele) byla i¢ast na seminafich zdarma, i pfesto byl zajem ze strany
podnikatelll nizky (jednotlivych seminait se ucastnilo od 7 do 20 lidi, spiSe chodili majitelé a provozovatelé,
ne fadovi zaméstnanci). Veskeré informace tykajici se vzdélavani podnikatelii ve sluzbach cestovniho ruchu
jsou snadno dostupné na internetovych strankéach v sekci vzdelavani. Podnikatelé
jsou o moznostech Skoleni informovani také prostfednictvim emailu.

Finan¢ni podpora v oblasti kvality ubytovacich sluzeb na Vysociné€ je poskytovana formou grantovych
programu. Od roku 2003 byly pravideln¢ vypisovany dva grantové programy: ,, Doprovodna infrastruktura
cestovniho ruchu — program na podporu budovani a modernizace doprovodné infrastruktury cestovniho
ruchu* a ,,Modernizace ubytovacich zarizeni — program na podporu rozsireni a regenerace skladby luzZek
a vybavenosti pokoju ubytovacich zarizeni vhodnych pro venkovsky cestovni ruch. Ptijemci dotace byli
v obou piipadech pravnické i fyzické osoby z oblasti vetfejného i podnikatelského sektoru. Piispévek na kazdy
realizovany projekt se pohyboval v rozmezi od 30.000,- maximaln¢ do 200.000,- (v nékterych letech do
250.000,- K¢) za ptedpokladu, ze alespont 60% prostiedkti uhradil zadatel z vlastnich penéz.

Grantovy program ,,Doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu® byl vypisovan kazdorocné od roku 2003
do roku 2013 a pfijemci jeho prostfednictvim mohli zadat o dotaci na:,, Vystavbu, modernizaci ci rozsireni
outdoorové a indoorové infrastruktury zaZitkové turistiky vietné porizeni vybaveni (napr. sportovni,
adrenalinovd, zabavni a relaxacni centra, lanové parky, lezecké stény, bikeparky, paintball arény, zimni
a letni bobové drahy, wellness centra apod.) nebo porizeni vybaveni pro rozvoj netradicnich trendii v zazZitkové
turistice (napr. zorbing, snow kiting, terénni kolobézky, vodni lyZzovani, paragliding, bungee jumping apod.) *
(Vyzva k predkladani projektt, s. 2) Kazdy rok bylo uznano a podpoteno od 10 do 40 projekti. Mezi zadateli
prevazovali zastupci obci a mést, bylo zde i1 zastoupeni ze strany poskytovatelll sluzeb (jednalo se napf.
o financovani vystavby relaxacniho centra, wellness zdzemi, sportovné — adrenalinového parku, lanového
centra ad.).

Do grantového programu ,Modernizace ubytovacich zafizeni bylo mozné posilat zadosti v oblasti
rekonstrukce, modernizace, dovybaveni, obnoveni, zkvalitnéni, vystavby, stavebnich tUprav ubytovacich
kapacit na Vysocin€. Program byl vypisovan v letech 2003 az 2007. Primérny pocet uspéSnych zadatelll byl
21 za rok, ptevazovali piijemci z fad privatnich subjekti.

Posledni feSenou oblasti byla podpora certifikace ubytovacich sluzeb ze strany Vysocina Tourism. Podnikatelé
jsou nabadani k vyuziti platnych systému kvality prostiednictvim internetovych stranek

, kde je pfimo uveden odkaz certifikace, jehoz prostfednictvim jsou zdjemci pfesmerovani na stranky
tykajici se - certifikace kempti a chatovych osad, certifikace turistickych ubytoven, ECEAT Quality Label,
standardli pro ubytovani v soukromi a Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zatizeni 2006 — 2009. Nutno
podotknout, ze nékteré odkazy spustit nelze, ne¢které jsou jiz zastaralé, jiné nejsou uvedeny vibec (napf.
Czechspecials, Ekologicky Setrna sluzba, Stezky dédictvi). Podpora jiz certifikovanych subjektli ze strany
Vysocina Tourism neprobihd (nelze piednostné propagovat Ci jinak zvyhodnovat certifikovana ubytovaci
zatizeni, neni to v souladu s pozadavky na Cerpani evropskych penéz).

Na ¢em je tfeba dle zaméstnancti Vysocina Tourism pfednostné pracovat, aby se zvysila konkurenceschopnost
a kvalita ubytovacich sluzeb na Vysoc¢ine? Je potieba zintenzivnit spolupraci a komunikaci privatnich subjektt
mezi sebou i ve vztahu k organizaci Vysocina Tourism. Nezbytnou podminkou konkurenceschopnosti je
kvalita a garance sluzeb. Vzhledem ke zvysujicim se pozadavkiim na pracovniky v cestovnim ruchu je tieba
podpofit a zapojit je do dalSiho vzd€lavani, coz je piinosné pro zaméstnavatele i zaméstnance a projevi se
nejen na vysSim standardu sluzeb.

Z aktivit organizace VysoCina Tourism vyplyva, Ze cile stanovené ve Strategii rozvoje cestovniho ruchu
pii své Cinnosti respektuje. Patrna je dlouhodobé podpora zvySovani kvalifikace lidskych zdrojii v sektoru
ubytovacich sluzeb formou vzdélavacich programi uréenych zaméstnanciim i zaméstnavatelim. Podnikatelé
jsou motivovani ke zvySovani kvality také financné prostiednictvim dotaci uréenych na modernizaci

Strana 51


www.edu-vysocina.cz
www.vysocinatourism.cz
www.vysocinatourism.cz
www.vysocinatourism.cz

a rozSifovani stavajicich ubytovacich kapacit ¢i vybudovani doprovodné infrastruktury. Urcité nedostatky
lze spatfovat v oblasti podpory certifikace ubytovacich sluzeb na Vysocin€. V budoucnu by bylo vhodné
aktualizovat informace o v souc¢asné dob¢ platnych certifikacnich systémech.

Cilem pftispevku bylo prezentovat ptistup subjektl vetejného i soukromého sektoru ke kvalité¢ ubytovacich
sluZzeb na Vyso€iné s ptihlédnutim k zavérim vyvozenym ze Strategie rozvoje cestovniho ruchu v kraji
Vysocina.

Z analyzy postoju podnikatelii v ubytovacich sluzbach vyplynulo, Ze provozovatelé stdle nevénuji dostateCnou
pozornost Skoleni a prib&znému vzdélavani zaméstnancl. DalSi slabym mistem se ukédzala byt nedivéra
podnikateld v certifikacni systémy kvality. Kladné 1ze hodnotit ochotu podnikatelli financovat modernizaci
a rozSifovani ubytovacich kapacit, coz Ize c¢astecné zdiivodnit grantovou politikou kraje. Do budoucna by bylo
z4ddouci podminit finanéni podporu z grantového programu povinnosti zapojit se do nekterého certifikacniho
systému kvality.

Zajimavé zavéry vzesly z analyzy pfistupu Vyso€ina Tourism, které naopak potvrdily, Ze podpote vzdélavani
zaméstnancl je vénovana ze strany Vysocina Tourism zvySena pozornost. Stejné tak jsou podnikatelé financné
podporovani v oblasti modernizace a rekonstrukce ubytovacich kapacit pomoci grantovych programi. Slabym
¢lankem je poskytovani nepfesnych a nedostatecnych informaci o certifikacnich systémech kvality platnych
v Ceské republice.

Vysledky analyzy potvrzuji, Ze organizace VysoCina Tourism poskytuje podnikatelim pomérné dobré
zazemi pro zvySovani kvality poskytovanych sluzeb. Problémem je nizka invence pfimo ze strany nékterych
ubytovatelll. Pfic¢iny nezdjmu a apatie 1ze vysvétlit ztratou divery v organy vetejné spravy, neochotou aktivné
spolupracovat a dlouho zakofenénou orientaci na kratkodobé cile. Mnoho podnikatel funguje jako rodinny
podnik, jsou na své praci existencné zavisli, nemaji ¢as se aktivné angazovat v cestovnim ruchu a ucastnit
vzdélavacich programl. Argumentuji tim, Ze jsou radi, kdyz zvladnou zajistit plynuly kazdodenni provoz
a na svou dalsi ¢innost si vydélat. Moznym feSenim zmény negativniho postoje provozovatelll je osvéta
a upozoriiovani na dobré ptiklady z praxe, které potvrzuji, Ze bez spoluprace a komunikace vSech v cestovnim
ruchu zainteresovanych subjektii neni jednoduché uspét.

Projektova podpora:

Tento ptispévek je soucasti projektu €. FRV 1/2013 Analyza sou€asného stavu a navrhy opatfeni pro zvySeni
navstévnosti v turistickém regionu Vysoc€ina, ktery byl finanéné podpotfen Fondem rozvoje védy Vysokeé Skoly
obchodni v Praze.
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MOZNE NAMETY PRO FILOSOFICKY ZALOZENE REFLEXE FENOMENU
CESTY A CESTOVANI V SOUCASNE SPOLECNOSTI

SOME POSSIBLE THEMES FOR PHILOSOPHICAL REFLECTIONS OF BOTH THE
PHENOMENA WAY OF LIFE AND TOURISM IN OUR MODERN SOCIETY

Emanuel Hurych

Abstrakt

Tématem piispévku je filosoficka reflexe cestovani.
Nejprve je individualizovan motiv cesty. Ta je zde
chépana jako cesta vlastnim zivotem. Cestovani je
tim podrobeno zkousce — zkoumani smysluplnosti.
Ta je v rozporu se svévoli v zachazeni se svobodou
volby riznych cest. Dale se dostavame ke konfliktu
kvality a kvantity vidénému hegelovskym prismatem
zvratu kvality v kvantitu a naopak. Cestovani v sobé&
ukryva prolinani kvalitativnich a kvantitativnich
ryst, jez je prirozené pro kazdé lidské poznéni.
Prilisny akcent na kvantitu je umocnén rychlosti
pohybu cestovatele a povrchnimi motivy jeho cesty.
Heideggerovy casové analyzy na zavér odhaluji
souvislosti mezi autenticitou byti a ¢asovosti.

Klic¢ova slova: autenticita, temporalita, Zivotni
cesta, smysluplnost.

Abstract

The paper argues some philosophical reflection of
travelling. In the first part a motive of the journey
is individualized, in the form of the way of life.
Hereby travelling is examined from the point of its
meaningfulness. There is a contradiction between
significance of travelling and some arbitrariness
in dealing with the liberal approach to the choice
of decisions. Then the conflict between quality
and quantity is examined in the Hegelian concept
of the transformation of quality into quantity and
vice versa. Travelling itself includes qualitative and
quantitative features which is natural for any human
perception. An excessive accent on quantity is in
many cases supported with a fast speed of a traveller
and with superficial motives of his travel. Some
Heideggerian analysis of temporality contained
in the last part of the paper display some relations
between authenticity of being and temporality.

Keywords: Authenticity, temporality, way of life,
meaningfulness.



1. UVOD

Filosoficka reflexe cestovani miize mit vice podob. V naSem podani predstavuje urcity, v praxi neptili§ uzivany
ptistup k cestovani zalozeny na propojovani hlubsich souvislosti, které motiv cesty a proces cestovani v sobé
zahrnuji. Skala riznych myslenkovych konceptt a jejich vychodisek, jeZ s cestovanim uZeji &i vzdalengji
souviseji, je velmi pestra.

Nelze ji vyCerpavajicim zplisobem podchytit, a také ani neni mozné pokouset se o univerzalni vyznéni ideji
¢i jejich Sir§iho uchopeni. Nebot hledani, jeZ je pro filosofii nutnym ndstrojem, ¢i pfimo vid¢im principem,
se muze ubirat po rtiznych cestach, které se mohou kfizit, mijet a mifit zcela riznymi sméry. Proto je v ndzvu
tohoto pfispévku ptimo uvedeno slovni spojeni ,,mozné naméty pro filosofickou reflexi*. Tim je zdiiraznéno,
ze zde v zadném ptipad¢ nejde o rukojet’ ¢i ptirucku, kterd by nas neochvéjné dovedla k vysledkiim, jez je
mozno kvantifikovat ¢i objektivizovat prostfednictvim védeckych metod.

Préave odhlédnutim od standardné€ pouzivanych diskurst, které mnohdy povazujeme za jediné mozné a jediné
spravné, vSak ziskavame potiebny nadhled. Ziskame pohled vychézejici z onoho husserlovského epoché,
tedy urcité ,,uzdvorkovani (Husserl, 1994) behu udalosti okolniho svéta a mizeme tak pfesnéji vnimat
problemati¢nost danosti, jejichz nevyhnutelnost miize byt mnohdy znacné¢ iluzorni

V ramci tohoto ptispévku urcité neni mozné reflektovat cestovani v komplexné;jsi podobé. Proto se piispévek
zam¢ti na vybrané souvislosti cesty a cestovani v urcité logické vazbe a posklada je do urcitého obrazce, jehoz
vyznam a obsah se nasledn¢ pokusime pospat a vysvétlit.

2. CESTA JAKO SYMBOL ZIVOTA A POHYBU

2.1 Nékteré vyznamové nuance v uZivani pojmu cesta

Cesky jazyk dava pomémé velky prostor pro vicedetny vyklad samotného slova cesta, byt ten jinak vychazi
z univerzalni mytické a ndbozenské tradice. Cesta piedstavuje v prvnim ptipadé fyzicky zcela evidentné
existujici nastaveni krajinného uspotfadani — silnice, péSina, stezka, chodnik apod. V anglickém jazyce pro
tento vyznam nachazime vétSinou zcela konkrétni vyrazy — a road, a path, a trail, a track, a pathway atd.
Cesta je ovSem také vyrazem, ktery je spojen s pohybem a ma v sobé vyznam, jeZ miiZze byt popsan slovy
putovani, cestovani €1 téz pout’. Zde anglictina obvykle pouziva vyrazl travelling, journey ¢i pilgrimage. Treti
souvislosti, v nizZ je slovo cesta bézn¢ pouzivano, je cesta coby zplsob (v uzsim slova smyslu zplisob pouZziti).
V cesting jde do jisté miry o pfeneseny vyznam. V angli¢tiné se setkdvame s vyrazem way, ktery je primarné
chapan jako zplisob (modus), ale je pouzivan i v prvnim popsaném vyznamu (cesta, péSina). Napiiklad britsko-
americké nuance vyrazd typu railway a railroad tuto souvislost dobfe ilustruji. Stejné tak nékteré konkrétni
vyrazy jako je napf. path jsou abstrahovany do vyznamu cesta coby postup ¢i sméfovani. Na rozdil od ¢eStiny
vSak angli¢tina standardné neuzivé slovo way ve vyznamu pohyb ¢i cestovani.

Jedna se zde o zcela obecné jazykové poznatky, takze k nim evidentné neni nutno uvadet zadné slovnikové
definice ¢i jiné zdroje. Zna je v podstate kazdy Skoldk na stfedni jazykové trovni. Prosta znalost skute¢nosti
ovSem jest¢ zdaleka neznamena, Ze tuto skuteCnost automaticky vnimame v jeji pficinné souvislosti a Ze
rozumime jeji podstaté. Mnohdy je tomu spiSe naopak.

Filosoficka reflexe je ¢asto podminéna sémantickou analyzou, coz je logicky dano pravé hledanim urcitych
vyvojovych posunil v uzivani pojmi a umoznuje odhalovani pfi¢innych souvislosti. Cestou sémantickych
rozbord se vSak nyni nevydame, protoze bychom uhnuli z linie, jiz se hodlame v tomto pfispévku drzet.
Budeme se déale vénovat individualizovanému chépani pojmu cesta, jemuz je nejblizsi anglicky ekvivalent
way of life, ktery vSak do jisté miry zuzuje prostor vykladu klicového pojmu na zivotni zpisob.
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2.2 Individualizovany motiv cesty

Abychom mohli pfiblizit nékteré aspekty cestovani, které nas zajimaji, ve skupinovém ¢ispolecenském kontextu,
budeme nejprve vénovat urcitou pozornost motivu cesty v jeho individualizované podob&. V historicky
vyznamném Casovém horizontu se s uchopenim cesty coby pouti clovéka vlastnim zivotem setkdvame cCasto
u vychodnich nabozenskych konceptli. Taoismus uziva své kli¢ové slovo tao pro cestu v SirSim vyznamu.
Podle knihy Tao-te- ting pfipisované Starému mistru, obvykle oznacovanému jako Lao-c’, je princip tao
propojovan s principem ctnosti te a principem aktivniho necinéni wu-chej. Tao je ustavicnym tokem, je
neustalou pfeménou a je také splynutim s ptirodou (Krebsova, 2004), je tedy skutecné cestou v Sir§im chapani.

V buddhistickém pojeti myslenky ,,cesta je cil“, kterd byva moderni spole¢nosti asto velmi povrchné piejimana
az do podoby kolovratkového sloganu, jenz si Gspé€Sni manazeti umist'uji na viditelna mista, nalézdme pod
timto nanosem formalismu hlubsi vazby mezi cestou a jejim cilem. Cesta je lemovana milniky a dil¢imi
cili, které v kratkodobém horizontu zejména subjektivné nabyvaji na vyznamu, ovSem v dlouhodobé&jsim
chapani je to prave cesta, kterd pomaha uchovavat trvalejsi hodnoty. Pfekonavanim piekazek na cest¢ silime
a zdokonalujeme se (Trungpa, 20006).

Pro¢ bychom na tomto misté méli hovofit o individualizaci motivu cesty? Pochopeni cesty jako osobni Zivotni
pouti je pfedevsim jeji velmi abstrahovanou podobou. Ta v sobé nese zprostfedkované vSechny tii zminéné
vyklady cesty — fyzické prostiedi, priib&h pohybu i zptisob pohybu. Cim vice se viak vzdalujeme ryze konkrétni
predstavé cesty, po niz kra¢ime (povrchu, na némz se stfida asfalt a jil, zvolenému zpisobu pohybu, naptiklad
chiizi jiz kombinujeme s béhem a také lidmi, ktefi nas obklopuji a pohybuji se po cesté s ndmi), tim vice se
ocitdme na své pouti odkazani na metaforizovanou podobu cesty, v niZ se cesta stava ur€itym symbolem.
Stava se symbolem naSeho snazeni, naseho hledani, naSich posunti v mysleni a chovani.

Takovy metaforizovany vyklad cesty je vSak nutné siln€ individualizovan, nebot probiha z velké ¢asti v lidské
mysli a navenek miize byt pouze n¢jakym zptisobem interpretovan ¢i promitan.

Jakkoli takova slova znéji mirné mysticky, v kazdodenni realité¢ je tato obraznd projekce cesty pomérné
Castd. Hovotime o tom, ze ,,jdeme svou cestou* (chovame se dle své vlastni viile), ,,souznime s cestou® (jsme
presvédceni o spravnosti svého chovani), ,,hleddme tu spravnou cestu® ¢i ,,stojime na rozcesti* (rozhodujeme
se v ruznych situacich). Tyto obraty jsou pouzivany tak ¢asto a vSedné, Ze je jako metaforu vétSinou jiz ani
nevnimame. To v§ak nic neméni na skute¢nosti, ze motiv cesty je jednak abstrahovan, jednak individualizovan,
protoze cesta ve smyslu tao neni ani délnici, po niz ujizd€ji vozidla, ani péSinou vyznacenou turistickou
znackou.

Sama o sobé nejsou predchozi zjisténi nijak novatorskd, urcité zajimavosti vSak nabyvaji v souvislosti
s cestovanim a zejména pak jeho modernimi formami. Tao je nepochybné hledanim cesty v podobé hledani
jejiho smyslu. A pravé smysluplnost pfesuntl z mista na misto, jezZ byva mnohdy vice determinovano cilem
nez cestou, je mozno nahlédnout prismatem smysluplnosti cesty.

2.3 Prohloubeni a zostieni cestovatelského vnimani u poutniku

Abychom dokazali Iépe vysvétlit, jak 1ze individualizovany motiv cesty promitnout do praktického prostiedsi,
zvolili jsme piiklad nabozenskych pouti. Pouti v sobé obecné velmi silné propojuji motiv cesty s motivem
cile. Dtlezité je u nich vSe, co v sobé cesta zahrnuje (fyzickd naro¢nost, nepohodli, setkavani se s lidmi,
utvareni postoju, nutnost feSeni okamzitych situaci) a soucasn¢ vsak také dosazeni cile, jimz byva poutni
misto a ¢asto také obfad s nim spojeny.

Pro moderniho cestovatele je takovy pfistup k cestovani vysoce poucny, nebot’ v sobé zahrnuje urcité faktory,

které mohou podstatnym zptsobem charakter cestovani ménit a zkvalitnit. Zaméfime se na tyto atributy:

Pokora. Ta mlize mit fadu konkrétnich projevii. Pout’ byva Casto spojena s o¢isténim od toho, ¢emu se v bézném
zivoté nedokdzeme vyhnout, ale s ¢im védomé ¢i intuitivné nesouznime. K umocnéni pokory dochazi také
jistou obtadnosti, ktera predstavuje vytrZzeni z kazdodennosti. Jiz samotna identifikace sebe sama s postavou
poutnika ptispiva k pokornéjSimu pohledu na okolni svét, at’ jiz jde o historicky chapané piiclenéni (k archetypu
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poutnika) ¢i socialn¢ podminéné zatrazeni se do skupiny osob, ktery se vymyka béznym standardim.

Prohloubeni vniméni. Poutnik vnima cestu intenzivn¢, protoze neni v zddném okamziku svého putovani puzen
touhou dosdhnout cile co nejrychleji a nejbezbolestnéji. Nezédvodi s asem, neni hnan neklidem, ze jiz mél
nckde byt a ze néco promeska.

Celostni chapani. Myslenkové procesy, jimz je moderni jedinec ucen a je v nich neustidle zdokonalovan,
probihaji z podstatné ¢asti na zéklad¢ nekonecnych fetézci analyz a syntéz. Pribézné rozkladame vSechny
jevy okolo nés na dil¢i celky, ¢asti a podcasti, které potom skladame opét dohromady. Tato schopnost je
naprosto nutnd pro pieziti lidského jedince a jeho orientaci ve slozitych podminkach. Pokud je vsak dohnana
ad absurdum, ptestava byt produktivnim prvkem, nebot’ se stale Castéji ukazuje to, co je divérné znamo
napiiklad z kybernetiky, ze vlastnosti a funkce celku nelze vzdy odvozovat z vlastnosti jeho ¢asti. V piipadé
cestovani pak Ize diiraz na jednotlivosti chédpat jako kontraproduktivni v okamziku, kdy nadm jednotlivé
dil¢i faktory ovliviiuji celkové vnimani cesty. Pokud je vénovana témto dil¢im faktorim pfiliSnd pozornost,
dostavame se do nekonecného vleku, v némz sledujeme kvalitu stravy, cenu jizdenek, teplotu vody, piipadné
kvalitu, cenu a teplotu nédpojti atd. Po samotném smyslu cesty v Sir§im kontextu tak zlistava prazdno.

Vzhledem k omezenému rozsahu tohoto ptispévku zde motiv cesty a jeho spojeni s poutnictvim predstavuje
pouze jakysi ivod k dalsi kapitole. Pro podrobné&jsi zachyceni SirSich souvislosti miizeme odkdzat na n¢které
dalsi prace, napt. Cohen (1979), Bednat (2009), Jirasek (2011), Hurych & Machovec (2012).

3.1 Kvalita, kvantita a mira v Hegelové logice

Zachyceni kvalitativnich a kvantitativnich prvki v riiznych tthlech pohledu je velmi oSemetné, protoze k jejich
prolinani a preméné dochazi prakticky neustale. Hegel v logickych analyzach hovoti o dialektickych zakonech
a o tom, Ze kvalita 1 kvantita jsou urCitostmi byti. OvSem, zatimco kvalita je bezprostiedné identicka s bytim,
kvantita je k byti lhostejna. ,,Néco je tim, ¢im to je, diky své kvalité, a kdyz ji pozbude, piestane byt tim, ¢im
je* (Hegel, 1992, 176). Hegel tak predjimal situaci, ktera pies jeho varovani byla dovedena v dnesni dob¢ do
mnohdy skute¢né absurdni polohy: ,,Také ¢isla, jimiz se zabyva statistika, jsou zajimava jen pro kvalitativni
vysledky, jez jsou jimi podminény. Naproti tomu pouhé zjistovani Cisel jako takovych (...) se pravem povazuje
za prazdnou kuriozitu, jeZ neni s to uspokojit ani teoreticky ani prakticky zajem* (tamtéz, 203).

Podle Hegela je dovrSenim byti mira — coby jednota kvality a kvantity (kvalitativni kvantum). Kvantita si
svou povahu uchovava i v mife. ,,Jestlize v§ak kvalita obsazena v mife ptekro¢i ur€itou mez, je tim prekonana
1 odpovidajici ji kvalita. Neni tim vSak negovana kvalita viibec, nybrz pouze tato urcitd kvalita, jejiz misto
zaujme ihned né&jaka jind kvalita™ (tamtéz, 207).

Lhostejnost kvantity vici byti je pro nés zcela klicovym pojmem. Hegel tak ukazal na jadro problému, ktery
ma své praktické dopady. Kvantita je velmi dobte podchytitelnd, zpracovatelna a ptevoditelna. To jsou divody,
pro¢ s kvantitativnimi vystupy v riznych podobach tak ¢asto a s oblibou pracujeme. V dil¢ich vystupech totiz
vyvolavaji zdani objektivity. Jsou vSak lhostejné viici lidskému byti, coz neni jakasi romantickd floskule, ale
jde o vyznamny ontologicky problém.

3.2 Kvantitativni formy cestovani a jejich lhostejnost vii¢i byti

Jestlize jsme hovotili o cesté poutnika coby jisté inspiraci pro moderni cestovatele, miizeme nyni zminit ze své
podstaty opacné zalozené formy cestovani. Za ty Ize povazovat ucelové podminéné piesuny z mista na misto,
piinichZ pro nas cesta predstavuje jakési nutné zlo, jez je tfeba podstoupit. Kodrcani autobusem do lyzaiského
stiediska, pfelet pfes ocean, ktery travime spankem ¢i poslechem hudby nebo i prosté dojizdéni za praci.
V téchto piipadech se z vétsi ¢asti nejednd o cestovani, které néjakym zplisobem obohacuje nase vnimani.

Ptesto 1 v pfipadé€ tnavného letu miiZzeme nékdy pohlédnout z okna a nechat se unaset zajimavou scenérii, je-li
k dispozici. Pokud chapeme lidsky zivot celostné, holisticky, pak nelze od sebe zcela presné odd¢€lit okamziky,
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kdy vnimame svét v jeho kvalité a kdy nés kvalita miji. Dojde-li ke srdzce vlakii a my budeme pospavat ve
snaze néjak pteklenout ¢as, jenz ndm zbyva do ptijezdu do cile, neni mozno fici ,,pockejte jesté chvilku,
ted’ jen utloukam cas, kvalitu vnimani budu budovat az za hodinu.* Budeme prosté vrzeni do nové situace
a budeme nuceni si s ni néjak poradit.

Vratme se vSak k tomu typu cestovani, jenz je spojen se zamérnou a cilenou snahou poznéavat nova mista a
ziskavat nové zkuSenosti. Pomérné ilustrativnim vyjadienim pfemén kvality v kvantitu mize byt parametr
rychlosti a formy cestovani. Vnimani detaili je urcujicim rysem kvality, ktery mtize byt rychlosti pohybu
limitovan.

Pohybujeme-li se pésky a obCas se zastavime, mame moznost vnimat detaily cesty pomérné podrobné.
Miuzeme si prohlédnout rostliny u cesty, miizeme se zastavit a pozorovat zivo€ichy velikosti Zaby ¢i jeStérky.

Pii plavbé na kanoi se miZeme nechat unasSet proudem a pozorovat okoli, nékdy vSak musime bojovat
s pefejemi a prostor pro sledovani okoli se zmensuje.

Pti jizd¢€ na kole si nepochybné¢ vSimneme stromotadi okolo cesty a také zieymé zaregistrujeme, pokud pies
silnici ptebéhne zajic. Vnimani detailli nepochybné zaleZi na nasi motivaci k jizd¢, na naSem tempu a také na
schopnosti vnimat (Hurych, 2013).

Pii jizd¢ autem se nam jiz n¢které detaily mohou ztracet a prolinat, ale opét zalezi na mnoha okolnostech.
Miuzeme naptiklad doprovazet cyklistu, ktery zavodi ze vSech sil, a potom ma spolujezdec v auté mnohem
vétsi moznost sledovat detaily nez cyklista.

Vidéno hegelovskym prismatem, jednd se zde o zmény miry, v ur€itém nastaveni o zmény v kvantité, které
vSak mohou, a to spiSe specialn¢ nez univerzalné, vyustit ve zmény kvality. Typickym ptikladem mutze byt
okamzik, kdy vjedeme do tunelu. V tu chvili se nase vnimani dostava do kvalitativné rozdilné situace, pficemz
samotnd rychlost pohybu zde také hraje roli, ovSem nikoli zcela klicovou.

Problémem moderniho cestovani je, Ze se ptilis Casto dostavd mimo kontakt s detaily a podoba se tak stale vice
Jizdé tunelem, jehoz stény mazou pestrost vnimaného prozitku. S rychlosti naSeho pohybu tak sice projizdime
vice vzdalenéjSich mist, ale narlstd ¢as straveny v tunelu (samoziejmé v obrazné $irSi metafote) oproti Casu,
jenz je mozno vénovat pozorovani mist mimo tunel. Timto zptisobem vlastné€ ¢as nesetiime, nybrz jim mrhame
a prostor pro nase vnimani se paradoxn¢ zuzuje.

Lze tici, ze tento ptiklad je typickym zvratem kvality v kvantitu, o némz hovoii Hegel.

4.1 Vyklad autenticity vychazejici z heideggerovského pohledu

Martin Heidegger hovoii ve své knize Byti a ¢as 0 moznosti ,,moci byti cely* jako o ,,existencieln¢ autentické
moznosti pobytu“ (Heidegger, 1996, 336). Jeho analyzy jsou velmi komplexni a vzajemné propojené. Pro
ucely naseho prispévku je musime interpretovat jakymsi vykladovym jazykem, coz samoziejmé znamena jisté
riziko interpretace nepiesné. Proto zde Ize hovofit spiSe o jisté inspiraci Heideggerem, nez o samotnou reflexi
jeho préci jeho dila. To by na tak malé plose a bez dalSiho kontextu bylo spise na Skodu véci.

Autentické byti je v praktickych situacich vzdy problematizovano. Je velmi obtizné nalézt autentické prvky
v zivoté¢ konkrétni osoby, nelze totiz nijak objektivné zméfit, nakolik jsme ve svém jednani a vnimani
autenti¢ti. Podle Heideggera je ¢loveék do Zivota ,,vrzen* bez svého pficinéni, jeho byti je vSak autentické,
pokud rozhoduje sam za sebe, a je neautentické, pokud za n¢j rozhoduji jini. Heidegger hovoii o nutnosti
»dosvéd€eni autentické existencielni moznosti“ (tamtéz, 297). To vyzaduje vymanéni se ze ztracenosti
v neur€itém ,,ono se* (v {isi Das Man).

V této souvislosti Heidegger pouziva celou fadu konstruktl. Pro nejvlastné;si charakter lidského byti pouziva
terminu existencidl. Jednim z kliCovych existenciall je pro n¢j starost. Starost nas ptiblizuje k odemcenosti
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pobytu a také k jeho autenticité. Je vlastné volani svédomi, kterd ,,vyzyva pobyt k jeho nejvlastnéjSimu ,moci
byt (tamtéz, 348).

Naopak neuatenticky pobyt je pro Heideggera velmi siln€ spojen s instrumentalizaci, tedy se zavislosti na
predmétech (Hegel v této souvislosti hovoii o pfedmétném byti).

Typickym prvkem instrumentalizace jsou technologické vymozenosti, které piejimajido jisté miry zodpovédnost
za nase konani. V oblasti cestovani to mize byt naptiklad velmi ambivalentné plisobici prostiedek — navigace
GPS. Na jedné strané¢ ma nesporné praktické vyhody, na druhé strané¢ do zna¢né miry mize Cinit clovéka
mnohem mén¢ aktivnim a kompetentnim pii orientaci, coz dosvédcuje mnoho praktickych ptipadii, kdy
navigace selze a jeji uzivatel se stava bezradnym. Kazdopadné je vSak prostfedkem instrumentalizujicim
cestovatelovo byti.

4.2 Prvek temporality a Patockova koncepce tri pohybi lidského byti

Heidegger nas také upozornil na velmi vyznamnou roli ¢asovosti (temporality), kterd je pfitomna v nasem
byti. Hovoii o déjinnosti, kazdodennosti a nitro¢asovost lidského byti. Autenticita tak mize byt provéfovana
a dosvédcovana ve své kazdodennosti. Stejné tak ji vSak mizeme sledovat v pfipadé€ vytrZeni z kaZdodennosti,
jimz cestovani mize byt a Casto také byva.

Naopak upadnuti do nitroasovosti, do svéta vynucenych poveli (Gestell) a kazdodennich obstaravek nas vede
k neautentickému modu byti. Za jeho typicky ptiklad ztraty autenticity cestovatelského byti je mozno povazovat
napiiklad cestovani za nakupy. Problém zde neni v prakti¢nosti dané aktivity (v jakémsi pseudoutkani ,,bulvar
kontra intelektualové®), ale v utilitarnim naplnéni jejiho smyslu, ktery je siln¢ instrumentalizovan.

Jan Patocka to pomérné nazorn¢ doklada ve své koncepci tfi pohybt lidského Zivota. Jednd se o pohyby
v Sirokém slova smyslu celozivotni aktivizace. Prvnim pohybem je pohyb akceptace. Jde o pohyb, pii némz
pfijimédme to, co nam okolni svét pfinasi. Druhym pohybem je pohyb obrany, tim se vymezujeme viici
danostem naseho byti a snaZime se je ovliviiovat. Tietim pohybem je potom pohyb sebepiesahovani. V ném
se vztahujeme k okolnimu svétu v ur¢itém kontextu a v ochoté vzdat se svych tuzeb a potieb v zjmu vétsiho
celku.

Patocka ptitom chape vSechny tii pohyby nikoli jako vyvojové etapy, ale jako dé&je spolupiisobici v nasem
byti (Patocka, 1990). Mnoho lidi vSak vystaci pouze s prvnimi dvéma pohyby a tfetiho nikdy nedoséhne.
S ohledem na heideggerovské analyzy autenticity lze vSak fici, ze bez dosazeni pohybu sebepiesahovani
nedospivame k autentickému byti.

Ma-li tedy cestovatelsky pohyb v sobé nést prvky autenticity, musi v ném byt pfitomen urcity presah, ktery
znamena vzdani se momentalni icelovosti a kratkodobé¢ instrumentalizovanych potieb.

Pokusili jsme se zde velmi struéné propojit tii koncepce, které¢ mohou vést k uré¢itému zamysleni nad samotnym
smyslem cestovani a nad nékterymi moznostmi, jak upravit sviij pfistup k tomuto fenoménu, a to spiSe vniting,
aniz bychom museli vzdy jakkoli razantn¢ ménit vnéjsi atributy nasSeho pohybu.

Jedna se jednak o individualizaci motivu cesty, kterd nas muze dovést k tomu, Ze vzdy mtzeme hledat
urcitou paralelu mezi momentalni cestovatelskou aktivitou a nasi zivotni pouti. Za druh¢ jde o uvédomeéni si
kvalitativnich a kvantitativnich zmén, jimiZ naSe konkrétni cestovatelské poc¢inani prochézi a vyuziti vyznamu
kvality s ohledem na vnimani detaili a rychlost pohybu. Za tfeti potom bylo nasi snahou ¢tenafe piivést
(byt pouze ve struc¢né inspiraci) k zamysleni nad autenticitou naSeho chovani v ¢ase, ktery je nam pro danou
¢innost k dispozici a s ohledem na pteklenuti utilitarnich potieb smérem k sebepiesazeni.

Pti védomi velmi omezeného prostoru pro rozvinuti takové filosofické reflexe jde spiSe o navrhy jistych sméra,
kam by se mohlo nase uvazovani ubirat. Jejich podrobné&jsi rozpracovani by vyZadovalo vyrazné obsaznéjsi
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platformu. Pfesto mize byt uvedené propojeni tii uvedenych konceptil zajimavou moznosti, jak cestovatelsky
prostor obohatit a do jist¢é miry alesponn v jednotlivych individudlnich pfipadech rozsifit smysluplnost
cestovatelskych aktivit.
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SPECIFIKA CESTOVNIHO RUCHU A EKONOMICKA SITUACE
SPECIFICS OF TOURISM AND ECONOMIC SITUATION

Petr Chalupa, Dana Hiibelova

Abstrakt

Cestovni ruch, spole¢nost a ekonomicka situace
byly vzdy ve vzijemném symbiotickém spojeni.
Tento c¢lanek prezentuje nékolik vybranych
prikladd, jak souCasny stav urovné hospodarstvi
v Ceské republice ovliviiuje cestovni ruch. Analyza
vyvoje cestovniho ruchu v roce 2012 potvrzuje,
ze cestovni ruch ma specifické vlastnosti. Zajem
o zjiStovani vlivu ekonomiky na cestovni ruch
je podstatn€ niz8i neZ u jinych odvétvi narodniho
hospodarstvi, pfestoZe se projevuje jako vyznamny
faktor regionalniho rozvoje.

Klicova slova: cestovni ruch, ekonomicka situace,
regionalni rozvoj

Abstract

Tourism and society have always been in mutual
symbiotic connection. This paper presents a few
selected examples how the current Czech national
economy level affects tourism in turn. Analysis
of the tourism development in 2012 confirms that
tourism has specific features.

The tourism is subject to economic influences less
than other sectors of national economy, which is
a significant plus for regional development.

Keywords: Tourism, National Economy, Current
Society, Living Standards, Regional Development




1. UVOD

Podobné jako v zdveru agrarni epochy v obdobi 19. stoleti ustupovalo zeméd¢lstvi primyslu, ustupuje na
prechodu k postindustridlni epose primysl expanzi terciarni sféry. V postindustrialnim obdobi se cestovni
ruch stava dilezitou soucasti narodniho hospodafstvi a jeho vyznam stale vzrista. Na zvySovani dulezitosti
cestovniho ruchu se vyrazné podili narast fondu osobniho volného ¢asu a vliv stoupajici naro¢nosti na kvalitu
sluzeb, ktera se doviji od technické urovné postindustridlni spole¢nosti. Je patrné, ze cestovni ruch ptispiva
k regionalnimu rozvoji, méni jeho infrastrukturu a soucasné ovlivituje zaméstnanost obyvatelstva.

Podle zdrojii Svétové organizace cestovniho ruchu (dale WTO) se jak piijezdy turistll, tak i1 piijmy
z mezinarodniho cestovniho ruchu pravideln€ zvySuji, 1 kdyz v nékterych obdobich se projevuji urcité
vykyvy zptisobené hlavné cyklickymi ekonomickymi a néasledné spolecenskymi vlivy (WTO, 2013). Piesto
se v poslednich dvaceti letech mezinarodni cestovni ruch fadi svym obratem na ptfedni misto dynamicky se
rozvijejicich odvétvi. Podle udaji WTO a Svétové rady cestovani a cestovniho ruchu (dale WTTC) je cestovni
ruch nejvétsim zaméstnavatelem a jednim z nejvynosnéjSich ekonomickych odvétvi ve svété (WTTC, 2013).
Po obchodu s ropou a ropnymi produkty a po automobilovém primyslu zaujima cestovni ruch vysi obratu
tieti misto. Prednich deset turisticky nejnavstévovanéjSich zemi predstavuje témét 52 % svétového trhu
turistickych pfijezdi (vyjma jednodennich navstévnikil), coz ukazuje na vysokou geografickou koncentraci
turistickych destinaci. Prvni dvacitka zemi zaujima témet 72 % trhu. Dvacet zemi s nejvySSimi turistickymi
pfijmy inkasuje zhruba 73 % svétovych piijmu, pfi¢emz prvnich deset zemi piedstavuje 54 % celkového
svétového objemu piijmu z cestovniho ruchu (podle WTTC, 2013).

V priibéhu poslednich let kolisa podil cestovniho ruchu na zaméstnanosti v Ceské republice mezi 4,5 az 4,6 %.
Vyraznéji se za poslednich dobu péti let ani neprojevuje sezonnost v pritbé¢hu roku, kdy rozdil mezi ¢tvrtletnim
minimem a maximem jsou pouhd dvé procenta celkového poétu (podle Ceského statistického tfadu, déle
jako CSU, 2014a). Cestovni ruch a spoleénost jsou ve vzajemné symbiotické propojenosti. Pod uhlem tohoto
pohledu je na nékolika piikladech déle ilustrovano, jaké ma naopak ekonomicka troveri Ceské republiky
dopady na obyvatelstvo a tim soucasn¢ specificky ovliviiuje cestovni ruch.

2. VYZKUMNY CiL A OTAZKA, METODIKA

Hlavnim cilem prezentovaného textu je specifikovat vybrané ukazatele cestovniho ruchu v Ceské republice
a provazat je s ekonomickou situaci. Hlavni cil je naplnén pomoci dil¢ich krokt, které jsou formulovany
jako dil¢i cile a k nimz patii jednak charakterizovat profesni strukturu cestovniho ruchu, stru¢né popsat data
piijezdového a vyjezdového ruchu, a to vie v souladu s ekonomickou situaci v Ceské republice.

Text ptispévku se tak snazi odpovédét na vyzkumnou otazku, zda ekonomicky vyvoj a stavajici ekonomicka
situace ovlivituje hlavni ukazatele cestovniho ruchu. V ramci vyzkumu byla pouzita ptedevsim metoda sbéru
dat a jejich nasledna deskripce a aplikace v souvislosti symbidzy cestovniho ruchu a ekonomické situace.

3. CESTOVNI RUCH

3.1 Profesni struktura

Jak uvadi CSU, v cestovnim ruchu v Ceské pracuje zhruba 230 tisic pracovniki, z &ehoZ asi &tvrtina
v souvisejicich odvétvich. Témétr 80 % jsou zaméstnanci a zbytek tvofi tzv. ,,sebezaméstnanci®. Pfimo
v cestovnich agenturach z celkového poctu zhruba 15 tisic zaméstnancii je jich ve vékové kategorii 35
az 44 roki asi tfetina a ve vékové kategorii 25 az 34 roki je podil také témér tretinovy. Vekova struktura
zamé&stnancl v cestovnim ruchu prakticky kopiruje vékovou strukturu. Za poslednich deset roki je mozno
zaznamenat vyraznéjsi pokles pracovnikl ve vékové kategorii 15 az 24 let o pétinu a paradoxné k tomu stejny
narist podilu ve vékové kategorii nad 55 roki (data dle CSU, 2014b). S ohledem na danou vékovou strukturu
a vyvoj celkového poctu pracovnikill v cestovnim ruchu je zfejmé, Ze na pracovnim trhu se uplatni jen profesné
kvalitné ptipraveni absolventi $kol zaméfenych na cestovni ruch. Podil sttedoSkolsky vzdélanych pracovnika
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v cestovnim ruchu, ktery ¢ini 84 %, je devétkrat vyssi nez podil vysokoskolsky vzd€lanych osob, coz ani
zdaleka neni optimdlni. Ze 102 stfednich Skol v hotelnictvi, turismu a gastronomii vychazi ro¢né kolem tii
tisic absolventll. Kdyz k tomu piipocteme absolventy ceskych vysokoskolskych studijnich oborii cestovni
ruch, cestovni ruch a regionalni rozvoj a cestovni ruch, hotelnictvi, je zfejmé, ze na trhu prace by mél byt
dostate¢ny zdroj konkurenceschopnych specialistli v cestovnim ruchu. Situace je vlivem pfili§ liberalnich
zakoni ponckud jind, protoze napt. profese privodce cestovniho ruchu je Zivnost volna. Toto znamena, Ze ji
muze vykonavat i osoba s neuplnym zékladnim vzdélanim bez jakychkoli jazykovych znalosti. Nedokonala
kontrola ,,$edé ekonomiky“ umoziiuje v Ceské republice &innost ,.éernych priivodci, coz nema obdoby
v zadné zemi Evropské unie.

3.2 Prijezdovy cestovni ruch

Ministerstvo pro mistni rozvoj (MMR) publikuje vysledky za rok 2012, kdy navstivilo Ceskou republiku témét
22,7 mil. zahrani¢nich obc¢and, ktefi preferuji navstévu Prahy (72 %). Daleko za ni jsou Karlovy Vary a Brno
(shodné 5 %). Nasleduji Frantiskovy Lazné (3 %), Marianské Lazné, Cesky Krumlov, Plzeii, Cheb a Znojmo
(v8ichni po 2 %) a Kutna Hora (1 %). Ve srovnani s rokem 2011 vzrostl pocet zahrani¢nich navstévnikii
0 1,2 miliont, coz ¢ini nartist Sest procent. Zahrani¢ni navstévnici v roce 2012 utratili v souvislosti s navstévou
CR celkem 147 mld. K¢&. Listopadové oslabeni koruny se projevilo v cestovnim ruchu, kdy na silvestrovské
oslavy bylo do Ceské republiky pfildkéno snizenim nakladt o pét aZ deset procent vyrazné vice cizincii nez
v roce 2012 (data dle MMR, 2012). Podle odhadu spole¢nosti Mag Consulting (2013) se pocet piijizd¢jicich
cestovatelti do Ceska v poslednich dvou mésicti roku 2013 ve srovnani se stejnym obdobim pfedchoziho roku
diky oslabené koruné zvysi o jedno az dvé procenta.

3.3 Vyjezdovy cestovni ruch

Stejné jako v ptedchozich letech, tak 1 v roce 2012 patfilo tradiéné Chorvatsko (806 tis. delSich cest, meziro¢ni
a Rakousko. V piipadé Francie a Spanélska doslo k celkem vyznamnému meziroénimu poklesu (o 15 %, resp.
14 %, vse dle MMR, 2012).

3.4 Tuzemsky cestovni ruch

V tuzemsku bylo zaznamenano v roce 2012 u naSich obcanli nejvice delSich cest do Stfedoceského
a JihocCeského kraje (17,5 %, resp. 14,0 % vSech pobytil), coz pravdépodobné souvisi s relativné velkym
podilem individualnich rekreacnich zafizeni. S vétSim odstupem se jako tfeti umistil Liberecky kraj (8,8 %).
V roce 2012 se zvysil celkovy poéet realizovanych del$ich cest v Ceské republice a do zahraniéi. Pres 40 % se
soustfed’uje do tfetiho ¢tvrtleti roku za ti€elem rekreace a dovolené. Ubytovani ptipada okolo 50 % na hotely
a jina hromadna ubytovaci zafizeni. Zbytek ptipada na vlastni zafizeni anebo na ubytovani u ptibuznych a
znamych. Pres 60 % téchto cest se realizuji vlastnimi motorovymi vozidly a 20 % letecky. Pocet zajezdi
s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenturami vykazal v roce 2012 narlist osm procent (Chalupa, Rux,
2014).

Kratsi cesty vykazuji v poslednim roce 2012 pokles proti pfedchozimu roku o vice nez 12 %. Sluzebni

cesty vykazuji rovnéz meziro¢ni ubytek blizici se az k 20 %, coz je pravdépodobné ovlivnéno hospodarskym
vyvojem a omezenym penéznim fondem.
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4. EKONOMICKA SITUACE

Za chyby v transformaci ekonomiky zaplatila ceska spole¢nost cca 680 miliard K¢. Pfechod z role producenta
(1., 2. sektor) do role obsluzného pracovnika (3. sektor) znamenal po roce 1989 v Ceské republice vznik méng
potentniho konzumenta. Ceské republika patii k zemim do znaéné miry hospodaisky zavislych na exportu.
Zhruba 85 % vyvozu jde do zemi Evropské unie, pticemz vice nez 30 % jen do Némecka (Chalupa, Hiibelova,
2007). Vyrazn¢ vzrostl import potravin, v roce 1989 byla potravinova sobéstac¢nost z 98 %, nyni pouze z 18
%. Od roku 1990 doslo k zadluzeni Ceské republiky o vice neZ dva biliony korun. Vydaje na dluhovou sluzbu,
které byly napt. v r. 2001 17 miliard, v roce 2011 vzrostly o 55 miliard, v roce 2012 €inily jiz 82 miliard
a pravdépodobné v r. 2014 jiz prekroci 100 miliard K¢. Pokles vykonu ¢eské ekonomiky v obdobi recese dale
zplisobuje, Ze na danich a pojistném stat vybere o 120 az 130 mld. méné¢, coz nasledné zptisobuje vypadek ve
statnim rozpoctu. Statni rozpocet navic zaté¢zuje pomerné nakladna statni sprava a neadresny, ¢asto zneuzitelny
a malo motivujici socialni systém. Vice nez polovina populace Ceské republiky n&jakou davku pobira. Naklady
na cely socialni systém CR, véetné zdravotni pé&e, vzrostly od r. 1990 vice nez desetkrat a predstavuji zhruba
20 % ro¢ni hodnoty HDP. Pocet nezaméstnanych roste, nova pracovni mista naopak rychle ubyvaji a lidé
v obavach z recese vice Setti (Ministerstvo prace a socidlnich véci, dale jako MPSV, 2013).

vvvvv

jakymi je i chudoba (Veselovsky, 2012), coz plati i pro Ceskou republiku. Zvyseni cen ma piedeviim dopad
na spotiebitele s nejniz§imi piijmy, ktefi davaji vétSinu penéz pravé na nezbytné véci, jako je jidlo a bydleni.
Takovych domacnosti je v CR podle Ceského statistického uadu (CSU, 2013) zhruba 34 %. Nartist celkovych
vydajl u neékterych skupin domacnosti byl v roce 2013 predevsim disledkem mimotadnych vydani investi¢ni
povahy, popf. riistu cen nezbytnych vydajovych polozek (hlavné bydleni a potraviny). Postupné se také
projevi pokles hodnoty &eské koruny, opatieni Ceské narodni banky z roku 2013. Trvale uspornym chovanim
obyvatelstva doslo na jedné strané€ k posileni vahy vydajii na vyzivu, bydleni a ostatni zbozi a sluzby (mj.
finan¢ni platby a pojistné) a na stran¢ druhé u vétSiny typt domacnosti klesla vdha vydani za odivani a obuv,
stravovani a ubytovani, vzdélavani a pon¢kud necekané také za zdravotni péci. Pokud by mél spotiebitel
hrubou mzdu 25 101 K¢, coz je cesky prumér za rok 2012, tak by podle procentnich vah ve spotiebnim kosi
vypadaly jeho vydaje, srov. tabulka 1.

Tab. 1: Primérné vydaje spotiebitele ve spotiebnim kosi (CR, 2012)
Zdroj: CSU, 2013



Spotiebitelské ceny se v roce 2012 v Ceské republice zvysily o 3,3 procenta, zatimco primérmé mzda vzrostla
jen o 2,7 procenta. To znamena, Ze si bézny Cech nekoupi z vyplaty totéz co dfive, coz dokazuje srovnani
nakupt v jednotlivych letech podle mnozstvi vyrobkt (tab. 2).

Tab. 2: MnoZstvi vyrobki dle daného zboZi v letech 2010-2012 (CR)
Zdroj: CSU, 2013

Projevuje se také stale vyrazné€jsi tendence nartstajiciho rozdilu odvétvové vyse mzdy v izemnim rozmisténi.
Pod hranici chudoby se v roce 2013 nachézelo 1 022 300 obyvatel (9,8 %), kdyZ za prvni pololeti roku 2013
pfibylo ve srovnani s ptedchozim rokem téméft 90 tisic osob. Analyza spole¢nosti CRIF — Czech Credit Bureau
z listopadu 2013 uvadi, ze pti navyseni hranice o 10 % se ve skupiné ohroZenych piijmovou chudobou jiz
neocitne souc¢asnych 10,7 % Zen a 8,9 % muzd, ale uz 18,5 % Zen a 14,6 % muzi.

Podle prognoézy organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (OECD, 2013) z 19. 11. 2013 klesne ¢eska
ekonomika v tomto roce o 1,5 %. V roce 2014 se ma ¢eska ekonomika vratit k ristu. OECD prognozovala
tempo rustuna 1,1 %. V roce 2015 ma rist zrychlit na 2,3 %. Podle progn6zy Mezinarodniho ménového fondu
z listopadu 2013 ma ceska ekonomika klesnout o0 0,4 % a v nasledujicim roce stoupnout o 1,5 %.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze ekonomika ma jistou schopnost regenerace a lze predpokladat, Ze se nakonec
i ta ¢eska zvedne. I kdyz si asi na tento okamzik budeme muset jesté pockat, je tfeba si uvédomit, ze cestovni
ruch ma specifickou vlastnost, ktera se vyznacuje skutecnosti, Ze podléha ekonomickym vlivim méné
neZ ostatni odvétvi narodni ekonomiky (srov. Chalupa, Janouskova, 2014). Ptijmeme-li toto tvrzeni, pak
v soucasné ekonomické recesi by mél byt cestovni ruch podporovan piedevsim v regionech, které jsou
pri recesi nachylné k rustu nezaméstnanosti. Cestovni ruch jako prurezové odvétvi totiz zahrnuje Siroké
spektrum ekonomickych i mimoekonomickych aktivit. Tyto jsou mu vice ¢i mén¢ blizké. Neprofituji z néj totiz
pouze ubytovaci zatizeni ¢i cestovni kancelare, ale ve své podstaté cely region. Ubytovaci a stravovaci zafizeni,
sportovni objekty, banky, sménarny, maloobchody a Siroka sit’ zatizeni poskytujicich sluzby. Mnoha zatizeni
profituji nepifimo a indukované, a to pres vydaje subjektl profitujicich pfimo a neptimo, napt. stavebnictvi
a doprava. Mezinarodni pfehledy o cestovnim ruchu ukazuji, Ze zna¢na vétsina Gcastnikl cestovniho ruchu se
zamétuje na destinace v tomtéz regionu, na sousedni a blizké zemé, do jinych regionti cestuje pouze mala ¢ast
turisti. Z tohoto dlouhodobé trvalého trendu vyplyva pro regionalni planovani nutnost zamétovat promoéni

vvvvvv

A co fici na zavér? Snad jen to, ze v prognéze dalSiho vyvoje lze doufat, ze se splni odhad World Trade
Organization (WTO, 2013), ktery uvadi, e Ceska republika bude podle odhadi patfit v roce 2020 k desitce
nejnavstévovangjsich zemi svéta.
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UZITI SHLUKOVE ANALYZY K HODNOCENI POTENCIALU UZEMI Z
HLEDISKA CESTOVNIHO RUCHU
(INFORMACE O PROBIHAJICIM VYZKUMU)

THE USE OF CLUSTER ANALYSIS TO EVALUATION THE OF THE AREA
FROM THE POINT OF VIEW OF TOURISM POTENTIAL
(INFORMATION ABOUT ONGOING RESEARCH)

Petr Chalupa, Martin Prokop, Jaromir Rux

Abstrakt:

Cilem vyzkumu je prokazat, Ze metody shlukové
analyzy, které jiz vyuziva fada v&dnich obori, jsou
vyuzitelné 1 v cestovnim ruchu. Shlukova analyza
je matematicko-statistickd metoda, kterd umoziuje
rozdéleni mnoziny objektli vstupni datové matice do
nékolika shlukd. Pro nd$ vyzkum jsme za zakladni
prostorovou jednotku zvolili obec s rozsitenou
pusobnosti (ORP). Ptednosti tohoto pfistupu je
moznost vyuziti vefejné databaze CSU (Cesky

vstupnich dat.
Klicova slova: shlukova analyza, potencial

cestovniho ruchu, potencial krajiny, potencidl
atraktivit

Abstract:

The aim of the research is to prove the methods of
the cluster analysis, which have already been used
by a number of scientific disciplines, are usable also
in tourism. The cluster analysis is a mathematical
statistical method which allows a set of objects of
input data matrix to be divided into several clusters.
A municipality with extended powers (MEP) has
been chosen as basic spatial unit in our research.
The advantage of this approach is the possibility of
using a public database of CZSO (Czech Statistical
Office) which is the most important source of input
data.

Keywords: cluster analysis, tourism potential,
landscape potential, attractions potential




1. UVOD

Od pocatku 20. stoleti, kdy se objevuji prvé pokusy odlisit cestovni ruch od cestovani, se cela fada geografti
zabyva studiem krajiny a jejiho vyuziti z hlediska cestovniho ruchu. Podrobny seznam literatury uvadeji
Vystoupil, Kunc (2009). Ze soucasnych autorti podrobné hodnoceni potencialu cestovniho ruchu celé CR
nalezneme v pracich Vystoupil (1981), Sip (1997), Bina (2002), Sauer 2005, Chalupa a kol. (2013) a celé fadé
dal3ich praci. Dlouhodobé se vyzkumem potencialu cestovniho ruchu zabyva Ustav izemniho rozvoje Brno.

Hlavni cile naseho vyzkumu jsou

* Vytvoftit metodiku pro vypocet potencialu
« Regionalizace Ceské republiky z hlediska potencialu CR a jeho vyuZiti

Nasim vyzkumem také chceme podpofit nazor, ze CR je samostatny védecky obor, nikoli pouze soucast
ekonomickych véd.

2. POUZITA METODA

Shlukova analyza

Metoda umoziuje rozdéleni mnoziny objektd vstupni datové matice do nékolika shlukt. Shlukovat l1ze jak
objekty, tak proménné. Vychdzime z datové matice X typu nx p, n je pocet objektd, p je pocet proménnych.
Pocet shlukii ozna¢me k. Uvazujme rizné rozklady mnoziny # objektli do & shlukii. Cilem je dosahnout stavu,
kdy objekty uvnitt shluku jsou si podobné co nejvice a objekty z riiznych shlukli co nejméné. Metodu popisuje
napi. Hendl (20006).

Podrobnéji dle Hebaka (2007) pro hodnoceni kvality rozkladu se pouzivaji rtizna kritéria, napi. Wardovo
kritérium:

kde E je matice vnitroshlukové variability

E:Zk: Zh:(xh _)_Ch)(xh _)_CA)T’

h= i=

x, je vektor pozorovani u i-t¢ho objektu v A-tém shluku, X, je vektor priméri pro A-ty shluk, n, je pocet
objektl v A-tém shluku. Vytvofeni co nejvice vzdalenych kompaktnich shlukii nastane pfi minimalnim
celkovém souctu ¢tvercli odchylek vSech hodnot od ptislusnych shlukovych priméri.

Pro hodnoceni podobnosti objektli pouzivaime miry vzdalenosti. Vypoctou se vzajemné vzdalenosti pro
vSechny dvojce n objektli, vznikne symetrickd ¢tvercova matice vzdalenosti typu nxn. Pro kvantitativni
proménné l1ze vyuzit euklidovskou vzdalenost

p
2
DE(xnxi’): Z(xj _x['j) 5
i=1
nebo ¢tvercovou euklidovskou vzdalenost

p

x,,x Z(x - X, ) .

i=1
Mezi nejcastéj$i postupy shlukové analyzy patii hierarchické shlukovani, tedy vytvareni hierarchické
posloupnosti rozkladl. Vysledek hierarchického shlukovani 1ze nejlépe zobrazit ve formé stromového grafu,
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dendrogramu. Vzdalenosti mezi shluky se odvozuji ze vzdalenosti mezi objekty. Lze pouZit napt. nejmensi,
nejvétsi nebo primérnou vzdalenost. Proto existuje nékolik aglomerativnich postupti. Casto je za nejlepsi
z téchto postupil povazovana Wardova metoda, kterd vychazi z vySe uvedeného Wardova kritéria kvality
rozkladu G. Kritériem pro spojovani shluki je ptiristek celkového vnitroskupinového souctu ¢tvercii odchylek
pozorovani od shlukového praméru:

AG:,Z:: jzil:(xgi/_)_cg)_iz:: ]Z::(xhif_fﬁ )z_g g(xh'j _)—CM)Z’

kde je tento pfirtistek vyjadfen jako soucet Ctvercli ve vznikajicim shluku zmensSeny o soucty ctverct
v zanikajicich shlucich. Vyraz lze zjednodusit na tvar

nn. &(— — Y
AGz#Z(xﬁ —xh,j) .
n,+n, -
Prirtistek je vyjadien jako soucin euklidovské vzdalenosti mezi centroidy shlukti uvazovanych pro spojeni
a koeficientu zavisejicim na velikosti shlukti. Hodnota koeficientu roste s rostouci velikosti shlukli a pro pevné

n, +n, je maximalni pii shlucich shodné velikosti n, = n, . Provadi se spojeni zajiSt'ujici minimalizaci kritéria

AG , Wardova metoda ma tedy tendenci odstraniovat malé shluky. Pro pfepocet matice vzdalenosti v kazdém
kroku shlukovaciho algoritmu lze pii pouziti euklidovské vzdalenosti vyuzit vztah

1
D, = m [(nh +n, )Dg + (nh, +n, )Dh,g, -n,D, ,],

kde D, povazujeme za vzdalenost mezi g-tym a g -tym shlukem.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

3.1 Definice potencialu

Domnivame se, ze je mozné dvoji pojeti, podle toho, jak prelozime latinské slovo potentia, ze kterého je nazev
potencial odvozen.

Potentia =

* sila
* schopnost

Definice 1: Potencial izemi z hlediska CR je sila, ktera pritahuje turisty do dané destinace.

Toto pojeti je ve shodé s definici UUR Brno, ktery PCR chape jako souhrn potencialu atraktivit a potencialu
krajiny. Pokud slovo potentia pfelozime jako schopnost, mtizeme potencial destinace z hlediska CR definovat
takto:

Definice 2: Potencial izemi z hlediska CR je schopnost poskytovat komplexni sluzby cestovniho ruchu.

Toto pojeti, které povazujeme za vhodnéjsi, chape potencial jako souhrn potencidlu atraktivit, potencidlu
krajiny a potencialu infrastruktury.
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3.2 Vstupni matice

V uvodu této problematiky bychom chtéli zdlraznit, ze jsme si pln¢ védomi jednak subjektivity pii volbe
,objektivnich vstupnich dat* a také subjektivity pii vybéru prostorové jednotky.

Prvym velkym problémem je uréit, které veli¢iny zafadit do vstupni matice. Pfevzali jsme od UUR potenciél
atraktivit a potencial krajiny. Domnivame se, Ze vybér dat je vhodny a udaje kvalitni. Otadzkou je aktualizace
udaji. Proto jsme oslovili MU vSech obci s rozsitenou pusobnosti s prosbou, aby piekontrolovaly udaje
ziskané UUR v roce 2010. Otazka, zda je potencial mozno vyjadiit iselng, tedy jeli to pojem kvalitativni nebo
kvantitativni, zda vstupni udaje tvofi mnozinu nebo systém. Domnivame se, ze myslenka ustavu je spravna
a ze je mozno vyjadrit ¢iselné. Dochazi k zjednoduseni proto, ze jsou udaje jako napft. genius loci nebo esteticka
kategorie krajiny, které nelze postihnou kvantitativné.

Dale se domnivame se, Ze pojeti potencialu definované UUR a prevzaté prakticky vemi autory je piili§ Gizké
a ze potencial je tfeba rozsifit o potencidl infrastruktury. Jisté nikdo nejede do urcité destinace proto, aby se
vyspal v hotelu, ale kvalitni ubytovani je nutnou (samoziejmé nikoliv postacujici) podminkou, aby turisté
pfijeli. Proto jsme s vyuzitim idajii UUR dopog¢itali potencial infrastruktury, do které jsme zatadili udaje, které
UUR pouzil pro hodnoceni vyuziti potencialu. Tvrzeni: ,,Rozdily v dopravni dostupnosti jednotlivych tizemi
CR nejsou totiz natolik zasadni, aby je bylo mozné davat do vyznamngjsich souvislosti s rozmisténim sluzeb,
akci a druhotnych aktivit cestovniho ruchu, tedy s aspekty vyuZiti potencialu.” neplati v pfipad€ zahrani¢nich
turistd, ktefi téméf ve vSech piipadech ptijizdi do Prahy. Dopravni dostupnost z Prahy je vyznamnym faktorem
pfi rozhodovani zda také navstivi danou destinaci.

3.2 Jak hodnotit vyuziti potencialu?
UUR Brno pouzivéa k hodnoceni vyuZiti potencialu uzemi tyto udaje:

» délku pésich turisticky znacenych cest,

» délku znacenych cyklotras,

* pocet rozhleden,

* pocet a vyznamovou diferenciaci kulturnich zafizeni nav§tévovanych turisty a rekreanty (muzea,
galerie, zoologické a botanické zahrady aj.),

* pocet a vyznamovou diferenciaci sportovné rekreacnich zatizeni rovnéz navstévovanych turisty a
rekreanty (aquaparky, golfova hiisté, farmy pro hipoturistiku),

* pocet lyzatskych vleki a pro lyzate slouzicich lanovek,

* pocCet turistickych informacnich center,

* pocet ekonomickych subjekti pohostinstvi a vefejného stravovani,

* pocet ubytovacich zatizeni.

Domnivame se, ze toto pojeti hodnoceni vyuziti PCR je v praxi nepouzitelné. Za zékladni kritérium vyuziti
potencialu tizemi z hlediska cestovniho ruchu povazujeme na rozdil od UUR Brno poéty turistii a poéty
pienocovani. Nase pojeti je ve shod¢ s dokumentem MMR 1 s pojetim v zahrani¢i (Rakousko) viz material
k vyhlasce o CR. S UUR se shodujeme ve dvou vécech: v pojeti a &iselném vyjadieni potencialu atraktivit
a potencialu krajiny, neshodujeme se rovnéz ve dvou bodech to §ifi definice potencidlu, kde dopliiujeme
potencial infrastruktury a v metodach hodnoceni vyuziti potencialu.

3.3 Klasifikace ORP podle potencialu metodami SA

Zakladni otazkou je zda zkoumané objekty skutecné vytvaii shluky v n- rozmérném prostoru a jaké zvolit
kritérium jejich podobnosti. Nabizi se ohromna Skala prostfedkd, napf. rizné metriky, korela¢ni koeficient,
kosinus vektori, chi- kvadrat. Dalsi otdzkou je jakou shlukovaci metodu pouzit. Jsme si védomi fady nebezpeci
véetné toho, ze pii nespravném pouziti SA se vytvoii shluky, které v realité neexistuji.

Na zaklad¢ tfady pokusti a rozborti se domnivame, ze nejvhodnéjsi shlukovaci metodou je Wardova metoda,
pii vyjadieni podobnosti ¢tvercem eukleidovské vzdalenosti v n-rozmérném prostoru.
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3.5 Ukazky

Zdroj: Vetejna databaze CSU, zpracovani vlastni.

PR KR AR IR UR uo LR LO CK LESY Véhlas
Bystfice 2,768678| 1,525862| 0,387931| 0,682471| 0,045977| 0,785893| 1,939655| 0,033462 8 33,8 60
H. Brod 2,111709| 1,321203| 0,387658| 0,402848| 0,041139| 0,498973| 1,719937| 0,020837 26 24,4 50
Humpolec 2,496053| 1,565789| 0,482456| 0,447807| 0,087719| 1,154002| 7,245614| 0,094828 9 31,7 40
Chotébor 1,985106| 1,261398| 0,334347| 0,389362| 0,024316| 0,356713| 2,647416( 0,038992 9 29,8 30
Jihlava 2,88243( 1,484816| 0,585683| 0,547289| 0,08243| 0,765011| 2,763557| 0,025629 66 31,1 80
M.Budéjovice| 1,765942| 1,065217| 0,31401| 0,304589| 0,033816| 0,584673| 1,333333| 0,02326 5 24,4 50
Nameést 3,222275| 1,559242| 0,900474| 0,762559| 0,037915| 0,592724( 2,511848| 0,039405 4 33,4 60
N. Mésto 3,4539| 1,593857( 0,716724| 0,460751| 0,12628| 1,900164| 12,2901| 0,185341 16 36,3 80
Pacov 2,534894| 1,468085| 0,638298| 0,428511| 0,025532| 0,611558| 1,195745| 0,028794 1 30,7 30
Pelhfimov 2,355502( 1,504232 0,4474] 0,403869( 0,083434| 1,522574| 2,785973| 0,050939 33 29,8 60
Svétla 2,559655| 1,562069| 0,62069| 0,376897| 0,072414| 1,042908| 3,172414| 0,045694 10 36,2 60
V. Mezifici 2,224947| 1,490486| 0,348837| 0,385624| 0,054968| 0,726257| 1,397463| 0,018429 7 28,6 30
A. Vstupni matice

Pouzité zkratky: PR hustota potencialu, KR hustota potencialu krajiny, AR hustota potencialu atraktivit, IR
hustota potencidlu atraktivit, UR hustota ubytovacich zatizeni, LR hustota lazek, LO pocet liZek na obyvatele,
CK pocet cestovnich kancelati a agentur.

Dendrogram using Ward Linkage
Rescaled Distance Cluster Combine

10
|

13
|

20
1

23

Chotébof 4
Velké Mezifici 12
Pacov |
Humpolec 3
Mor . Buc&jovice G—
Havli&kly Brocl 2
-
Pelhfimaoc 10—
Bystfice nad Pern. 1
SvEtla nad Sazavou 11
MNamést n. Osl. i
Mové MEsta na M. g
Jinlava 5

B. Zpracovani vstupni matice v podobé dendrogramu
Zdroj: Vetejna databaze CSU, zpracovani vlastni uzitim IBM SPSS statistics, Wardova metoda,
pouzita metrika ctverec eukleidovské vzdalenosti.
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Zd&ar nad Sazavou

C. Zpracovani vstupni matice v podobé kartogramu
Zdroj: Vefejna databaze CSU, zpracovéni vlastni




Vyzkum je pokracovanim feSeni vyzkumného projektu z roku 2013. Ovéfeni metodiky a aplikacni vystup
bude piedlozen v pribe&hu tohoto roku.

Geograficka regionalizace, kterd patii mezi zakladni problémy geografie, s sebou nese subjektivitu zvolenych
regionaliza¢nich kritérii. Znamena prostorové uspotadani ,,bodovych* informaci, odhaleni v nich existujicich
zakonitosti, stanoveni urCitych fad, systémi, agregaci a struktur. Je vysledkem zobecnéni ,,bodovych®
informaci a zaroven prosttedkem jejich zpracovani. Umoziuje aplikovat matematicky aparat pti zpracovavani
primarnich informaci. Matematické metody pomaéhaji stanovit sitku regiont, tj. roz¢lenit izemi na ucelené
casti. I pres problém znacné odliSnosti v detailech vyclenéni se vétSina autort shoduje v tom, Ze regiony je tieba
chapat jako izemni objektivné existujici jednotky vymezované pro konkrétni ti€ely na zéklad¢€ autorem cilené
zvolenych kritérii. To v§ak neznamend, Ze takto subjektivné vymezené regiony objektivné neexistuji. Vzdyt
jsme do nich z daného konkrétniho geografického objektu vybrali jeho objektivné existujici ¢asti, vlastnosti
¢i vazby. Pokud jsme tedy postupovali seriozné, tak z tohoto hlediska ndmi vymezené regiony objektivné
existuji. Neexistuji v§ak s kone€nym poctem prvkll a samostatné, ale jen v konkrétnim geografickém objektu,
z n¢hozZ jsme je vyabstrahovali (vyclenili). Pfitom miZeme kazdému regionu v piipadé potieby vymezit
1 pfesné hranice pravé diky tomu, Ze jsme do né&j vybrali jen kone¢ny pocet sloZek, prvki a vazeb. Vymezeni
plati i v pfipadé, Ze jsme region vyabstrahovali z takového geografického izemniho objektu, jehoz konkrétni
hranice jsou zcela nevyrazné (coz je vétSina piipadit).
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POSTAVENI CESTOVNIHO RUCHU VE STRATEGICKYCH DOKUMENTECH
STATUS OF TOURISM IN STRATEGIC DOCUMENTS

Petr Janecek

Abstrakt:

Strategicky dokument je nastroj, ktery napomaha
pfi plnéni cilti v soukromé podnikové praxi. Jeho
vyuziti se osvédcilo, a proto je dnes vyuzivan i pfi
dosahovéni cili ve vefejném sektoru. Pfispévek
se zabyva problematikou cestovniho ruchu a jeho
upravé ve strategickych dokumentech. Nejdiive
jsou nastinéna zakladni teoreticka vychodiska
strategického managementu. Dale se pfispévek
vénuje strategickym dokumentim v cestovnim
ruchu. Je vyuzita obsahova analyza dokumentt.
Zkoumana je struktura strategickych dokumentl
s cilem jejich praktického vyuziti pfi fizeni rozvoje
destinace. Cilem ptispévku je zjisténi soucasného
stavu chapani a vyuZzivani strategickych dokumenti
a jejich mozné problematické aspekty.

Klicova slova: cestovni ruch, rozvoj regionu,
strategicky dokument, strategicky management

Abstrakt:

The strategic document is a tool that helps in meeting
the goals in the private business practice. Its use is
proven, and it is now also used in the achievement
of goals in the public sector. The paper deals with
tourism and its treatment in strategic documents.
First outlines the basic theoretical approaches
of strategic management. Furthermore, the post
dedicated to strategic documents in tourism. It
used content analysis of documents. Examined
the structure of strategic documents with a view
to their practical use in management development
destination. The aim is to determine the current state
of understanding and use of strategic documents
and their possible problematic aspects

Keywords: tourism, regional development,
strategic documentation, strategic management




1. UVOD

Turismus se stdva v regionech hlavnim nastrojem pro jeho rozvoj. Jako kazdy rozvojovy nastroj je tieba
1 turismus fidit a ur€ovat smér jeho vyvoje. Existence nekontrolovatelného rozvoje a naslednych negativnich
dopadti je ve svéte nespornd. Proto se pfistupuje v oblasti turismu k jeho fizeni. Otazkou je, jaké nastroje k tomu
pouzit? V ptipad¢ turismu je totiz nutné vzit v uvahu jeho specificky charakter a moznosti jeho koordinace.
Nabizi se inspirace z privatni sféry, kde se strategické fizeni vyuziva a osvédcCilo se. Prispévek se zabyva
ukotvenim turismu ve strategickych dokumentech. Navazuje na predeslé vyzkumy s podobnou problematikou
s cilem porovnani vyvoje strategického fizeni v turismu.

2. TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Turismus je svym rozsahem a charakterem povazovan za multioborovou disciplinu. Je spojen s urcitym
mistem, které je vlastnéno jednak privatni ale predevsim vetejnou sférou. Nelze oddélit turismus z pohledu
vetejného a soukromého vlastnictvi. Proto se do fizeni turismu zaclenuji principy privatniho fizeni, které
zastfeSuje vefejna sprava a samosprava.

2.1 Strategické Fizeni

Aktivity spojené se strategickym managementem jsou velmi casto davany do souvislosti s tak rtiznorodymi
oblastmi, jako jsou strategické planovani, dlouhodobé planovani, korporativni planovani nebo obchodni
politika. Strategicky management je ndvrh zddané budoucnosti a vymezeni cest, které organizaci dovedou
v budoucnu k rozvoji (Kadefabkova & Pekova 2012, s. 129). Strategické fizeni se uskuteciiuje prostiednictvim
tvorby a realizace jednotlivych strategii. Strategie svou povahou mohou ptredstavovat jednotlivé zdmery, jimiz
je ovliviiovan vyvoj organizace, ktery mtize mit troji podobu: rist — setrvaly stav — pokles (Veber 2009, s. 511).
Strategie zpravidla popisuje konkrétni cestu, opatieni a zménu, jak dosahnout dlouhodobych a stiednédobych
cilti. V proménlivém svété neumime predpovidat; miizeme tedy tvofit vize a jejich uskutecnitelnost pravidelné
ovérovat, jak jsou realné ve svétle pozorovatelnych zmén a trendd (Kubatova 2012, s. 169). Definici
a vysvétleni, co je strategie, existuje mnoho. Obecné Ize tvrdit, Ze strategie (strategické fizeni) je zplisob
identifikace (stanovovani) a dosahovani cili. Teorie strategického fizeni rozeznava rtizna pojeti strategie,
zejména podle filozofie, z niz vychazi, a ptistupi, jimiz je formovana (Bakos et al. 2012, s. 28). Stejny autor
dale uvadi nékolik pohledii na strategii:

* Strategie jako prirozeny vybér — subjekty jsou vystaveny velkému tlaku prostiedi a jsou nuceny se
ustavicné ptrizpisobovat vngj$im zménam.

* Strategie jako plan — vznika jako vysledek systematickych forem planovani.

* Strategie jako posloupnost dil¢ich krokii — je adaptivnim piistupem, ktery je na rozdil od ptirozené¢ho
vybéru disledné tizeny.

» Strategie jako politika — vznika po mnozstvi vnitinich stieti, ve kterych aktéfi vyjednavaji o svych
zajmech a piijimaji kompromisy.

* Strategie jako vize — ji dominuje jednotlivec nebo skupina, ktera disponuje urcitou vizi, kam se subjekt
muze, resp. by se mél dostat.

* Oproti teoretické roving lze definované formy strategie v konkrétni fidici praxi stézi nalézt takto
izolovang. Zpravidla jde o jejich kombinaci. Obzvlasté to plati pro strategické fizeni izemnich celkd.

Jak potvrzuje Vacek (2006, s. 25), je soucasnym trendem zavadéni do vetejné spravy stejnych metod uzivanych
v privatnim sektoru. Filosofie pfistupu porovnavajiciho soukromou a vetejnou sféru identickou metodikou je
obhajovana zejména tim, Ze soukroma sféra je pii pouzivani penéznich prostredkl tradi¢né velice efektivni.
Principt strategického managementu je vyuzivano i pfi formovani regionalni politiky EU. Ta se projevuje
dale do strategie regionalniho rozvoje Ceské republiky, kterd ma stiednédoby ¢asovy horizont (Vitura et al.
2010, s. 157). Volba adekvatni strategie regionalniho rozvoje je zdkladni otazkou, kterou je tfeba vyfesit, ma-
li regionalni politika G€inné prispivat k celkovému socioekonomickému rozvoji. Problematika strategického
fizeni v organizacich vefejné spravy je i pifi uvazeni specifik tohoto sektoru podminkou pro zavedeni
efektivniho managementu vykonnosti. Strategii nestaci pouze implementovat. V pribéhu realizace strategie je
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nutné pravidelné hodnotit dosahované vysledky, porovnavat je s cili stanovenymi ve strategii a také sledovat
plnéni dilgich vystupt vyplyvajicich ze strategie (Sasek & Vacik 2011, s. 12-13). Strategické planovani,
fizeni a rozhodovani pfedstavuje klicovou roli v managementu Gizemni samospravy. Tvorba a formulace vizi,
cill a strategii, v€etné ptislusnych priorit a opatieni, na které navazuji sttednédobé a kratkodobé koncepcni
dokumenty, podminiuje efektivni a sofistikované fizeni v rdmci zasad udrZitelné konkurenceschopnosti
regionu. Aplikaci principil strategického fizeni regionu vykondva v oblasti turismu destinacni management
resp. organizace destinacniho managementu. Organizace tak 1ze povazovat za institucionalni nastroj regionalni
politiky turismu, ktery napoméha efektivnimu rozvoji regionu zalozenému na turismu (HoleSinska 2012,
s. 41).

2.2 Zakladni terminologie

Strategie je fundamentélni a prioritni dokument a startovaci bod kazdého dobie postaveného strategického
zdméru. Nerozhoduje, zda se jedna o zaéinajici podnik nebo projekt nebo strategickou zménu (Suldk & Vacik
2005, s. 22).

Strategicky rozvojovy dokument je koncepcnim dokumentem, ktery napomaha systematicky fidit a organizovat
zmény v Uzemi. Je dokumentem, ktery vychdzi ze znalosti daného Uzemi a jeho potencialu. Dokument
charakterizuje slabé a silné stranky dané oblasti, vymezuje zakladni priority rozvoje, které budou podporovany,
cile rozvoje, jednotliva opatieni vedouci k jejich naplnéni a doporuceni. Strategicky rozvojovy dokument
1ze chapat jako soubor postupnych konkrétnich kroki, které smétuji k udrzitelnému rozvoji feSeného tzemi
(Labounkova et al. 2009, s. 7).

Strategicky dokument je zékladni dlouhodoby koncepéni dokument, ktery se orientuje na rozvoj uzemi na
narodni, regionalni, mikroregionélni a mistni trovni. Provadéci texty k napliiovani strategického materialu jsou
programové dokumenty nebo kratkodoby realiza¢ni plan (Bakos et al. 2012, s. 30). Jeho formulace obsahuje
podle autori Sagka a Vacika (2011, s. 16): poslani strategického zaméru, uréeni externich piileZitosti a hrozeb,
urceni internich silnych a slabych stranek, dlouhodobé cile, urceni alternativnich strategickych postupt pro
dosazeni cil a vybér nejefektivnési strategie.

Programovy dokument — plan nebo program je zcela konkrétnim néstrojem fizeni, jehoz tikolem je odpovédét
na otazky co, kdo, kdy a kde mé udé¢lat, aby cile koncepce mély nadéji na to, ze budou dosazeny. V ptipadé
dlouhodobého ¢asového horizontu dochézi ke splynuti koncepce a planu, tj. koncepce se stava podrobnéjsi
a prebird na sebe i pozadované vlastnosti planu, zvlasté pii formulaci odpovédi na otazky co, kdo, kdy
a kde (Vystoupil et al. 2007, s. 8). V Zakoné o podpoie regionalniho rozvoje se definuje program regionalniho
rozvoje jako stfednédoby dokument, ktery stanovi zamétfeni podpory regionalniho rozvoje pro jeden nebo
spole¢né pro vice podporovanych regionti. Program regiondlniho rozvoje zejména obsahuje vymezeni
regionu, cil, jehoz ma byt dosazeno, stanoveni oblasti, na né¢Z je podpora zamétena vcetné¢ navrhovanych
opatfeni, podminky pro poskytovani finan¢ni podpory, formy a zplisob jejiho poskytovani a potfebné financni
prostfedky na jednotliva opatfeni vcetné jejich rozdeleni dotCenym ustfednim spravnim uradim a krajim
a ¢asové obdobi jeho platnosti (Ceska republika, 2000).

Kratkodoby realiza¢ni plan je kratkodoby dokument vytvofeny na ptislusné tirovni jako soucast strategického
dokumentu, ktery vede k jeho postupnému napliiovéani. Tento dokument se zpracovava z diitvodu nedostatku
casovych moznosti pro zpracovani programového dokumentu. Projednava a schvaluje se jako soucdst
strategického dokumentu, véetné financniho ramce a odpovédnosti jednotlivych aktér zapojenych do procesu
realizace (Bakos et al. 2012, s. 30).

Strategie regiondlniho rozvoje je zakladnim koncepcnim dokumentem v oblasti rozvoje. Dle zakona ¢. 248/2000
Sb., o podpoie regionalniho rozvoje formuluje ptistup statu k podpote regiondlniho rozvoje, poskytuje pottebna
vychodiska a stanovuje rozvojové cile a zasady pro vypracovani regiondlnich programi rozvoje. Je ndstrojem
realizace regionalni politiky a koordinace plisobeni ostatnich vetejnych politik na regionalni rozvoj. Strategie
propojuje odvétvova hlediska (témata a priority) s tzemnimi aspekty (MMR 2013, s. 4).

Strana 77



2.3 Strategické dokumenty v turismu

Problematika tvorby strategickych dokumentii v turismu ma nékolik problémovych aspektl. Prvnim z nich je,
ze tvorba strategickych dokumentti neni povinné dana legislativni normou. DalSim problémem je vymezeni
regionu, pro ktery ma byt dokument zpracovan. S tim souvisi 1 urCeni subjektu, ktery bude za tvorbu
a implementaci dokumentu zodpovédny. V turistickém regionu by méla byt za tvorbu strategie odpovédna
organizace destinatniho managementu. S problematickym vymezenim a neoSetfenim existence organizaci
destina¢niho managementu v legislativé, dochazi asto k presunu téchto kompetenci na kraje resp. jejich odbory
fesici turismus. Tyto odbory maji ve své kompetenci i dal$i Cinnosti a tak ¢asto dochazi k zobecnovani rozvoje
a nepiesnému cileni na turismus. Obrazek 1 zobrazuje hierarchické uspofadani strategickych dokumentt
a udava jejich tvirce.
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REGION
OBLAST ROZVOJOVA INSTITUCIONALNI
ZAJNITT DOEKUMENTACE ZABEZPECENI TVOERERY
. e
2 o | -
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Obr. 1: Hierarchické usporadani strategickych dokumenti
Zdroj: Stumpf, 2011, s. 118

Na nejvyssi pomysIné piiéce narodnich strategickych dokumentd turismu v Ceské republice jsou vladou
schvalované ,.Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice”. Ta je predstavovana jako
sttednédoby strategicky dokument, ktery vychazi predev§im z rozvojovych moznosti turismu Ceské republiky
a ucinnymi nastroji podnécuje jeho dalsi rozvoj. Zadkladnim atributem Koncepce je rozvoj odvétvi turismu,
ktery vychazi z mobilizace zejména privatnich zdroji zamétenych na turismus a déle také rozvoj systémového
a koncepcéniho pfistupu vetejné spravy na vSech trovnich jako zdroje konkurenceschopnosti, zaméstnanosti
a hospodatského riistu zejména v izemich s vhodnym potencidlem pro efektivni rozvoj tohoto odvétvi (MMR
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2009). Jak uvadi Tittelbachova (2011, s. 94) byly po roce 1990 zpracovany a vladou CR vzaty na védomi
celkem ¢tyii Koncepce statni politiky cestovniho ruchu CR a patou Koncepci je soudasna Koncepce statni
politiky cestovniho ruchu CR na obdobi 2014-2020. Koncepéni dokumenty indikuji ndkolik chyb. Jednotlivé
koncepéni materialy nejsou vytvoreny podle stejné metodiky. Cile jednotlivych dokumentt vétSinou nebyly
naplnény a koncepce na sebe v nckterych pifipadech nenavazuji. StéZejni jsou také udaje o hodnoceni
piedchozich koncepci.

3. CILE A METODIKA

Cilem pftispévku je zjisténi soucasného stavu chdpani a vyuzivani strategickych dokumentii v turismu a jejich
mozné problematické aspekty. Pro naplnéni cile bylo vyuzito sekundarnich informaci sebranych metodou desk
research. V ptispévku bylo vyuZzito metody follow up reseach, kterd umoznuje naznacit vyvoj zkoumaného
souboru dokumentl. Pro ucely porovnani vyuziti strategickych dokumentt bylo vyuzito obsahové analyzy
jednotlivych dokumentli za regiony. Do analyzovaného souboru bylo zatfazeno celkem 17 dokumentl
s regionalni pisobnosti z toho 13 dokumentl krajskych a 4 dokumenty pro turistické oblasti. Ve zkoumaném
souboru nefiguruje region Praha kvili svému specifickému charakteru v cestovnim ruchu a jeho potencialu
rozvoje. Podrobny seznam dokumenti uvadi tabulka 1. Ze seznamu je patrné, Ze dokumenty nepodléhaji stejné
metodice zpracovani, coz je patrné z n€kterych chybéjicich tidajl a taktéz z rozdilného Casového zpracovani
1 platnosti jednotlivych dokument.
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Aktualizace programu rozvoje cestovniho Liberecky kraj  .GaREP, s.r.o 2007 2007-2013

ruchu Libereckého kraje

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Plzni Odb. prezentace a 2013 2014-2018
marketingu MMP

Program rozvoje cestovniho ruchu a lazei-  Karlovarsky kraj ZCU FEK 2007 2007-2013
stvi v Karlovarském kraji

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralové- GaREP, s.r.o., Re- 2007 2007-2013
hradeckého kraje .gioPartner, s.r.o

Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stie-  StfedocCesky kraj Enterprise plc, 2007 2015
doceském kraji S.I.0

Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro ob- Podzvicinsko 2010 2011-2020
last Podkrkonosi

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Jiho-  Jihocesky kraj ~ Piskacek & Benes 2009 2009-2013
Ceském kraji Consulting, s.r.0

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardu- DS Vychodni RRA Pardubické- 2009 2010-2015
bickém kraji Cechy ho kraje

Stfednédoby plan Programu trvale udrZitel-  Sdruzeni Cesky Labyrinth Pro, 2012 2012-2017
ného rozvoje cestovniho ruchu v Ceském 1aj .S.I.O

raji

Tab. 1: Hodnocené strategické dokumenty
Zdroj: Strategické dokumenty jednotlivych oblasti, vlastni zpracovani

Z vyse uvedeného seznamu je znatelny rizny ptistup k tvorbé strategickych dokumentii a to predevsSim
z ¢asového hlediska jejich sestaveni i jejich platnosti. Vzhledem k dobé provadéni analyzy bylo vyuzito
i dokumentti, které jiz pozbyly své platnosti nicméné nové ¢i aktualizované verze dokumentli nejsou
k dispozici. Je také nutno ptihlédnout k faktu, Zze analyza byla uskutecnéna na zacatku roku 2014 tedy
relativné brzo od uplynuti platnosti nékterych dokumentt. Pro analyzu struktury obsahu dokumentti bylo tfeba
byl zvolen zamérné pro moznost dalSitho porovnani vyvoje vyuzivani a tvorby strategickych dokumentd.
Matice hodnoceni struktury a obsahu prvki strategickych a rozvojovych dokumentd cestovniho ruchu




(Vystoupil et al. 2007, s. 24) se ¢leni na dv¢ zakladni skupiny kritérii — kritéria pro analytickou cast a kritéria
pro navrhovou ¢ast. Tyto ¢asti byly dale ¢lenény na jednotliva kritéria problematickych oblasti strategickych
dokumentil. Pro analytickou ¢ast byly hodnoceny:

* A ekonomicky vyznam turismu

o Al pfijmy v turismu
o A2 podnikatelska aktivita a zaméstnanost v turismu
o A3 meziregiondlni srovnani

* B turisticka nabidka

o B1 pftirodni pfedpoklady

o B2 kulturné-historické predpoklady

o B3 zéakladni a dopliikkova turisticka infrastruktura
o B4 sportovné-rekreacni turisticka infrastruktura
o BS turistickd dopravni infrastruktura

o B6 navstévnost

o B7 hlavni atraktivity a cile

o B8 hlavni druhy a formy turismu

o B9 nabidka hlavnich turistickych produktti

o B10 struktura a kvalita turistickych informaci

o B11 organizace a fizeni turismu

* C turisticka poptavka

o C1 vnitini a vné&jsi konkurence
o C2 profil domaci a zahrani¢ni navstévnosti
o C3 hlavni trhy

* D pouzité analytické nastroje

o D1 SWOT analyza
o D2 jiné analytické nastroje

* Pro navrhovou ¢ast byly sledovany:

o EI stanoveni rozvojovych vizi a strategii

o E2 stanoveni hlavnich a vedlejSich rozvojovych cila
o E3 stanoveni rozvojovych priorit a jejich vah

o E4 stanoveni nastroji pro podporu rozvoje turismu
o ES5 urceni kritérii podpory

o E6 urceni finan¢nich ramci

o E7 hodnoceni metod implementace

o E8 stanoveni formulace a ¢asového horizontu

Jednotliva kritéria byla hodnocena tfistupiiové, cozZ umoziiovalo porovnat hodnocené kritérium pro vSechny
regiony 1 pro jeden region vSechna kritéria. Hodnoceni bylo 1 = obsazeno, vyuzito, 2 = ¢astecn¢ obsazeno
vyuzito, 3 = nevyuzito, nezohlednéno.

4. VYSLEDKY A DISKUZE

Podle uvedené metodiky byly ohodnoceny vSechny dokumenty pro jednotlivé regiony. V prvni ¢asti budou

vvvvvv

vyzkumu, na jehoz zéklad¢ je mozno nastinit ur¢ity vyvoj prace se strategickymi dokumenty v turismu.
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Pro posouzeni, které oblasti jsou ve strategickych dokumentech zohlednény a které jsou naopak opomijeny,
bylo vyuzito srovnani primérnych hodnot jednotlivych kritérii u vSech sledovanych dokumentd. Tabulka
2 ukazuje kritéria sefazend podle primérnych hodnot. Je znatelné, ze kazdé z kritérii bylo ve zkoumaném
vzorku dokumentti vyuzito ¢i zohlednéno alesponn v minimalnim rozsahu. V prvnich dvou sloupcich
jsou kritéria vyuzivand ve strategickych dokumentech nejcastéji. Hodnoceni do priiméru 1,5 tedy hodnot
odpovidajicich vyuzivani ¢i zohlednéni kritéria bylo dosazeno u 44,5% z celkového souboru hodnocenych
kritérii. Pokud se zamétime blize na kritéria analytické ¢asti dokumentd, pak jsou vyuzivana ¢i zohlednéna
verze Ci jsou jen aktualizacemi starSich dokumentt, a proto je v dokumentech analytické ¢asti Casto vénovana
mensi pozornost. U kritérii nadvrhové Casti je pomér témer zcela opacny. Vyuzivana ¢i zohlednéna kritéria
jsou z 62,5% a ¢astecné vyuzivana ¢i zohlednénd jsou z 37,5%. Lze konstatovat, Ze nejvétsi pozornosti je
vénovana: stanoveni rozvojovych vizi a strategii; urCeni profilu domaci a zahrani¢ni navstévnosti a vyuziti
SWOT analyzy. Kritickych hodnot bylo dosazeno u vyuzivani dalSich analytickych néstroji. Tyto nastroje
byly vyuzity jen ¢aste¢né ve tiech piipadech a to konkrétné formou benchmarkingu.

Kritérium | Primér | Kritérium | Primér
El 1,06 E7 1,59
C2 1,24 E8 1,65
Dl 1,24 B8 1,65
E6 1,29 B5 1,65
B6 1,29 B4 1,71
B2 1,29 B7 2,12
E4 1,35 A3 2,12
E2 1,35 C3 2,18
BI 1,35 Cl 2,24
E3 1,41 Al 2,24
BI11 1,41 A2 2,24
B3 1,47 B9 2,35
B10 2,35
ES5 2,41
D2 2,82

Tab. 2: Primérné hodnoty jednotlivych kritérii
Zdroj: Vlastni zpracovani

Horizontalni pohled na jednotlivé dokumenty umoziiuje posoudit, na kterou Cast byl pii vypracovani
dokumentu kladen diiraz. Tabulka 3 srovndva zaméfeni na analytickou a navrhovou cast jednotlivych
dokumentti a v poslednim sloupci udava primérné hodnoty vyuziti vSech kritérii. Lze vyvodit, ze stejné
pozornosti se dostdva analytické 1 navrhové ¢asti u 4 dokumentl tedy v 24%. Dokumentil vice zaméfenych na
navrhovou ¢ast bylo 12, coZ ptedstavuje 71% z celku a pouze v jednom ptipadé tedy v 5% bylo vice zaméteno
na analytickou cast. V celkovém porovnani dosahly nejlepSiho vyuziti jednotlivych kritérii dokumenty
StiedoCeského a Ostravského kraje. NejhorSich hodnot ve sledovaném souboru bylo dosazeno u dokumentt
regionti Podkrkonosi a Cesky réj.
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Aktualizace programu rozvoje cestovniho ruchu Libe-
reckého kraje

Koncepce rozvoje cestovniho ruchu v Plzni

Program rozvoje cestovniho ruchu a lazenstvi v Karlo-
varském kraji

Program rozvoje cestovniho ruchu Kralovéhradeckého 1,5
kraje

Program rozvoje cestovniho ruchu ve Stiedoceském
kraji

Strategie rozvoje cestovniho ruchu pro oblast Podkrko- 2,6
nosi

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v JihoCeském kraji

Strategie rozvoje cestovniho ruchu v Pardubickém kraji 1,4

Stfednédoby plan Programu trvale udrZiteln¢ho rozvoje
cestovniho ruchu v Ceském raji

Tab. 3: Horizontalni hodnoceni dokumentu
Zdroj: Vlastni zpracovani

Pii porovnani vysledkii z ptedchoziho vyzkumu z roku 2007 se souCasnymi lze naznacit urcité vyvojové
tendence. V tabulce 4 jsou zaznamenany hodnoty analytickych kritérii pro oba vyzkumy. Je ziejmé, ze
v soucasnych dokumentech klesa vyznam analytické ¢asti. Mozné odlivodnéni této skutecnosti plyne z Cerpani
informaci z analyz ptfedchozich ¢i jejich doplnéni nebo aktualizace. Nicméné zaméfeni pouze na navrhovou
¢ast bez fadné aktualizace analytické ¢asti by mohlo zapficinit vzniku dokumentu, ktery by byl v praxi fizeni
rozvoje cestovniho ruchu nepouzitelny.

Tab. 4: Porovnani vysledku kritérii 2007-2013
Zdroj: Zpracovano na zakladé Vystoupil et al. 2007




Zaverem lze konstatovat, ze ve sledovaném vzorku dokumentl je znatelny pokles zaméteni na analytickou
cast dokumentli. Po porovnani vysledkd z obou Setfeni lze hovofit o vét§im zaméfeni na navrhovou Cast
dokumenti oproti minulému obdobi. Je nutné piihlédnout k faktu, ze vyzkum porovnéval obsahovou formu
obou ¢asti dokumenti nikoliv jejich kvalitu a informacni spravnost. Je tedy nutné vzit v tivahu, ze relativni
zvySeni zaméfeni na navrhovou ¢ast je dano proporciondlnim snizenim zaméfeni na analytickou Cast.
O sledovanych dokumentech lze hovofit opét jako o metodicky nejednotnych. Riiznd metodika neumozituje
zcela objektivni srovnani a vyhodnocovani vyznamu jednotlivych dokumenti. Jako velky problém lze hodnotit
Casovy harmonogram tvorby a implementace dokumentt. Nékteré z dokumentti nebyly piipravované predem
a byly schvalovany az v roce jejich pisobnosti ¢i déle. Tento problém by mohl byt odstranén pienesenim
tvorby dokumentti na organizace destinacniho managementu, které region znaji a systematicky shromazd'uji
relevantni data. Znalost regionu a subjektd a vlivii v ném pisobicich je zakladnim nosnym prvkem dobré
strategie rozvoje cestovniho ruchu v regionu. Souhrnné 1ze konstatovat, ze strategické dokumenty i pies jejich
soucasnou popularitu nejsou stéle v Ceské republice v oblasti turismu spravné vyuzivany. Je znatelny urdity
progres v jejich tvorb¢ a dalsi implementaci v fizeni, ale i pfesto je jejich potencial vyuzivan jen ¢astecné.
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PODPORA LEPSI UPLATNITELNOSTI NA TRHU PRACE ABSOLVENTU
BAKALARSKEHO STUDIA OBORU CESTOVNI RUCH

EXPLORING BETTER SUPPORT OPTIONS FOR TOURISM GRADUATES
ON THE LABOR MARKET

Eva JanouSkova

Abstrakt:

Od akademického roku 2010/2011 nabizi Vysoka
Skola polytechnicka Jihlava studentiim bakalarského
oboru Cestovni ruch moznost absolvovat nékterou ze
sedmi nové vytvorenych specializaci. V ptispévku
je zdavodnéno, pro¢ se katedra cestovniho ruchu
rozhodla specializace do vyuky zavést. Prioritou
je usili o zlepSeni uplatnitelnosti studentli na trhu
prace. Vzdélavani musi reagovat na zmeény, které
prindsi praxe. Specializace byly pfipraveny tak,
aby bylo dosazeno urcité diferenciace v ziskanych
klicovych kompetencich absolventl. Za Ctyfi
akademické roky jsou k dispozici zajimavé Ciselné
udaje dokumentujici vyvoj poctu studentl, kteti si
od zati 2010 do tinora 2014 pfedméty specializaci
zapsali.

Klicova slova: cestovni ruch, specializace,
vzdelani, uplatnéni na trhu prdce, Vysoka skola
polytechnicka Jihlava

Abstract:

Since the academic year 2010/2011 the College of
Polytechnics Jihlava offers students of a bachelor
program Travel and Tourism a possibility to attend
in one of seven new created specializations. In
the contribution is a reason why the Department
of Travel and Tourism decided to introduce these
specializations into teaching. The priority is an
effort to improve student’s employability in a labour
market. Education must react on these changes,
which came with the practice. Specializations
were prepared for achieve some differentiation in
acquired crucial competences of graduates. There
are interesting numbers during the four academic
years in the contribution, which document an
increase number of students, who registered the
subjects of the specializations from September 2010
until February 2014.

Keywords: tourism, specialization, education,
labour market, College of Polytechnics Jihlava




O obor Cestovni ruch je na VSPJ trvale velky zajem a $kola ve snaze uspokojit rostouci mnozstvi uchazeét
postupné od roku 2006 zvySovala pocet prijimanych studentii. K 31. lednu 2014 zde obor Cestovni ruch
studovalo 1248 student?l v prezenéni i kombinované formé studia. VSPJ planuje, Ze v akademickém roce
2014/2015 bude nove zapsano v prvnim semestru 250 studentll prezen¢ni formy studia a 180 studentt
kombinované formy studia. Jde o nejvyssi poéty studentii tohoto oboru v celé Ceské republice. I kdyz zdaleka
ne vSichni pfijati studenti své studium uspesné dokonci, pocty absolventii oboru Cestovni ruch kazdoro¢né
dosahuji kolem 250. Rada pokra¢uje v navazném studiu v magisterskych oborech, ale vétsi ¢ast absolventi
odchazi do praxe. To je v poradku, protoze bakalaisky obor Cestovni ruch je na VSPJ profilovan piednostnd
jako profesné orientovany, pfipravujici studenty pravé pro praxi. Skola si velmi dobie uvédomuje, Ze vzhledem
k po¢tu vysokych skol v CR, které nabizeji obor Cestovni ruch nebo obory piibuzné, bude konkurence na trhu
prace vysoka. Proto usiluje o zlepSeni uplatnitelnosti studentii na trhu prace.

Cilem ptispévku je predstavit zavedeni specializaci jako jeden ze zplisob, kterym se Skola rozhodla studentiim
oboru Cestovni ruch nabidnout moznost konkuren¢ni vyhody. Byla provedena analyza udajti o po¢tu absolventli
predméti specializaci. Tyto udaje jsou od roku 2010 k dispozici jiz za osm semestril.

Od akademického roku 2010/2011 maji studenti oboru Cestovni ruch moznost absolvovat nékterou ze sedmi
nasledujicich specializaci:

* Podnikani v cestovnim ruchu

 Setrné formy cestovniho ruchu

* Management volného Casu

» Lazenstvi a wellness

» Vefejna sprava v cestovnim ruchu
Kulturni cestovni ruch

Informacni systémy v cestovnim ruchu

Vytvoteni specializaci bylo jednou z hlavnich aktivit projektu z Operaéniho programu Vzdélavani pro
konkurenceschopnost ,,Komplexni inovace oboru Cestovni ruch na VSPJ«, ktery byl VSPJ schvélen v roce
2009. Soucasné vznikly studijni opory pro nové volitelné pfedméty, které specializace tvofi.

Absolvovani specializace spociva ve volbé dvojice volitelnych pfedméth (v piipadé specializace ,,Informacéni
systémy v cestovnim ruchu jde o tfi volitelné predméty) tak, jak je uvedeno v Tabulce 1. Neni povinnosti
studentt specializace absolvovat. Je to moznost, kterou mohou vyuzit, ale také nemusi.

Student po absolvovani specializaci ziskavé certifikat, ktery vyda katedra cestovniho ruchu VSPJ. Inspiraci
byla v tomto ptipadé dobra zkusenost, kdy jiz od roku 2009 katedra vydava osvédceni tém absolventim, ktefi
uspésné zvladli predmét Metodika privodcovské ¢innosti. Potencidlni zaméstnavatelé (pfedevsim cestovni
kancelafe) podobné osvédceni po nasich absolventech pozadovali, proto bylo rozhodnuto jejich automatické
vydavani po Gsp&sném ukonéeni studia na VSPJ.
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Tabulka 1: Piehled specializaci oboru Cestovni ruch na VSPJ
Zdroj: Vlastni zpracovani

Jak vyplyva z Tabulky 1, nékteré predméty jsou spolecné pro vice specializaci. Pocet studentti jednotlivych
specializaci vychazi predevsim z jejich zajmu, ale z divodu organizac¢nich se nelze vyhnout urcitym
omezenim v nabidce kapacity specializaci.

2.1 Absolvovani specializaci

Do konce zimniho semestru akademického roku 2013/2014 uspésné splnilo podminky k ziskani certifikatu
a certifikat v ramci oborovych specializaci ptevzalo 170 studentii prezen¢ni i kombinované formy studia
(podrobngji Tabulka 2).

Specializace | LS11/12 | ZS12/13 LS12/13 | ZS13/14 Celkem

Celkem 64 23 65 18 170

Tabulka 2: Specializace — po¢ty vydanych certifikata
Zdroj: Vlastni zpracovani podle idajti z Informacniho systému VSPJ

I kdyz certifikaty o absolvovani ne€které ze specializaci obdrzelo za sledované obdobi 170 studentti, zatim
zadny student neziskal certifikat o absolvovani sedmé specializace Informacni systémy v cestovnim ruchu
(Tabulka 2). Pfredméty této specializace melo jiz zapsano 135 studentl (Tabulka 3), zadny z nich ovSem
neabsolvoval vSechny tfi pfedméty specializace soucasné. Jednou z pficin byly personalni moznosti katedry
elektrotechniky a informatiky, ktera uvedené predmeéty garantuje. Pro zvysSeni intenzity vypisovani predmétii
specializace byla u¢inéna opatteni. Sylabus pfedmétu Geografické a navigacni systémy byl upraven tak, aby




vice vyhovoval profilu absolventa oboru Cestovni ruch a od akademického roku 2013/2014 je po reakreditaci
oboru pfedmét zarazen v doporuc¢eném studijnim planu jako povinné volitelny.

Pocty absolventli specializaci se v zimnich a letnich semestrech 1i8i. Vyrazné nizsi pocty absolventti specializaci
v zimnich semestrech jsou dany tim, ze standartni délka studia je 6 semestra a tedy vétSina studentti ukon¢i
sva studia v semestru letnim.

2.2 Pfedméty specializaci

Predméty specializaci byvaji vzdy po vypsani pln¢ obsazeny. Pocet absolventd specializaci v Tabulce 2
odpovida tedy vice kapacitnim moznostem vypsanych predméti nez zajmu studentt, ktery by byl jisté daleko
vy$si. V dobé dokoncovani tohoto piispévku probehla tvorba rozvrhu na letni semestr 2013/2014. Od zati 2010
do inora 2014 si alespoi jeden piedmét specializaci zapsalo 2241 studentd oboru Cestovni ruch (Tabulka 3).

Celkem

Pozn.: CR=cestovni ruch

Tabulka 3: Pocty studentu, ktefi si zapsali pfedméty specializaci od akademického roku 2010/2011
Zdroj: Vlastni zpracovani podle idajti z Informaéniho systému VSPJ

Pokud se u predméta v nékterych ptipadech objevuji nuly (Tabulka 3), neni pficina, stejné jako u predméti
specializace Informacni systémy v cestovnim ruchu, v nezajmu studentt. V ptipad¢ specializace Management
volného ¢asu jsou oba piedméty vétsinou vypisovany tak, aby byla dodrzena jejich navaznost (Uvod do
rekreologie v zimnich semestrech a navazujici Sportovné rekreacni aktivity v cestovnim ruchu v letnich
semestrech). V ostatnich predmétech jsou nulové pocty uvedeny proto, ze predmet nebyl v daném semestru
vypsan z divodu nedostatecné personalni kapacity.



2.3 Pri¢iny poklesu poctu studentii, kteri si zapisuji predméty specializaci

Od zimniho semestru akademického roku 2012/2013 pocty studentil, ktefi si zapsali pfedméty specializaci,
klesaji. P¥i¢inou je jev, ktery je typicky pro celé vysoké skolstvi v Ceské republice. Na vysoké $koly nyni
prichazeji populané slabé roéniky. Skoly piijimaji i uchazede, kteifi nemaji dobré predpoklady studium
zvladnout a Gsp&Sné dokoncit. Dusledkem je pokles poctu studentl, kterym se daii postupovat do vysSich
semestrll. Pfedméty specializaci, stejné jako ostatni volitelné pfedméty, jsou tedy vypisovany pro mensi pocty
studentl oboru.

Prestoze si Vysoka Skola polytechnicka Jihlava stdle mtize dovolit nepfijimat vSechny uchazece o studium
oboru Cestovni ruch a dava Sanci pouze t€ém, kterym se podati uspésné zvladnout pfijimaci zkousky, i zde se
projevuje pokles v poctu zajemci. V Tabulce 4 a v Tabulce 5 je ziejmy pokles zdjemci o studium v obdobi
mezi akademickymi roky 2010/2011 a 2013/2014, tj. v obdobi, ve kterém $kola nabizi specializace. Pocet
zapsanych studentl se sice zvysil, ale v priibéhu studia tento pocet klesa daleko rychleji, nez tomu bylo
v predchozich letech.

1 852 649 340 309
2 347 285 169 116 380
Forma studia kombinovana
1 245 208 116 92

2 160 137 79 58 176

Tabulka 4: Statistiky p¥ijimaciho Fizeni na VSPJ pro akademicky rok 2010/2011, studijni program Ekonomika
a management, obor Cestovni ruch

Zdroj: www.vspj.cz/zajemce-o-studium/cestovni-ruch/vysledky-prijimaciho-rizeni

1 199 148 142 6

2 131 109 105 4 198

Tabulka 5: Statistiky p¥ijimaciho Fizeni na VSPJ pro akademicky rok 2013/2014, studijni program Ekonomika
a management, obor Cestovni ruch

Zdroj: www.vspj.cz/zajemce-o-studium/cestovni-ruch/vysledky-prijimaciho-rizeni
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Béhem vice nez osmi let existence oboru Cestovni ruch se VSPJ podafilo zatadit mezi ty vysoké skoly
v Ceské republice, kde je o obor nejvétsi zajem. Kazdoroéné mnozstvi uchazedti o studium prevysuje podet
studenttl, které je mozné ptijmout do prvniho ro¢niku. Nelze vSak jen spoléhat na atraktivitu oboru. Dostat
se do podvédomi vefejnosti a ziskat urcitou prestiz, to je predevsim vysledek kazdodenniho usili vSech
akademickych pracovniku, kteti se na vzdélavani studentti podileji.

Projekt ,,Komplexni inovace oboru Cestovni ruch na VSPJ* byl pipraven s cilem zkvalitnit a inovovat vyuku
oboru Cestovni ruch na VSPJ. V neposledni fadé se také rozsifila nabidka vybranych odbornych predméti
vyuovanych v anglickém a némeckém jazyce. Ze se jedna o spravnou cestu, o tom svédéi napiiklad pribézné
vysokd obsazenost skupin ve volitelnych predmétech. Po tGspéSném splnéni vSech volitelnych predméti
v dané specializaci, ziska student vedle bakalatského diplomu také certifikat o absolvovani specializace. Ten
by mél byt pro absolventa vyhodou pfi hledani zamé&stnani, ale 1 pfi vlastnim uplatnéni v praxi.

Jsme presvédceni, Ze v budoucnu absolventi oceni snahu pracovnikl katedry cestovniho ruchu zkvalitnit
bakalafska studia oboru Cestovni ruch na Vysoké skole polytechnické Jihlava. NaSim cilem musi byt v prvni
fad¢ vychova a vzdélavani odbornikl, ktefi pfispeji k dalSimu rozvoji tohoto vyznamného odvétvi ceské
ekonomiky. Jen tak o nase absolventy bude z4jem na trhu prace nejen v Ceské republice, ale i v zahraniéi.
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ATRAKTIVITY CESTOVNIHO RUCHU SEVEROZAPADU CESKA JAKO
PRVKY REGIONALNI IDENTITY ZDEJSIHO OBYVATELSTVA

TOURIST ATTRACTIONS OF NORTHWEST CZECHIA AS ELEMENTS OF

REGIONAL IDENTITY OF THE LOCAL POPULATION
Milan Jerabek

Abstrakt:

Severozapad Ceska se profiluje obecné jako oblast
s vyznamnym prumyslem, zalozenym na tézb¢
surovin (zejména hnédého uhli) a jejich zpracovani
(napt. spalovanim v tepelnych elektrarnach),
doprovazenym negativnimi dopady na Zzivotni
prostiedi (ovzdusi, voda, reliéf atd.). Toto uzemi,
v ramci vlastniho vyzkumu a empirického Setieni
rozSitené (oproti klasifikaci NUTS II) o Liberecky
kraj, disponuje ovSem také hodnotnymi piirodnimi
atraktivitami (napt. NP Ceské Svycarsko) ¢&i
z celostatniho pohledu vyznaénymi kulturné
historickymi  pamétihodnostmi  (Rip, Terezin,
Karlovy Vary aj.). Jak se projevuji, resp. uplatnuji
ve veédomi zdejs$i populace, jak jsou vniména
regionalni/lokalni specifika, podporuji uzemni
identitu a puasobi pozitivné na image regionu
jako celku? To jsou né¢které z otazek, které byly
zkoumany v ramci projektu GA CR a tvoii napli
tohoto ptispévku.

Kli¢ova slova: Severozapad Ceska, cestovni ruch,
regionalni identita, priroda, krajina, kulturné
historické pamétihodnosti

Abstract:

Northwest Czechia profiles are generally as an area
with significant industry, based on the extraction
of raw materials (mainly coal) and processing (eg.,
combustion in thermal power plants ), accompanied
by negative impacts on the environment (air, water
, relief’, etc.). This area, in the context of our own
research and empirical investigation extended
(compared to the classification of NUTS II) of
the Liberec region, but also has valuable natural
site (eg NP Czech Switzerland) or from a national
perspective outstanding cultural and historical
sights (Rip, Terezin, Karlovy Vary also). As can be
seen, respectively apply in the consciousness of the
population, are perceived as regional / local issues,
promote regional identity and a positive effect on
the image of the region as a whole? These are some
of the questions that were investigated in the project
GA CR and form filling this post.

Keywords: Northwest Czechia, tourist attractions,
regional identity, nature, landscape, cultural and
historical sights



Severozapadni Cechy se vramci Ceska profiluji predev$im jako problémova oblast, a to zhlediska ekonomického
zaméteni (nezbytna restrukturalizace), slozeni populace (napt. nizka vzdélanostni struktura), ekologického
zatizeni (vlivem t€zby hnédého uhli a navazujiciho primyslového resp. energetického vyuziti). Na druhou
stranu se zde nachazi na§ nejmlad$i Narodni park Ceské Svycarsko (2000), dalsi velkoplo§na chranéna tizemi
i lokalni pfirodni pozoruhodnosti v¢. vyuzivanych lé¢ivych pramentl, jakoz i vyznamné kulturné historické
pamatky nejriznéjsiho charakteru (hrady, zamky, klastery apod.).

Jiz struény néstin zdejsi situace naznacuje, ze modelova oblast — v tomto piipadé zahrnujici tii kraje:
Karlovarsky, Ustecky a Liberecky — disponuje znaénou tizemni diferenciaci. Oblast predeviim zvenéi se
mize jevit jako jednolita s fadou spolecnych prvki, avSak pii hlubS§im sezndmeni (pozndni) odhaluje vysokou
rozmanitost. Pfitom je nezbytné odlisit redlnou situaci, prokazatelnou napt. hodnotami ptislusnych statistickych
ukazatelil (napf. mnozstvi emisi/imisi ¢i navstévnost) a vnimani (image) oblasti a konkrétnich mist jak zdejSim
obyvatelstvem, tak navstévniky tuzemskymi ¢i zahrani¢nimi. Zde panuje pomérné znacna setrvacnost, a tak
zmény v pozitivnim 1 negativnim smyslu se do pov€domi vetejnosti dostavaji jen omezené a pomalu.

Osou Karlovarského kraje je tfeka Ohte, protékajici od jihozapadu k severovychodu sniZeninou
podkrusnohorského prolomu (Tousek a kol., 2005). Podkusnohorské panve (Chebska a Sokolovska) jsou
lemovéany Krusnymi horami, Smréinami, Slavkovskym lesem (CHKO) a Doupovskymi horami. Za vyznamny
prirodni prvek Ize povazovat vrcholova raselinisté, vesmés pod ochranou statu. Navstévnost kraje (druhy
nejnavstévovanéjsi po Praze) podminuji zejména lazn€ — ,,zdpadocesky lazensky trojihelnik* (s ptesahem do
Némecka), zalozené na vyuzivani zdejSich mineralnich prament. Jsou zde 1 tfi méstské pamatkové rezervace,
a to FrantiSkovy Lazn¢, Cheb a Loket.

V Usteckém kraji se — z pohledu cestovniho ruchu — setkivame s vysokym zastoupenim chranénych tizemi,
vedle jiz zminéného NP sem zasahuji ¢tyfi chranéné krajinné oblasti, pficemz za unikatni mtizeme povazovat
sopecné Ceské stiedohoii (MileSovka, Rip, Porta Bohemica). Z kulturniho dédictvi zde najdeme jak historicka
jadramést (napt. Litoméftice), tak pamatky duchovni kultury (pfesunuty goticky kostel v Mosté) ¢i,,pohadkové*
zamky Libochovice a Ploskovice.

Jednoznaénym symbolem Libereckého kraje je Jested (1012 m n. m.), jehoz silueta byla zdiraznéna
vystavbou ocenéného televizniho vysilace. Podstatnou ¢ast plochy tvoii zalesnénd horska pasma (Jizerské
hory, Krkonose). Uzemi se vyznaduje velkou pestrosti pfirodnich ekosystémi, vysokou koncentraci CHU
(KRNAP a pét CHKO, CHOPAV) a botanicky a zoologicky vyznamnych lokalit. Kraj méa rovnéZz bohatou
kulturné historickou tradici, ta spole¢né s pfirodnimi zajimavostmi (mimo jiz uvedené napt. Machovo jezero)
podminuji vysokou navstévnost.

vvvvv

administrativniho se ¢leni na 14 okrest, 33 SO ORP a 701 obci (2012). Politikou uzemniho rozvoje (UUR,
2009) jsou definovany tii rozvojové oblasti (v CR vyznamové 6., 7. a 12.) a tfi rozvojové osy (2., 3.a 7.), dale
pak dv¢ tzv. specifické oblasti Mostecko a Krusné hory.

Studie rozvoje &esko-saského pohrani¢i (UUR, 2013, s. 29) uvadi, Ze ,,v feSeném Gizemi se nachézi fada
oblibenych destinaci cestovniho ruchu a cestovni ruch je také dulezitou soucasti ekonomické struktury na
obou stranach ¢esko-saské hranice®. Jmenujme — vedle vyse uvedené¢ho — napf. ,,dvojnasobné* spolecné Gsili
(Cesko-saské Svycarsko, Montanregion Krusnohoii) o zapis do Seznamu svétového piirodniho a kulturniho
dédictvi UNESCO, lidovou architekturu (podstavkové domy), dalkové cyklotrasy (Labska, Greenway). Ro¢né
sem dorazi o 400 tis. vice hostl nez je zdejsi populace, témét polovina z nich (770 tis.) navstivi Karlovarsky
kraj (okres Karlovy Vary a Cheb), o 100 tis. mén¢ pak Liberecky kraj (celkové 3. misto patii okresu Semily).

Komplexni pohled na modelové Gzemi, rozSifené o saské ptihrani¢i, podava Tabulka 1. Prostfednictvim
oblibené metody lze identifikovat nejen aktudlni situaci, ale také naznacit pfedpokladany vyvoj.
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- Dobré¢ ptirodni a kulturné historické potencialy - Kratka primérna doba pobytu navstévniki
pro rozvoj turistickych destinaci v¢. destinaci ) o
nadregionalniho (evropského) vyznamu - Nedostate¢na nabidka zazitkové turistiky a

aktivit pti Spatném pocasi
- Vysoka kvalita a dlouholeta tradice lazenstvi
- Nedostatek vyjimeénych produkti CR v
- Rozvoj pteshrani¢ni spoluprace, rozsitrovani regionu

tvorby spolecnych produkti CR

- Koordinovany marketing a rozvoj turistickych - Podcenéni péce o prirodni bohatstvi a krajinny
destinaci ptes hranici raz jako podminky atraktivity izemi pro CR

- Spole¢ny marketing Montanregionu - Omezovani dotaci pro zkvalitnéni
Krusnohoti a Cesko-saského Svycarska infrastruktury CR na ¢eské strané

- Vyuzivani programt podpory rekreace a CR na - Omezovani komplexni a pfispévkové lazenské
ceské stran¢ lécby na Ceské strané

- Konkuren¢ni boj o klienta mezi lazeniskymi
zafizenimi a zatizenimi CR pii klesajici
poptavce (nizky pocet klientil a starnouci
obyvatelstvo)

Tabulka 1: SWOT analyza cestovniho ruchu ¢esko-saského pohranici
Zdroj: UUR, 2013

2. TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Region patii bezesporu mezi nejfrekventovanéjsi geografické pojmy, a to pfestoze — nebo praveé proto ze —
jeho jak vymezeni, tak formovani ptfedstavuje velmi slozity ukol (napt. Hampl a kol., 1978 az Hampl, 2010).
Ptitom se regiony samy méni (vyvijeji), tak jako zdejsi spolecnost a krajina. Hovotfime jednak o individualnim,
jednak o institucionalnim formovani regiond. Paasi (1986, in Hefmanova, Chromy, 2009, s. 70) rozliSuje Ctyfi
stadia procesu institucionalizace regiont, spocivajici v jejich izemnim vymezeni, utvafeni ,,tvaru®, rozvoji
instituci a ,,zakotveni regionu jako ¢asti regionalniho systému a regionalniho povédomi spole¢nosti (tamtéz).
Region se stava ,,onim nejvyznamnéjSim mistem stfetu spolecenskych, makrostrukturné se vyvijejicich zmén
a mikrostrukturné ptisobiciho lidského ¢initele* (Vencalek, 1998, s. 106).

Za piiklad necht’ slouzi nasledna regionalizace Ceska, konstruovana na zakladé kulturnich znaki (jazyk,
nareci, dialekt, zvyky apod.) vymezeni etnografickych regionti (vice viz Hefmanova, Chromy, 2009, s. 65). Ve
zvoleném tzemi se ov§em v tomto smyslu mizeme setkat, a to pouze okrajové, s Karlovarskem a Podjestédim.
Spise se tedy setkame s (administrativnim) ptisobenim shora resp. zvenci, coz je zcela jist¢ podminéno
historickym, politickym a popula¢nim vyvojem: nejprve vyznamné zastoupeni némeckého obyvatelstva, poté
jeho odsun po 2. svétové valce a dosidlovani sméiujici k vytvoreni nové, ndrodnostné ,,jednotné* spolec¢nosti.

Na nejnizsi hierarchické urovni je prave lokalni spolecnost (spolecenstvi) zdkladni soucasti resp. predpokladem
rozvoje (revitalizace) konkrétniho iizemi (obce). O tad vyse pak lze hovofit o regionalni pospolitosti, plisobici
ve funkénich (fungujicich) oblastech. Nové podminky po roce 1989 umozZnily — vedle tradi¢ni narodni
identity — dat 1 u nas prostor vzniku identity nadnarodni (evropské, proces evropeizace) ¢i pieshraniéni (napf.
euroregiondlni — to se mize tykat i modelového tizemi).

J 24

V zavislosti na jeho stabilité resp. kontinuité (populace) se utvaii identita, kterou Ize dale specifikovat jako
uzemni, regiondlni ¢i lokalni. Paasi (1986, in Hetmanova, Chromy, 2009, s. 70) ptiblizuje ,,stavebni kameny*
uzemni identity prostiednictvim svazanosti s ohrani¢enym Gizemim a zakotvenosti v ur¢itém case. Zich (2003,
s. 21) definuje regionalni identitu jako ,,vztah mezi ¢lovékem a mistem, v némz zije, nebo zil“. Pluralitu
identity tak ,,vztahuje nejen k jednotliveim, socidlnim subjekttim, skupindm, hodnotam, vzortim, kulturdm,
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ale také k riznym uddalostem, fyzickému prostiedi a riiznym hmotnym objektiim®. Ta se tak ,,rozpada® v dil¢i
vlastnosti (slozky), které jsou riizné€ siln¢ — prostfednictvim individudlni identity — zastoupeny. Tak se jedna
napf. o vlastni historii, specifickou kulturu, socialni skladbu obyvatelstva, ekonomickou vyspélost, dopravni
dostupnost, krajinny typ, esteticky vzhled, politickou reprezentaci, osobnosti.

Vencalek (1998, s. 107) spatfuje identitu v kombinaci socialné kulturni provazanosti a historické kontinuité,
prezentaci osobnich z4jmt a potieb a kulturni solidarité, pti¢emz pii formovani izemni identity rozliSuje rizné
meéfitkové trovné (lokéalni az globalni). Své ,,protisméry* piiblizuje prostfednictvim racionality a iracionality
lidské existence, formované jak vnitinim, tak vnéjSim prostiedim. Soustied’uje se pfitom na diferenciaci
(rozmanitost, pestrost) krajiny, tvofené¢ samotnou piirodou, ale i lidmi s jejich demografickymi projevy
a socidlnéekonomickymi Cinnostmi (tamtéz, s. 8). ,,Racionalni (,,objektivni* — MJ) slozky uzemi, spolu se
souborem vazeb a vztaht, které se mezi nimi v pestré mozaice proménlivosti tizemi a Casu vyskytuji, tvofi
¢ast podstaty specifik daného uzemi* (tamtéz, s. 45). Iracionalni stranku pak tvofi participace na ovliviiovani
vyvoje, vzajemna komunikace az interakce a spoluprace zahrnujici solidaritu (napf. obyvatel dil¢ich ¢asti
a celku), coZ mlze vést k iizemni integraci v¢. vzniku nové zemni identity. Ta je v jeho pojeti ,,vazdna na
obydlenou a hospodaisky vyuZzivanou krajinu, jejiz neoddélitelnou soucasti jsou praveé socialné-ekonomické
a kulturni jevy, procesy a udalosti (tamtéz, s. 86). V ramci vyvojové kontinuity resp. generacni prostupnosti
identity se pfitom stfetavaji tradice s inovacemi. Cim silng&jsi je izemni identita, tim §irsi jsou moznosti Gidasti
lidi ve vefejném zivote, coz vede k naplitovani vize ob¢anské spolec¢nosti.

Zaklad ¢lanku tvofi vlastni empiricky materidl, vyjadiujici reflexi izemi pfitomnym obyvatelstvem. Proto
se hodi pfipomenout ndzor Siwka (Siwek, 2011, s. 76), ktery percepci geografického prostoru popisuje jako
,,obraz okolniho svéta, ktery si kazdy ¢lovek vytvari ve svém védomi, svym jedinecnym zpiisobem a na zaklad¢
zkuSenosti v podob¢é mentalni mapy*“. Meining (1979, in Siwek, 2011, s. 77) akcentuje u krajiny celkem 10
prvkd, a to ptirodni vytvor, prostredi, vytvor ¢lovéka, systém, problém, bohatstvi, ideologii, historii, misto
a estetickou hodnotu. Piisobeni jednotlivych prvka (impulzl) je pfitom podminéno kulturnim kontextem.
Zpravidla se nejedné o pouhé pasivni (fyzické) vnimani, naopak poznani a ovladnuti uizemi miizeme povazovat
za stalou vlastnost ¢lovéka. Praveé ,,zména vztahu ¢lovéka z pozice hosta prochazejiciho docasné prostorem
k pozici majitele, ktery je z titulu vlastnika opravnén dany prostor vyuzivat, byla jednou z hlavnich podminek
vyvoje lidské civilizace™ (Siwek, 2011, s. 81). Ur¢itym syntetickym vystupem resp. vysledkem hodnoceni
subjektivné vnimaného prostoru mohou byt mentalni (kognitivni) mapy (napt. Drbohlav, 1991), jim se vSak
zde vénovat nebudeme.

Piispévek vychazi z tfady vlastnich empirickych vyzkum, realizovanych v ¢esko-saském pohranici, a to
predevsim v rdmci tzv. geograntu pohranié¢i (vice Jetabek, Dokoupil, Havlic¢ek a kol., 2004), kde jako tazatelé
piisobili prevazné studenti UJEP Usti n. L. a TU Dresden. Zdroj materialu oviem tvoii nejnovéjsi Setient,
pfi némz jsme k realizaci celostatniho Setfeni (CZ) 1 tzemné specifikovaného vyuzili sluzeb profesionalni
agentury STEM/MARK. Obsahové se vyzkum resp. zaméteni tohoto ptispévku koncentruje na zhodnoceni
identity (image) SZ Cech, resp. KV, UL a LB kraje a posouzeni miry regionalni identity (vztahu sounaleZitosti)
obyvatelstva. Stranou ziistaly otazky cilené na identifikaci s rliznymi socidlnimi skupinami, s reprezentaci
regionu/oblasti, vinimani image regionu ve vztahu k jinym regionim ¢i otdzka podpory resp. feSeni aktudlnich
problému.

Cilovou skupinou dotaznikovych Setfeni se stalo vesmes obyvatelstvo starsi 15 let prostiednictvim kvétniho
vybéru odpovidajiciho zdejsi populaci (podle pohlavi, véku — 4 kategorie, vzdélani — 4 kategorie a mista
bydlisté — populacni velikost resp. mésto vs. venkov, geograficka poloha resp. nadmoiska vyska — 4 kategorie).
Celkem se na vyzkumu provedeného podilelo 1042 respondentli v propor¢nim zastoupeni podle populacni
velikosti, tj. KVk 210, ULk 541, LBk 291). Jeden dotaznik, ¢itajici 13 dale ¢lenénych (strukturovanych) otazek
a 7 identifika¢nich udaja, trval v priméru 17 minut. Pro vlastni ,,terén“ nebyla pouzita klasickd metoda — napf.
osobni rozhovory, ale kombinace telefonického dotazovani v domécnostech respondentt (tzv. CATI, 60 %
vzorku) a on-line dotazovani respondentii (tzv. CAWI, 40 % vzorku). Prvni z metod je SW vyvinuta piimo
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firmou STEM/MARK, pfi¢emZ jeji pfednosti spocivaji ve sledovani a kontrole dotazovani, jejich nahrani,
jakoz 1 poskytnuti pribéznych vysledkt v on-line statistikdch na webu. Vyhodou druhé metody je ¢asova
volnost pii vyplilovani elektronickou formou po pfedchozim kontaktovani zvacim e-mailem v¢. ptipadného
vyuziti Helpline.

4. VYBRANE POZNATKY Z VLASTNICH EMPIRICKYCH VYZKUMU

4.1 Vazba k mistu (bydlisté)

Ptirozenou vlastnosti (schopnosti) kazdého clovéka je jeho spjatost s konkrétnim tzemim (prostfedim),
v némz se narodil, Zije, pohybuje, pracuje ¢i realizuje volnocasové aktivity. (Individualni) mira identifikace je
pritom nepochybné komplexné podminéna a vyviji se v ¢ase (s vékem), zaroven je predpokladem pro stabilitu
konkrétni populace a nasledné zapojeni (angazovanost) ve vetejném zivoté — mj. v ramci regionalniho rozvoje.

Nejnovejsi empirické poznatky v zasadé potvrzuji ptedchozi vyzkumy, pficemz zde lze vazbu tzemné
diferencovat podle kraji Severozépadu. Nejsilnéjsi sepéti deklaruji respondenti prostfednictvim rodiny
a bydleni, priimérnou troven (ve 4-stupnové skale) zastupuje krajina, nejslabsi vazba patii zaméstnani.
Vzhledem k tématu piispévku (konference) dale analyzujeme pouze krajinu, a to jako ,,vnéjsiho* prostredi
pro ,,realizaci® cestovniho ruchu (Obrazek 1). Vysledky dokladaji jednak pomérné vyznamné postaveni tohoto
prvku, jednak vyraznou uzemni diferenciaci, kdyz primérné hodnoty dosahuji hodnot: KVk 1,95 — ULk 2,22
~ LBk 1,66 a SZC 2,01.

Severozapad Ceska

Liberecky kraj

Ustecky kraj

Karlovarsky kraj

0% 20% 40% B60% B80% 1002

B velmisilng [ spige silné 1 spise slabé MWvelmislabé

Obrazek 1: Vazba k mistu prostiednictvim krajiny
Zdroj: vlastni Setfeni prostfednictvim STEM/MARK, 2013

Pti detailnéjSim sledovani identifikace respondenta s dédictvim/potencidlem k formovéani identit zjistujeme,
ze vice nez tfi ¢tvrtiny obyvatel Severozapadu jsou hrdé na charakter krajiny a pamatky ve svém kraji. Hrdost
obyvatelti riznych kraji se obraci k riznym vécem. Zatimco v Libereckém a Karlovarském kraji jsou lidé hrdi
také na svoji ptirodu a Zivotni prostiedi, v Usteckém kraji se za né spide stydi. Obecné maji lidé v Usteckém



kraji méné divoda k hrdosti. ,,Své* krajiny si povazuji Castcji starSi lidé, obyvatelé malych obci (do 3 tis.
obyvatel) a lidé z vrchovin a hornatin. Nejméné 1idi se chlubi hospodatrskymi aktivitami. Obecné obyvatelé
jednotlivych kraji vnimaji sviij kraj ve vSech atributech 1épe, nez jak na né¢j pohlizeji lidé z ostatnich kraji
Severozapadu. Vycet a zastoupeni sledovanych prvki je patrné z Obrazku 2.
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Obrazek 2: Hrdost obyvatel/respondentt na svoji oblast (v %)
Zdroj: vlastni Setfeni prostfednictvim STEM/MARK, 2013

4.2 Hodnoceni oblasti (regionu)

Soucasti dotaznikového Setfeni bylo rovnéz (subjektivni) hodnoceni jednotlivych kraji prostiednictvim
protikladnych dvojic adjektiv ¢i vyrokl. Pouzita byla 5-stupiiova Skala, nasledné pak konstruovan vazeny
prumér. Detailni pohled podava Obrazek 3, pfiCemz ,,pozitivni‘ vlastnost je zpravidla umisténa vlevo, jinymi
slovy: ¢im niZ8i hodnota, tim lepsi situace.

Pohled obyvatel na kraje z hlediska riiznych atributli se 1isi. Karlovarsky kraj vnimaji jeho obyvatelé jako
zaostavajici, zatimco lidem z ostatnich dvou kraji se zd4, ze se mu celkem dafi. Karlovarsky kraj je nejvice

vniman jako tradi¢ni, zatimco nejvice pfitazlivy, moderni a rozmanity se zda byt lidem zijicim v lokalité
Severozapad Liberecky kraj.

Zajimavé je sledovat extrémni hodnoty (hodnoceni) v jednotlivych krajich:
» Karlovarsky kraj je vlastni obyvatele nejvice pfitazlivy, naopak Liberecti jej vnimaji predevsim jako
tradicni.
+ O Usteckém kraji se mluvi, vyjadiuji zejména zdejsi, pro Liberecké je odpudivy.
* Liberecky kraj je v o¢ich mistnich rozmanity, Karlovarsti jej chapou spise jako tradi¢ni.
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Obrazek 3: Hodnoceni jednotlivych kraji prostiednictvim protikladnych dvojic adjektiv ¢i vyroki

Zdroj: vlastni Setfeni prosttednictvim STEM/MARK, 2013

Zeptali jsme se rovnéz respondenttl, jak odpovi na otazku: ,,Odkud jste, z jaké oblasti?** Nejcastéjsi odpoveédi

lidi zijicich na Severozapadé¢ bylo o

znaCeni podle krajského mésta (45 %). Stejn¢ pocetna skupina se ve

své odpovédi inspirovala bud’ nazvem geografické oblasti nebo pfimo nazvem blizkého pohoii nebo hory.

[lustrativni vyjadieni vysledka této otazky podava Obrazek 4.

Severni Cechy
CeSKU RaJPcd]eétédl

JIZEFSKE horg

Libereckyd kraj

20 severy Jizerskgch

GO D A AL KONOST

“Jablonecko -+
Krkoknose ZC”“"" rée

4.3 Prvky uzemni identity

Obrazek 4: Oznaceni oblasti pivodu respondenti Libereckého kraje / Priklad Jizerka

Zdroj: STEM/MARK, 2013

Jako nedilna soucast formovani (naplnéni) izemni identity se jevi propojeni urcitych lokalit (regionil) s jejich
symboly ve védomi obyvatel. Pravé ty do znacné miry spoluvytvaieji vztah k uzemi na lokalni a regionéalni
urovni, na zakladé znalosti ptislusnych danosti. Formuji tak mj. image (vnimani), pficemz lze rozliSovat mezi
pohledem zvnéjsku a zvnittku. Musime mit ov§em na paméti, Ze se na jedné stran€ jedna o navysost ,,mekky*
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subjektivni pohled, na druhé stran€ pak zde panuje mimotadna setrvacnost, a tak ,,objektivni* realita se mize
vice ¢i méné od skutec¢né situace lisit.

V nasem piipad¢ jsme nejdiive zvolili vybrana mésta, kterd jsme nabidli ve vyzkumu 331 respondentiim
se zamérem o sdéleni jejich asociaci, s moznosti vicenasobné volby. Jadrovym tzemim byl okres Teplice,
zaroven jsme nabidku rozsifili o sousedni ¢eské okresy a prilehlé némecké (saské) iizemi. Tabulka 2 pfinasi
zékladni poznatky, v textu jsou pak prvné jmenované danosti rozsiteny o dal$i moznosti.

Teplice lazné — 69 kultura - 11

Bilina doly+ELE — 27 lazné — 26, Kyselka — 16, mésto — 11
Krupka Komari vizka, lanovka — 48 sidlisté — 14, hornictvi — 13, klaster — 13
Duchcov zamek — 62 Casanova — 13, mésto — 9, sklo+porcelan — 9
Dubi silnice E 55 — 48 prostituce — 27, lazné — 8

Osek klaster — 92 sklo+porcelan — 13

Tabulka 2: Asociace s mésty okresu Teplice
Zdroj: vlastni Setfeni, 1997

Meésto Teplice se profiluje jednoznacné jako lazeniské misto (podpotené jesté zdejsi kulturou), byt svoji zlatou
éru jiz maji davno za sebou a dnes musi o tuto funkci tvrdé bojovat jak s jinymi laznémi, tak ekonomickymi
aktivitami. Primyslova funkce se uplatiuje zejména ,,u sousedii, a to v podob¢ tézby uhli, jeho zpracovani
a chemii (ale také v Dubi a Duchcové tradi¢ni vyrobou skla a porceldnu). Kulturné-historické pamétihodnosti
se prosazuji v podobé zamku v Duchcové, jejz proslavil G. Casanova, obnovenym cistercidckym klasterem
v Oseku, ale také laznémi Kyselka v Bilin€ ¢i klasterem v Krupce-Bohosudové. Dubi negativné (ve spojeni
s prostituci) proslavila mezindrodni silnice E55, po jejim odklonu na dalnici D8/A17 dochazi postupné
k navratu (obnov¢) ptivodniho zaméfeni (mj. v¢€. lazenské funkce).

V Usti n. L. se dale uplatiiuje feka Labe v¢. spojeni s hradem Stickovem, ale také zdejsi Univerzita Jana
Evangelisty Purkyné a sidlo kraje. V Lounech se objevuje rovnéz zeméd¢lstvi s typickym produktem chmelem,
Litvinov je znam vetejnosti také jako mésto hokeje s dlouhodobou tradici a relativné nedavno Spi¢kovou
kvalitou. Drazd’any si spojuji obyvatelé Teplic pfedev§im s pamatkami, mezi nimiz vynika zejména Zwinger.
Jinak ovsem ptevazuji nakupy, potvrzujici — dnes jiz v podstaté oboustrannou — nakupni turistiku.

Sledujeme-li vyznamné prvky jednotlivych kraju, lidé (respondenti) je vyjadiuji odlisné. Zatimco Karlovarsky
kraj symbolizuji pfedev§im 1azné, a symbolem Libereckého kraje je Jestéd a sport, Ustecky kraj je spojovan
spiSe se symboly negativnimi, jako je primysl, t€Zba uhli a nezaméstnanost. Konkrétni situaci, mj. zachycujici
dominanci vs. rozmanitost ukazuje Obrazek 5 pro Karlovarsky kraj.
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Obrazek 5: Symboly Karlovarského kraje pohledem vSech respondentii a mistnich (v %)
Zdroj: vlastni Setfeni prostfednictvim STEM/MARK, 2013

5. SHRNUTI A PERSPEKTIVA

Poznatky ziskané zejména z vlastnich (prostfednictvim profesiondlni agentury) vyzkumi zietelné dokladayji,
7e Severozapad Ceska — vymezeny kraji Karlovarskym, Usteckym a Libereckym — se vyznacuje mimotadnou
uzemni rozmanitosti v nejriznéjSich aspektech (ptfirodni podminky, charakter populace, socioekonomické
pomeéry apod.). Modelovy region, pies v zasadé spolecnou historii i nedavny vyvoj, nema prvky ,,historického®,
kulturn¢é jednotného regionu s pfislusnym ,,jednotnym* spoleCenstvim. Své nesporné postaveni zaujimaji
vSechna krajské centra, s nimiz se zdej$i obyvatelstvo pomérn¢ vyrazné ztotoziiuje. Pfi hodnoceni izemni
identity se prosazuji zejména piirodni a kulturné historické prvky, zatimco souc¢asné pomeéry jsou vnimany
spiSe negativné. Nezbytnym piedpokladem pro sepéti s mistem/regionem je jeho znalost resp. poznani, ta vSak

S 24

ostatnich oblasti, bohuzel tento nazor se ¢asto zaklada pouze na zprosttedkovanych informacich.

Pozice cestovniho ruchu v regionalnim rozvoji (Severozapadu Ceska) Ize povazovat doposud za nedostateénou.
Potencial zdejs$iho izemi je znacny, mira jeho vyuziti je ovSem odvisla nejen od dostupnych prostredki, ale
také (pfedevsim) podminéna socidlnim (lidskym) kapitalem. Existuje fada konkrétnich ptiklada ke zlepseni
resp. zvyraznéni ulohy cestovniho ruchu, v zadném piipad¢ se nemuiize jednat o jakysi vSelék na feSeni soucasné
situace a budouciho vyvoje. Relevantni instituce poskytuji rdmcové podminky, nicméné konkrétni projekty
jsou vzdy aktivitou urcéitych aktérd. Perspektivu cestovniho ruchu determinuji do uréité miry koncepcéni
dokumenty obecné ¢i odvétvoveé zamétené. Vzhledem k tomu, Ze Koncepce statni politiky cestovniho ruchu
CR na obdobi 2014-2020 zcela abstrahuje od uzemniho piistupu, vypomiizeme si dokumentem pro regionalni,
byt pteshrani¢ni, uroven.
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Jako voditko necht’ slouzi zavérecné pasaze, byt s védomim preference pieshrani¢niho aspektu. Do budoucna,
v souladu s rozvojovou strategii (UUR, 2013, s. 52) Ize oéekavat ze strany kompetentnich instituci mj. podporu
identifikace obyvatel se spoleCnym tradi¢nim Cesko-saskym zivotnim a hospodarskym prostorem. Mezi
specialnimi rozvojovymi cili se jako jedna z tzv. akénich oblasti objevuje rozvoj a trzni uplatnéni spolecnych
turistickych lokalit. Lze pfitom navazat na jiz realizované dobré piiklady z praxe, napt. oboustranné vyuziti
koupalisté v Klingenthalu a podporu vystavby bruslaiské haly v sousednich Kraslicich ¢i spole¢ny skatepark
Barenstein/Vejprty.

V zajmu posileni konkurenceschopnosti se pozornost soustiedi na spoleéné destinace jako Cesko-saské
Svycarsko, Vogtland / Karlovarsko, Kruiné hory ¢i Ceskolipsko, Jizerské hory, Krkonose resp. Horni LuZici a
Dolni Slezsko v¢. marketingu a vyvoje produkta. Jako konkrétni ptiklady Ize uvést preshrani¢ni hiebenovku
Kru$né hory — Vogtland, euroregionalni ptfiméstskou dopravu EgroNet (Egrensis) a LibNet+ / Euro-Neisse-
Ticket, aktivaci pracovniho sdruzeni Lazné v srdci Evropy (zahrnujici 12 mist), zviditelnéni Stfibrné stezky
(Silberstrasse) na ¢eské stran€, podporu iniciativy Krajina podstavkovych doma (Umgebindeland) v regionu
Trojzemi (Cesko, Némecko, Polsko).
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PREHLAD PRISTUPOV K REGIONALIZACII (RAJONIZACII) REGIONOV
CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU

OVERVIEW OF APPROACHES TO REGIONALIZATION (DIVIDING) OF TOURISM
REGIONS IN SLOVAKIA

Anton Kasagranda

Abstrakt:

Regionalizécia ako urcity proces (pripadne stav)
taxondmie v cestovnom ruchu a kvantifikacie jeho
potencialu ma na Slovensku (resp. Ceskoslovensku)
relativne dlhua tradiciu. V prispevku si predstavime
jednotlivé pristupy k regionalizécii (resp. rajonizacii)
regionov cestovného ruchu a strucne si opiSeme ich
metodologicky a historicky vyvoj od 60.tych rokov
20. storocia az po sucasnost. Spolu so samotnymi
deleniami charakterizujeme aj nazory vybranych
odbornikov (geografov, prip. ekondmov) na ne.
Hlavnému cielu prispevku predchadza strucné
vysvetlenie pojmov ako regién, regionalizacia,
cestovny ruch a region cestovného ruchu.

Klucové slova: cestovny ruch, regiony, clenenie,
regionalizdcia

Abstract:

Regionalization as a process of dividing a territory
into individual tourism regions and quantification of
their potential in Slovakia (or Czechoslovakia) has
arelatively long tradition. In the paper, there will be
introduced different approaches to regionalization
of tourism regions as well as brief description of
their methodological and historical development
from 60s of the 20th century to the present days.
Moreover, views of selected experts (geographers,
economists etc.) to the regionalization will be
mentioned. Explanation of used terms (such as
region, regionalization, tourism and tourist region)
is a part of the paper, too.

Keywords: tourism, regions, regionalization




UVOD
Regionalizécia je vo vSeobecnosti etablovany a casto pouzivany néstroj, pouzivany pre tvorbu akejsi prehl'adne;j
a hierarchicky ¢lenenej a usporiadanej Struktiry. Pre potreby spolocnosti je vSak pri regionalizacii (vSetkych
hospodarskych odvetvi) nesmierne dolezité dodrziavanie urcitych pravidiel. Zdanlivo jednoduchy proces sa
tak stava nesmierne komplikovany a vel'mi ¢asto diskutovany. Jeho vysledkom byva v kone¢nom dosledku

regionalizacia vytvorena za nejakymti¢elom, roz¢lenend na zéklade vybranych vlastnosti a znakov. Pre cestovny
ruch (d’alej ,,CR*) ako interdisciplinarny jav (proces) je vytvorenie regionalizécie o to komplikovanejsie.

V prispevku si v chronologickom slede predstavime sposoby a metddy regionalizacie (rajonizacie) cestovného
ruchu, ktoré boli vytvorené pre izemie Slovenskej republiky (d’alej ,,SR*) prip. Ceskoslovenskej republiky
(dalej ,,CSR*). V jeho tvode si struéne predstavime literatiru s ktorou budeme pracovat’ a definujeme
zakladny pojmovy aparat.

PREHIAD LITERATURY

Pracovat’ budeme s literatiirou v zmysle Kotrbu (1968), Vystoupila (1981), Vystupila a kol. (2007), Vystoupila,
Sauera akol. (2011), Mariota (1973, 1983,2001), Weissa a kol. (2005), Cuku (2012, 2011), Plesnika (2008) a ..
Vo svojich prispevkoch sa hodnoteniu navstevnosti na irovni regiénov vytvorenych na zéklade Regionalizéacie
cestovného ruchu v Slovenskej republike venuje aj mnozstvo d’alSich geografov, pripadne ekonomov ako
Kasagranda (2013), Novacka (2008), Gucik (2012, 2004), Gucik, Péc (2011), Michalkova (2013, 2011) a i..

DEFINICIA ZAKLADNYCH POJMOV

Pojem region vychadza z latinského slova regio = kralovstvo, resp. vo vSeobecnosti krajina v zmysle
politického uzemia (Matlovic, 2010). Podl'a Lauka (1990) je to zlozity dynamicky priestorovy systém, ktory
vznikol na zemskom povrchu na zédklade interakcie prirodnych a socioekonomickych javov. Bezak (2000)
ho definuje ako: ,, priestorovo suvislé vizemie (cast zemského povrchu) s presne urcenymi hranicami, ktoré je
vzhladom na urcity subor kritérii vnutorne konzistentné a navonok odlisné od inych vizemi. “ Podl'a definicii
regionalnych geografov je teda region urcitym hranicou ohrani¢enym Uzemim, ktoré sa od svojho okolia
odlisuje urcitou kvalitativnou vlastnost'ou (pripadne vlastnostami).

Je zrejmé, ze toto Uizemie bolo vymedzené urCitym procesom regionalizacie. T4 je podl'a Matlovica
(2010) mnohovyznamovym pojmom, ktory chapeme v dvoch zakladnych vyznamovych rovinidch — ako
proces vyclenovania regionov, pripadne ako urCity stav — vysledok procesu vyclenovania regionov. Podl'a
Rykiela (2001) moZeme proces regionalizacie vnimat’ v ontologickom alebo epistemologickom kontexte.
V ontologickych kategoriach je toto Stadium (ako proces) spité s analyzou tvorenia regiénov (prip. regionu),
¢1 procesu planovitého projektovania regionalneho usporiadania. V epistemologickych kategoriach je Stadium
regionalizacie (ako procesu) spité s analyzou regionalizacnej procedury. Gucik (2010) hovori o regionalizacii
ako o procese taxonomizacie, pri ktorom identifikuje taxdny. Tie maju vyhovovat kritériu Specifickosti
daného taxonu a kritériu celistvosti identifikovanych prvkov. Regionalizéciu teda vnimame v dvoch rovinéch.
Uvazujeme o nej ako o urcitom jave (procese), pri ktorom regiony vycleitujeme (zohl'adiiujeme pritom urcity
spolo¢ny znak, pripadne znaky). Rovnako ju vnimame ako urcity stav — teda vysledok predoslého procesu
vyclenovania. Definicia pojmu rajonizacia je zlozitejSia a nejednotnejSia. Podl'a Gucika (2010) je pojem
rajonizacia menej priezrany a nie je exaktne definovany ako proces taxondomie. Slovnik cudzich slov SR
definuje termin rajonizacia ako: ,, rozdelenie niecoho na oblasti, useky, do rajonov “. Pre potreby geografického
vyskumu vSak budeme viac pracovat’ s terminom regionalizacia.

Vystoupil (1981), Mariot (1983), aj Cuka (2011) sa pri definicii terminu cestovného ruchu (d’alej ,,CR*) zhoduju
v jeho zlozitosti a hovoria o tazkosti presnej definicie tohto pojmu: ,, pretoze jeho symbolika je viacvyznamova,
viacznacnd a pomeniiva nie jav, ¢i jednoduchy proces ale globdlny fenomén* Cuka (2011). Podl'a Mariota
(1983) rozumieme CR ako spolocensku aktivitu, ktord podmienuje premiestiiovanie obyvatel'stva do Casti
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krajinnej sféry. Tato aktivita je charakterizovand interakciami krajinnych prvkov, ktoré st schopné vyvolat
docasnti zmenu miesta pobytu. Podl'a autora jestvovanie takto vzajomne pospédjanych podnetov pre mimoriadny
rozvoj cestovného ruchu stazuje moznosti vytvorenia vSeobecnej a vSestranne vycerpavajucej definicie.
Vystoupil (1981) hovori o cestovhom ruchu ako o vyznamnom spolocensko-ekonomickom fenoméne, so
znacnou intenzitou a priestorovym rozhl'adom s rovnocennym postavenim s takymi prvkami 'udskej ¢innosti
ako je praca, byvanie a z nich vyplyvajuci pohyb obyvatel'stva. Cuka (2011) definuje CR ako: ,, docasny pobyt
mimo miesta trvalého bydliska za ucelom obnovy dusevnych a fyzickych zdrojov cloveka, alebo za ucelom
napliania jeho dusevnych a telesnych potrieb s podmienkou, Ze pobyt nie je spojeny so ziskavanim financnych
prostriedkov a je v sulade s moralnymi a etickymi hodnotami“. CR je teda ur€itym interdisciplinarnym
odvetvim, ktoré sa t'azko presne definuje. Dolezité je pri iom, Ze sa odohrdva v geografickom priestore, ktory
je odlisny od miesta trvalého bydliska, prichddza v fiom k interakciam krajinnych prvkov a vykondvame
ho kvoli potrebe obnovy fyzickych a psychickych sil. V sticasnosti sa z neho stdva ¢innost’ s rovnocennym
postavenim s takymi aktivitami ako je praca, ¢i byvanie.

Pre potreby regionalizacie cestovného ruchu musime definovat’ aj samotny pojem region cestovného ruchu.
Inskeep (in Kucerova, 1999) charakterizuje regiony cestovného ruchu ako logické geografické a planovacie
jednotky, ktoré sa vyberaju na zaklade vyznamnych atraktivit cestovného ruchu a tomu zodpovedajiacich
aktivit cestovného ruchu, existujiicej dobrej dopravnej dostupnosti alebo na zaklade vhodného potencialu
na rozvoj dopravnej infrastruktiry, integrované¢ho vnutorného dopravného systému a na zaklade vhodnych
uzemi na rozvoj zariadeni cestovného ruchu. Podl'a Smitha (in Kucerova, 1999) je region cestovného ruchu:
, ucelené uzemie na zemskom povrchu, ktoré bolo explicitne vymedzené vyskumnikom, planovacom alebo
Statnou spravou vzhladom na to, aky vztah ma toto uzemie k niektorym aspektom planovania, rozvoja
a analyzy cestovného ruchu. “ Regiony cestovného ruchu teda vymedzujeme na zaklade politického rozhodnutia
vlady (pre potreby plnenia ekonomickych a socialnych cielov), zohladnenim geografickych principov
(fyzickogeografické a humannogeografické vztahy) a tvorbou funkénych regiénov (zohl'adiiuji najCastejsie
vnuatorné viazby regionov).

1. CHRONOLOGICKY VYVOJ RAJONIZACIE CR V SR

Clenenie uzemia CSR na mensie celky (oblasti, regiony) z hl'adiska hodnotenia potencialu cestovného ruchu ma
u nas pomerne velku tradiciu (Vystoupil a kol., 2007). Pociatky systematickej regionalizacie cestovného ruchu
na Slovensku st spojené s obdobim planovanej, centralne riadenej ekonomiky (Cuka, 2011). V nasledujticich
podkapitolach si predstavime jednotlivé ¢lenenia a blizsie si charakterizujeme principy ich tvorby.

1.1 Rajonizacia CR CSR z roku 1962

Uz koncom 50. rokov 20. storoCia sa zrodila mysSlienka vypracovat regionalizaciu cestovného ruchu
(Gugik, 2004). Podnetom pre rozpracovanie zasad regionalizacie a typizacie oblasti cestovného ruchu CSSR
bola potreba planovacich a riadiacich organov vyclenit’ taZiskové oblasti a strediska cestovného ruchu
v Ceskoslovensku ako tizemia a miesta, na ktoré treba koncentrovat’ zaujem riadiacich organov zodpovednych
za rozvoj cestovného ruchu (Mariot, 1983). Tieto zaujmy vyvrcholili do vytvorenia strategického dokumentu
s nazvom Rajonizacia cestovného ruchu v CSSR.

Metodika spracovania rajonizacie vychadzala zo zdmeru ziskat’ prehl'ad o podmienkach rozvoja cestovného
ruchu v Ceskoslovensku, pricom najvaési doraz bol kladeny na prirodné a antropogénne podmienky.
Vyhodnotenie uvedenych podmienok ovplyvnilo rozdelenie celého §tatu na uzemia vhodné a nevhodné pre
cestovny ruch a rekreédciu (Vystoupil a kol., 2007).
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Mapa 1: Rajonizacia regionov cestovného ruchu z roku 1962
Zdroj: Mariot, 1983

Na tzemiach CSSR (mapa 1) bolo vy&lenenych 67 oblasti cestovného ruchu (47 v Ceskej republike a 20
na Slovensku). Spolu s vytvorenim oblasti cestovného ruchu boli podla Mariota (1983): ,, hodnotené
vztahy 379 miest (z toho 63 na Slovensku) k cestovnému ruchu, pricom sa rozlisovali tri funkcné typy miest
(Vychodiskové centra, vychodiska a strediskad alebo cielové body) a pdt kategorii ich vyznamu pre cestovny
ruch (mimoriadne vyznamné, vyznamné s velkou vybavenostou, vyznamné s mensSou vybavenostou, ciele
obyvatelov s velkych sidiel a mestd s oblastnym vyznamom). Spolu 58 kipelnych miest CSSR (z toho 20 ma
Slovensku) sa kategorizovalo podla vyznamu do troch kategorii (s medzinarodnym, celoStatnym a oblastnym
vyznamomy). “ K takto vytvorenym oblastiam boli nasledne na zaklade Studia jednotlivych vztahov priradené
hlavné a ostatné funkcie (pobytova rekreacia dlhodobé/kratkodobd, turistika, Sporty, pol'ovnictvo/rybarstvo,
lieCenie a tradicie). Osobitne bola sledovand i1 sezonnost’ v jednotlivych oblastiach a na jej zdklade bola
oblastiam opétovne priradend jej charakteristicka ¢rta (celorocnd, celoro¢na s dominantnou zimou/letnou
Castou, sezonna letna/zimnd, a pod.).

Na zaklade takejto charakteristiky oblasti cestovného ruchu boli vytvorené Styri kategdrie vyznamovosti, ktoré
podla Kotrbu (1968): ,, vyjadruju relativne vztahy oblasti podla ich kvalit, podmienok, vyznamu, sezonnosti,
rozsahu a poctu funkcii “. Realizacia rozne velkych investicnych zamerov vSak postupne vytvorila na uzemi
republiky novu situaciu, ktora sa pri tvorbe rajonizacie cestovného ruchu nemohla akceptovat’ (Mariot, 1983).
Dobudovanie infrastruktury jednotlivych oblasti bolo definované kategoriou, ktort oblast’ dostala a tak vznikali
vyznamné disproporcie medzi vyhlasenim vlady o financovani rozvoja infrastruktury a realne pozadovanym
stavom pre potreby cestovného ruchu.

1.2 Rajonizacia CR SR z roku 1973 a 1981

Tieto problémy vyustili do akejsi aktualizacie Rajonizacie CR na tizemi Slovenska. O urcita formu aktualizacie
rajonizacie sa vo svojom prispevku Geografické ¢rty cestovného ruchu na Slovensku pokusil Mariot (1973).
V diele sa snazi o geografickl regionalizaciu cestovného ruchu na Slovensku. V relativne komplexnom diele,
ktoré bolo podl'a Mariota (1983) ,, pozitivne prijaté aj v zahranici formuluje a charakterizuje priestorové
usporiadanie siete navstevnych miest na Slovensku. Snazi sa poukéazat’ na charakteristické ¢rty cestovného
ruchu na Slovensku. Dielo obsahuje kartografické prilohy kapacit a Struktary ubytovacich zariadeni, poctov
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167kodni a vyZitia ubytovacich zariadeni, priemernych diZzok pobytov hosti v navitivenych miestach, kapacitu
a Struktiru vybranych stravovacich a zabavnych zariadeni, pocty zamestnanych v zariadeniach cestovného
ruchu a prijmy v zariadeniach cestovného ruchu. Autor si v diele so Specifickym zretel'ov vS§ima oblast’ Tatier,
Nizkych Tatier, Malej Fatry a Bratislavy. Nasledne charakterizuje typy navstevnych miest na Slovensku na
zaklade kritéria prijmov z CR.
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Mapa 2: Aktualizdcia rajonizacie CR na tizemi SSR z roku 1981
Zdroj: Mariot, 1983

Dielo je akymsi zdkladom pre vytvorenie aktualizicie Rajonizacie cestovného ruchu na izemi SSR, ktora
bola vydana v roku 1981. Na uzemi Slovenska tak bolo vytvorenych 24 regionov CR (mapa 2), ktorym bol
prideleny urdity stupefi atraktivity. Rajonizacia vychadza z povodného ¢lenenia izemia CSSR. Aktualizacia
obsahuje Upravy Uzemia a upravu kategorizacie oblasti vybranych miest a kipel'ov. Podl'a Mariota (1983):
,,oblasti CR, vymedzené rajonizdciou cestovného ruchu, rozdelujii vizemie CSSR s prevahou pléch vhodnych
pre rekreaciu z hladiska prirodnych predpokladov, korigovanych ostatnymi predpokladmi vytvorenymi
spolocnostou . Potencial je opitovne primarne definovany existenciou lokalizatnych — najméa prirodnych
predpokladov, ktory dopliiaji kultarno-spravne predpoklady a materidlno-technické zakladia.

1.3 Rajonizacia CR CSR z rokov 1987 a 1992

S odstupom takmer dvoch desatroci bola vytvorend aktualizacia a prehodnotenie rajonizacie cestovného
ruchu. Aktualizdcia bola vyvolana predovSetkym intenzivnym procesom koncentricie obyvatel'stva do
mestskych sidiel, ¢im vznikli vacsie centrd dopytu po cestovnom ruchu. Rovnako zacala rast’ Zivotna trroveil
obyvatel'stva, ktord vyvolavala stale silnej$i zaujem o moZznosti travenia vol'ného ¢asu, ale aj rast dopytu po
rekreacii v Ceskoslovensku zo strany zahrani¢ia. V januari 1982 bola vladnym vyborom pre cestovny ruch
CSR schvalena Smernica pre rajonizaciu CR CSR (Vystoupil, 2007).

Chronologicky d’al§simi v poradi boli dve mapové diela z rokov 1987 a 1992. Jednalo sa o mapové diela
,Cestovny ruch a rekreacia“, ktoré boli publikované v Atlase obyvatel'stva CSSR (1987) a v Atlase
Zivotného prostredia a zdravia obyvatel’stva CSFR (1992).
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1.4 Regionalizacia CR SR z Atlasu obyvatel’stva 2001

V Atlase obyvatel'stva SR z roku 2002 v ramci kategorie ,,6.6 Cestovny ruch a vybrané sluzby* nachddzame
relativne kompletny kartograficky vystup z oblasti cestovného ruchu Slovenska. Hlavnymi autormi mapovych
kompozicii st Mariot, Otrubova, Misunova-Sulavikova, Bucekova, Buéek, Slavik, prip. Kulla. Mapové
kompozicie poukazuji na priestorové rozloZenie materialno-technickej zékladne, lokaliza¢nych predpokladov
roz¢lenenych na prirodné a kultirno-historické atraktivity, lyZiarské strediska a lokality, stravovacie zariadenia
a 1.. Geografické Clenenie regionov a centier cestovného ruchu pouzité v diele Atlas obyvatel'stva SR (2001)

je aktualizovanym a upravenym mapovym vystupom z aktualizicie Rajonizacie cestovného ruchu na tzemi
SSR.

Vyznam regiénov CR

Blmedzindrodny vyznam
Ecelostatny viznam
Euzsi vyznam
Cnehodnoteng

Mapa 3: Regiony a centra cestovného ruchu z roku 2001
Zdroj: Atlas obyvatel'stva SR, 2001

Autorom upravenej verzie je Mariot. Ten pracuje s delenim, podl'a ktorého je na uizemi Slovenska 26 regiénov
cestovného ruchu (mapa 3). Jednotlivym regionom nésledne priddva medzinarodny, celostatny, pripadne uzsi
vyznam (vel'ku cast’ Podunajskej a vychodoslovenskej niziny pre potreby CR vobec nehodnoti). Postupom ¢asu
podl'a Vystoupila (2007): ,,dochddzalo k dalsim vyznamnym zmendm vo vyuzivani krajiny, vzrastol vyznam
sluzieb a sprievodnych aktivit, zmenil sa i vyznam rekredcie a volnocasovych aktivit, vyznamnym sposobom
sa zmenila mobilita ucastnikov cestovného ruchu . Tieto zmeny vnimaju aj predstavitelia cestovného ruchu
na Slovensku.

1.5 Regionalizicia CR SR z roku 2005

Potreba komplexného analytického, resp. strategického dokumentu tykajuceho sa samotnej rajonizacie
v oblasti cestovného ruchu na Slovensku vyustila do vydania Regionalizacie cestovného ruchu v Slovenskej
republike. Dielo bolo publikované v roku 2005 pod zastitou Ministerstva hospodarstva SR, odboru cestovného
ruchu. Spracoval ho Ustav turizmu v spolupraci s firmou Aurex, s.r.o.. Hlavnymi rieSiteI'mi projektu boli
Ing. Peter Weiss, CSc., Ing. Arch. DuSan Kostovsky, CSc. a i..

Je napisané v Styroch hlavnych kapitolach, v ktorych autorsky kolektiv postupne vymedzuje regiony
cestovného ruchu, ocenuje ich potencial, definuje vyznam a rozvojové priority regionov a formuluje moznosti
vyuzitia dokumentu. Stucast'ou je aj tabul’kova Cast’ s prilohami, kde najdeme tabul’ky a mapy.



Cravsky
-~ region

{’.}-ﬂ/\_xr el

SeveropovaZsky region

Tatransky regidn {\ e =/

. rr'—l'urf,lansky { Liptovsky region ¥ < "’—\ Sarigsky region
e by region - P
J hes > N Y /‘} ¢ f Homozemplinsky region
Strednopovazsky [ N 1 o 4
region . \\ ;\ \_& Splésky region \L\
- N A a ~
_}/\\ _J'l Homomt‘:ns-:y e Horehronsky region oS "‘}‘_ b ?,r'“‘ S\_ 1((\‘“' ) _]/ -
,/ .w,-n.‘r} regi _,” ‘1_ N T .y
gx‘ff P ’,m. N s, ‘ ) L - B § i
. - . \L\ ey regien ;  Dolnczemplinsky
X 5 Y regicn

' g

Bratislavsky £ .

reglon Lu('j
7

7_“(,,

Mitriansky
region A

Podunajsky region 0 15 30 60 90 120
[ - a eee— L)

Mapa 4: Regiony cestovného ruchu z roku 2005
Zdroj: Weiss a kol., 2005

Toto dielo definuje spolu 21 regiénov CR (mapa 4). V rdmci nich vymedzuje subregiony (ktoré nezriedka
presahujii hranice vymedzenych regiénov), hovori o ich vyzname (od lokalneho az po medzinirodny)
v stredno a dlhodobom horizonte. Rovnako Specifikuje formy CR, ktoré v jednotlivych regionoch prevladaju.
Dielo vymedzuje regiony na zéklade nasledujtcich kritérii:

* podobnost’ podmienok (prirodnych, vytvorenych) pre turizmus

+ geograficko-prirodné hranice

* spolo¢ny vyvoj — historické vymedzenie uzemia

« analogické funkcie izemia pre turizmus (i v zmysle potencialu)

* urcitd minimalna velkost’ izemia

* vnutorné vizby v ramci regionu, ktoré su silnejSie ako vdzby smerom mimo tizemia regionu
» predpoklad stotoznenia sa miestnych aktérov s takto vymedzenym tuzemim

* spolocny pristup a infrastruktura

* spolo¢na turisticka ponuka.

Hranice regionov boli stanovené tak, aby zahfnali celé katastre obci. Snahou bolo aj vymedzenie regionov
sposobom, ktory by v zasade re§pektoval hranice VUC. AZ na malé vynimky tato zasada bola dodrzana.
Pri ich vymedzeni sa prihliadalo aj ku skiisenostiam z Rajonizéacie cestovného ruchu SR a jej aktualizacie
z roku 1981, do uvahy sa vzalo sic¢asné administrativno-spravne clenenie, ale aj spontanna tvorba regionov
a fungujtca spolupraca v jednotlivych Castiach izemia (Weiss a kol., 2005).

Dokument je v sticasnosti najkomplexnejSie spracovanym (publikovanym) dielom rieSiacim problematiku
regionalizacie (pripadne rajonizacie) CR na Slovensku. Cuka (2011) (in Zéaklady teérie, metodologie
a regionalizacie cestovného ruchu) a rovnako tak Plesnik (2008) (in Vymedzenie a ocenenie regionov
cestovného ruchu) sa dotykaju a hodnotia regionalizaciu CR na Slovensku. Cuka (2011) podéva upraveny
navrh regionalizacie, no nevenuje sa tejto problematike podrobnejsie. Ciastoéne kritizuje celondrodny
rozsah diela a hovori, ze: ,,z empirickych skusenosti vieme, Ze celé Slovensko nemozno povazovat za vzemie
s predpokladmi pre rozvoj turizmu ‘. Navrhuje novu regionalizaciu, ktora by sa mala opierat’ o publikované
stadie od Székelyho, Kollara (1994). Jeho upravena verzia ma 24 regionov. Ako ¢len autorského kolektivu
(in Geography of tourism of central and eastern Europe countries) Cuka (2012) pracuje s regionmi CR
definovanymi v Regionalizacii cestovného ruchu SR. Plesnik (2008) podava a ¢iastocne valorizuje informacie
o potencialy jednotlivych regionov CR.
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Pri zmenéach a aktualizaciach jednotlivych regionalizécii (resp. rajonizacii) CR SR jednoznac¢ne badat’ vplyv
meniacich sa endogénnych a exogénnych procesov, ktoré rozlozenie CR vyznamnym spdsobom ovplyviiuji
(politické zmeny, zmeny rozmiestnenia obyvatel'stva — rast miest, dobudovanie technickej infrastruktury,
narast ,,mnozstva volného Casu®, Strukturdlne zmeny v hospodarstve — industralizacia, nové formy CR,
otvorenie hranic a pristup zahrani¢nych turistov, vic¢sia mobilita domécich turistov a pod.).

Slovensko preslo v obdobi poslednych desiatich rokov mnohymi vyraznymi kvalitativnymi, i kvantitativnymi
zmenami (vstup do NATO, EU, SHENGENU, prijatie EURA, zmeny v §truktire hospodérstva a pod.). Vietky
tieto udalosti (priamym, ¢i nepriamym) ovplyviiuji aj samotny CR. Tieto ekonomické, socialne, politické
a Ciastocne 1 kulturne zmeny vytvaraji opdtovne tlak na potrebu aktualizacie (pripadne doplnenia) sicasne;j
regionalizacie CR v SR.

Aktualizacia moZe byt vytvorena viacerymi spésobmi. Vel'mi vhodni metddu v Cesku vyuzili Vystoupil a kol.
(2007). Autori v nej stcasne definovali aj jednotlivé destinacie CR (vratane identifikacie klI'aCovych foriem
CR pre ne). Aj pre izemie SR je nesmierne dolezité definovanie kl'aiCovych lokalit CR vratane charakteristiky
ich vnutornej Struktry. Tieto lokality totiz hraji klIiCova ulohu (najméd z hladiska poctu navstevnikov,
zahrani¢ného aktivneho turizmu a pod.) pre samotny CR Slovenska.

Nasledne by mali byt charakterizované i z pohl'adu vnutorného manazmentu — tzv. destinaéného manazmentu
(vnutornd diferenciécia destinacii, vztahy medzi sukromnym a verejnym sektorom a pod.). Cely tento proces
bude ulohou pre geografov, ekondmov a manazérov (prip. socioldogov a i.) zaoberajucich sa CR. Ako bude
tento proces (nasledne jeho vysledny stav) vykonany a kto sa na jeho tvorbe a naslednej implementacii bude
podiel’at’ ukaze pravdepodobne najblizsia budicnost’.

V prispevku sme ponukli stru¢ny prehlad regionalizicie CR na uzemi SR (resp. CSR). Hlavnému ciel'u
prispevku predchadza stru¢ny prehlad literatiry a definicia zékladnych pojmov. V jednotlivych vyvojovych
fazach samotnej regionalizacie badat’ vyznamny vztah potencidl — vysSie zaujmy, pripadne potencial —
obyvatel'stvo. VSetky aktualizicia sa snazia reflektovat zmeny struktury CR, pripadne zmeny potrieb. Nasledné
,reklasifikdcie® regionov sa snazia zohl'adiiovat’ aktudlne potreby, trendy, pripadne fazy vyvoja CR v uzemi.
Treba vSak povedat, ze nie vSetky kategorizacie a ich dopad boli $tastne nastavené. Niektoré sposobili
v konkrétnych regionoch dokonca spomalenie rozvoja CR.

Doposial’ najkomplexnej$im dielom, ktoré bolo v tomto smere vytvorené je publikacia Regionalizacia
cestovného ruchu Slovenskej republiky. Od publikacie diela uplynulo priblizne desat’ rokov a ked’ze je CR
vel'mi dynamickym odvetvim meniacim sa a reflektujucim na spolocenské a hospodarske zmeny kazdorocne,
vzniké velka potreba jeho doplnenia, pripadne aktualizacie.

Prispevok bol spracovany v ramci rieSenia projektu VEGA 1/1143/12 Regiony: vyvoj, transformdcia
a regiondlna diferencidcia.
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QUO VADIS CESTOVNY RUCH V MESTE NITRA?

QUO VADIS TOURISM IN NITRA CITY?

Alfred Krogmann, Magdaléna Nemc¢ikova

Abstrakt:

Predpoklady cestovného ruchu vyraznym spésobom
ovplyvnili jednak histéria mesta, ako aj sti¢asné
architektonické zasahy v centralnej casti mesta.
Preto sme v meste ako relevantné formy cestovného
ruchu identifikovali vyletny, tranzitny cestovny
ruch, ktory dopiia veltrzny s kongresovym
turizmom. Rozvoju cestovného ruchu vyrazne
prospieva pdsobenie  Nitrianskej organizacie
cestovného ruchu. Pre d’al$i rozvoj turizmu v meste
ma mimoriadny vyznam vybudovanie imidzu, ktory
by reflektoval osobitosti mesta. Vedl'a existujiceho
vel'trznictva st vhodnou alternativou historické
areligiozneudalostitykajuce samesta, predovsetkym
spété s kristianizatormi Eurdpy.

Klucové slova: cestovny ruch, predpoklady
cestovného ruchu, historia, formy turizmu, imidz

Abstract:

History of the city as well as contemporary
architectonic incidence in the centre of the city
has big influence on preconditions of tourism.
Therefore we identified trip tourism and transit
tourism as relevant forms of tourism, which is
completing fair and congress tourism in the city.
Development of tourism is positively influenced
by presence of special organization of tourism in
Nitra. Establishment of image, that would reflect the
specialty of the city, has extraordinary importance.
(Besides the existing fair tourism) Historical and
religion events, mainly linked with christanizators
of Europe, are convenient alternative.

Keywords: tourism, preconditions of tourism,
history, forms of tourism, image




Cestovny ruch popri svojej prvotnej funkcii - zabezpeéit’ obnovu fyzickych a psychickych sil ¢loveka, spina
aj d’alsie vyznamné ulohy. Mdéze sa stat’ napr. dolezitym faktorom pri saturacii ¢asti vol'nej pracovnej sily
a uplatnit’ sa ako komplementarne odvetvie pri restrukturalizacii hospodarstva v jednotlivych regidénoch a to
aj pri relativne niz$ich vstupnych investiciach. Ciel'om prispevku je na zaklade analyzovanych predpokladov
cestovného ruchu zhodnotit’ realizovanie cestovného ruchu v meste a poukazat’ na moznosti rozvoja turizmu
v meste Nitra.

2. PREDPOKLADY PRE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU V MESTE NITRA

Hodnoteniu lokalizaénych predpokladov cestovného ruchu sa v sledovanej oblasti podrobne venovali prace
Dubcovej s Kramarekovou (1994) a Krogmanna (1999a, 1999b). V ramci nich sa sustredime na vyznamovo
relevantné, ktoré ovplyvnili formy cestovného ruchu, realizované v meste.

« atraktivna poloha na rozhrani vyznamnych stredoeurépskych krajinnych typov (Drgona a i., 1998)
vytvara podmienky pre viaceré¢ formy cestovného ruchu napr. vyletny turizmus,

* bohaté dejiny mesta st zdkladom pre realizovanie vyletného cestovného ruchu,

* vel'mi dobra dopravna poloha je fundamentalnym predpokladom budovania tradicie veltrzného
a kongresového centra a tranzitného turizmu,

* histdria mesta, resp. exponovana geopolitickd poloha znamenala striedanie faz rozvoja mesta
s fazami jeho upadku (napr. v obdobi susedstva tureckého panstva po bitke pri Mohaci 1526),
¢o sposobilo destrukciu historickych pamiatok starSej proveniencie, resp. ich nepristupnost’ a mala
transparentnost’ zachovalych pamiatok. Horné mesto, ako jediny uceleny komplex historickych budov
je vyuzivané pre cirkevné ucely a névstevnikovi st interiéry budov minimélne pristupné. Vynimkou
je katedrala a pril'ahlé diecézne mizeum.

* Obmedzeny pristup k pamiatkam Horného mesta s Hradnym vrchom vedie k nizkemu stupiiu
atraktivity mesta, Comu zodpoveda aj priemerna dlzka pobytu — 2,4 diia, (Kapacity a vykony
ubytovacich zariadeni cestovného ruchu podla okresov SR, SU SR, elektronické verzia, 2012),
typicka pre kratkodobé pobyty.

V kontexte vyuzitia technickych pamiatok mesta povazujeme za chybu asanaciu objektov mlynov v centre
mesta pre ucely vystavby moderného obchodno-relaxacného centra. Tento krok je v rozpore s eurdpskymi
trendmi, v ramci ktorych sa technické pamiatky nebtraju, ale sa vyuzivaji na r6zne iné ucely, Casto stvisiace
s cestovnym ruchom (obr. 1, 2) .

Obr. €. 1 - Asanacia mlynov v Nitre Obr. €. 2- VyuZzitie starych dokov v Liverpoole pre

(2006) MTZ cestovného Ruchu
(Zdroj: A. Krogmann, archiv) (Zdroj: A. Krogmann, archiv)

Asandcia mlynov spdsobila stratu vyznamne;j Casti historie mesta. Stavby tohto druhu vzhl'adom na Specifika
vyroby boli lokalizované na okraji mesta a mohli dokumentovat’ stavebny vyvoj mesta. Vystavba nového
obchodného centra navyse sposobila ,,vymretie nitrianskej pesej zony.
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Selektivne predpoklady poukazuji na osoby ucastnikov cestovného ruchu a frekvenciu ich tcasti (Mariot,
1983). Na ich dokumentéciu pouzijeme jednu z anketovych otdzok dotaznika zamerané¢ho na percepciu
cestovného ruchu mesta Nitra obyvatel'mi, s trvalym pobytom mimo hranic okresu.

Ankety sa zOcCastnilo 1 423 ndhodne vybranych respondentov, ktori pochédzali zo 63 okresov SR. Otazka
bola smerovana na zistenie dovodu névstevy Nitry. Ucastnici ankety mali moznost’ vol'by z piatich alternativ
(vystavy, kultarne a Sportové podujatia, tranzit, navsteva historickych pamiatok a iné dovody).

Vysledky potvrdzuji dominantné postavenie vystav v ramci cestovného ruchu mesta. Pre 38% respondentov
su hlavnym dovodom navstevy mesta vystavy, najma Agrokomplex a Autosalon. Takto formulované odpovede
st majoritné u respondentov bez ohl'adu na vzdialenost’ miesta ich trvalého pobytu.

V meste organizované kultirne a Sportové podujatia si motivom navstevy 18,8% opytanych.

Bezpecnostné zastavky pocas tranzitnych ciest si ako dovod navstevy mesta zvolilo 10% respondentov.
St podmienené najmé vyssie uvedenou vybornou dopravnou polohou mesta na cestnych komunikaciach
vychodozépadného a severojuzného smeru.

Néavsteva historickych pamiatok podnietila k ndvSteve mesta len pre 9 % respondentov, ¢o v suvislosti
s privlastkom Nitry ako matky slovenskych miest je vel'mi nizky podiel. Suvisi to s nedostatkom zachovalych
architektonickych pamiatok, ¢o je dosledkom uZ spomenutej exponovanej pohrani¢nej polohy mesta
v minulosti, resp. nepristupnost’ou, alebo obmedzenou pristupnost’ou existujucich architektonickych pamiatok
(napr. komplex Nitrianskeho hradu s Katedralnym pokladom, budova Vel'kého seminara).

Iné alternativy (Stidium, podnikatel'ské aktivity, navsteva znamych) su z hladiska cestovného ruchu
ekonomicky neatraktivne, resp. v zmysle definicii cestovného ruchu irelevantné. Pre uvedené alternativy sa
rozhodlo 24,2 % respondentov.

Realizacné predpoklady su v meste zastupené ubytovacimi zariadeniami v primeranej kvalitativnej Strukture.
Ich celkova kapacita dosiahla podla v roku 2012 34 zariadeni s celkovou kapacitou 2284
16zok. Na tomto mieste je treba upozornit’ na ich pomerne nizku vyuzitelnost’ (24,6 %), co reflektuje turistickt
atraktivitu mesta.

Na zéklade vysSie uvedenych predpokladov sme zostrojili model cestovného ruchu, ktery zodpovida
podmienkam typickym pre Nitru. Ide o extrateritoridlny model, ktory vyjadruje realizaciu cestovného ruchu
v SirSich priestorovych suvislostiach.

Mesto Nitra je podl'a predlozeného modelu reprezentované plochou, ktor vymedzuje trojuholnik s vrcholmi
v bodoch V, T a K (schéma ¢. 1).Je evidentné, ze v pripade Nitry su relevantné predovsetkym tri formy
cestovného ruchu - vyletny cestovny ruch (V), kongresovy a veltrzny (K) a poslednou formou je tranzitny
cestovny ruch (T).

V pripade vyletného cestovného ruchu dominuju kultirnospravne predpoklady (najma historické pamiatky).
Stcastou vyletného turizmu je aj navsteva réznych organizovanych podujati ako je napr. Prehliadka divadelnych
suborov Divadelna Nitra, ale aj pravidelné predstavenia Divadla Andreja Bagara. Vyznam uvedenej formy
cestovného ruchu je na Grovni regiondlnej az celosStatnej. Predstavuje ju vrchol V zmieneného ttvaru.
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Druhy vrchol - K v predlozenom modeli
VYCHODISKO AY zodpoveda kongresovému a vel'trznému turizmu.

UCASTNIKA CR CIEECR Dominujtce st umelovytvorené - organizované
,/’//' akcie (vystavy, veltrhy, s ktorymi stvisi konanie
konferencii) v kombinécii s vybornou dopravnou

F — polohou mesta. Ich vyznam je medzindrodného

charakteru a perspektivne budii mat’ rastiicu
\ tendenciu. Tranzitny cestovny ruch vyjadruje

treti vrchol (T) trojuholnika VTK. Jeho vyznam
K sa nesporne zvySil po politickych zmenéach
v roku 1989, kedy popri ekonomickych zmenach
doslo aj k zavaznym geopolitickym zmenam.

Formy cestovného ruchu: Otvorenie hranic ponuklo SirSie vyuzitie vyhodnej
V- vyletny cestovny ruch geografickej polohy, ¢im sa zdoraznila aj tranzitna
K- kongresovy a veltrzny cestovny ruch poloha mesta. Pre zahrani¢nych, podobne ako

T - tranzitny cestovay ruch

Vvrnam cestovného ruchu: aj pre domacich rekreantov je aj v tomto zmysle

vyznamna dobrd dopravna poloha mesta, ktoré sa
D celoititny az medzinirodny vyznam nachadzalo a aj dnes lezi na jednej z dolezitych
komunikacii spajajicej hlavné mesto Bratislava

regionalny az celodtatny vyznam , , . .
D g Y v s vychodnym Slovenskom, resp. strediskami
cestovného ruchu medzinarodného vyznamu

Il mesto Nitra (v Nizkych a Vysokych Tatrach).

¢ smery pohybov ufastnika cestovného ruchu

Schéma ¢. 1 — Model cestovného ruchu v meste Nitra

3. INSTITUCIONALNTOVNEHO RUCHU V MESTE

Zakladanie destinacnych manazérskych organizécii bolo pre dnes vyspelé destinacie typické v 90. rokoch 20.
storocia. Na Slovensku na ich potrebu reaguje az zadkon €. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, na zéklade
ktorého vznikaju oblastné a miestne organizécie cestovného ruchu (Farova, 2013). Takto vznikla v roku 2012
aj Nitrianska organizicia cestovného ruchu. Tvori ju péat’ ¢lenov - Mesto Nitra, prevadzkovatel’ hromadne;j
autobusovej dopravy ARRIVA, spolo¢nost’ Agrokomplex-Vystavnictvo, §.p. Nitra, Rimskokatolicka cirkev
Biskupstvo Nitra a nitriansky hotel Mikado.

Pocas svojej kratkej existencia Nitrianska organizdcia cestovného predstavila pestrd ponuku produktov
cestovného ruchu, ktorymi sa snazila zvysit’ atraktivitu mesta. Sloganom podujati, ktoré organizacia ponika
sa stalo Objav miesto, zaZi pribeh.

Vel'mi tispesnou sa stal Nitriansky vinny festival, organizdcia ponuka program na baze d’al§ich gastroproduktov,
typickych pre Nitru a okolie vo forme produktov Jahodova Nitra, Gastanova Nitra.

Dalsie bali¢ky vel'mi vhodne reagujii aj na su¢asny celosvetovy trend starnutia obyvatel'stva (a tym aj klientov
cestovného ruchu) v podobe Striebornej turistiky pre seniorov, resp. religidozny turizmus. Ten je v§ak ponukany
aj mimo mesto, resp. sféru posobenia organizacie (Hronsky Benadik).

Organizécii sa podarilo ozivit’ aj priestor hradu a podhradia, kde boli prostrednictvom Zazitkov z podhradia
prezentované remesla, vystupovali divadelné subory atd’.

Bohaté dejiny transformuje v podobe pontkanych balickov ako su napr. Po stopéch nitrianskych legiend.

Na druhej strane by bolo potrebnd eSte vyraznejSia prezentacia produktami, pripominajicimi pritomnost’
vierozvestcov sv. Cyrila a sv. Metoda (patrénov Eurdpy) v Nitre, odkial’ sa krest'anstvo §irilo d’alej na sever,
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resp. vychod Eurdpy. Divadelné predstavenia, ktoré ich pripominaju, resp. Cyrilometodské sldvnosti by bolo
mozné roz$irit’ aspon pocas celej letnej sezony. Prave pritomnost’ vierozvestcov v meste faktorom odlisnosti
od inych porovnatel'nych turistickych destinacii a preto by mala byt prezentovana s Nitrou CastejSie.

Zakladnym predpokladom pre dal$i rozvoj cestovného ruchu v meste je dosledné vyuZzivanie
kultarnohistorického potencialu v meste. Doteraz nevyuzity je potencidl Diecéznej kniznice, ktord je svojim
kniZzni¢nym fondom a interiérmi europskeho vyznamu.

Aktivity Nitrianskej organizacie cestovného ruchu postupne zvySuju atraktivitu mesta, tu by bolo ale treba
sledovat’ aj podiel skutocnych turistov voci rezidentom. Je vS§ak nevyhnutné vyprofilovanie cielového imidzu
mesta a identifikacia USP (Unique Selling Proposition — Jedine¢ného predajného argumentu) Nitry. Pre Nitru
to znamena opustit’ imidZz pol'nohospodarskej metropoly a a popri veltrznictva sa ststredit’ na budovanie
imidZzu mesta historie (aj s aktivnou prezentaciou, prostrednictvom inscenovanych predstaveni z dejin, resp.
mesto eventov. Cestou k dosiahnutiu tohto ciel’a je stavat’ na existujtcich historickych pamiatkach, pracovat
s historiou a religiozitou.

Strana 117



POUZITA LITERATURA

1.

2.

3.

o~

BENTHIEN, Bruno. 1997. Geographie der Erholung und des Tourismus. 1.  vyd. Gotha: Justus
Perthes, Verlag, s. 191. ISBN 3-623-00845-1

DRGONA, Vladimir. a i. 1998. Nitra. Podrobny viastivedny atlas. 1. vyd. Bratislava: MAPA
Slovakia, 100 s. ISBN 80-88716-40-3.

DUBCOVA, Alena, KRAMAREKOVA, Hilda. 1994. Regionalna analyza mesta Nitry z hladiska
cestovného ruchu. In: Sbornik PdF MU Brno: Katedra geografie PAF MU, s. 38-49

FUROVA, Terézia. 2013. Destinacné manazerske organizacie a ich pociatocné pésobenie na
Slovensku. In: Cestovny ruch v regionalnom rozvoji. Nitra : FF UKF, s. 40-53.

ISBN 978-80-558-0483-5.

KROGMANN, Alfred. 1999(a). Congressional and fair tourism in Nitra. In: Acta Facultatis Rerum
Naturalium Universitatis Comenianae : Geographica, Supp. No. 2/II s. 317-323. ISBN 80-223-1503-6.
KROGMANN, Alfred. 1999 (b). Wbrané problémy cestovného ruchu okresu Nitra. In: Acta Facultatis
Studiorum Humanitatis et Naturae Universitatis PreSoviensis : Folia Geographica, 3. Hochmuth, Z. a i.
red. Presov : FhaPV PU, s. 261-269. ISBN 80-88722-64-0

MARIQOT, Peter. 1983. Geografia cestovného ruchu. 1. vyd. Bratislava: Veda, 249 s.

www.statistics.sk

http://www.visitnitra.eu/

KONTAKTNE UDAJE

Doc. RNDr. Alfred Krogmann, PhD.

RNDr. Magdaléna Nemcikova, PhD.

Katedra geografie a regionalneho rozvoja FPV UKF
Tr. A. Hlinku 1

949 74 Nitra

Slovenska republika

E-mail: akrogmann@ukf.sk

E-mail: mnemcikova@ukf.sk



www.statistics.sk
http://www.visitnitra.eu
mailto:akrogmann@ukf.sk
mailto:mnemcikova@ukf.sk

VERNOSTNI PROGRAM JAKO NASTROJ ZVYSOVANI
KONKURENCESCHOPNOSTI HOTELU

LOYALTY PROGRAM AS A TOOL OF COMPETETIVNESS
INCREASE IN A HOTEL

Lukas Kucera

Abstrakt

Tento piispévek se zabyva vérnostnimi programy
nezavislych, regiondlné¢ pulsobicich, hotell.
Vérnostni program slouZi jako nastroj vytvofeni
a udrzovani dlouhodobé prospéSnych vztahl se
zékazniky. Cilem tohoto pfispévku je analyzovat
atraktivitu jednotlivych benefiti, které by mohly byt
soucasti vérnostnich programii pravé nezavislych
regiondlnich hotelll. Propracované a spravné
sestavené portfolio benefitl v rdmci vérnostniho
programu miZe pomoci nezavislému hotelu
zvySit jeho konkurenceschopnost vici velkym,
mezinarodné plsobicim, hotelovym fetézcim.

Klicova slova: Konkurenceschopnost, nezavisly
hotel, trh ubytovacich sluzeb, vernostni program.

Abstract

This paper deals with the loyalty programmes of
independentregional hotels. Loyalty programisatool
of creating and maintaining long-termed beneficial
relationships with the customers. The aim of this
paper is to analyse the attractiveness of the elements
that could be a part of the loyalty programmes in
independent regional hotels. Sophisticated and
highly developed portfolio of elements (benefits) in
a loyalty program can help the independent regional
hotel to increase its competitiveness against large,
internationally active, hotel chains.

Keywords: Competitiveness, hospitality market,
independent regional hotel, loyalty program.
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V soucasné, ekonomickou krizi poznamenané dob¢, pisobi na trhu ubytovacich sluzeb velké mnozstvi riznych
subjektl, které maji hlavni cil, a to dosazeni zisku. Je zfejmé, ze pravé poptavka po ubytovacich sluzbach je
velmi citlivd na vyvoj redlnych piijmi domacnosti, které¢ se v poslednich letech snizuji. Subjekty, pisobici
na trhu ubytovacich sluzeb, 1ze v podstaté roz¢lenit na dvé zékladni skupiny. Prvni z nich je tvotena velkymi,
mezinarodné pisobicimi, hotelovymi fetézci (Best Western, IHG, Marriott, Hilton, Choice, Wyndham atd.).
Druha skupina je tvofena nezavislymi, pfedev§im regionalné plsobicimi, hotely. Je jasné, Ze mezinarodné
pusobici hotelové fetézce maji kvalitné propracované vérnostni programy, ¢asto propojené se sluzbami dalsich
subjektii dané destinace (letecké spole&nosti, restaurace, divadla, kina atd.). Ukolem nezavislych regionalnich
hotelil je vytvoftit a implementovat takové vérnostni programy, které budou atraktivni pro jejich zakazniky
a prisp&ji ke zvyseni jejich konkurenceschopnosti, zejména viici hotelovym fetézctim.

1. CiL A METODIKA ZKOUMANI

Cilem tohoto ptispévku je analyzovat atraktivitu jednotlivych benefitl, které by mohly byt soucasti vérnostnich
programii prave nezavislych regionalnich hoteld.

Pro zjiSténi preferenci zdkaznikii v oblasti vérnostniho programu hotel bylo vyuzito dotaznikového Setteni.
Prizkum byl proveden na vzorku 200 respondentl pievazné z Jiho€eského kraje. Dotaznikové Setieni bylo
provedeno v obdobi srpen — prosinec roku 2013. Pro vybér respondentli byla vyuZzita metoda ndhodného
vybéru. Respondenti méli moznost vyplnit dotaznik on-line prosttednictvim domény www.mojeanketa.cz. Pred
samotnym zahdjenim dotaznikového Setfeni byl proveden predvyzkum, jehoZ cilem bylo zjiSténi, které benefity
maji byt zafazeny do samotného dotaznikového Setieni. Zdrojem benefitl pro vySe zminény predvyzkum byly
benefity, které jsou soucasti vérnostnich programi piednich tuzemskych i zahrani¢nich hotelovych fetézct,
a které by zarovent mohly byt aplikovany v nezavislém hotelu. Pro vyhodnoceni dotaznikového Setieni byly
vyzity zakladni matematické a statistické operace.

2. MATERIAL

Palatkova a kol. (2013) definuje vérnostni program jako néstroj, ktery odménuje stavajici zakazniky a zajistuje
jejich vérnost (loajalitu). Keller (2007) uvadi, Ze v€rnostni programy jsou velmi populdrnim prosttedkem,
jimz je mozné vytvaiet silné vztahy se zakazniky. Ugelem vérnostniho programu je identifikovat, udrzovat
a zvySovat zisky od nejlepSich zakaznikl prostiednictvim dlouhodobych vztahti s pfidanou hodnotou. Kotler
s Kellerem (2007) dodévaji, Ze vérnostni programy jsou uréeny zejména pro zékazniky, ktefi nakupuji casto
a v podstatnych mnoZzstvich. Autofi zde vychazi z faktu, Ze 20 % zakazniki pfina§i 80 % obratu. Mulacova,
Mulag¢ a kol. (2013) spatiuji hlavni cil vérnostnich programi v tvorbé¢ a neustalém rozsifovani portfolia vérnych
zakaznikl. RozliSuji tfi zdkladni typy vérnostnich programd:

a) Bodové vérnostni programy, jejichz podstatou je ptidélovani bodl za urcity penézni objem ndkupt
a nasledna moznost Cerpat slevy ¢i jiné vyhody.

b) Cenové vernostni programy, které maji formu cenovych zvyhodnéni (slev) na zvolené produkty.

¢) Kombinované a partnerské vernostni programy. V rdmci téchto vérnostnich programi dochazi ke sbéru
bodii a nasledné odmeéné pti jejich urcité vysi. Vyhodou je moznost sbéru boda u skupiny firem, které
jsou soucasti programu.

Dle Butschera (2002) je hlavnim cilem kazdého vérnostniho programu zvyseni zisku, pfijmu a trzni podilu
organizace a tim padem podpofit stabilitu cel¢ organizace. Téchto dlouhodobych pomérné obecné definovanych
cilii nelze dosdhnout, nebudou-li splnény nasledujici dil¢i cile:

« zlepSeni povédomi o produktu, znacce ¢i celé organizaci skrze pozitivni efekty plynouci
z implementace vérnostniho programu,
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* zvySeni navstévnosti prodejniho mista specidlnimi promotion akcemi ¢i jinymi nastroji marketingové
komunikace,

* zvySeni frekvence nakupt,

* podpora PR aktivit diky zprdvam o implementaci vérnostniho programu v médiich,

* podpora distribu¢nich siti (v ptfipad¢, ze je vé€rnostni program spolufinancovan ze strany vyrobce).

Odehnalova (2011) uvadi deset zakladnich pravidel, kterda musi byt splnéna, aby vérnostni program mohl byt
uspésny:

1) Srozumitelnost (rychla orientace zékaznika v pravidlech vérnostniho programu).

2) Jednoduchost (systém veérnostniho programu nesmi byt slozity, protoze v opacném piipad¢ by hrozila
ztrata zédkaznika).

3) Transparentnost (nutnost jasné definovat, jaké podminky musi zdkaznik splnit a jakd odména mu za
toto splnéni patii).

4) Dosazitelnost (zdkaznik musi, jesté pred svym zapojenim do vérnostniho programu, védét, Ze odmény
jsou pro n¢j dosazitelné).

5) Motivace (zakaznik musi mit divod se do vérnostniho programu zapojit, vérnostni program musi
obsahovat atraktivni benefity).

6) Kreativita (v dnesni dobé¢ je pro zdkaznika zajimavéjsi obdrZet kreativni darek, nezli pouze
jednoduchou slevovou poukazku).

7) Logisticka zvladnutelnost (z logistického hlediska se jako vyhodné jevi darkové ¢i slevové poukazy,
protoZe zasilani objemnéjSich darki miize nést zvySené logistické naklady; pifed samotnou
implementaci vérnostniho systému je nutné s t€émito naklady kalkulovat).

8) Interaktivita (velmi u€innym a atraktivnim zplsobem jak zatraktivnit vérnostni program je umoznit
zékaznikovi spolupracovat na ném).

9) Presné stanoveni podminek (je nutné fadné nastaveni vSeobecnych podminek vérnostniho programu).

10) Usiti vernostniho programu na miru (bude-li vérnostni program nespravné nastaven, ¢i bude-li
obsahovat nespravné zvolené benefity, nema Sanci u zdkaznika uspét a prostredky, které byly na jeho
implementaci vynalozeny, podnik ztrati).

V praxi se vérnostni programy dle Mulacové, Mulace a kol. (2013) ¢leni na frekvencni a klubové. Konkrétné
1ze hovotit o nasledujicich typech:

a) darkové vérnostni programy,

b) slevové vernostni programy,

¢) rabatové vernostni programy,

d) kombinované vernostni programy.

Podstatou darkovych vérnostnich programii je sbér bodu za nakoupené produkty a pii urcité vysi bodi ziska
zékaznik darek ¢i vzorek zbozi. Jedna se o velmi ti¢innou formu komunikace znacky, protoze darek ¢i vzorek
obvykle obsahuje logo firmy.

Slevové vérnostni programy jsou zalozeny na klubovém principu, tj. zdkaznici po registraci sbiraji body, které
jsou jim pfipisovany na konto a po dosazeni urcité hranice, mohou zacit cerpat rizné vyhody (slevy, prémie,
zvyhodnéna baleni atd.).

Ucelem rabatovych vernostnich programu je poskytnout zakaznikovi slevy za odbér urcitého, pfedem piesné
stanoveného, mnozstvi zbozi.

Nejrozsitenéj$imi jsou kombinované vernostni programy. Zakaznik sbira body na své konto a po nasbirani
urc¢itého poctu bodi obdrzi darek, slevu ¢i nakupni poukazy, vouchery atd.
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3. VYSLEDKY A DISKUSE

V soucasné dobé Ize trh ubytovacich sluzeb rozdélit na trh hotelovych fetézcii a trh malych a stfednich,
nezavislych, hotelovych jednotek. Hotelové fetézce maji propracované vérnostni systémy, obvykle propojené
s vérnostnim systémem leteckych spolec¢nosti a dalSich subjektd cestovniho ruchu (restaurace, lazné¢ atd.).
Pro malé¢ a stfedni, nezavislé hotely, které mnohdy nemohou hotelovym fetézcim konkurovat cenou, je nutné
poskytovat zdkaznikovi celou fadu doplikovych sluzeb. Dle Kosmaka (2011) 1ze za nezavisly povazovat hotel
nebo hotely, které jsou provozovany nezavisle na jiném hotelovém subjektu. Tento stav ovlivituje know-how,
marketing a rezervace, které obvykle nejsou zajistovany zadnym globalnim distribu¢nim systémem. Tvorba
a implementace atraktivniho vérnostniho programu mtize byt jedna z cest, jak 1ze zvysit konkurenceschopnost
nezavislych hotell zvysit. V nésledujici ¢asti ptispévku jsou analyzovany preference respondentt, tykajici se
skladby vérnostniho programu. Nasledujici tabulka nejprve shrnuje zakladni demografické charakteristiky
respondenttl.

Tabulka 1: Demografické charakteristiky respondenti
Zdroj: vlastni Setfeni 2013

Do dotaznikového Setieni byly zatazeny nésledujici benefity (zjisténé na zakladé provedeného predvyzkumu),
které mohou byt implementovany do vérnostniho programu hotelu:

* bezplatné parkovani v hotelové garazi,

* slevy na ubytovani,

* slevy na stravovani v hotelovych restauracich,
* pozornost pii piijezdu,

* poukazy na doplikové sluzby v hotelu (kadefnictvi, kosmetika, posilovna atd.),
* poukazy na wellness sluzby,

* diivéjsi check-in,

* pozdéjsi check-out,

* internet na pokoji zdarma,

* coffee & tea facility,

denni tisk na pokoji zdarma.



Z dotaznikového Setfeni je patrné, Ze 92 % respondentd (184) jiz nékdy bydlelo v n¢kterém z ubytovacich
zafizeni v Ceské republice s nejéastjsi délkou pobytu 3 —4 noci. Nejvice navitévovanymi hotely dle klasifikace,
jsou hotely ve tfid¢ Standard. Jako hlavni cely navstévy hoteld byly respondenty oznaceny nasledujici:

* pracovni cesty,

* straveni dovolené,

* navstéva ¢lent rodiny,

+ dalsi (pfenocovani pfi cesté na
zahrani¢ni dovolenou atd.).

68 % respondentli bylo spokojeno s kvalitou tuzemskym hotelti, zatimco nepokojenych bylo pouze 32 %
respondentli. Toto procento je pomérné vysoké Mezi hlavni divody, které nespokojeni respondenti uvadeéli,
lze zatadit neochotny persondl, nekvalitni stravu, nedostatecné vybaveni hotelu doplitkovymi sluzbami, cené
neodpovidajici kvalitu sluzeb ¢i vysokou cenu doplitkovych sluzeb aj.

Z dotaznikového Setfeni také vyplyva skutecnost, ze 104 spokojenych respondenti (76 %)
by wuvitalo, kdyby mél hotel implementovan kvalitné propracovany vérnostni program. 49
respondentli se domniva, ze by vérnostni program byl divodem, pro¢ by hotel opakované navstivili.
Nasledujici graf shrnuje, pomoci Likertovy S$kaly, atraktivitu jednotlivych benefitd, které mohou
byt nezavislymi hotely nabizeny (0 = nizka atraktivita benefiti, 5 = vysokd atraktivita benefitl).

Pro tuzemské zdkazniky jsou velmi
dilezité nasledujici benefity:

Bezplatné parkoviani v hotel owé

garddi . moznost ]Z?eZpl?.‘EI.lehO parkovani
. v hotelové garazi,
Slovy na ubytowdnt . slevy na stravovani v hotelové
: : restauraci,
Slevwy na :I:r'.wuv:'lmlv hotel ové o pOZOI’IlOSt pf'l pfijezdu,
reelauract L v,
. internet na pokoji zdarma.

Pozomost ph pHjezdu

Poukazy ma dopliikové slufby v | Poukazy na doplikové sluiby v hotelu,

hotelu poukazy na wellness sluzby ¢i coffee &

i tea facility patii mezi benefity, které pfilis

nejsou respondenty preferovany. Mezi ty

Difv i chockein benefity, které nejsou ve V}'/ée'l‘lvedeném‘

i grafu uvedeny, ale respondenti je uvadéli

Poxdijid chack-out jako atraktivni, lze zaradit poukazy na

_ sluzby provozované mimo hotel (kina,

‘ divadla, sportovni vyziti) ¢i poskytovani

. doplikovych sluzeb zdarma (donésky

Colfee & tea Macility ‘ stravy na pokoj, konzumace z minibarQ

) zdarma atd.). Je jasné, Ze nezavislé hotely,

na rozdil od velkych mezinarodnich

hotelovych fetézcli, nemaji moZnost

spolupracovat napiiklad s leteckymi

spolecnostmi, ale je jasné, Ze mohou

spolupracovat s ostatnimi subjekty,

poskytujicimi sluZzby v dané destinaci — v souc¢asné dob¢€ je naprosto nezbytna spoluprace mezi jednotlivymi

subjekty cestovniho ruchu s cilem vytvofeni komplexni nabidky, kterd plné¢ uspokoji zédkaznikovy piani
a potieby.

Poukaxy no wellness slufhy

Intemet na pokoji zdarma

Denni bsk na pokaoj £danma

Graf ¢. 1: Atraktivita benefitu
Zdroj: vlastni Setfeni 2013

Zamyslime-li se nad aplikovatelnosti vySe zminénych benefiti v ramci mozného vérnostniho programu
regiondlniho nezavislého hotelu, je nutné fici, ze jako nejvhodnéjsi je jevi princip bodového vérnostniho
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programu, v ramci kterého zdkaznici sbiraji body za urCity pené€zni objem ndkupt sluzeb. Pti dosazeni
urc¢itého poctu bodl je zdkaznikovi ddna mozZnost Cerpani benefitl. Vérnostni program, ktery by byl sloZen
z vySe zminénych benefitd je aplikovatelny spiSe pro obchodni cestujici ¢i pro firmy, které do hotelu
pravidelné vysilaji své zaméstnance (obvykle hotely Standard, Komfort pfip. First Class). Méné tspésna
by byla implementace vérnostniho programu pro segment hosti, kteti pfijizdi do hotelu stravit dovolenou
(nepravidelnost navstév, neopakovatelnost navstévy stejného hotelu). VySe uvedené podporuje téz analyza
stavajicich vérnostnich programi hotelti a hotelovych fetézcii na ¢eském trhu. VéEtSina hotelu (75 %) maji
vérnostni program postaven na principu sbirdni bodu, které hosté ziskavaji za urcitou vysi utracené ¢astky.
Nezavislé hotely maji jednoduché vérnostni programy zaloZené na poskytovani slev na gastronomii, ubytovani
atd. Retdzcové hotely maji vérnostni programy velmi dobie propracované a poskytuji Sirokou skalu benefitii
(od slev na ubytovani, stravovani, pfes riizné poukazy, letenky, jizdenky az po vikendové pobyty ve méstech,
ve kterych mé dany fetézec ubytovaci zatizeni).

Na trhu ubytovacich sluzeb piisobi v souc¢asné dobé dvé pomérné odlisné skupiny subjekt. Prvni z nich je
tvofena mezinarodnimi hotelovymi fetézci (Best Western, IHG, Marriott, Hilton, Choice, Wyndham atd.). Tyto
subjekty maji velmi ¢asto velmi dobte propracované vérnostni programy, ¢asto navazané na sluzby leteckych
spole€nosti, ostatnich dopravct, restauraci ¢i jinych podnikti. Maji pomérné velkou vyjednavaci schopnost
vici témto subjektim. Druhd skupina je tvofena nezavislymi, pievazné malymi ¢i stfednimi, regionalnimi
hotely, které maji jednoduché vérnostni programy ¢i dokonce Zadné vérnostni programy nevyuzivaji.
Cilem tohoto ¢lanku bylo analyzovat benefity, které jsou atraktivni pro tuzemské zédkazniky a pomoci tedy
nezavislym hotelim s vybérem portfolia benefitd, které budou pro jejich zdkazniky atraktivni. Vérnostni
program je dnes jednou z moznosti, jak zvysit svou konkurenceschopnost, zejména ve vztahu k mezinarodnim
hotelovym fetézciim. Z provedené¢ho dotaznikového Setieni jasné vyplyva, Ze tuzemsti zékaznici by v rdmci
vérnostniho programu uvitali pfedevSim tyto benefity: moZnost bezplatného parkovéani v hotelové gardzi,
slevy na stravovani v hotelové restauraci,  pozornost pii piijezdu, internet na pokoji zdarma, poukazy na
sluzby, provozované mimo hotel (kina, divadla, sportovni vyziti) ¢i poskytovani bezplatnych doplikovych
sluzeb hotelu.
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~ SOCIALNE-ETICKA DIMENZE ROZVOJE
BEZBARIEROVYCH SLUZEB CESTOVNIHO RUCHU VE VZTAHU
K OSOBAM SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

SOCIAL AND ETHICAL DIMENSIONS OF THE DEVELOPMENT OF ACCESSIBLE
TOURISM SERVICES IN RELATION TO PERSONS WITH DISABILITIES

Marie Kulichova

Abstrakt

Autorka si klade za cil, v navaznosti na dosavadni
odborné diskuse a na zaklad¢ analyzy vybranych
dokumentii, pfispét k definici spolecenskych
prinost rozvoje bezbariérovych sluzeb a podpory
cestovani osob se zdravotnim postizenim. Uvadi
do popiedi dalsi piinosné a zadouci dimenze nez
ryze ekonomické. Jimi ¢asto do pozadi vytlaCovana
dimenze socidlné-eticka zohledniuje nejen vyznam
pro podnikatelskou sféru, ale 1 prostiedkujici
roli tykajici se hodnot vSech aktérti cestovniho
ruchu, vcetné potencialnich zajemct z fad osob
se zdravotnim postizenim. Jednd se zejména
o pozitivni vliv na jejich ¢asto diskutovanou kvalitu
zivota a o podporu skute¢ného zajmu o tuto skupinu
obcanil v podob¢ snahy o napliiovani jejich potieb
a prav v oblasti cestovniho ruchu.

Klicova slova: osoby se zdravotnim postizenim
— bezbariéroveé sluzby v cestovnim ruchu — etika —
socialni cestovni ruch — socialni vylouceni

Abstract

The author’s primary aim is to contribute to
defining social benefits arising from both accessible
tourism services development and travel support
to persons with disabilities. Her views are based
on up-to-now professional discussions and on the
analysis of selected documents. She highlights,
as well, other beneficial and desired dimensions
than strictly economic ones. The referred social
and ethical dimensions take into consideration not
only the importance for entrepreneurs but, as well,
their mediating role related to values of all tourism
participants, potential clients with disabilities
included. This refers, in particular, to the positive
impact on their life quality which has been widely
discussed, and the promotion of real concern about
that particular group of citizens shown in an attempt
to meet their needs and rights in tourism.

Keywords: persons with disabilities — accessible
tourism services — ethics — social tourism - social
exclusion



Cestovni ruch, vyznamny fenomén moderni doby, se progresivné rozviji v poslednich zhruba 60 letech.
Zustaneme-li v Evropé, pak lze exponencidlni nardst turistl spatfovat predev§im ve stoupajici ekonomické
urovni lidi, ktefi si stale Castéji mohou dovolit ,,dovolenou za hranicemi sni*“! a také ve zmén¢ zivotniho stylu
v dusledku rozsifovani fondu volného ¢asu.

V souvislosti s rozdélenim ¢asu na pracovni a mimopracovni? pievazuje v povédomi $ir$i spolecnosti nazor, ze
cestovani za odpocinkem, pozndnim i zazitkem (at’ uz je cilem zahranici, nebo tuzemsko) je ptedpokladanou
a zaslouzenou odménou za pracovni vykon. Ne v§ichni si pln¢ uvédomuji, Ze moznost cestovat je i prilezitosti
pro vytvoreni ¢i obnovu vztahil a ze ptispiva nejen k osobnimu rozvoji, ale i k $irsi socialni integraci.

Mira ucasti na cestovnim ruchu i jeho konkrétni podoba jsou podminény, ¢asto bez ohledu na potieby
a touhy, i socialni a zdravotni situaci pfipadného zdjemce. Osoby se zdravotnim postizenim (dale jen OZP)
patfi mezi socidlni skupiny, pro které miize byt pfistup k cestovani z nejriznéjSich pti¢in komplikovany
natolik, Ze na n&j musi rezignovat®. Vétsina z nich tak nedosahne na néco, co je pro majoritni spole¢nost bézné.
Ackoli moznost cestovat predstavuje u OZP pouze jeden z okrajovych ¢lankt tvoticich fetézec socidlniho
a kulturniho kapitalu, absence této prileZitosti mize piispivat k jejich ohrozeni socialnim vylou¢enim®.

Cestovni ruch ma diky povaze vétSiny svych aktivit znaény potencial preventivné plisobit u OZP proti
nebezpedi socidlniho vylouceni, nebo pfinejmensim zmirnovat néasledky Zivota v problematické zivotni
situaci. Moznost zapojeni alespoii do nékterych jeho podob miize ptinést i motivaci k vykroc¢eni ze stereotypu,
ktery je obzvlast pro osoby zijici v jakémkoli druhu izolace mnohdy obtizné ptekonatelny. ,,Na zZivotni
situaci OZP dopada souhra vice negativnich faktorii. Nejde jen o bariéry fyzické majici za nasledek i bariéery
socialni. Zasadni je i tiziva ekonomicka situace, ve které se vétsina z nich nachazi“ (Wilken, 2006, s. 15).

CIiLE A METODIKA

Cilem piispévku je, na zdklad¢ tematické a komparacni analyzy vybranych, ptevazné zahrani¢nich dokumentd,
piispét k rozsiteni definice spolecenskych pifinost rozvoje bezbariérovych sluzeb cestovniho ruchu o etické
aspekty a upozornit tak na rizika spojend s jednostrannym zdirazilovanim ekonomickych pfinost. Zahrnuti
socialné-etické dimenze do argumentace na podporu rozvoje bezbariérovych sluzeb zohlediiuje nejen vyznam
pro podnikatelskou sféru v oblasti zkvalitilovani a Sir§iho zpfistupniovani sluzeb, ale poukazuje i na vyznam
prostiedkujici role poskytovatelt sluzeb v oblasti kulturné-spolec¢enskych hodnot.

PROBLEMATIKA NAPLNOVANI OBECNEHO PRAVA NA UCAST

V CESTOVNIM RUCHU U OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Na zacatku tivah o potiebach a narocich OZP ve vztahu k cestovani stoji zdkladni otazka, zda Clovék, ktery
se ve svém zivot¢ potyka s néjakym druhem a stupném zdravotniho postizeni, fadi cestovani mezi své zivotni
priority a v jaké mife a podobé mé o néj zdjem. Nejedna se v tomto piipade pouze o uzsi pojeti cestovani
ve smyslu pfesunu z mista na misto, ale o0 moznost vyuzivani nabidky turistického fetézce sluzeb zvolené
destinace, v celé jeho rozmanitosti.

! Tak znél slogan byvalého socialistického Cedoku.

2 Pojeti zaslouzeného cestovani ,,na dovolenou® je v odborném diskursu prezentovano jako disledek protestantské etiky
souvisejici s rozvojem kapitalismu, ale neni to pojeti zdaleka jediné. Jiné souvisi se socidlni problematikou a hnutim za lepsi
pracovni podminky mezi délniky v dob¢ industrializace v 19. stoleti. Vice k tématu volného ¢asu a pfistupu k nému: Kaplanek,
M. (2011). Nauka o volném ¢ase. Studijni texty pro pedagogy volného ¢asu. Ceské Budé&jovice: Jihoéeska univerzita — Teologické
fakulta — Katedry pedagogiky. 2011. Dostupné z http://www.t{ jcu.cz/getfile/5e7b64ead 7e571e2 .

3 Kromé vétsSiny OZP sem patii napt. i nékteré rodiny s vice détmi nebo déti z netplnych ¢&i jinak znevyhodnénych rodin, urcita
skupina seniort a dalsi.

4Vyznam ucasti na cestovnim ruchu, resp. hodnota cestovani v ramci ostatnich zivotnich hodnot u osob s postizenim je jednim
z predmétii empirického vyzkumu v ramci autor¢iny disertacni prace.

5Vice k pojmu turisticky fetézec sluzeb v destinaci napf. RYGLOVA, Katefina.; BURIAN, Michal; VAJCNEROVA, Ida. 2011.
Cestovni ruch — podnikatelské principy a pfilezitosti v praxi. Praha: Grada Publishing, s. 160.
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Navzdory jistym nedostatkim ve vyzkumu na strané poptavky je ziejmé, a n¢které zahrani¢ni vyzkumy
to dokazuji, Ze v poslednich zhruba 20 letech se postoj OZP viici cestovani a vyuzivani sluzeb cestovniho
ruchu pozvolna proméiiuje a jejich zajem o zapojeni do téchto aktivit nartsta. S timto vyvojem koresponduje
1 zvySeni zajmu o zodpovédné uchopeni problému zpiistupnovani sluzeb cestovniho ruchu OZP. Jeho
systematickou podobu lze v zapadni Evropé registrovat, s jistymi narodnimi odchylkami, od konce 80. let 20.
stoleti®. Teoreticka vychodiska jsou rozpracovana v celé fadé dokumentd. Ty maji vétSinou podobu deklaraci,
rezoluci a smérnic, evropského’ i globalniho dosahu. Pozadavek na i¢ast vSech v cestovnim ruchu se v nich
opira o Siroce zalozeny koncept lidskych prav.

Neochota vytvaret bezbariérové produkty, resp. odstranovat bariéry branici OZP v ucasti na béznych
aktivitach cestovniho ruchu pak mize byt ve vztahu k témto vyzvam vnimana jako odepirani obcanského
prava a oznacena jako diskriminace. Zalezi vSak na celkovém nastaveni té které spolecnosti vii¢i obCanskym
zavazklim, v jaké podobé jsou ji povazovany za normativni a hodnotné. Prof. Jan Sokol k problematice
vymahatelnosti obdobn¢ deklarovanych prav uvadi: ,, Pro skutecné pevné zalozeni myslenky lidskych prav
Jje treba uznat, Ze to ve skutecnosti nejsou primarné individualni a subjektivni prava (...), nybrz zavazky
a omezeni vuci druhym lidem. (...) prava mi nedava zadna ,, priroda*, nybrz druzi lidé, moji spoluobcane.
Jen oni mi je mohou zarucit a doslova ,,dat*“ — pokud to ovsem pokladaji za svou povinnost “(2002).

Na stran¢ subjektti ¢cinnych v cestovnim ruchu je v tomto ohledu za vychozi dokument povazovan Globalni
eticky kodex cestovniho ruchu (Global Code of Ethics for Tourism), rezoluce piijatd Svétovou organizaci
cestovniho ruchu (UNTWO) v roce 2001, kde je obecné ,,Prdvo na turistiku “ zakotveno v ¢lanku 7 a explicitni
vyjadfeni ve vztahu k OZP je obsazeno v jeho 4. odstavci: ,,Méla by byt podporovina a umoznovana rodinnd
turistika, turistika pro studenty a seniory a turistika pro zdravotné postizené osoby.** Odstavec 2 ¢lanku
2 téhoz dokumentu pak klade diraz na podporu lidskych prav u nejzraniteln€jSich skupin ve spolecnosti,
mezi nimi i u OZP, prostfednictvim aktivit cestovniho ruchu.

Dal$im dokumentem globalniho vyznamu a diikazem postupné emancipace OZP je Umluva o pravech osob se
zdravotnim postizenim (Convention on the Rights of Persons with Disabilities), kterd byla piijata organizaci
OSN 13. prosince 2006. O rok pozdé&ji se k jeji ratifikaci piipojila Ceské republika a v platnost u nas vstoupila
dne 28. fijna 2009. Pravo na Ucast v cestovnim ruchu je zahrnuto zejména v ¢lanku 30 s ndzvem ,, Ucast na
kulturnim Zivoté, rekreace, volny cas a sport“, dale v ¢lanku 9, ktery pojednava o ,, Pristupnosti“, stejn¢ tak
v ¢lanku 19, kde je definovan zavazek umoznéni ,, Nezavislého zpiisobu Zivota a zapojeni do spolecnosti*,
a podobné¢ ¢lanek 20 o osobni mobilité. TéZ v obecnych zdsadach a zavazcich, tj. v ¢lancich 3 a 4, se smluvni
staty zavazuji k zohlednéni ochrany a podpory lidskych prav OZP ve vSech politikach a programech.

Za zavazujici pro podnikani v cestovnim ruchu lze povazovat i nedavnou reflexi zminéné konvence
o pravech OZP organizaci UNTWO v podobé nejnové€jsi aktualizace metodickych doporuceni pro rozvoj
konkrétnich oblasti bezbariérového cestovniho ruchu ze srpna 2013: Update of the 2005 General Assembly
Recommendations on ,,Accessible Tourism for All*, taking into consideration the UN Convention on the
Rights of Persons with Disabilities of 2007. V ivodnim citatu je patrné propojeni socidlné-etické a ekonomické
dimenze: ,, Pristupnost je centralnim elementem kazdé zodpovédné a udrzZitelné politiky cestovniho ruchu. Je
nejen imperativem z hlediska lidskych prav, ale i vyjimecnou podnikatelskou prileZitosti ...*, uvadi Taleb
Rifai, generalni sekretatf UNTWO.

Aktudlni Koncepce statni politiky cestovniho ruchu (2014-2020) se adresné k podpote OZP nevyjadiuje.
Z jejiho slovniku dulezité terminologie vypadl i pojem socidlni cestovni ruch. Jeji analyza ve vztahu k vySe
uvedenym dokumentiim by stala za samostatny ptispévek. Specifickou vyjimkou je Narodni program podpory

§ Iniciativy v Ceské republice, u subjektii &¢innych v cestovnim ruchu i ve vefejné spravé, jsou hodny zfetele az po roce 2000 a to
zejména ve spojitosti s projekty podnécovanymi a dotovanymi Evropskou unii.

7 Jde zejména o Stanovisko Evropského hospodatrského a socialniho vybor k tématu Socialni cestovni ruch v Evropé (2006/
C318/12), dale materialy organizace ISTO (International Social Tourism Organisation) a dokumentaci organizace ENAT (Europaen
Network for Accessible Tourism).

8 Oficialni ¢eska verze je dostupna z
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cestovniho ruchu (2010 — 2015), v ramci kterého pokracuje dotaéni podprogram Cestovaini dostupné vsem’.

EKONOMICKE PRINOSY JAKO DOMINUJICi ARGUMENT PRO PODPORU

UCASTI OSOB SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM NA CESTOVNIM RUCHU?

,»Menschen mit Behinderung auf Reisen: Ein Milliardengeschdift
(Lidé s postizenim na cestdach: miliardovy obchod)"

Na zaklad¢ analyzy vybranych zahrani¢nich dokumentt, které si kladou za cil (na evropské i lokalni irovni)
instruovat dalsi rozvoj bezbariérového cestovniho ruchu a obhajovat jeho opravnénost, 1ze dospét k zavéru, ze
dominujicim argumentem, ktery v nich zazniva, je pfislib navySeni poctu potenciondlnich zdjemcii o cestovni
ruch a dulezitost jeho zachyceni pro udrzitelny rozvoj podnikani.

Nedavné svédské vyzkumy ukazaly, jak informuje nejvyznamnéjsi studie o svétovych trendech v cestovnim
ruchu ITB World Travel Report (December 2012)", ze v samotné Evropé€ jde o 80 milionti osob s postizenim.
Experti tohoto Setfeni dosli k zavéru, ze pokud do poctu zahrneme i cestujici doprovod, tak se potencial
zminované cilové skupiny zvysi zhruba na 133 miliont osob. S poukazem na demografické trendy, resp. na
starnouci populaci v mnoha zemich, je zde zdiraznéna skutecnost, ze se od jisté vékove hranice (65+) stavaji
dlouhodobé¢ zdravotni problémy a znevyhodnéni soucasti zivota az 40% zen a 30% muzl. Celosvétovy
odhad osob s postizenim je v tomto dokumentu odhadovan na 600 — 900 miliont z celkové populace, ktera je

demonstrovana ¢islem 7 miliard'2.

Pted obdobnou jednostrannosti, ktera v konecném duasledku miize vést ke znehodnoceni nejhlubsi podstaty
lidskeé hodnoty, resp. dlistojnosti, varuje uznavany rakousky filozof a literarni védec, Konrad Paul Liessmann.
Kritizuje jeji vnimani pokiivené kalkulacemi a potazmo zneuZzivani soucasnou vétSinovou spolecnosti.
V jedné ze svych nedavnych esejistickych praci o proménach evropskych hodnot se vyjadiuje nasledovné®:
,V té mire, v niz je clovek predmétem potreb, Zdadosti nebo prani jinych lidi, ma také hodnotu. Tuto hodnotu
ma vsak jen tim a proto, Ze je pravé predmétem, prostiedkem k néjakym uceliim *“ (Liessmann, 2010, s. 67).

Nez rétoricky operovat pouze s odkazy na ekonomicky potencial rostouciho segmentu OZP, je z etického
pohledu spravnéjsi usilovat o paralelni zdliraziiovani a vysvétlovani socialné-etickych principi, které musi
byt v této oblasti podnikdni dodrzeny a které v kone¢ném diisledku povedou jak ke spokojenosti zdkaznik,
se zdravotnim postiZenim 1 bez postiZeni, tak ke spokojenosti téch, kdo sluzby poskytuji.

Jedna se zejména o potiebu komplexnéjSiho pfistupu k realizaci sluzeb v tom smyslu, jak je popséan
v uvodu némecké kolektivni monografie ,, Gastfreundschaft und Gastlichkeit im Toursimus* (,, Pohostinnost
a pohostinstvi v cestovnim ruchu“, vlastni preklad). Autofi textu nepovazuji za cil podnikani v cestovnim
ruchu ani tak vyluéné maximalizaci zisku jako daleko vice jeho optimalizaci. Ta podle nich vede k podpote
zdravého sebevédomi vSech zucastnénych a navic odrdzi socialné-kulturni identitu hostitele. V tomto pojeti
nejde o potieby jedné ¢i druhé strany, ale o blaho vSech zucastnénych, tj. hostl 1 hostitelii (Pechlaner, Reich,

2007, s. 5).

o Ceskéa republika se tak v r. 2010 pfipojila k celoevropské iniciativé projektu CALYPSO na podporu socialniho cestovniho
ruchu. Bliz$i informace o fungovani dotacniho programu a jeho bilanci za obdobi 2010-2013 jsou dostupné z http://www.mmr.cz/
getmedia/53d818b3-64b6-4e81-9d56-c0284bfd19dd/Prezentace-seminar-8-1-2014 NPPCR-2014-Cestovani-dostupne-vsem.pdf .
10 Tak zni podtitulek jednoho z ¢lankt zvefejnéného na némeckém internetovém foru pro osoby se zdravotnim postizenim: www.
myhandicap.de/tourismus-reise-behinderung-barreirefrei.html.

" Studie ITB World Travel Trends Report z prosince 2012 piedjimala hlavni témata lofiského berlinského kongresu 1TB
(Internationale Tourismus Borse), nejvyznamnéjsi odborné diskusni platformy v celosvétovém méfitku. Tématu bezbariérového
cestovani je zde i letos vyhrazeno pevné misto v programu.

13 Liessmann zde vychazi z dila Leviathan Thomase Hobbese a miii ke Kantovi a jeho pojeti hodnoty ¢lovéka v Metafyzice mravi.

U Kanta zduraznuje, ze mu jde méné o to, aby zakotvil distojnost ¢lovéka jakozto néjaky pravni narok, ale vice o to, aby lidem
pripomnél jejich povinnosti, které vychazeji z této distojnosti. (2010, s. 68)
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Analyzou pohostinnosti jako ctnosti se zabyva 1 Guido Perathoner. Zdlraznuje nutnost ,, revitalizace éthosu
u poskytovatelll sluzeb cestovniho ruchu a v postupném mizeni tradic pohostinnosti spatiuje jeden ze
symptomu krize spolecnosti. Za potiebou mobility, kterd tolik charakterizuje soucasnou spolecnost a jejiz
pti¢inou neni vZdy jen potieba odpoc¢inku'®, se podle n&j skryva i prosta touha po lidech, kterymi bude ¢loveék
na cestach pfijat. Své vahy opira o analyzu pohostinnosti v pribéhu staleti, zejména o jeji pojeti, resp.
podoby v biblickych textech. Vyzyva k novému pifehodnoceni souc¢asného, ponékud vyprazdnéného vyznamu
pohostinnosti a vyzyva k vzajemnému respektovani prav a povinnosti jak na stran¢ hostitelll, tak na strané
hostti (2000, s. 11 — 12, vlastni preklad).

Pokud se vsak vratime k dnesni podob¢ podnikatelského ducha, ovlivnéného liberalni koncepci ekonomického
rustu, tak jak se projevuje vici klientovi, pak nezbyva, nez dat za pravdu Liessmannovi, ktery uvadi:
., Predstava, ze hodnota ¢lovéeka spociva v jeho lidskosti a v nicem jiném, se stava v dobdch udajné napjatych
rozpocti a vyhrocenych konkurencnich podminek stale iluzornéjsi, ne-li zastaralou* (2010, s. 64-65).

Nejde zde pfi tom v zddném piipade o zpochybnéni legitimity zisku. I dle ndzoru Hanse Kiinga, vyznamného
1 kontroverzniho Svycarského teologa a zastance prosazovani éthosu v hospodafstvi, je snaha o zisk eticky
opravnéna, ovSem za piedpokladu, ze vyS$i hodnoty zlstanou nedotCeny. Jak sam uvadi: ,,Odpovedné
hospodarstvi v postmoderni dobé spociva v presvédcivéem propojeni hospodarskych strategii a etického
soudu. Pri veSkeré legitimité zisku zkoumd, zda se hospodarské jednani neprovinuje proti vyssim hodnotam
a statkiim, zda se slucuje se socidlnim, ekologickym a budoucnostnim zretelem*“ (2000, s. 285).

SOCIALNE-ETICKY ASPEKT JAKO NEDILNA SOUCAST ROZVOJE

BEZBARIEROVEHO CESTOVNIHO RUCHU

Socialné-eticky aspekt nebyl a neni v ¢eském polistopadovém podnikatelském prostiedi pfiliS popularni.
Diky tradici a nasim pfedkiim jsme sice okrajovou soucasti skupiny tzv. socidlnich statli, coz je oznaceni,
kterym se ptilezitostné fadime k vyspélej§im zapadoevropskym statim. OvSem diky ¢asto Gzce zamérenému
charakteru vzdélanosti mezi podnikateli, ve smyslu jednostranné orientace na fungovani principl trzniho
hospodaistvi a Casto rezignujici na znalosti historickych a spoleCenskych fakth, zakonitosti a hlubSich
souvislosti, neni mnoho téch, kdo jsou ochotni chépat, v ¢em spociva vyznam a dobré fungovani socialniho
statu a jaké zavazky z toho pro oblast podnikdni plynou. Zamérem tohoto ptispévku vSak neni analyzovat
pri¢iny tohoto stavu a autorka se k tomu ani neciti byt povolanou osobou. Souc¢asna krize evropského modelu
socialniho statu'® je vSeobecné znamym faktem a jejimi dopady se hloubéji zaobira fada sociologti, ekonomu

a politologu's.

Nezbytné je ale na tomto misté pripomenout zéklad socidlné-etického aspektu v podnikani jakéhokoli druhu,
tedy 1 v cestovnim ruchu. Je jim solidarita. V praxi vSak byva casto redukovana na toleranci, ktera 1épe
vystihuje soucasné individualistické nastaveni spole¢nosti. Dnes obecné plati, Ze ochota ke vzajemnosti je
mala a tyka se to i oblasti volno¢asovych aktivit. , Cim mladsi generace, tim je zdjem o druhého a jeho
potireby mensi“, zde se U. Wilken (2006, s. 13, vlastni pieklad), autor ojedinélé¢ho pokusu o didaktiku volného
Casu pro osoby s postizenim, odvolava na prognostika H. W. Opaschowského!’. Déle se zabyva problémem
ambivalence postojl ostatnich ucastnikli cestovniho ruchu (bez postizeni) vici OZP. Upozoriiuje i na obecny
fakt, ze zpisoby chovani na dovolené nejsou vzdy ve stylu harmonie a pohody, ale ze s lidmi Casto vycestuje
1 vSedni ego, které (podpotené reklamou) chce dosdhnout své pohody. Na tom se dd podle Wilkena tézko néco
zménit. Obraci se ale k poskytovateliim sluzeb, od kterych oc¢ekava ,,Ze budou v ramci moznosti dbat na to,
aby jejich sluzba zajistila takové podminky, Ze se postoj k hostiim se zdravotnim postizenim nebude z duvodu
neznalosti a z toho plynouct nejistoty zhorsovat “ (2006, s. 13, vlastni preklad).

4 Ale napf. i unik pfed pronasledovanim ve vlastni zemi.

15 Krize postupné postihuje vSechny jeho evropské varianty.

prognostik a prof. sociologie Jan Keller.

17 Horst W. Opaschowski, némecky odbornik ptes vyzkum budoucnosti, se zabyva aspektem individualismu v oblasti volného
Casu a dalSimi spoleéenskymi trendy. Z jeho prizkumi (2001) mezi mladezi vyplyva, ze 77% z nich oznaéuje zajem o druhé
a ochotu si pomahat jako ,kein Spa3“ (,,nezabavny*, vlastni preklad). Vice na http://www.stiftungfuerzukunftsfragen.de/uploads/
media/160_Spassgesellschaft.pdf .
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Prestoze prikladné fungovani nékterych doposud vybudovanych bezbariérovych sluzeb v oblasti cestovniho
ruchu nasvédCuje vsestranné smysluplnosti téchto pocinli, vSeobecna vile k podpofe cestovani osob se
zvlastnimi potfebami a zejména osob se zdravotnim postizenim zlstava v nékterych zemich, a mezi né patii
1 naSe republika, vice zalezitosti roztfisténych iniciativ a dil¢ich (¢asoveé 1 finanéné¢ omezenych) projektu,
nezli t¢ématem hodnym pevné pozice ve statni koncepci cestovniho ruchu. Otazkou zlstava, ¢eho je tento stav
disledkem a zda je viibec mezi ¢eskymi poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu vniman jako neuspokojivy.
To je potieba zmapovat v kvalitativnim Setfeni, stejn¢ jako postoje a potieby OZP.

Na zaklad¢ studia literatury i dokumentt Ize za ptiklad moznych problémovych oblasti v nasich podminkach
predbézné oznacit:

e postupujici krizi socidlniho statu, rostouci ptijmové nerovnosti a z nich plynouci zvySovani socialniho
napéti ve spolecnosti;

e primarni zdlrazitovani konkurenceschopnosti a ekonomického ristu;

¢ individualistické nastaveni spole¢nosti v neprospéch smyslu pro vzajemnost;

e vysoké riziko socidlniho vylouceni u OZP, zejména jako disledek omezené moznosti, ¢i nemoznosti
pracovat;

e odlisné ramcové podminky v oblasti legislativy i v oblasti tradice a fizeni cestovniho ruchu (oproti
zapadnim vzoriim jakymi mohou byt napi. Némecko, Rakousko, Svycarsko, Nizozemi, Velka Britanie
aj.)";

¢ nedostate¢nou pozitivni zkusenost vzajemné komunikace a nizkou informovanost mezi jednotlivymi
subjekty v ramci destinace;

e pretrvavajici ambivalentni postoj vii¢i osobam se zdravotnim postizenim — jak ze strany neproskoleného
personalu, tak ze strany ostatnich ti¢astnikii cestovniho ruchu;

e absenci systematického vyzkumu redlné poptavky a nasledné analyzy jednotlivych aspekti
(a z toho plynouci chybné a netiplné predstavy o zakaznikovi se zdravotnim postizenim nebo ptipadné
pochybnosti o pfimétenosti naroktt OZP);

e neexistujici jednotnou metodiku a koncepci postupu v této oblasti, nedostatky pti prostiedkovani
relevantnich a pravdivych informaci o stavajicich moznostech bezbariérovych sluzeb OZP;

e absence tématu v oblasti vzdélavani.

Duikazem zivotaschopnosti myslenky podpory a rozvoje bezbariérového cestovniho ruchu je nejen kontinuita
zajmu o toto téma v ramci diskusnich panelii na odbornych setkanich evropského i1 své€tového vyznamu,
ale zejména ditkkazy o tom, Ze pocet aktivnich Gcastnikli cestovniho ruchu z fad OZP v poslednich letech
narista. O rostoucim vyznamu bezbariérového, resp. pfistupného cestovniho ruchu svéd¢i téz zvySeni
vyzkumnych aktivit v této oblasti, v Evropé i v zamofi, a nejvice pak fada piikladii konkrétniho zptsobu
realizace této snahy'. V Ceské republice se zatim o systematické a komplexné organizované podpoie rozvoje
bezbariérového cestovniho ruchu nedé pfili§ mluvit. Instituce ¢inné v organizaci a fizeni cestovniho ruchu
problém sice okrajové reflektuji, ale chybi zde jak koncepéni podpora, tak obecna vile. Ta je diky rAmcovym
okolnostem vice nastavena na stupfiovani zisku v kratkodobém horizontu. Neni to v souladu s vyzvami
evropské socialni politiky, ani s vyzvami o udrzitelném podnikdni a je to 1 velmi vzdéalené pozadavku
obecného prava na Ucast v cestovnim ruchu, tak jak je deklarovano ve vySe zmiflovanych dokumentech.
K postupnému piekonani naznacenych rozport by mohlo pfispét zahrnuti této problematiky do procesu
vzdélavani. ,Jako kulturni i spolecenské vytvory zustavaji lidskad prava plné zavisla na minéni spolecnosti,
jez si je udeluji. Jsou tedy vysledkem lidské solidarity a vzajemnosti, bez nichz se nedaji zalozit. ...nezbytnou
podminkou udrzeni konceptu lidskych prav je soustavna a promyslena vychova ... a ta by neméla slibovat, jak
dale uvadi Jan Sokol, Ze se dodrzovani téchto prav kazdému ihned ,,vyplaci““(2002).

18 Zohlednit je tieba jednotliva narodni specifika.

1 Ptikladem systematické podpory cestovani OZP je mj. napf. nedavny némecky Gspéch v podobé vytvoreni jednotného znaceni
bezbariérovych sluzeb napiic vsemi spolkovymi zemémi. Poprvé byl jeho princip predstaven na kongresu ITB 2013. Jde o vysledek
dlouholeté spoluprace celé rady iniciativ a instituci, soukromého

i vefejného sektoru.
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DEMOGRAPHIC TRENDS AND TOURISM DEVELOPMENT IN THE LOWER
SILESIA REGION (POLAND)

Malgorzata Lesniak-Johann

Abstract

Demographic conditions are very important in
the development of the regional tourist offer. The
objective of the study is to identify the major past
and future population trends in Lower Silesian
Region and identify the feature of tourism demand
concerning demographic, and answer the question
what kind of tourism product should be developed in
the Lower Silesia Region to follow the demographic
trends. The phenomenon was analyzed from the
regional point of view. In the study were examined
the demographic issues, especially the change in
population size, population structure by age and
gender, processes associate with natural increase
and migrations of people. It was presented also
population projections for 2020. As a result of the
analysis, there were identified examples of tourist
segmentation in Lower Silesia, taking into account
the demographic characteristics of the issuing
tourism markets in the region. Presented analyses
were based on statistical data of Central Statistical
Office of Poland. In order to determine the long-
term demographic trends, statistical data for the
period 1995-2009 and population projections for
2020 were used.

Keywords: demographic trends, tourism,
Lower Silesia Region (Poland).




1.DEMOGRAPHIC FACTORSAS PART OFTOURISM DEMAND -THEORETICAL

FRAMEWORK

In a broad sense, tourist demand is defined as ,,demand for goods and services that occur not only due to tourism
activities, but also in association with the demand of residents in a place of tourist reception” (Niezgoda,
Zmyslony, 2003 p.41).

The proper definition of the tourism demand determinants is very important for correct segmentation of the
market, which facilitates addressing any promotional activities for specific groups, and indirectly also affects
better understanding and meeting the needs of customers.

There are many determinants of tourism demand in the region, among them the most emphasized factors
shaping tourism demand are mentioned: economic, demographic, geographic, legal, political and social and
psychological factors (Middelton, 1996, p. 38). In the study, particular attention was paid to demographic
factors.

Demographic factors are a group of objective variables underlying the segmentation of the tourism market
in the region, dividing consumers into groups showing a similar demand for a given good. The obtained data
make it possible to adapt products to consumers needs and direct promotional activities addressed to specific
target groups (Niezgoda, Zmyslony, 2003, p. 42).

Among the demographic determinants of tourism demand can be distinguished: changes in population size,
population structure by age and gender, processes associate with natural increase and migrations of people,
structure of the population by economic age groups, family size. It should be emphasized that the demographic
factors are highly correlated with the economic factors (Ciok, Dotzbtasz, Les$niak, Raczyk, 2008, p. 94).

There are several regularities between the demographic situation in the region and its significance in the
development of tourism demand in countries and regions with high level of economic growth and development,
like:

* population growth in the regions provides opportunity for increasing interest in tourist activity,

* changes in the population structure by age (growing importance of post-working age population and
an increase in the life length) gives people more free time.

* Due to global trends, the number of more experienced elderly tourists will grow faster than the overall
demand for the tourism services. This tendency can slow in the long term perspective, in view of the
gradual reduction of pensions and the trend to increase the retirement age (Lewandowska, 2006,

p. 97),

« drop in natural increase and the average number of people to a household are the consequences of
decrease in the number of children in the family, higher disposable income and potentially greater
tourism activity,

* predominance of women in the population structure is related to, among others, the structure of the
regional economy. It could generate demand for health tourism, spa, wellness, cognitive and active
tourism.

2. THE AIM, SCOPE, METHOD OF THE STUDY

The objective of the study is to identify the major past and future population trends in Lower Silesian Region
and identify the feature of tourism demand concerning demographic, and answer the question what kind of
tourism product should be developed in the Lower Silesia Region to follow the demographic trends.

The Lower Silesia Region is one of the most competitive regions in Poland, it concentrates 8% of the population

in the country. In the context of meeting the tourism needs of regional residents the attention should be paid to
factors that may vary geographically their tourism demand.



In 2012, in Lower Silesia arrived about 2 million tourists, of which nearly 79% were domestic tourists, mainly
from Lower Silesia, Great Poland, Silesia, Lesser Poland and Western Pomerania. It is therefore a significant
market to be taken into account.

The number of foreign tourists was dominated by Germans, Russians, British, French, Spanish, Czech.
Tourism demand from international tourists was not objective of this paper, which undoubtedly deserves
a separate analysis.

The study provides the demographic analysis, especially the changes in population size, population structure
by age and gender, processes associate with natural increase and migrations of people. The phenomenon was
analyzed from the regional point of view.

As aresult of the analysis, there were identified examples of tourist segmentation in Lower Silesia, taking into
account the demographic characteristics of the issuing tourism markets in the region. There were presented
proposals of tourism products for designated demographic segments.

Another objective of the analysis is to indicate importance of the demographic factors reflected in the regional
policy in the context of tourism development, like the Regional Development Strategy 2020 for the Lower
Silesia Region.

Presented analyses were based on statistical data of Central Statistical Office of Poland. In order to determine

the long-term demographic trends, statistical data for the period 1995-2009 and population projections for
2020 were used.

3. DEMOGRAPHIC TRENDS IN THE LOWER SILESIA REGION

Based on the analysis of statistical data for the period 1995-2009 in Lower Silesia Region several regularity
can be identified.

3.1 Decrease in the region’s population and the broad intraregional diversity

There was a slight decrease in population (4% compared with 1995), which gives out a total of 2 988 thousand
residents in the Lower Silesia Region. The spatial polarization of the population is associated with economic
polarization in the region. In the examined period, changes in the population are indirect indicator for the
success of local governments measured by better living conditions, higher incomes, more favorable situation
on the labor market (Le$niak-Johann, 2012, p. 60).

In the area of Lower Silesia, three coherent regions characterized by growth of population in 2009 compared
to 1995, can be identified (Fig.1):

» Wroclaw metropolitan area extended to the Wroclaw surrounding villages in the north-east direction,

* municipalities bordering with Polish-German boundary - this is area that benefits from the
communication accessibility (A4 motorway) and economic activity (Special Economic Zone)
(Dotzbtasz, Raczyk, Le$niak-Johann, 2012, p. 188),

* LGOM (Legnica- Glogow Copper Mining District) Area.
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Fig. 1 Changes in population in the municipalities
of Lower Silesia Region in 2009 compared to 1995
(1995=100%).

Source: Own calculation based on Central Statistical
Office of Poland database.
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By 2020 it is expected to continue to decline in
population of the region by 2,7%, i.e. by 77
thousand of people, which will particularly affect
Lower Silesian towns. In the rural areas, suburban
and rural district of Polkowice, Jelenia Gora,
Trzebnica and Milicz population is expected to
increase (Prognoza, 2011).

3.2 Decline in the birth rates and fertility rates

Significant decline in the birth rate from 0.6 per million inhabitants to -0.4 per million inhabitants was shown
between 1995 and 2009 years in the region (Fig 2).
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Fig. 2 Rate of natural increase in the municipalities of the Lower Silesia Region in the year of 1995 (A) and
2009 (B).
Source: Own calculation based on Central Statistical Office of Poland database.

The unfavorable demographic situation is deepen by the fact that more and more municipalities logs negative
natural increase within -7 per million, which is more than 3 times smaller than the median for the region.
These are mainly shaped depopulation region of the Sudetenland, but also municipalities in the central part of
the region (eg, Sroda Slaska), where more and more intense are visible signs of the population ageing (Fig.2).
The most favorable situation in this aspect is observed in municipalities near Wroctaw and LGOM area.

In the Lower Silesia province fertility rate averaged 1.32 in 2009. By 2020 it is expected to further declines in
natural increase by 14% in the years 2010-2020.

3.3 Increase in attractiveness of the Lower Silesia Region for migrants

Since 2000, more and more intensive migrations have shaped the demographic processes in municipalities of
the region. In the Lower Silesia the net migration rate increased from -0,6 per million inhabitants in 1995 to
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0,32 per million inhabitants in 2009.

Lower Silesia is becoming more and more attractive for migrants from all over Poland. One of results of the
processes is becoming more intense polarization of the regional social and economic space (Fig.3) What attract
migrants to settle in the Lower Silesian municipalities is economic attractiveness and proximity to the cities.
Therefore the most dynamic growth was indicated in the surrounding of Wroclaw, LGOM area, agricultural
communes of Sudeten Foreland and Sudeten Valleys (Le$niak-Johann, Walega, 2012, p. 74).

The change in migration trend was significant. Before the year of 2000, migrations from villages to towns or
cities was dominating, while after that time the trend has turned. That phenomenon refers in particular to the
metropolitan area of Wroclaw and surrounding other towns in the region.

Il 8do14

B 14do40

Fig. 3 Net migration rate in the municipalities of the Lower Silesia Region in the year of 1995 (A) and 2009 (B).
Source: Own calculation based on Central Statistical Office of Poland database.

According to the population projection for Lower Silesia to 2020, it is very likely, that the net migration will
start decreasing by 280-260 million of people every year. It will concern mainly the cities, in the countryside
migration balance will be positive all the time, but also will be subject to a downward the trend.

3.4 An increase in the number of women in the population structure

Changes in the structure by gender are related to many factors i.a.: the structure of births by sex (male
predominance), differences in life expectancy between men and women (women live longer)' and changes in
the economic structure of the region, ie the growing importance of the services sector in the regional economy.

1 In the Legnica - Gtogowski sub- region women live an average of 8 years longer than men (women 79.6 years, men 71.6
years), it is a few months more than the average in the region.
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Fig.4 The number of women per 100 men in the municipalities of the Lower Silesia Region in the year of 1995
(A) and 2009 (B).
Source: Own calculation based on Central Statistical Office of Poland database.

In the Lower Silesian communes, changes in the structure by gender with an indication of an increase in the
number of women are visible.

There was a slight growth in the number of women from 106,7% in 1995 to 108,8% in 2009.

Particularly large increases were noted in the areas with the highest degree of urbanization such as in Wroclaw
and Jelenia Gora (114 women per 100 men) and in municipalities with a majority of service activities (including
tourism services) as Kudowa Zdroj and Kodzko.

There also have increased the number of municipalities, which have a number of female superiority over the
number of men, compared to 1995.

3.5 Increase in intensity of ageing population process

Major changes in the age structure of the population could be identified in Lower Silesia between 1995 and
2009. The significance of working age population (up from 14% in 1995 to 17% in 2009) is increasing, while
decreasing importance in the structure a group of people in the working age (down from 26% in 1995 to 18%
in 2009).

In 2009, the population of Lower Silesia was subject to ageing process more significantly than average for
Poland (Gorecka, P. Bezden, P. Tomczak, 2010, p. 155). The situation resulted from the unfavorable changes
that occurred in the region in the last fourteen years, including increase in the economic dependency ratio (the
number of people of post- working age per 100 persons of working age). In 1995, the average rate for the
region was 22.8%, in 2009 already 25.3%. A large spatial differentiation is visible in this issue. The situation
has changed in favor of the municipalities surrounding Wroclaw, where the economic dependency ratio has
recorded declines of up to 5% and in rural communities. On the other hand, there are municipalities that
has recorded significant increase in the importance of working age population like Jelenia Gora, Kodzko,
municipalities, watbrzyskie, Jelenia Gora county.

According to demographic projections for the region, the current trends will maintain up to 2020 (Prognoza,

2011). If the predictions of natural increase and the migration are fulfilled until 2020, far-reaching changes in
the structure by age will occur, particularly significant in relation to the population in post-working age. It is
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projected by 2020 to reach an increase in number of people in post-working age by more than 37% comparing
to 2009 (from 479 thousand. to 657 thousand people), giving 23.5% of the total population. This process is
likely to run intensively in the cities (25% of the population). Forecasts assume further population ageing of
Lower Silesia and strengthening the regressive model of society.

4. TOURISMIN THE REGIONALDEVELOPMENT STRATEGY FORTHE LOWER

SILESIA 2020 AND DEMOGRAPHIC TRENDS

Regional Development Strategy 2020 for the Lower Silesia Region is the overarching strategic document
for the region. The strategic goal by 2020 for the region has been formulated as a development of modern
economy and quality of life in an attractive environment (Strategia, 2013, p. 24).

Achievement of the strategic objective will be possible by focusing regional activities in the eight key groups,
aimed at strengthening the economic development of Lower Silesia and channeling rational selection of
projects. Tourism is one of eight key development group. This group includes actions which imply the use
of cultural and environmental Lower Silesian landscape, to ensure social and economic development of the
region by strengthening the tourism industry, in particular based on the Silesian spa.

Many development priorities in the field of tourism have been identified (Strategia, 2013, p. 48):

* strengthening the image of the region, both within the country and Europe, as an attractive

* vacation destination, open to the world, with an unheard natural beauty, cultural and health resorts,

+ making cultural heritage and natural heritage more accessible for tourist,

* development of tourism products and development of regional tourist infrastructure for stimulating
demand for tourism and recreation,

* intra-regional tourism promotion on the basis of the education system.

* These priorities will be able to be achieved through, among others, implementation of key projects such
as (Strategia, 2013, p. 48):

+ promotion of the region as an attractive place for tourism, including the promotion of tourism products
and regional products, like UNESCO heritage sites, Cistercian Trail, St. James Way, the Sudetenland
with Karkonosze, Valley of Palaces and Gardens, Barycz Valley with Milickie Ponds, Trzebnickie Hills,
spa products and other forms listed in the priorities for tourism in Lower Silesia.

» updating of sub-regional tourism development strategy taking changing development conditions into
account,

* support of local initiatives for the tourism development and the implementation of measures to develop
of tourist infrastructure specified in the sub- regional strategies for tourism development,

* rebuilding and renovation of spa architecture, including pump room, parks revitalization and adaptation
to spa facilities with high growth potential,

 preparation and implementation of the project Sudeten Zdroj, using thermal water and minerale for
tourism development,

+ extension of the regional tourist information system in order to be more friendly for people with
disabilities,

 redevelopment of existing trails, including a particularly attractive railways and the creation of new
tourist routes based on the landscape attractiveness,

» conducting of regular qualitative and quantitative research on the tourism traffic,

* the use of tourism as a tool for education on all levels of education.

+ implementation of regional education programs in schools based on organized trips (green schools) to
the main historical and natural tourist attractions of the region.

Regional Development Strategy is the basis for the formulation of the Regional Operational Programme,
which will provide the financial basis from European funds (European Social Fund and European Regional
Development Fund). Currently, the Regional Operational Programme for the Lower Silesia Region 2013-2020
is negotiating with the European Commission, to about the beginning of April is going to be adopted, and the
first competitions are likely to be announced by the Marshal’s Office at the end of 2014
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In the new financial perspective, the greatest emphasis will be put on networking projects, integrating activities
common to many different types of actors (local government, company, university). In the same document will
not be distinguished a priority under the name of ,,tourism”. Projects on tourism activities will be implemented
with a number of priority axes as business and innovation, the environment and the resources (development
of entrepreneurship, development of products and services for small and medium-sized enterprises, the
internationalization of enterprises), labor market, indirectly: ICT, transport and education (Projekt, 2013,

p. 14).

Many references are made to demographic trends in the documents, emphasizing the declining number of
inhabitants of Lower Silesia and the growing importance of population ageing. There is a threat that the
negative demographic trends can transform to a barrier to economic growth and development. Respond to
demographic trends in the Lower Silesia region is the emphasis put on the development of rural tourism,
infrastructural facilities for the elderly people, the development of weekend tourism offers, extend the tourism
offer for families with children.

Special emphasis will be put on the adaptation of infrastructure to meet the needs of the elderly and the disabled
people, to support tourism and to build tourist products and their commercialization. In particular, a lot of
attention will be paid to those areas of tourism development, that have been identified as key: urban tourism,
cultural tourism (industrial and Cistercian), specialist active tourism, weekend tourism (for inhabitants of the
region), spa tourism, business tourism and tourism in rural areas. A lot of attention is going to be devoted to
health tourism and creating and supporting commercial offer of spas.

S.TOURISM PRODUCTS - DEMOGRAPHIC SEGMENTATION. CONCLUSIONS

The Lower Silesia Region is following the demographic trends, which are typical for all Polish regions,
however the intensity of the demographic processes is more intensive (Gérecka, Bezden, Tomczak, 2010,
p. 119). This is the region where the ageing of the population is very sophisticated, but also varies spatially.

In terms of tourism development in the Lower Silesia Region, the domestic tourists, especially Lower Silesians
are the most important tourist segment. As a result of the analysis, there were identified examples of tourist
segmentation in Lower Silesia, taking into account the demographic characteristics of the issuing tourism
markets in the region. There were presented proposals of tourism products for designated demographic
segments.

There were distinguished regions with different course and intensity of the analyzed demographic processes
(issuing tourism market) and were pointed out the characteristics of the demand for individual segments and
examples of the expected tourist interest (Table 1). The summary shows the extent of diversity of tourist
segments in Lower Silesia in terms of demographic characteristics, giving a wide range of targeted offers and
tourist products.
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Table 1. Demographic determinants implication for tourist demand in Lower Silesia.
Source: Own elaboration.

The table shows that the main issuing tourism markets are areas of large cities and their surroundings (Wroclaw,
Jelenia Gora, Walbrzych), LGOM, north-east part of the region. This is a young society of , with favorable
demographic feature (Table 1). The vast segments that can be distinguished in the area are families with
children, working singles, youth. Tourist products for these target groups should be tailored to the needs,
utilizing the tourism potential of Lower Silesia. There were proposed the development of tourism offers,
such as: weekend tourism, holidays tourism (campings agrotourism, recreation on the water, in the forest,




sightseeing, adventure tourism, Spa & wellness. In the coming years, the primary segment, as can be seen
shrinking, is a group of the population aged 19-24 years. Due to its low disposable income, is not the most
economically attractive segment.

The most promising segment by demographic characteristics seems to be a segment of families with children,
as well as single people. Due to the consolidation of the family model 2 +1, the burden of household budgets
potentially decrease, so the surplus can be used for tourist activity.

Another important issuing tourism market are areas with low demographic potential, ageing society and areas
with a low level of wealth, such as rural communities, small towns, municipalities in the Sudety Mounatins. The
key segment are: working people, pensioners, single people, families with children, but with low disposable
income (Table 1). Following demographic trends for Lower Silesia it should be expected to increase in the
post-working population and further, more intensive ageing process of the population.

It should be emphasized that despite the increase in the share of the population in post-working age, it will
not translate into an increase in pensions received, so in the nearest future tourist activity of retirees in Lower
Silesia will not change dramatically. This can have a negative impact on revenue of the tourism industry in
the context of an ageing population trends. The exception may be a health tourism and social tourism, which
are governed by different laws.

When creating tourism products for this segment of tourism, it is important to take into account greater tourism
demand in the months before and after the season, emphasis on the development of tourism in rural areas, the
introduction of infrastructure facilities for the elderly people, increase in demand for quieter entertainment
facilities, in marketing should be less stress age and more comfort (Table 1).

In the context of the account of demographic trends in Lower Silesia in the planning of tourism it is recommended
to:

« support the diversification of tourist offer in the Lower Silesia Region for all demographic segments
distinguished in the analysis (Table 1) by the use of tourism potential. A lot of attention should be
paid to those areas of tourism development, that have been identified as key: urban tourism, cultural
tourism (industrial and Cistercian), spa & wellness, specialist active tourism, weekend tourism.

» empabhsize the adaptation of infrastructure to meet the needs of the elderly and the disabled people, to
support tourism and to build tourist products and their commercialization. Especially if we assume that
from the infrastructure for people with disabilities may also benefit families with young children (with
carts) and the elderly.

* support the growing importance of spa tourism as a product that can integrate the various segments
like the elderly, young working people, families with children or children (within the school).

* take into account the factor of disposable income the various segments in shaping the tourism product
prices. Polish society is still indigent society, this applies not only to retirees but also families with
children or young people. People with high incomes usually do not use the tourist offer of the region in
favor for international tourism.

Competitive prices can support greater tourist activity of various demographic groups and thous can affect the
economic success of the tourist entities. In the Lower Silesia, there is currently a pattern of price and quality
tourism products, so that everyone can benefit according to their financial capabilities. Currently, the practice is
such that prices are often prohibitive, not congruent to the quality offered and strongly differentiating Silesian
society, for those who can afford to or not. Tourism in this context should be a kind of ,, social movement ,,, in
which they can participate, those who have the desire .
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PARAHOTELOVE UBYTOVACIE ZARIADENIA A ICH VYUZITIE
V SOCTALNOM CESTOVNOM RUCHU

NON-HOTEL ACCOMMODATION FACILITIES AND THEIR USE
IN SOCIAL TOURISM DEVELOPMENT

Ivica Linderova, Eva Zachova, Leona Michal kova

Abstrakt

Cielom prispevku je analyzovat’ moznosti vyuZitia
parahotelovych ubytovacich zariadeni v socialnom
cestovnom ruchu v Ceskej republike. Prispevok
vymedzuje parahotelové ubytovacie zariadenia
a zaobera sa moznostou ich lepSieho vyuzivania
v socidlnom cestovhom ruchu s ohladom na
Specifické poziadavky vybranych cielovych skupin
(rodiny s detmi, seniori, zdravotne postihnuté
osoby).

Klucové slova: Ekonomické prinosy. Parahotelové
ubytovacie zariadenia. Socidlny cestovny ruch.

Abstract

The aim of article is to analyse possibilities of
non-hotel accommodation facilities use in social
tourism in Czech Republic. It defines non-hotel
accommodation facilities and focuses on possibilities
of their better use in social tourism development. It
considers also requirements of social tourism target
groups (families with children, seniors, disabled

people).
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Socialny cestovny ruch predstavuje cestovanie tzv. socialne slabsich skupin obyvatel'stva. Eurdpska tinia ho
oznacuje aj cestovny ruch pre vsetkych. Zahtiia cestovanie zdravotne postihnutych osob, seniorov, mladeze
arodin s nizkym prijmom. Podl'a Globalneho etického kddexu cestovného ruchu je potrebné rozvoju socidlneho
cestovného ruchu venovat pozornost’ a reSpektovat’ pravo ucasti na cestovnom ruchu pre vsetkych bez ohl'adu
na ich vek, zdravotné znevyhodnenie, socialny status apod.

Orientacia destinacie na socialny cestovny ruch prinasa niekol’ko pozitivnych efektov, a to nielen v oblasti
ekonomickej ale tiez sociokultlrne;.

V suvislosti s podporou rozvoja socidlneho cestovného ruchu je zaujimavé vyuzivanie objektov parahotelovych
ubytovacich zariadeni, ako st kempy, chatové osady, turistické ubytovne, i byvalé objekty ROH (Revolu¢né
odborové hnutie). Ich vyuzivanie predstavuje prinos pre destinaciu, umoznuje rozlozenie turistickych pradov
apod.

Socialny cestovny ruch zaroven prispieva k integracii osob trpiacich ur¢itym znevyhodnenim do spolo¢nosti.

1. ORIENTACIA NA SOCIALNY CESTOVNY RUCH NA TRHU UBYTOVACICH

SLUZIEB

Pojem parahotelierstvo sa vyuziva priblizne od 60. rokov 20. stor. Oznacuje suhrn vSetkych foriem
ubytovania s vynimkou ubytovania hotelového typu. Patria k nim turistickd ubytovna, chatova osada,
kemp a objekty individualnej rekreacie (Paskova, Zelenka, 2002).

1.1 Parahotelové ubytovacie zariadenia

Svetova organizacia cestovného ruchu (UNWTO, World Tourism Organization) vo svojom doporuceni
rozdel'uje ubytovacie zariadenia na individudlne a hromadné. K hromadnym ubytovacim zariadeniam patria
hotely a ubytovacie zariadenia hotelového typu napr. botel, penzion a iné hromadné ubytovacie zariadenia
napr. kemp, chatova osada apod. Odporacania UNWTO sa vyuzivaju na klasifikiciu a kategorizaciu
ubytovacich zariadeni v mnohych krajinach, vratane Eur6pskej nie. Ich vyznam spociva v stanoveni zasad
oznacovania a zarad’'ovania ubytovacich zariadeni podla druhu do kategérii a podl'a vybavenia do tried.
Dodrzovanie poziadaviek zarad’ovania do kategorii a tried ma garantovat’ minimalnu kvalitu, rozsah a uroven
poskytovanych sluzieb v konkrétnej kategorii a triede ubytovacieho zariadenia (Orieska, 2010).

Podl'a Gucika (2004) predstavuje ubytovacie zariadenie budovu, priestor alebo plochu, kde sa verejnosti za
uhradu poskytuje prechodné ubytovanie a s nim spojené sluzby. Podl'a druhu ¢lenime ubytovacie zariadenia
do kategorii, a to hotel, motel, botel, penzidn, turistickd ubytovia, chatovad osada, kemp. Podla kvality
a rozsahu poskytovanych sluzieb kategorie zarad'ujeme do tried. V podmienkach Ceskej a Slovenskej
republiky je zaradenie do tried vyjadrené poctom hviezdiciek. Trieda zaroven vyjadruje minimdlne poziadavky
na vybavenost’ ubytovacieho zariadenia.

Péskova a Zelenka (2002) podobne ako Gucik (2004) rozumeji ubytovacim zariadenim objekt, priestor alebo
plochu, kde je verejnosti poskytované ubytovanie za tthradu. Pritom ubytovanie byva spojené so stravovacimi
sluzbami v plnom alebo obmedzenom rozsahu a pripadne i1 s poskytovanim d’alSich sluzieb. Ubytovacie
zariadenia sa Clenia na ubytovacie zariadenia hotelového typu napr. hotel, botel, penziéon a ubytovacie
zariadenia parahotelového typu.

Podl'a Oficialnej jednotnej klasifikacie ubytovacich zariadeni Ceskej republiky sa ubytovacim zariadenim
rozumie stavba alebo jej Cast’, ak je v ramci nej poskytované ubytovanie a sluzby s tym spojené. Stavbou
ubytovacieho zariadenia pritom nie je bytovy ani rodinny dom alebo stavba urcend k rodinnej rekreacii
(Oficidlna jednotna klasifikdcia). Ubytovacie zariadenia st zaradené do kategorii hotel, motel, penzion
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a ostatné ubytovacie zariadenia. Pritom k ostatnym ubytovacim zariadeniam patria ubytovne, internaty,
slobodéarne, kempy, chatové osady alebo bungalovy vybavené pre poskytovanie prechodného ubytovania.
Oficidlna jednotna klasifikacia ubytovacich zariadeni Ceskej republiky je pritom dobrovol'nd a ma odporucaci
charakter.

Na trhu ubytovacich sluzieb teda pdsobia tzv. hotelové a parahotelové ubytovacie zariadenia. K hotelovym
ubytovacim zariadeniam patri hotel a jeho jednotlivé modifikacie napr. garni hotel, horsky hotel, wellness hotel,
boutique hotel, motel, botel, penzidon apod. K parahotelovym ubytovacim zariadenia zarad’'ujeme ostatné typy
turistického ubytovania, a to turistickil ubytovnu, chatovu osadu, kemp, taborisko a ubytovanie v sukromi.

a) Charakteristika jednotlivych typov parahotelovych ubytovacich zariadeni. Podla kategorizacie vyhlasky
Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky €. 277/2008 Zb. je turistickéd ubytoviia jednoduché ubytovacie
zariadenie s va¢Sim poctom 106zZok v izbach. Hygienické zariadenia su pritom spolo¢né.

Chatova osada naproti tomu umoznuje prechodné ubytovanie hosti v ubytovacich objektoch prevadzkovatel'a
v dvoj- az Stvorlozkovych izbach. Chatova osada moze byt vybudovana ako samostatny areél, ako sucast’
kempu alebo ako dependance ubytovacieho zariadenia.

Kemp je ubytovacie zariadenie, ktoré vo svojom areali umoznuje hostom ubytovat’ sa vo vlastnych mobilnych
ubytovacich zariadeniach, akymi st stan, obytny prives, obytny automobil, alebo v mobilnych a pevnych
ubytovacich objektoch prevadzkovatela, akymi s mobilny dom, bungalov, chata alebo zrub. Hostom
poskytuje okrem zdkladnej hygienickej vybavenosti aj moznost’ stravovania, rekrea¢no-Sportovu, kultirno-
spoloCenskil a obchodnti vybavenost’. Areal kempu je oploteny alebo inak prirodne ohraniceny a prijazd
k nemu je verejnosti umozneny cestou.

b) Parahotelové ubytovacie zariadenia vo vybranych krajinach Eurdpskej unie. V podmienkach Eurdpskej
unie sa podpore socidlneho cestovného ruchu venuje stale vicsSia pozornost’. Jednou z krajin, kde funguju
ubytovacie zariadenia zamerané osobitne na socidlny cestovny ruch je Franctizsko. Na vyuZzivanie v socialnom
cestovnom ruchu je ur¢end viac ako jedna pétina ubytovacich zariadeni (Cazes 2000). Podl'a Narodnej tnie
zdruZeni cestovného ruchu (UNAT, Union Nationale des Associations de Tourisme) sa jednd o cca. 500
tisic 16zok. Pritom takmer polovica 16Zok (42,9 %) je umiestnend v prazdninovych a rodinnych domoch,
16,4 % v prazdninovych centrach pre deti, 16 % v mladeznickych ubytovniach, 9,9 % v chatovych osadéch,
7 % v Sportovych centrach a 7,8 % v kempingoch, hotelovych rezidenciach a pod. [13]. VyuZivané st najma
rodinné hotely, hostely, turistické ubytovne a kempy (tabul'ka 1).
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prazdninova F areal poskytujuci ubytovanie v §tadiach, apartmanoch, bunga-
dedina lovoch a vidieckych usadlostiach s plne vybavenou kuchynou
a Sirokou doplnkovou vybavenost'ou

kemp EF E, CZ, ubytovanie v privesoch, karavanoch, stanoch s moznost'ou
SK stravovania a spolo¢nym socialnym zariadenim
hostal E rodinny penzion poskytujuci ubytovanie a stravovanie (reStau-

racia, kaviaret) typicky v Spanielsku a Latinskej Amerike

share-accom- GB zdiel'ané ubytovanie v prenajatom byte ¢i dome
modation

bedsit/hall of GB izba v komplexe (byt, dom) so spolo¢nou kuchynou
residence a kupeltou

CZ - Ceska republika, E — §panielsko, F — Francuzsko,
GB — Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska, SK - Slovensko

Tabul’ka 1: Alternativne typy ubytovania
Pramen: Vlastné spracovanie, 2014.

V Spanielsku st v socialnom cestovnom ruchu vyuzivané kempy, mladeznicke ubytovne, hostely a penziény
(Linderova, 2011).V krajine existuje siet’ ubytovacich zariadeni ur¢enych vyhradne pre mladez. Maximalny
pocet prenocovani je vo vac¢Sine z nich stanoveny na tri noci. Hostely patria pod organizaciu REAJ (Red
Espafola de Albergues Juveniles, Spanielska siet mladeznickych ubytovni), ktora je ¢lenom IYHF
(International Youth Hostel Federation, Medzinarodné federacia mlddeznickych hostelov). Véacsina hostelov
je situovana v historickych budovach. K d’al§sim typom pristupného ubytovania patria napr. hostitel'ské domy,

hostince, hospice, hostaly, penziony. Vyssi Standard sluzieb ponutkaji hotely a kiipel'né domy, ktorych cielovou
skupinou st najma seniori [14].

Spojené kralovstvo Velkej Britanie a Severného Irska ma prepracovany systém podpory cestovania
zdravotne postihnutych obcanov a rodin s nizkym prijmom. Rodiny s nizkym prijmom maji moZnost’
poziadat’ o prispevok na dovolenku v rdamci tzv. Rodinného fondu. Ugast’ na socidlnom cestovnom ruchu
je mozna dvoma sposobmi, a to prostrednictvom dotovanych prazdnin pre rodiny s detmi alebo ucast'ou
na zajazdoch organizovanych pre prislusna vekova skupinu (Durkin, Minnaert, 2007). Okrem Rodinného
fondu existuju v krajine d’alSie fondy a granty, ktoré moézu socialne znevyhodnené osoby vyuzit’ napr. The
Margaret Champaney Rest and Holiday Fund, The Sand Rose Project, Pearson’s Holiday Fund, Chronicle
Cinderella Home Fund a d’alSie. Ku grantovym organizacidm v Spojenom kral'ovstve patria aj Family Holiday
Association a The Children’s Foundation. V socidlnom cestovnom ruchu st vyuZivané najmi B&B penziony
a prazdninové parky. Najmé na juZnom pobrezi krajiny sa nachadza niekol'ko desiatok prazdninovych parkov.
K najvyznamnejSim spolo¢nostiam patria Park Resorts (39 parkov), Bourne Leisure (38), Park Holiday UK
(25) a Haulfryn Group (20; Thurgoood, Ross).



1.2 Prinosy vyuzitia parahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom cestovnom ruchu

Socialny cestovny ruch a orientdcia nan predstavuji znacné prinosy nielen pre jeho ucastnikov, ale tiez pre
destinaciu a spolo¢nost’.

Programy socialneho cestovného ruchu ponukaju ti¢astnikom moznost’ lepSieho poznania destinacie a prinasaju
ekonomické a sociokultirne vyhody.

a) Prinosy pre destindciu. V ekonomickej oblasti prinasa podpora socidlneho cestovného ruchu prijmy
z vyuzivania dopravnych, ubytovacich a stravovacich sluzieb, z predaja spomienkovych predmetov a spotreby
doplnkovych sluzieb. Predstavuje tiez potencial pre nadviazanie spoluprace medzi existujucimi podnikmi, ¢i
vznik novych podnikov cestovného ruchu.

Zaroven generuje prijmy v oblasti ubytovacich sluzieb plynuce z rekreaénych a kupelnych poplatkov
a v oblasti dopravnych sluzieb. Tu su generované prijmy z vyuzivania verejnej hromadnej dopravy v destindcii,
z prenajmu automobilov, z platby mytneho apod. Napriklad vo Francuzsku sa socialneho cestovného ruchu
kazdoro¢ne zicastni viac ako 15 mil. rodin, deti a mladych I'udi [15]. Podl'a odhadov socialny cestovny ruch
vygeneruje 157,6 mil. eur na daniach a poplatkoch, pritom naklady na podporu tohto typu cestovného ruchu
predstavuju cca. 23,1 mil. eur [9]. Okrem toho ro¢ne generuje 12 tis. priamych pracovnych miest a dovolenky
v prazdninovych dedinach vytvaraju prijem od 90 eur do 130 eur na osobu a tyzden [16].

Rozvoj socialneho cestovného ruchu vytvara v destinécii tlak na tvorbu pracovnych miest v cestovnom ruchu,
ale aj v nadvéznych (zéazitkova doprava) a zabezpecCujucich odvetviach (pekarne) a umoznuje tak zmiernit
sezonnost’ v poskytovani sluzieb.

Programy socialneho cestovného ruchu su s ohl'adom na vyhodnejSie ceny produktov orientované na
mimosezonne obdobie, ¢im umozinuju lepSie prerozdelenie turistickych pridov a propagaciu destinacie
v obdobi niz$ej obsadenosti a slabsieho vyuzivania kapacit.

Na sociokulturnej trovni prinaSa socialny cestovny ruch vacsiu dynamizéciu kultarnych zdrojov a prispieva
tak ku kultirnej vymene. Umoziuje tiez interakciu medzi uc¢astnikmi.

Rekonstrukcia, modernizacia a orientacia parahotelovych ubytovacich zariadeni na socidlne slabsie skupiny
potenciadlnych navstevnikov umozni zvysit navstevnost’ destindcie v mimosezéne, generuje prijmy pre
samotné parahotelové ubytovacie zariadenia, znizuje pocet sezénnych pracovnych miest a zvySuje pocet
stalych pracovnych miest, ¢im zvySuje zamestnanost’ v destinacii.

b) Prinosy pre ucastnikov socialneho cestovného ruchu. Podpora socidlneho cestovného ruchu realizovana aj
formou pristupného ubytovania v prahotelovych ubytovacich zariadeniach ponuka potencidlnym ucastnikom
moznost’ cestovat’ doma i v zahranici, ziskat nové skusenosti a zazitky. Umoziluje poznavanie inych kultar
a prispieva k socidlnej interakcii. Interakcia prebieha nielen medzi samotnymi ucastnikmi socidlneho
cestovného ruchu, ale vstupuji do nej aj dodavatelia sluzieb napr. animatori a miestne obyvatel’stvo.

Podpora socialneho cestovného ruchu okrem ekonomickych efektov prindsa debarierizaciu prostredia
(verejné budovy — posta, banka; chodniky, mestska doprava), €o je prospesné aj pre miestnych seniorov, ¢i
rodiny s malymi detmi (kociky). Okrem iného podpora socidlneho cestovného ruchu minimalizuje predsudky
spolo¢nosti najmé voci zdravotne postihnutym osobam.
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2. CIEL, MATERIAL A METODIKA SKUMANIA

Cielom prispevku je analyzovat moznosti vyuzitia prahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom
cestovnom ruchu v Ceskej republike. V nadvéznosti na ciel’ sme stanovili dve vyskumné otazky:

» Aké su moznosti vyuzivania parahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom cestovnom ruchu?
* Akym vybavenim by mali disponovat’ parahotelové ubytovacie zariadenia, aby boli vyuziteI'né pre
vybrané ciel'ové skupiny v socidlnom cestovnom ruchu?

Pri spracovani prispevku sme vyuZili primarne 1 sekundarne zdroje dat. Sekunddrnymi zdrojmi dat bola
predovsetkym odborné kniZna a asopisecka literatira a odborné prispevky publikované online. Primarne déata
sme ziskali metddou opytovania technikou riadeného rozhovoru a dotaznika distribuovaného prostrednictvom
internetu. Dotaznikovy prieskum sme uskutoc¢nili v priebehu novembra a decembra 2013.

Konstatujeme, e v Ceskej republike sa nachadza niekol’ko stoviek parahotelovych ubytovacich zariadeni.
Ich presna $tatistika vSak neexistuje. Podl'a idajov Ceského $tatistického uradu pdsobi v krajine 487 kempov
a chatovych osad a 918 turistickych ubytovni (idaj k roku 2011). Tieto poCty je mozné povazovat za zakladny
subor. Vyberovy stbor nasho skiimania tvorili ubytovacie zariadenia webovych portalov (17) babyweb.cz,
borovice.cz, ubytovani kamsi.cz, ceskemsnami.cz a kempy-chaty.cz. Dalej ubytovacie zariadenia materskych
centier (5) a Specializovanych organizacii (6). Oslovili sme S$pecializované organizacie Svaz télesné
postizenych, Zivot bez bariér, Spole¢nost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim, Détska
agentura, Domino a Fond ohrozenych déti.

Pri hl'adani odpovedi na vyskumné otazky sme vyuzili metddy vedeckej prace, a to metodu analyzy a syntézy,
metddu generalizacie, indukcie a dedukcie.

3.VYUZITIE PARAHOTELOVYCH UBYTOVACICH ZARIADENI V SOCIALNOM

CESTOVNOM RUCHU V CESKEJ REPUBLIKE

V Ceskej republike sa z parahotelovych ubytovacich zariadeni nachadzaju najma kempy a turistické ubytovne.
V stcasnosti sa vo vicsej miere rozvija aj ubytovanie v hosteloch, avsak tento typ ubytovacieho zariadenia je
relativne novy. Hostelov sa v krajine nachadza len cca. 25, ztoho vacSina v Prahe, Juho¢eskom, Juhomoravskom
a Usteckom kraji. Oficidlna jednotna klasifikacia ubytovacich zariadeni Ceskej republiky tito kategoriu
neuvadza a Ciasto¢ne ju nahradzaja turistické ubytovne, ktorych pocet sa odhaduje na cca. 920. Kempov sa
v Ceskej republike nachadza takmer 500, pritom niektoré z nich maju charakter taborisk. Najvyznamnejsie
z nich su situované v Karlovarskom, Juhoceskom, Stredoceskom, Juhomoravskom a Libereckom kraji [4].

3.1 Komerc¢né parahotelové ubytovacie zariadenia

Ubytovanie v parahotelovych ubytovacich zariadeniach ponuka niekol'’ko webovych portalov, ale aj cestovné
kancelarie ¢i materské centra.

a) Ubytovacie zariadenia webovych portdlov. K webovym portdlom, ktoré pontkajii moznost’ ubytovanie
pre cielové skupiny socidlneho cestovného ruchu patria babyweb.cz, borovice.cz, ubytovanikamsi.cz,
ceskemsnami.cz a kempy-chaty.cz (tabul’ka 2).



babyweb.cz
borovice.cz
ubytovani.kamsi.cz
ceskemsnami.cz
kempy-chaty.cz
babyweb.cz
borovice.cz
ubytovani.kamsi.cz
ceskemsnami.cz
kempy-chaty.cz

M —mladez, S — seniori, ZPO - zdravotne postihnuté osoby, R — rodiny s detmi

Tabul’ka 2: Parahotelové ubytovacie zariadenia vybranych portalov
Prameii: Vlastné spracovanie, 2013.

Portal babyweb.cz odkazuje na produkty pre rodiny s det'mi. Jedna sa o rekrea¢né pobyty pre matky s det'mi,
produkty spojené s animacnym programom pre deti a detské tabory. Pobyty st realizované v tzv. bed &
breakfast izbach, ktoré majui charakter turistickych ubytovni. V ramci letnych taborov sa vyuziva ubytovanie
v stanoch s podsadou a v zruboch.

Ubytovanie pre rodiny s detmi v kempoch, turistickych ubytovniach a rekreacnych aredloch umoznuje aj
portal borovice.cz. Jednym z pontkanych ubytovacich zariadeni je rekreacny aredl Posliiv Mlyn (Liberecky
kraj), ktory je vhodny pre Skoly v prirode, detské tdbory a adaptacné kurzy. K d’al$im ubytovacim zariadeniam
portalu patri napr. chatova osada Pohédka (Stredocesky kraj) vhodna pre detské tdbory a vicsie skupiny, alebo
horska chata Radost (Kralovohradecky kraj).

Ponukou parahotelovych ubytovacich zariadeni disponuje aj portal ubytovani.kamsi.cz. Pontika ubytovanie
v turistickej ubytovni Prazskd v KruSnych horéach, v turistickej ubytovni StonoZka v Novej Pake, v areali
Jednota Slavoj Velké Pavlovice a Jednota Sokol Dobtiv a v niekol’kych objektoch v stikromi.

Portal kempy-chaty.cz prezentuje moznosti ubytovania predovsetkym v kempoch a tdboriskach v ramci celej
Ceskej republiky. Prikladom je taborisko U Jezu Ragice (Stredo¢esky kraj), kde je ubytovanie mozné v stanoch
a karavanoch. K oblibenym kempom patria autokemp Jindii$ (JuhoCesky kraj) umoziujuci ubytovanie
v chatkach a stanoch, autokemp Vémyslice (Juhomoravsky kraj) s moznostou ubytovania v karavane,
maringotke alebo stane, rekreac¢ny areal a kemp Motylek (Pardubicky kraj) disponujuci chatkami.

Vicsina ubytovacich zariadeni zameranych na seniorov a zdravotne postihnuté osoby je bezbariérova alebo
¢iastocne bezbariérova a disponuje spolocenskou miestnostou. Pokial’ ide o ubytovacie zariadenia zamerané
na mladez, takmer vsetky disponuja ihriskom, rekreacny aredl a kemp Motylek aj bazénom a areél Jednota



babyweb.cz
boro-vice.cz
ubytovani.kamsi.cz
ubytovani.kamsi.cz
ceskems
nami.cz
ceskems
nami.cz
kempy-
chaty.cz
babyweb.cz
borovice.cz
ubytovani.kamsi.cz
kempy-chaty.cz

Slavoj Velké Pavlovice tenisovymi kurtmi. Parahotelové ubytovacie zariadenia pre rodiny s detmi poskytuja
detsky kutik a ihrisko, pulty na prebal'ovanie, no¢niky, detské postiel’ky a d’al§iu nevyhnutnt vybavenost'.

b) Nezavislé parahotelové ubytovacie zariadenia. S ohl'adom na rozvoj socidlneho cestovného ruchu je
zaujimava iniciativa materskych centier, ktoré poskytuju ubytovanie v sieti vlastnych ubytovacich zariadeni.
Jednym z tychto materskych centier je rodinné centrum Dracik. Pontika vyhodné ubytovanie pre rodicov
s det'mi v priestoroch materskych $kol. Jedna sa o jednoduché ubytovanie. K dispozicii je kuchyna, socidlne
zariadenie a priestor na spanie. Objekty vSak va¢Sinou nedisponuju postel’ami.

K parahotelovym ubytovacim zariadenia patria aj ubytovacie zariadenia sliziace k organizacii detskych
taborov &i kol v prirode. V Ceskej republike posobi $pecializovana cestovna kancelaria Topinka, ktora ponuka
ucast’ na detskych tdboroch a Skolach v prirode v roznych rekreaénych strediskdch. K takym patri rekreacné
stredisko RUzend v blizkosti obce Chyska (okres Pisek). K podobnym aredlom v okoli patria rekreacné
strediska Varvazov a Ostrovec.

Ubytovanie pre $kolky, zakladné a stredné Skoly pontika tieZ ubytoviia na zdmku v obci StraZovice. Sucastou
ubytovne je spolocenska miestnost’, ktord plni funkciu Skolskej triedy, pieskovisko a kolkarei.

Mozeme konstatovat', ze vybrané webové portaly prezentuju ponuku pre vsetky cielové skupiny sociadlneho
cestovného ruchu. Nezavislé ubytovacie zariadenia a Specializovana cestovna kancelaria Topinka sa
zameriavaji najmé na mladez a rodiny s det'mi (tabulka 3).

babyweb.cz M, R, S ,herna, ihrisko, kluboviia/ spolo¢enska miestnost’
taborové hry

ubytovani.kamsi.cz M, R gril, spolocenské miestnost’

kempy-chaty.cz M, R detské hry, animacie

cestovnd kanceléria Topinka M ithrisko, pieskovisko, spolocenska miestnost,, vonkajsie
ohnisko

M — mladez, S — seniori, ZPO - zdravotne postihnuté osoby, R — rodiny s det'mi

Tabulka 3: MozZnosti ubytovania v parahotelovych ubytovacich zariadenia
Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

3.2 Parahotelové ubytovacie zariadenia Specializovanych organizacii

V Ceskej republike posobi niekol’ko Specializovanych organizicii, ktoré venuju pozornost’ zdravotne
postihnutym osobdm, rodindm s detmi, seniorom a mladezi. Vac¢Sinou ide o neziskové organizécie, ktoré
nedisponuji dostatoénymi finanénymi prostriedkami na prevadzku vlastného ubytovacieho zariadenia.

Jednou z vynimiek je turisticka ubytovna Karlin Svazu télesn¢ postizenych (tabul'ka 4). Ubytovanie poskytuje
¢lenom jednotlivych partnerskych zvizov po predlozeni ¢lenského preukazu. Jedna sa o Svaz postizenych
civilizaénimi chorobami v Ceské republice, Svaz télesné postizenych v Ceské republice, Svaz neslysicich
a nedoslychavych v Ceské republice, Spole¢nost pro podporu osob mentalné postizenych Ceské republiky
a Asociaci rodi¢t a pratel zdravotné postizenych déti v Ceské republice. Maximalna dizka pobytu v ubytovni
je 7 dni.


babyweb.cz
borovice.cz
ubytovani.kamsi.cz
ceskemsnami.cz
kempy-chaty.cz

Svaz télesn¢€ postizenych turisticka ubytovna Karlin
Spolecnost pro socialni rekreacné stredisko Lichovy S, ZPO rehabilitacné pristroje, masaze,
rehabilitaci osob se vonkajsi bazén, perlickové kupele

zdravotnim postiZzenim

. chatova osada Ratibor M, R ihrisko, bazén
Domino
horska chata Horni Bec¢va ihrisko

M —mladez, S — seniori, ZPO - zdravotne postihnuté osoby, R — rodiny s detmi

Tabul’ka 4: Ubytovacie zariadenia Specializovanych organizacii
Pramen: Vlastné spracovanie, 2013.

Obcianske zdruzenie Zivot bez bariér umoziiuje ubytovanie v zrekonStruovanom bezbariérovom objekte
Centra bez bariér v Novej Pake. Ide o ubytovanie v byvalom klastornom areali, ktoré je ur€ené najmi zdravotne
postihnutym osobam.

Spolec¢nost pro socialni rehabilitaci osob se zdravotnim postizenim prevadzkuje rekreacné stredisko Lichovy.
Stredisko disponuje rehabilitacnymi pristrojmi, perlicCkovymi kupel'mi a vonkajSim bazénom. Je urcené
zdravotne postihnutym osobam a seniorom.

Vlastnym ubytovacim zariadenim disponuje aj Détskd Agentura akreditovana Ministerstvom Skolstva,
mladeze a telovychovy Ceskej republiky. Zaobera sa organizovanim letnych taborov a §kél v prirode. Agentira
disponuje chatami Maya (Jeseniky) a Doubrava (Ondfejovice).

Zlinska krajska neziskova organizacia Domino sa orientuje na pobyty pre rodiny s detmi a mladez, pricom
uprednostiiuje deti z detskych domovov, rodiny s det'mi v ndhradnej starostlivosti, socidlne slabé a ohrozené
rodiny s detmi. Disponuje dvomi ubytovacimi zariadeniami, a to chatovym tdborom Ratibot a horskou chatou
Horni Becva.

Fond ohrozenych déti sprostredkiiva pobyty v Skoliacom a terapeutickom zariadeni Chabajda. Ubytovacie
zariadenie disponuje konferenénou miestnostou a vonkajsim ihriskom.




Ponuku parahotelovych ubytovacich zariadeni sme skumali na vyberovom subore 28 zariadeni. Vyberovy
stbor tvorili komercné ubytovacie zariadenia a ubytovacie zariadenia Specializovanych organizacii.

Analyzovali sme pat’ webovych portalov s ponukou ubytovania v parahotelovych ubytovacich zariadeniach,
a to , , , a . Portaly prezentuju
niekol’ko parahotelovych ubytovacich zariadeni. Jedna sa najma o chatové osady, kempy, rekreacné aredly
a ubytovanie v sukromi.

Specializované prevazne neziskové organizacie a obcianske zdruzenie, ktoré boli ochotné na vyskume
spolupracovat, disponuju niekol’kymi vlastnymi parahotelovymi ubytovacimi zariadeniami. KonS$tatujeme
vs§ak, Ze tento stav nie je pre vacSinu neziskovych organizacii bezny.

Sktimané komer¢né parahotelové ubytovacie zariadenia sa vac¢sinou zameriavali na cielové skupiny mladez
a rodiny s detmi. Pritom zameranie jednotlivych webovych portalov bolo ¢iasto¢ne odlisné.

Naopak parahotelové ubytovacie zariadenie Specializovanych organizacii boli orientované prevazne na osoby
so zdravotnym postihnutim, ¢o vyplyva zo zameranie ¢innosti tychto organizacii. Vyznamna cast’ z nich
venovala pozornost’ socidlne slabym rodindm s detmi, detom v ndhradnej starostlivosti alebo detskych
domovoch.

Na zaklade realizované primarneho a sekundarneho prieskumu moézeme odpovedat’ na stanovené vyskumné
otazky:

+ Aké st mozZnosti vyuZzivania parahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom cestovnom ruchu?
* Akym vybavenim by mali disponovat’ parahotelové ubytovacie zariadenia, aby boli vyuziteI'né pre
vybrané ciel'ové skupiny v socialnom cestovnom ruchu?

KonStatujeme, ze moznosti vyuzivania parahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom cestovnom
ruchu v Ceskej republike nie st prili§ rozvinuté. Ubytovanie v takychto zariadeniach je ponukané najma
zdravotne postihnutym osobam a rodindm s detmi. AvSak v krajine existuje potencidl pre vacSie vyuzivanie
parahotelovych ubytovacich zariadeni v socidlnom cestovnom ruchu najmd v mimosezénnom obdobi.
Domnievame sa, Ze sucasna situdcia je spdsobend nedostatoénym uvedomenim si ekonomického prinosu
orientacie na socialne slabsie skupiny zo strany ubytovacich zariadeni, absentujicou spolupracou medzi
Specializovanymi organizaciami socialne slabSich skupin obyvatel'stva a ubytovacimi zariadeniami, ¢i
organizaciami destinacného manazmentu.

Jednotlivé parahotelové ubytovacie zariadenia by mali disponovat’ vybavenim vhodnym pre cielové skupiny,
na ktoré sa zameriavaju. Cielova skupina rodin s detmi vyzaduje vonkajSie a vnltorné priestory na hranie
(herna, detsky kutik, ihrisko, pieskovisko), moznost’ pripravy stravy pre dieta, detské postiel’ky a stolicky,
pulty na prebalovanie, pripadne d’alSie vybavenie ako sl no¢niky a priestory na odloZenie detskych kocikov.
Mlédez vyZaduje najmé dostatok moznosti travenia voI'ného ¢asu, teda moZnost’ vykondvat’ rozne vol'no¢asové
aktivity (ihrisk4, bazén, ping-pong). Seniori a zdravotne postihnuté osoby poZadujt predovsetkym bezbariérovy
pristup do budovy parahotelového ubytovacieho zariadenia, izieb, reStauracie a k doplnkovym sluzbam. Je
potrebné si uvedomit’, Ze skupina zdravotne postihnutych osob nie je homogénna a mladsi navstevnici buda
pozadovat’ moznost” aktivneho travenia vol'ného Casu.

Na zaklade teoretickych poznatkov vyplyvajucich z prispevku mdézeme konstatovat’, ze orientacia na socialny
cestovny ruch prindSa pozitivne U¢inky pre destindciu, a to z hl'adiska prijmov, tvorby pracovnych miest
a preklenovania sezonnych vykyvov, ako aj zvysenia kvality Zivota miestneho obyvatel'stva.
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TVORBA CEN NA HOTELOVEM TRHU V PRAZE V KONTEXTU TVORBY
STRATEGII

PRICING AT HOTEL MARKET IN PRAGUE IN THE CONTEXT OF MAKING
STRATEGIES

Jan Mace

Abstrakt

Ptispévek se zabyva problematikou mechanizmu
tvorby cen na hotelovém trhu v Praze ve spojitosti
s riziky tvorby strategii hotelovych spole¢nosti.
Zabyva se analyzou konkuren¢niho prostiedi
a segmentaci poptavky po hotelovych sluzbach a jeji
vliv na tvorbu cen. Jednim ze zakladnich problému
tvorby cen je zpusob ziskavani informaci o situaci na
trhu, zejména o konkurencnich cenach. V ptispévku
jsou déle analyzovany reakce prazskych hoteld na
zmeény poptavky v letech 2009-2012 a jejich dopad
na konkuren¢ni prostredi.

Klicova slova: hotelové sluzby, konkurence,
segmentace trhu, tvorba cen

Abstract

The paper deals with the mechanism of price
formation on the hotel market in Prague in
connection with the risk of a strategy by the
hotel. It deals with the analysis of the competitive
environment and segmentation of demand for
hotel services and its impact on pricing. One of the
fundamental problems of pricing is a method of
obtaining information about the market situation,
especially on competitive prices. The paper also
analyzed the reactions of selected hotels in Prague
to changes in demand in 2009-2012 and their
impact on the competitive environment.

Keywords: competition, hotel services, market
segmentation, pricing




Hlavni mésto Praha predstavuje nejvyznamnéjsi destinaci cestovniho ruchu v Ceské republice. Trh hotelovych
sluzeb v Praze proto do znacné miry urcuje také celkovou situaci v hotelnictvi v ramci celého statu. Nabidka
1 poptavka v oblasti hotelovych sluzeb ptitom v minulém desetileti prodélala zajimavy vyvoj, ktery se nutné
projevil také na trznim chovani subjekti pohybujicich se na tomto trhu.

Problematika trzniho chovani subjektii se dostala do poptedi v souvislosti s piechodnym poklesem zajmu
zakaznikll o hotelové sluzby na konci minulého desetileti. Reakce cen sluzeb jednotlivych hotelll na tuto
situaci vyraznym zptisobem poznamenala vyvoj celého odvétvi.

Tento ptispévek se na zéklad¢ statistickych tidaji o poctu a kapacité prazskych ubytovacich zafizeni a jejich
obsazenosti v letech 2000 az 2012 a udaji o zptsobu tvorby cen pokusi popsat reakce hotelli na zmény
poptavky a jejich dopad na celkovou situaci na trhu.

2. TRH HOTELOVYCH SLUZEB V PRAZE

Z hlediska poptavky je rozhodujici pocet ubytovacich zatizeni, jejich celkova kapacita a struktura. V minulych
letech doslo k prudkému navyseni poctu ubytovacich zafizeni i celkového poctu hotelovych pokoja.

Zatimco v roce 2000 bylo v Praze 502 ubytovacich zafizeni s 68 379 lizky v 30 986 pokojich, v roce 2012
jiz bylo evidovano 621 zatizeni s 80 925 lizky v 37 996 pokojich (CSU online, 2013). To piedstavuje
celkovy nariist 23,7 % poctu ubytovacich zatizeni, 18,4 % v poctu nabizenych lizek a 22,6 % narastu poctu
hotelovych pokoj.

V poslednich letech je pfitom mozné pozorovat mirné sniZzeni poctu ubytovacich zatizeni i jejich kapacity.
Maximalniho poctu lizek bylo dosaZeno jiz v roce 2008, kdy v Praze bylo 654 ubytovacich zatizeni s 82 809
lazky v 38 013 pokoji. V roce 2010 se v Praze nalézalo 82 559 lazek v 630 ubytovacich zaiizeni (CSU online,
2013).

Narust kapacity prazskych ubytovacich zafizeni pfitom nebyl rovnomeérny. Zatimco pocet ubytovacich
zafizeni rostl nejrychleji na pocatku minulého desetileti (mezi lety 2000 a 2004 o 96 zafizeni, tj. o 19,1%),

Tabulka 1: vyvej poctu ubytovacich zatizeni a jejich kapacity v letech 2000 az 2012
Zdroj : http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/cru cr[2.2.2014]


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

Z uvedeného piehledu vyplyva, Ze zatimco v prvni poloving desetileti rostl pocet ubytovacich zatizeni
rychleji, nez pocet nabizenych luzek, ve druhé polovin€ obdobi rychle narlistal pocet liZzek pfi stagnujicim
poctu ubytovacich zatizeni. Tento jev je zpiisoben otevienim novych, velkych hotelt vysSich kategorii.
optimistickym ocekavanim vyvoje trhu. Vyvoj poc¢tu ubytovacich zatizeni v jednotlivych kategoriich v Praze
uvadi tabulka 2 a graf 1.

Tabulka 2: vyvoj poc¢tu ubytovacich zatizeni v jednotlivych kategoriich letech 2000 az 2012
Zdroj : http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr [2.2.2014]
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Graf 1: vyvoj poctu ubytovacich zafizeni v jednotlivych kategoriich letech 2000 az 2012
Zdroj : http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/cru cr[2.2.2014]
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Nejvyznamngj$im jevem je zde prudky nartist poctu hotelii ¢ty a péti hvézdickové kategorie v celém
sledovaném obdobi. Tento narist tvoii plnych 415 %, pti¢emz od roku 2009 hotely nejvyssich kategorii tvofi
nejpocetnéjsi skupinu v ramci prazskych ubytovacich zatizeni. Prazské hotely pfitom v roce 2012 tvofily
nejvyznamnéjsi ¢ast celkového poétu ubytovacich zafizeni téchto kategorii v ramci celé Ceské republiky —
celkem 40,3 % (v roce 2000 to bylo 34,9 %). Celkova kapacita Ctyt a pétihvézdickovych hotelt dosahla poctu
51 000 lazek, coz piedstavovalo témét 63 % procent celkové kapacity prazskych ubytovacich zatizeni.

Zajimavy vyvoj zaznamenala také poptavka po prazskych ubytovacich zafizenich. Zajem hostti o pfenocovani
v Praze ve sledovaném obdobi silné kolisal, av§ak obecné se da konstatovat, ze po celé obdobi stoupal. Mezi
lety 2000 a 2012 vzrostl poéet hostii prazskych ubytovacich zafizeni o 206 % (CSU online, 2013). Na tuto
situaci neméla podstatnéjsi vliv ani ekonomickéa krize na konci desetileti. Jedinymi roky, kdy v poc¢tu hostl
doslo k poklesu, byly leta 2002 (pravdépodobné hlavné dopad povodni) a 2009. Mezi lety 2008 a 2009
poklesl pocet hostli prazskych ubytovacich zatfizeni o 240 644 osob, coz piedstavuje 5,2 %.

Pomér domacich (rezidenti) a zahrani¢nich (nerezidenti) hostl prazskych hoteld bylo ve sledovaném obdobi
pomérné stabilni. Zahrani¢ni hosté tvorili témet 90 % zékaznikl prazskych hotelll (89 % v roce 2000, 86 %
v roce 2012). U zahrani¢nich hostl tvofil propad mezi lety 2008 a 2009 celkem 5,8 %. Ve stejném obdobi

vvvvvvvv

Vyrazny byl také vyvoj poctu pfenocovéani v Praze. Mezi lety 2000 a 2012 se pocet pfenocovani zvysil
0 85,5 %. Také v poctu prenocovani existoval shodny podil zahrani¢nich a domacich hostt, ktery se blizil 90
% (v roce 2000 to bylo 87 %, v roce 2012 jiz 90 %). Pokles pfenocovani mezi lety 2008 a 2009 dosahl 8 %.
Celkovy vyvoj poctu hostil ubytovacich zatizeni a poctu pfenocovani uvadi tabulka 3.

Tabulka 3: vyvoj poctu hostii ubytovacich zaFizeni a poctu pirenocovani letech 2000 az 2012
Zdroj : http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/cru_cr [2.2.2014]

Z porovnani tempa rlstu poctu hostil prazskych ubytovacich zafizeni a poctu pienocovani Ize odvodit, ze
ve sledovaném obdobi klesal primérny pocet pfenocovani na jednoho hosta. V roce 2000 na jednoho hosta
pfipadlo celkem 2,8 pifenocovani. V roce 2012 to bylo jiz pouze 2,5 pfenocovani. U zahrani¢nich hostl se
pocet ptenocovani zménil z 2,4 v roce 2000 na 2,3 v roce 2012.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/cru_cr

Charakteristickym rysem trhu hotelovych sluzeb je jeho znacnd segmentace jak na strané¢ nabidky, tak
1 na strané poptavky. Segmentace nabidky je snad nejlépe vyjadiena kategorizaci ubytovacich zafizeni do
jednotlivych skupin. I kdyz tato kategorizace nemusi mit vzdy zasadni vliv na cenu nabidky, jedna se o jasné
definované kritérium.

Podstatné komplikovanéjsi situace panuje na strané poptavky. Zde zadné formalni kategorie poptavajicich
(hostll) neexistuji s vyjimkou statistického rozliSeni domacich a zahrani¢nich hosti (viz vyse). Hotelové
spolecnosti presto identifikuji n€kolik zékladnich skupin hosti. U jednotlivych hotelil se vyskytuje viceméné
stejné rozdéleni poptavajicich, 1 kdyz mize byt pouzivano mirn¢ odlisné oznaceni. Pro nésledujici popis je
pouzito oznaceni uzivané mezinarodni hotelovou spole¢nosti IHG (Intercontinental, Praha: Bussiness plan).
Zakladni déleni poptavajicich je tak ¢lenéno na dva sektory.

Prvnim je tzv. ,,Individual®, tj. jednotlivci a malé skupiny (pod 10 osob). Tito hosté si ubytovani zajist'uji sami,
v soucasnosti predev§im pomoci internetu nebo pfimym kontaktem s rezervacnim oddélenim. V prazskych
hotelech (zejména Ctyi a pétihvézdiCkové kategorie) tvoii tento sektor nejveétsi objem trzeb i1 nejvétsi pocet
noci stravenych v hotelech.

Segment ,,Individual® je dale delen na dil¢i segmenty. Jednim z nich je segment ,,Corporate®, tj. firemni
hosté. Pro tento segment maji hotely vyc¢lenény vlastni obchodni zastupce, ktefi reaguji na poptavku tzv.
,Key Accounts® (klicovych zakaznikil). Tito hosté piinaseji hoteliim nejvétsi objem odbydlenych noci.
S jednotlivymi firmami, které maji zdjem o hotelové sluzby, uzaviraji hotely smlouvy (vétSinu na dobu
jednoho roku), na zakladé kterych se potom realizuji jednotlivé zakdzky na ubytovani. Segment ,,Corporate
je opét ¢lenén na tadu dil¢ich segmentt (Corporate Preferred, Corporate Local Negotiate, Bussines Products
and Promotions ¢i Goverment).

DalSim segmentem sektoru ,,Individual® je tzv. ,,Wholesale*. Ten zahrnuje klienty, ktefi vyuZivaji sluzeb
velkoobchodniki. Ti vyjednavaji s hotelem a zprostfedkuji pro svého klienta ubytovani za provizi od hotelu.

Vyznamnym segmentem v sektoru individudlnich hostti je segment ,,Package®. Ten zahrnuje jednotlivé hosty,
ktefi si objednavaji sami ubytovani v podobé zvyhodnénych sezonnich, vikendovych ¢i riznych tematickych
balickt. Také u toho segmentu hotely rozeznavaji dil¢i segmenty dle podoby nabizeného balicku (Leisure
Package Weekend, Leisure Package Seasonal ¢i Other).

V piipadé nadnarodnich hotelovych fetézci je mozné identifikovat v ramci sektoru ,,Individual* také segment
,Discount and Airline Delay*, ktery zahrnuje cestujici zaméstnance spolecnosti a jejich rodinné ptislusniky.
Tito interni zdkaznici maji narok na specidlni zvyhodnéné ceny.

Druhym zékladnim sektorem jsou hosté ubytovani na zakladé skupinové rezervace. Tento sektor je oznacovan
,@roup®. Jejich ubytovani je rezervovano pomoci cestovni kanceldie nebo event managerem u kongresového
cestovniho ruchu.

Také sektor ,,Group® je hotely dale Clenén do jednotlivych segmenti. Ziejmé nejdilezitéjsi je segment
,Meeting Group® (tzv. MICE), ktery zahrnuje u¢astniky mitinki a konferenci. Ubytovani host z tohoto
segmentu mohou zprosttedkovavat jak jednotlivé specializované agentury, tak mohou hotelové sluzby
poptavat individualné. Sektor ,,Meeting Group* je mozné dale rozClenit na fadu dil¢ich segmenti (Corporate
Meeting, Incentive. Association Meeting, Trade Fair/Exhiboition, Goverment)

Dalsim segmentem sektoru ,,Group* jsou zékaznici oznacovani jako ,,Leisure Group®. Jedna se o hosty, kteti
poptavaji ubytovani zejména za ucelem odpocinku a poznani. Ubytovani téchto skupin poptavaji vyhradné
cestovni kancelafe a agentury. Poptavka v segmentu ,,Leisure Group* vyrazn¢ podléhd sezonnim vliviim.
D¢li se na dil¢i segmenty ,,Tour Series* (pravidelné se opakujici skupiny) a ,,Leisure Group* (ndhodné ¢i
nepravidelné skupiny).

Takto detailni segmentace poptdvky umoznuje ubytovacim zatizenim odpovidajicim zpiisobem reagovat pfi
tvorbé ceny hotelovych sluzeb.
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4. CENOTVORBA NA TRHU HOTELOVYCH SLUZEB

Trh hotelovych sluzeb se vyznacuje znacnou homogenitou produktu. V kategorii Ctyt a pétihvézdickovych
hoteld je v soucasné dobé¢ patrna vysoka standardizace sluzeb, takze s vyjimkou lokality hotelu host témér
neni schopen rozlisit nabizeny produkt. V této situaci hraje pro trzni rozhodovani hosta zasadni roli cena.
Hotelové spole¢nosti proto pomérné detailné segmentuji i ceny nabizenych sluzeb, ¢imz se snazi reagovat
na segmentovanou poptavku na tomto trhu. V praxi je proto mozné u jednotlivych spole¢nosti identifikovat
n¢kolik typi cen.

Zakladni cena (tzv. ,,.Best Flexible Rate”, n¢kdy oznafovana také jako ,,Rack Rate), je uplatiiovana
u zékaznikl bez predchozi rezervace a jakékoliv slevy. Tato cena je zna¢né flexibilni a zohlediiuje okamzZitou
situaci hotelu (obsazeni pokoju, sezdna, vikend) a hostovi umoziuje ubytovani bez piedchozi platby. Tato
cena zohlediiuje ndklady na ubytovani a obecné je podstatné vyssi, nez jiné ceny hotelovych sluzeb urcené
zejména korporatnim hostim.

Cenou nejvice zohlednujici konkuren¢ni situaci na trhu je ,,14 Day Advance Purchased®, kterd vyzaduje
rezervaci ubytovani nejméné Ctrnact dni pred piijezdem. Tuto cenu je nutné zaplatit celou predem
a neumoznuje zmeény €1 zruSeni rezervace ani vraceni platby. Tato cena je nejcastéji vyuzivana skupinovymi
organizovanymi zajezdy (Leisure Group).

Pro skupinové ubytovani je urena také smluvni ceny ,,Group Rates®. Vyuzivaji ji jak hosté ze sektoru
,Leisure Group®, tak i ,,Meeting Group*®.

Pro korporatni klientelu je Casto ur¢ena cena ,,Local Negotiated Rate®, kterd byva stanovena na obdobi
jednoho roku na zéklad€ uzavienych smluv.

Dalsim produktem, ktery je hotely nabizen je tzv. konferen¢ni balicek zahrnujici pronajem salu a techniky,
obcerstveni, napoje a obéd. K tomuto produktu se vztahuje tzv. ,,Day Delegate Rate*.

Pii stanovovani konkrétnich cen v radmeci jednotlivych segmenti hraje vyznamnou roli sezéna. Rok je v ramci
firemniho Revenue Managementu rozélenén na Ctyti zakladni pasma — ,,High Season (obsazenost hotelu
95 %), ,,Medium Season‘ (obsazenost do 85 %), ,,Low Season* (obsazenost do 70 %) a ,,Distress Season‘
(do 50 %). Pro kazdé sezonni pasmo je potom stanovena minimalni cena v jednotlivych typech cen. Rozdil
cen mezi pasmem ,,High Season a ,,Distress Season® ptfitom u jednotlivych kategorii cen u prazskych ctyt
a pétihvézdickovych hoteltl v roce 2011 kolisal mezi 32 % a 55 %. Nejvétsi rozdil byl pfitom zaznamenan
u,,Group Rates®, kde kolisal mezi 45 % az 55 % (Ciikové, 2012, s. 42-44).

Segmentace cen na trhu hotelovych sluzeb i vliv sezény vSak samy o sobé nevypovidaji nic o samotném
mechanizmu stanoveni ceny hotelovych sluzeb jednotlivymi spole¢nostmi. V této oblasti se zieteln€ projevuje
jak vyvoj trzni situace v tomto odvétvi (viz kapitola 1), tak homogenni charakter nabizeného produktu
v jednotlivych segmentech nabidky. Vysledkem je jednozna¢né orientace na cenu stanovenou konkurenci
v jednotlivych segmentech trhu.

Konkurenéni situace prazskych Ctyt a pétihvézdickovych hotelit pfitom neni jednozna¢né urcena. VSechny
subjekty této kategorie se zameiuji na stejné segmenty zakaznika (hostil) — zejména na obchodniky v ramci
kongresové turistiky a na rodiny s détmi na dovolené. Vzhledem k podstatné vysSim cendm v segmentu
,Corporate ¢i MICE se konkurenc¢ni boj prazskych hotelt dlouhodobé¢ soustfed’uje na tuto skupinu.

I kdyz jednotlivé hotely disponuji rozdilnou kapacitou a nalézaji se v odlisnych lokalitaich Prahy, vysledna
cena nabizena hostovi je v jednotlivych kategoriich velmi podobnd. Obecné plati, ze se hotely snazi
s cenou nejit pod minimalni Groven stanovenou pro dané sezonni pasmo. Pfi samotné konstrukci ceny pak
obvykle vychézi z cen nabizenych konkurenci. Tyto ceny vsak jsou vetejné dostupné pouze z ¢asti (zejména
,Best Flexible Rate*), zatimco cenové nabidky pro rozhodujici segmenty poptavky (,,Corporate*, MICE)
nejsou veiejné dostupné. V praxi tak dochdzi k prizkumu konkurenénich cenovych nabidek pomoci tzv.
,Competition Checks* (testovani konkurencnich nabidek pomoci pfenocovani a vyuziti hotelovych sluzeb)
a riznych forem Mystery Shoppingu.
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Zajimava byla reakce cen prazskych hotelii na pfechodny pokles poptavky v roce 2009. Vzhledem k tomu,
ze pravé v tomto obdobi vyvrcholil narast poctu prazskych ubytovacich zatizeni 1 jejich kapacity (viz tabulky
1 a 2) vysledkem bylo rychlé snizovani cen u vétSiny prazskych ¢tyt a pétihvézdickovych hotel. Vzhledem
k jednoznac¢né orientaci na cenu konkurence se tento trend zna¢n¢ prohloubil. Jednotlivé subjekty se ve snaze
o zachovani obsazenosti uchylily k prudkému snizovani cen (pod ptredpokladané snizeni ceny u konkurence).
Prudky pokles cen byl v tomto obdobi patrny zejména u hotelu Hilton Prague, ktery se snazil zajistit alespoi
minimdlni rentabilni obsazenost své enormni kapacity (788 pokojii, spole¢né s Hilton Old Town 1091
pokojit). Jistou vyjimku ve sledovanych kategoriich prazskych hotelii pfedstavovala cenova strategie hotelu
Intercontinental. 1 kdyZ pfistoupil k dil¢imu sniZeni ceny, propad u né&j nebyl tak veliky, jako u ostatnich
konkurenénich hotelt (Cizkova, 2012, s. 49). Dusledkem viak bylo sniZeni obsazenosti hotelu. Vysledkem
uzitych cenovych strategii vSak byl ve vSech piipadech pokles hrubého provozniho zisku (Gross Operating
Profit).

Disledkem poklesu cen a ndsledné hrubého provozniho zisku byla pfirozena snaha hotell o tispory na strané
nakladi. Kromé dil¢ich uspornych opatieni (Uspory energii, efektivnéjsi technologie, recyklace surovin) byly
uspory realizovany zejména v personalni oblasti. Hotely tak propustily mnozstvi zaméstnancti. Vzhledem
k tomu, ze ve vétsiné pripadl nebyl pokles zisku zplisoben vyraznym sniZzenim obsazenosti hoteld, ale
poklesem ceny vlivem konkuren¢niho boje, sniZzeni poctu zaméstnanci nutné vedlo ke zvySeni intenzity
prace zbylych pracovnikili (vyrazny narast prescasoveé prace apod.). Dlisledkem pak v mnoha piipadech bylo
zhorSeni sluZzeb poskytovanych hostim. Tento pfistup vSak u vétSiny prazskych hotell pretrval 1 po piekonani
piechodného poklesu poptavky v letech 2012 a 2013.

Vyvoj konkuren¢niho prostiedi prazskych hotelt prokazuje vliv struktury nabidky 1 poptavky na tvorbu
cen 1 trzni chovani jednotlivych ubytovacich zafizeni. Znacny narist ubytovaci kapacity v kategorii Ctyt
a pétihvézdickovych hoteld v minulém desetileti vedl k celkovému navySeni kapacity prazskych hoteld.
Soucasné tim doslo 1 k homogenizaci produktu této ¢asti nabidky. NejvyznamnéjSim konkurenénim faktorem
se tak stala cena, kterd je vytvafena zejména na zaklad¢ ceny konkuren¢nich subjekt. Vzhledem ke znacné
segmentaci poptavky na trhu hotelovych sluzeb dochézi také k segmentaci cen. AvSak v situaci rychlého
a do zna¢né miry necekaného poklesu poptavky vede tato situace k cenovému soupeteni hotelt. Ve snaze
o zachovani obsazenosti hotely snizovaly ceny pod ptedpokladané snizeni cen konkurence. Vysledkem byl
pokles cen az na uroven nizSich kategorii hotel. Soucasné probihala 1 vyrazna Gsporna opatieni ve snaze
kompenzovat pokles provozniho zisku snizenim nékladti. Usporna opatieni se nejvice projevila v personélni
oblasti. Vzhledem k tomu, ze pokles poptavky byl pouze prechodny a od roku 2011 pocet pfenocovani
prevysuje stav pred krizi v roce 2009, tisporna opatteni v mnoha ptipadech ovliviiuji kvalitu poskytovanych
sluzeb. Strategie tvorby cen i1 reakce na piechodny pokles poptavky je tak mozné hodnotit jako do znacné
miry nepfimétené a ve svych disledcich deformujici trh.
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PODPORA INOVACII V CESTOVNOM RUCHU REGIONOV SR Z VEREJNYCH
ZDROJOV

PUBLIC INNOVATION SUPPORT IN TOURISM REGIONS OF SLOVAK REPUBLIC

Andrej Malachovsky, Simona Murinova

Abstrakt

Verejna podpora inovacii v cestovnom ruchu je
dolezitym stimulatorom pre podnikatel'ské subjekty
cestovného ruchu v jednotlivych regiéonoch SR.
Prispevok sa zaobera vybranymi programi podpory
a hodnoti rozlozenie finanénych prostriedkov
podl'a krajov. Zaroven zistuje vzajomnu zavislost’
medzi finanénymi prostriedkami smerovanymi do
jednotlivych regionov a vybranymi ukazovatelmi
rozvoja cestovného ruchu v rokoch 2011 a 2012.

Klucové slova: Inovdcie v cestovnom ruchu.
Programy podpory. Regiony. Slovenska republika.

Abstract

Public support of tourism innovation is a significant
stimulator for business subjects in regions of Slovak
republic. The paper deals with direct support
programs of tourism innovation and evaluates
their regional distribution in Slovak Republic
considering especially three programs. In the paper
we examine the correlation between financial
support in the regions and the chosen indicators
of tourism development from the years 2011 and
2012.

Keywords: Tourism innovation. Public support.
Regions. Slovak Republic.




Inovaciam sa v sucasnosti prisudzuje dolezitd iloha v tedriach regiondlneho rozvoja a ekonomického
rastu (Asheim, 2006 in Petrakos, Skanyannis, Papadoulis, Anastasiou, 2011; Kubic¢kova, Benesova, 2007;
Pechlaner, Fischer, Hamman, 2009). Slovenski autori venujlci sa inovaciam ako Vyparina (2000), Kovac
(2003), Kisel'akova (2006), Zauskova a Lou¢anova (2008), Sabadka (2009) alebo Capkové a kol. (2011)
povazuji za hlavného nositel'a zmien v podobe inovacii podnikatel'sky subjekt. Podnikatel'ské subjekty,
ktoré inovuju sa podielaju na regionalnom rozvoji, pricom sthrn individudlnych inovacii jednotlivych
podnikatel'skych subjektov v regione predstavuje inovativnost’ daného regionu.

Verejnu podporu inovacii mézeme povazovat’ za vyznamny faktor inovovania v cestovnom ruchu. Verejna
podpora inovacii moZze byt’ priama a nepriama. Priama forma podpory inovécii zahffia podporu z prostriedkov
Statneho rozpoctu, komunitarnych fondov a fondov Eurdpskej Unie. Jednotlivé programy podpory inovacii sa
odliSuji svojim zameranim sa na druhy inovécii, ktoré¢ podl'a Hjalagerovej (2010) ¢lenime na produktové,
procesné, organizacné, marketingové a instituciondlne inovacie, a to aj vzhl'adom na ich regionélne rozloZenie.

2. CIEL’, MATERIAL A METODIKA

Cielom state je zhodnotit’ verejné programy podpory inovécii, ich smerovanie a regionalne rozlozenie
verejnej podpory na Slovensku ako aj zistenie zavislosti medzi finan¢nou podporou a ukazovatel'mi rozvoja
cestovného ruchu, ako st trzby ubytovacich zariadeni a pocet prenocovani v jednotlivych krajoch.

Material tvoria sekundarne udaje ziskané z vyrocnych sprav a dokumentacie tykajucej sa programov podpory
inovacii cestovného ruchu na Slovensku a tdaje zo Statistického tiradu SR o podte prenocovani a trzbach
podnikatel'skych subjektov poskytujacich ubytovacie sluzby za roky 2011 a 2012.

Pre naplnenie ciel’a vyuzivame matematicko-statistické metddy ako podielové vyjadrenie idajov, p-hodnota
a Pearsonov korela¢ny koeficient. P-hodnotou, ktorej hodnota sa pohybuje v intervale <0;1>uréime existenciu
zavislosti medzi skimanymi premennymi. V pripade ak je p-hodnota mensia ako stanovenad hladina alfa 0,05
potvrdime zavislost’. Pearsonovym korelacnym koeficientom, ktorého hodnota sa pohybuje v intervale <-1;1>
urc¢ime silu zavislosti. Pri spracovani idajov vyuzivame Statisticky program SPSS a MS Excel.

Vyberovy stbor tvoria programy podpory inovéacii cestovného ruchu (tabul’ka 1).

Tabul’ka 1: Priama finan¢na podpora inovicii v cestovhom ruchu v SR
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Zameriavame sa najmd na priamu verejnd podporu inovacii cestovného ruchu z programov
Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast a Regionalny operacny program, ako aj dotacie podla zadkona
¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu v zneni neskorSich predpisov, ktoré sleduju udaje financnej
podpory inovacii cestovného ruchu aj za kraje.




3. VYSLEDKY

Podpora inovacii cestovného ruchu z verejnych zdrojov sa na Slovensku uskuto¢iiuje najmé z operacnych
programov Strukturalnych fondov a §tatneho rozpoctu. Regionélne rozlozenie finan¢nej podpory jednotlivych
programov poskytuje informécie o jej smerovani do regionov.

3.1 Dotacie podla zakona o podpore cestovného ruchu

Zakon o podpore cestovného ruchu je v sti€asnosti najva¢sim zdrojom podpory inovécii zo Statneho rozpoctu
na Slovensku. Finan¢na podpora poskytovana organizaciam cestovného ruchu podla tohto zdkona smeruje
do regionov, ked’ze jej prijimate'mi su organizacie zdruzujuce viaceré subjekty spojené s cestovnym ruchom
a zvyCajne zahriiujuce katastralne uzemie aspon piatich obci.

Podrla tohto zdkona mézu oblastné organizacie cestovného ruchu (OOCR) a krajské organizacie cestovného
ruchu (KOCR) registrované na Ministerstve dopravy, vystavby a regionalneho rozvoja SR ziskat’ dotaciu na
svoju hlavnu ¢innost’. Dotécia sa poskytuje na zaklade predlozeného projektu. V roku 2012 sa dotéacie poskytli
29 z 31 registrovanych OOCR v sthrnnej hodnote 2 962 060,64 € a dvom zo Styroch KOCR v suhrnne;j
hodnote 319 242,00 €.

Vzhl'adom na regiondlne rozlozenie financnej podpory (tabulka 2) najvédcSia suma dotacii smerovala do
Zilinského (30,6 %), Presovského (25,7 %) a Bratislavského kraja (21,2 %). Zaroveit mozeme konstatovat’,
ze uvedené kraje dosiahli v roku 2012 aj najvacsi podiel trzieb za ubytovacie sluzby a poctu prenocovani
v porovnani s ostatnymi krajmi. Predpokladali sme preto, Ze medzi uvedenymi premennymi existuje
vzajomna zavislost’. V pripade dotacii podla zdkona o podpore cestovného ruchu, zohl'aditujeme iba udaje za
rok 2012, ked’ze t€innost’ tohto zdkona sa uplatiiuje az od spominaného roka.

Bratislavsky 694 837,20

Trenciansky 28 003,66

Zilinsky 1 002 409,90 30,6

PreSovsky 843 605,70 25,7

Tabul’ka 2: Dotacie, trzby a pocet prenocovani podl’a krajov 2012
Zdroj: Spracované podl'a www.telecom.gov.sk, portal.statistics.sk, 2013.

Pri vypocte zavislosti (tabulka 3) vyuzivame udaje o trzbach za ubytovacie sluzby a pocet prenocovani za
rok 2012.
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Tabul’ka 3: Korelacia pre zikon o podpore cestovného ruchu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Vypoctom p-hodnoty (0,002) medzi regiondlnym rozlozenim dotacii a trzbami za ubytovacie sluzby sme
potvrdili existenciu zavislosti medzi skimanymi premennymi. Pearsonovym testom korelacie (0,905)
sa zaroven potvrdila priama silna linearna zavislost medzi regionalnym rozlozenim dotacii a trzbami za
ubytovacie sluzby. Priama silna linearna zavislost’ (0,881) sa potvrdila aj v pripade regionalneho rozlozenia
dotécii a poctu prenocovani. Na zéklade vypocitanych hodnot konStatujeme obojstrannu zavislost medzi
premennymi. Znamena to, ze zvySovanim dotécii v kraji sa bude zvySovat aj poCet prenocovani a suma trzieb
za ubytovacie sluzby a naopak.

3.2 Operaény program Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast

Pre cestovny ruch sa v obdobi 2007 aZ 2013 vyhlasili vyzvy v rdmci opatrenia 3.1. Podpora podnikatel'skych
aktivit v cestovnom ruchu a 3.2. Rozvoj informaénych sluzieb cestovného ruchu, prezentdcie regidnov
a Slovenska. Cielom vyziev v rdmci opatrenia 3.1. Podpora podnikatel'skych aktivit v cestovhom ruchu
bolo podporit’ inovovanie ponuky sluzieb resp. produktu cestovného ruchu v stredisku cestovného ruchu.
V opatreni 3.2. bola vyhlasend iba jedna vyzva, ktorej prijimatel'om je SACR.

Vzhl'adom na regionalne rozlozenie zmluvne viazanych finanénych prostriedkov v izemiach NUTS III patri
k finan¢ne najviac podporovanym Banskobystricky kraj, do ktorého smeruje 38,1 %, nasleduje PreSovsky
(25,6 %) a Zilinsky kraj (16,3 %).

Pri porovnani regionalneho rozlozenia podpory a trzieb podnikatel’skych subjektov poskytujucich ubytovacie
a stravovacie sluzby (tabulka 4) sledujeme, Ze kraje, ktoré ziskali najvicsie finanéné prostriedky do roku
2011, a to Banskobystricky, Presovsky a Zilinsky kraj, mali zaroven aj najva¢si podiel trzieb. To isté plati aj
pre prenocovania. Rovnaky vyvoj sledujeme aj za rok 2012.

Trnavsky 336 212,47
__-__
Nitriansky 5960 827,28 6,5
__-__
Banskobystricky 34 894 491,24 38,1
__-__
Kosicky 5423 510,40

Tabulka 4: Udaje pre OP KaHR
Zdroj: Spracované podl'a www.mhsr.sk, portal statistics.sk, 2013.
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Pri vypocte zavislosti medzi regiondlnym rozloZenim prostriedkov, trzieb za ubytovacie sluzby a poctom
prenocovani sme zohl'adnili regiondlne rozloZenie finan¢nej podpory iba v siedmich krajoch, do ktorych
smerovali finan¢né prostriedky. Vypoctom p-hodnoty a korelacného koeficienta (tabulka 5), ktoré¢ho vyska
pre vztah podielu zmluvného viazania finanénych prostriedkov a trzieb v siedmich relevantnych krajoch
predstavuje 1, rovnako v roku 2011 ako aj v roku 2012, méZeme pri p-hodnote 0 potvrdit’ priamu silnt
linedrnu zévislost'.

Tabul’ka 5: Korelacia finan¢nych prostriedkov pre OP KaHR
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Pri podiele poctu prenocovani sme na zéklade korelaéného koeficienta 0,904 a 1 dospeli k rovnakému zaveru.
Ak by sme vSak mali hodnotit’ zavislost’ medzi relevantnymi premennymi aj so zahrnutim Bratislavského
kraja, nemozeme tito zavislost’ potvrdit. Udaje za Bratislavsky kraj povazujeme za extrémne hodnoty, ktoré
skresl'ujii vysledok korelacie, preto ich neberieme do uvahy. Poukazuju vSak na to, Ze vySka finan¢nych
prostriedkov z OP KaHR nie je jedinym faktorom ovplyviiujiicim regionalne rozlozenie trzieb za ubytovacie
sluzby a pocet prenocovani.

Na zaklade vypocitanych hodndt p-hodnoty a korelacného koeficienta konstatujeme rovnako ako aj pri
dotaciach podl'a zdkona o podpore cestovného ruchu obojstrannti priamu zavislost medzi regionalnym
rozlozenim finan¢nych prostriedkov, trzbami a po¢tom prenocovani v siedmich skimanych krajoch.

3.3 Regionalny opera¢ny program

Na podporu inovacii a rozvoja cestovného ruchu je zamerané opatrenie 3.1. Posilnenie kultirneho potencialu
regionov a 3.2. Podpora a rozvoj infraStruktary cestovného ruchu. Uvedené opatrenia patria pod prioritnt os
3. Posilnenie kultirneho potencidlu regionov a infraStruktira cestovného ruchu.

Pri hodnoteni regionalneho rozlozenia finan¢nej podpory ROP berieme do tivahy iba udaje za opatrenia 3.2b,
ktoré¢ mozeme sledovat’ podla jednotlivych krajov. Medzi kraje, ktoré ziskali najvac¢si objem financnych
prostriedkov (tabul’ka 6) patri podobne ako aj v pripade OP KaHR PreSovsky (20 %), Banskobystricky (19
%) a Zilinsky kraj (17 %). Za ostatnymi krajmi vyrazne zaostava Trendiansky kraj (4 %).




Trnavsky 829 698,92
__-__
Nitriansky 1161 578,48 14,0
__-__
Banskobystricky 1576 427,94 19,
__-__
Kosicky 1327 518,27

Tabul’ka 6: Udaje pre ROP 3.2b
Zdroj: Spracované podla www.ropka.sk, portal.statistics.sk, 2013.

Vypoctom p-hodnoty pri korelacii medzi regionalnym rozlozenim finan¢nej podpory ROP a trzbami a po¢tom
prenocovani (tabulka 7) sme zistili, ze zavislost’ existuje iba medzi ROP a trzbami za ubytovacie sluzby
v roku 2012 a to priama silna.

Tabulka 7: Koreladcia finanénych prostriedkov pre ROP 3.2b
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Myslime si, ze korelacia by bola opodstatnend, ak by sme mali k dispozicii tidaje o regionadlnom rozlozeni
finan¢nej podpory pre cely ROP. Ak vSak berieme do uvahy iba podiel finanénych prostriedkov pre
jednotlivych sedem krajov, konStatujeme, ze kraje s najvacS§imi trzbami za ubytovacie sluzby a pocet
prenocovani ziskali aj najvacsi podiel finan¢nej podpory z ROP 3.2b.
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Verejné podpora inovacii vo svojej priamej forme prostrednictvom Siestich programov podpory sa sustred’uje
najmé na podporu produktovych, procesnych a marketingovych inovacii. Na zaklade tidajov o regionalnych
podieloch finan¢nej podpory podla zadkona ¢. 91/2010 Z. z. o podpore cestovného ruchu, operacného
programu Konkurencieschopnost’ a hospodarsky rast a Regiondlneho opera¢ného programu konstatujeme, ze
do krajov s najvacsim podielom trzieb za ubytovacie sluzby a po¢tom prenocovani v rokoch 2011 a 2012
smerovala aj najvicsia finan¢na podpora, z ¢oho sme predpokladali existenciu zavislosti medzi regionalnym
rozlozenim priamej verejnej podpory, trzbami za ubytovacie sluzby a poctom prenocovani.

V pripade finan¢énych podpor poskytovanych podla zakona o podpore cestovného ruchu a operacného
programu Konkurencieschopnost a hospodarsky rast, sme mohli potvrdit’ obojstrannii priamu linearnu
zavislost’ vo vztahu k trzbam za ubytovacie sluzby a poctu prenocovani v jednotlivych krajoch. Znamena
to, Ze so zvySovanim trzieb za ubytovacie sluzby a poctom prenocovani v krajoch sa spéja aj zvySovanie
finan¢nej podpory smerujicej do daného kraja a naopak.

Myslime si, ze pri smerovani verejnej podpory inovacii cestovného ruchu do regionov Slovenska mdézeme
sledovat’ vyraznejSiu podporu inovéacii cestovného ruchu v regiénoch s rozvinutej$§im cestovnym ruchom,
ktorych subjekty zainteresované na jeho rozvoji st tispesnejsie a aktivnejsie pri ziskavani dotacii a prispevkov
z verejnych zdrojov.
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VLIV SVETOVE HOSPODARSKE KRIZE NA VYVOJ CESTOVNIHO RUCHU
V CR

THE IMPACT OF THE GLOBAL ECONOMIC CRISIS ON THE DEVELOPMENT
OF TOURISM IN THE CZECH REPUBLIC

Libuse Mértlova, Veronika Smith

Abstrakt

Cilem piispévku je analyzovat zmény ve spotfeb&
cestovniho ruchu v CR v letech 2007 az 2011
na zdkladé¢ dat za satelitniho uctu cestovniho
ruchu v obdobi vzniku hospodarské krize
a pokracujici recese. Tyto zmény se promitly
1 do ukazatelli narodniho hospodafstvi v oblasti
cestovniho ruchu (ddle CR). Bude zkouman
vyvoj spotteby podle jednotlivych produkth
cestovniho ruchu s ohledem na chovani zakazniku,
kteti musi reagovat na podminky zhorSovani
socioekonomickych podminek ve spolecnosti
a upravit svou spotiebu podle redlnych moznosti
svych dichod. Porovnani bude provedeno
1 v oblasti produkce CR, hrubé piidané hodnoty
(HPH), tvorby hrubého fixniho kapitdlu (THFK)
a zaméstnanosti v odvétvi.

Klicova slova: satelitni ucet, cestovni ruch,
produkty cestovniho ruchu, hospodarska krize,
recese hospodarstvi

Abstract

The aim of this paper is to analyze the changes
in the consumption of tourism in the Czech
Republic in the years 2007 to 2011 based on data
for the Tourism Satellite Account in the period
of economic crisis and ongoing recession. These
changes are reflected in the indicators of the
national economy in terms of tourism. It examines
growth in consumption by individual tourism
products with regard to the behavior of customers
who must respond to conditions of worsening
socio-economic conditions in the society and adjust
their consumption according to the real possibilities
of their income. The comparison will be carried
out in the spheres of production of tourism, GVA,
gross fixed capital formation and employment in
the sector.

Key words: satellite bill, tourism, tourism products,
economic crisis, recession economy




Cestovni ruch neni pro narodni hospodaistvi Ceské republiky nejvyznamnéj$im odvétvim. K tvorbé hrubého
domaciho produktu pfispivd zhruba 3 %. To vSak neznamend, Ze by jeho vyznam pro hospodaistvi zemé
byl maly. Cestovni ruch je provazen efekty, které jeho vahu mezi ostatnimi sektory zvySuji nad ramec dany
podilem na tvorbé hrubého domaciho produktu (HDP). Cestovni ruch poskytuje zaméestnani nebo spoluvytvaii
pracovni mista. Dale je vyznamnou slozkou zahrani¢niho obchodu, jelikoz poskytovani sluzeb cizincim je
v podstaté export téchto sluzeb. Z toho vyplyva jeho vyznam pro platebni bilanci. Dale také cestovni ruch
uskutec¢novany domécim obyvatelstvem uvniti statu predstavuje jednu ze slozek spotfeby domacnosti.

vvvvv

ekonomiku 1 rozvoj kazdé spolecnosti. V 80. letech minulého stoleti byly zahdjeny vyzkumné prace na
zavedeni mezinarodné srovnatelného standardu pro méteni ekonomickych pfinost cestovniho ruchu. Na
zéklad¢ iniciativ téchto organizaci — Organizace pro hospodaiskou spolupraci a rozvoj (OECD), World
Tourism Organization (UNWTO) a World Travel & Tourism Council (WTTC) byly vytvoieny zaklady
pro méfeni jednotnych a kompatibilnich statistickych informaci jednotlivymi staty ve svych statistickych
systémech - satelitni ucet cestovniho ruchu. Navrhy byly potvrzeny na mezinarodni konferenci o CR
v Ottawé v Cervnu 1991. Satelitni ucet definuje fadu globalnich standardi, které méfi skutecny piinos
CR narodnimu hospodarstvi. Satelitni ucet cestovniho ruchu poskytuje informace a data o ekonomickém
postaveni odvétvi cestovniho ruchu. Kromé nejzadanéjsi informace o podilu cestovniho ruchu na hrubém
domacim produktu, obsahuje déle i fadu dalSich podrobnych informaci, ze kterych je mozné vy¢ist, ktera
odvétvi maji k cestovnimu ruchu nejblize a v kontextu s daty za jednotlivé roky je tak mozné sledovat,
nabidky a spotieby turistickych produkti (komodit), tvorby pfidané hodnoty primyslem cestovniho ruchu,
hrubé tvorby zakladniho kapitdlu (investic) a zaméstnanosti generované cestovnim ruchem. Soustava
satelitniho U¢tu cestovniho ruchu tak umozni uréit vliv zakladnich Cinnosti cestovniho ruchu na ostatni
odvétvi ekonomiky, umozni zvyraznit jeho multiplikacni efekt a vyjadrit hodnotové jeho piinosy pro tvorbu
hrubého doméciho produktu, pro pifjmy statu, statnich i mistnich rozpoétd i pro rozvoj zaméstnanosti (CSU,
2013). V CR byly prvni tidaje TSA zvefejnény za obdobi 2003 az 2005, kdy poprvé bylo mozné ziskat data
o poctech navstévnikd, turistl, daje o ptijezdovém, vyjezdovém a domacim cestovnim ruchu, stejné¢ jako
o spotiebé produktii CR a piinosech pro ekonomiku a zaméstnanost.

Svétova hospodarska krize ovlivnila jak Spojené staty, tak nasledné i Evropu a cely svét. Pivodni finan¢ni
krize se zménila na svétovou hospodaiskou krizi, ktera prerostla v dlouhodobou recesi, ze které se ekonomiky
jednotlivych zemi jen pomalu zotavuji. Podle Musilka (2008, s.6-20) hlavni pficinou Svétové finanéni
krize v roce 2008 byla Hypotécni krize v roce 2007. Investofi uz neméli divéru v akcie a nizké urokové
sazby pro né nebyly zajimavé a tak nakupovali komodity. Tyto spekulativni obchody, mimo jiné, zpusobily
nariist cen ropy, coz vedlo k poklesu redlného HDP a zvySeni spotiebitelskych cen. Dale také pokracoval
masivni pokles cen rezidenénich nemovitosti. Krizi pocitili i obéané CR, kdyz v tmnoru 2008 vzrostl index
spotiebitelskych cen meziroéné o 7,5 procenta. Centralni banky USA, Eurozony, Velké Britanie, Kanady
a Svycarska podpofily finanéni systém mimofadnym piisunem novych penéz a kurz dolaru a akciové trhy
na tuto pomoc zareagovaly ristem. Pololanik (2008, s.12) vymezuje ve svém clanku pfesna data Svétoveé
finan¢ni krize. Dne 16. 3. 2008 pada americka investi¢ni banka Bear Stearns, kterou do ipadku ptiméla krize
na uvérovych trzich. S jejim prodejem pomohla americka vlada, kdy JP Morgan Chase & Co. ziskal uvér,
pomoci kterého mohl byt obchod realizovan. Stat se timto krokem snazil o stabilizaci situace pied riziky,
ze by takové spolecnosti padly kvili ztraté divéry na trhu. Dne 15. 9. 2008 nechala americkd vlada, ve
snaze uSetfit penize danovych poplatnikli, padnout americkou investi¢ni banku Lehman Brothers. Vlada se
rozhodla pomoci jen velmi dileZitym spolenostem, jako byly napiiklad Bear Stearns a AIG. Na Lehman
Brothers mély devastujici G€inky ztratové hypotécni cenné papiry, které po hypotécni krizi prakticky ztratily
hodnotu. Pad banky narusil divéru ve stabilitu dalSich finan¢nich instituci, a zptsobil pad akciovych trhii
po celém svéte. Nasledujici den - 16. 9. 2008, pomohl FED pojistovné AIG, kdyz ji kratkodobé pijcil 85
miliard dolart. AIG utrpéla ztraty v disledku krize na hypotéénim a Givérovém trhu, kde pojistovala rizikové
operace finan¢nich instituci nejen v USA, ale 1 v zahrani¢i. Finan¢ni krize vyvrcholila na podzim roku 2007,
ale americka krize byla oficialné oznadmena az zacatkem prosince roku 2008.
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2. MATERIAL A METODIKA

Cilem pfispévku je analyzovat zmény ve spotiebé cestovniho ruchu v CR v letech 2007 az
2011 na zékladé dat ze satelitniho uctu cestovniho ruchu v obdobi vzniku hospodaiské krize
a pokracujici recese. Analyza bude vychdzet z udaji TSA v jednotlivych zkoumanych oblastech za roky 2007
—2011. Pro analyzu situace v CR v obdobi krize a nasledujici recese byla zkoumana spotieba piijezdového,
domaciho a vyjezdového cestovniho ruchu podle produktii, dale je provedeno vyhodnoceni THFK ve
zkoumaném obdobi v CR a ukazateli narodniho hospodafstvi se zamétenim na CR a zaméstnanosti v CR.
Vysledky jsou ziejmé z nésledujicich tabulek a grafu.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

3.1 Prijezdovy cestovni ruch

Prijezdovy cestovni ruch (také aktivni) zahrnuje navstévu a pobyt nerezidentd na ekonomickém uzemi
sledované zemé¢. Spotieba piijezdového cestovniho ruchu je chapana jako celkovy objem prostfedki vydanych
na cestovni ruch nerezidenty a plynoucich do navstivené zemé. To znamena, ze zapoc€itdvana je i ta ¢ast vydaja,
které jsou zaplaceny mimo ekonomické uzemi (ve vlastni zemi nerezidenta), ale smetujici formou riznych
plateb do sledované zemé (napt. ¢ast vydaju za zdjezd). Piijezdovy cestovni ruch tvofi 52 — 53 % cestovniho
ruchu v CR, poéet hostii v hromadnych ubytovacich zaiizenich v roce 2012 piekroil 13 646 tisic, z toho
pocet nerezidentll je ptes 7 164 tisic, s nejvetsim podilem Némct, Rust, Slovaki, Polakil, Ameri¢ani a Britd.

Tabulka 1: Spotieba p¥ijezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2007-2011 (v mil. K& / CZK mil.)
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t1 spotreba prijezdoveho cestovniho ruchu v cr

Podle tdaji TSA o spotiebé piijezdového cestovniho ruchu je ziejmé, ze od roku 2007 tato spotieba
nepietrzité¢ klesd, s velice mirnym ozivenim v roce 2011. V roce 2011 je na urovni 85,7 % roku 2007
u specifickych produktii a na trovni 78,5 % u celkovych vystupt, kdy je zapocitana 1 spotieba souvisejicich
produktt. Od roku 2008 dochazi kazdorocné k poklesu o 10 a vice milionli K¢ ve spotfebé v navstévnika,
kdy nejvice je postiZzena spotieba jednodennich navstévnikil, kterd klesla na 62,7 % spotieby roku 2007
a spotteba turistd, kterd klesla na 80 % spotieby v roce 2007. Spotieba tranzitujicich je na 94,4 %. Spotteba
navstévniki celkem je v roce 2011 na 78,5 % spotieby roku 2007. Podle spotieby jednotlivych produktii
v téchto letech doslo ke zvySeni spotfeby za sluzby cestovnich kancelati na 116,7 % a spotieby ostatnich
standard a zabezpeceni poskytovanych sluzeb a dovoli si 1 vySsi spotfebu ostatnich doplitkovych sluzeb.
Naopak k nejvyssimu poklesu doslo u spotieby zbozi ( 64,5 %), stravovani (77,5 %) a ubytovani (80,6 %).
Spotieba sluzeb dopravy je na 95,9 % spotieby roku 2007. Viz tabulka 1 a 2, graf 1.


http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t1_spotreba_prijezdoveho_cestovniho_ruchu_v_cr

Spotreba prijezdového cestovniho ruchu v
CR v letech 2007-2011

160 000
w 140000 ] _ |
¥ 150000 L b | A | |@Jednodenni
E 100000 | = | | } |1 i [ navstévnici
> BB ml ]l ol || |ETuriste
@ 60000
© 40000 B B ‘ ‘ ‘ N | ‘ ‘ L I | O Tranzitujici
@ 20000 {1 i ...H_.

0 ‘ I I ‘ I | [ | ‘ | O Navétévnici celkem
2007 2008 2009 2010 2011

Rok

Graf 1: Spoti-eba piijezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2007-2011
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/tsa_t1 spotreba prijezdoveho cestovniho ruchu v _cr

Tabulka 2: Spotieba p¥ijezdového cestovniho ruchu podle produkti v CR v letech 2007-2011
(v mil. Ké / CZK mil.)
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t1 spotreba prijezdoveho cestovniho ruchu v_cr

Spotieba charakteristickych produktti cestovniho ruchu poklesla za pét let o 12,05 mil. K¢, nejvice byly
postihnuty sluzby stravovaci, ubytovaci, nejméné¢ potom doprava, sluzby cestovnich kancelafi, kulturni
a rekreacni sluzby maji naopak nartst i pfes celkové nepfiznivé trendy vyvoje. Charakterizuje to vyssi
narocnost klientdl na prozivani strdveného volného c¢asu s dostatkem nabidky riznych zébavnych
spoleCenskych piilezitosti, stejné jako se sluzbami lazenstvi a welnes.
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Graf 2: Spoti-eba p¥ijezdového CR podle produkti v CR v letech 2007-2011 v mil K&
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_tl spotreba prijezdoveho cestovniho ruchu v_cr

3.2 Domaci cestovni ruch

Domaici CR — je CR rezidentil na izemi CR. Zahrnuje spotiebu rezidentskych navstévnikii na tuzemskych
cestach, ale i ¢ast spotfeby spojené s cestami do zahrani¢i, pokud byla realizovana v CR, napf. marze

Tabulka 3: Spotieba domaciho cestovniho ruchu v mil K¢
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t2 spotreba domaciho cestovniho ruchu v _cr

Spotieba domaciho cestovniho ruchu se v porovnani roku 2007 a 2011 snizila celkem o 10,82 mil. K¢, coz
predstavuje snizeni na 90 %, nejvétsi propad je u spotieby na sluzebni cesty, kdy spotieba postupné setrvale
klesa — pokles na 73 % stavu roku 2007 a u jednodennich navstévnikt - pokles spotieby na 81 %. Spotieba
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turistd a jednodennich navstévnikl v letech 2008 a 2009 roste, od roku 2009 dochazi k jejimu pozvolnému
sniZzovani. Spotieba turistil vykazuje nejmensi pokles, je na irovni 97 % roku 2007. Viz tabulka 3 a 4 a graf 3.
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Graf 3: Spotifeba domaciho cestovniho ruchu v mil K¢
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t2 spotreba domaciho cestovniho ruchu v cr

Tabulka 4: Spoti‘eba domaciho cestovniho ruchu podle produkti v CR v letech 2007-2011
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t2 spotreba domaciho cestovniho ruchu v _cr

3.3 Vyjezdovy (pasivni) CR

Zahrnuje navitévu a pobyt rezidenti mimo ekonomické tizemi CR. Nezahrnuje vyrobky zakoupené
na cestu nebo po cest¢ ve vlastni zemi, ty patii do spotfeby domdciho cestovniho ruchu. Pokud se
zaméfime na vyhodnoceni ukazateli z TSA, zjistime, Ze spotifeba celkem v porovnani rokd 2007
a 2011 poklesla o 19,6 mil. K¢ z toho spotieba turisti poklesla o 13,5 mil. K& a spotfeba na
sluzebni cesty o 6 mil. K& V tom podle produktd je nejvétsi pokles u stravovani (4,7 mil.K¢.),
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ubytovani (4,4 mil.K¢) a dopravy (4 mil.K¢). V procentickém vyjadieni se spotfeba roku 2011 pohybuje
v rozmezi 75 — 78 %. Nejmensi pokles je u sluzeb cestovnich kancelafi a cestovnich agentur (7 %). Viz tabulka
a graf 4.

Tabulka 5: Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2007-2011 (v mil.K¢&)
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/tsa_t3 spotreba vyjezdoveho cestovniho ruchu v_cr
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Graf 4: Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu v CR v letech 2007-2011 (v mil. K¢ / CZK mil.)
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nst/i/tsa_t3 spotreba vyjezdoveho cestovniho ruchu v cr

3.4 Tvorba hrubého fixniho kapitalu

Hruby fixni kapital zahrnuje investice do odvétvi a predstavuje zédkladni podminku pro rozvoj a rozsifenou
reprodukci. Zejména z pohledu cestovniho ruchu je zékladnim predpokladem pro vytvareni atraktivni nabidky
pro klienty, ktefi se snazi optimalizovat pomér ceny pobytu k uspokojeni svych pozadavkl. Vzhledem
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k vysoké konkurenci v odvétvi je rozhodujici vytvatet predpoklady pro moderni formy traveni volného ¢asu
spojené s moznostmi sportovniho, kulturniho a spolecenského vyZziti v regionu. Zde je potfeba vzpomenout
1 nutnost spoluprace vefejného a soukromého sektoru pii realizaci spolecnych investi¢nich akci, které
pomohou realizovat podporu cestovniho ruchu a zvysit atraktivitu prostfedi na zakladé zlepSeni vyuziti
existujicich moZnosti a vytvareni dalSich aktivit.

Tabulka 6: THFK v cestovnim ruchu v CR v letech 2007-2010 (v mil. K& )
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t8 tvorba hrubeho fixniho kapitalu v_cestovnim_ruchu v_cr

U hmotnych finan¢nich aktiv dochazi v letech 2008 a 2009 k jejich zvySovani v disledku dokoncovani
rozestavénych akci, od roku 2010 nasleduje vice nez 15% pokles. Data roku 2011 a 2012 dosud nejsou
publikovana. Z hmotnych aktiv maji nejvétsi podil investice do ostatnich budov a staveb (62,8 %), nasleduji
investice do dopravnich prostiedkli osobnich (16,1 %) a do ubytovacich zafizeni (15,9 %). Nehmotna finan¢ni
aktiva vykazuji nartst o 41,7 %, coZ je skute¢nost, kterd vypovidd o modernizaci technologii pouzivanych
v organizacich cestovniho ruchu, pfipadn€ o ndkupu financnich investic formou podili na vétSich
spole¢nostech. Viz tabulka 5.
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Graf 5: Tvorba hrubého fixniho kapitilu v cestovnim ruchu v CR v letech 2007-2010 (v mil. K& )
Zdroj: http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_t8 tvorba hrubeho fixniho kapitalu v cestovnim ruchu v cr
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3.5 Vyznam CR z pohledu narodniho hospodarstvi

Pii hodnoceni vyznamu CR na narodnim hospodafstvi je nutné posoudit vytvarenou hrubou pfidanou hodnotu,
strukturovat ji podle specifickych a nespecifickych odvétvi a dale posoudit procento, kterym se odvétvi CR
podili na HPH, HDP a zamé&stnanosti.

Tabulka 7: Hlavni ukazatele narodniho hospodaistvi a CR v CR v letech 2007-2011 (v mil. K¢&)
Zdroj:http://www.czso.cz/csu/redakce.nsf/i/tsa_hlavni_ukazatele narodniho hospodarstvi_a cestovniho ruchu v _cr

V tabulce 7 je vidét, Ze podil CR na HPH je dlouhodobé mezi 2,6 az 2,7 %, HPH v CR ma4 rostouci tendenci,
s narustem v charakteristickych odvétvich a poklesem v souvisejicich a nespecifickych odvétvich. Za roky
2007 az 2011 doslo ke zvySeni HPH o 2 501 mil. K¢ , coz predstavuje zvyseni o 2,9 %.Na HDP se odvétvi
CR podili 2,9 % v letech 2007 a 2009, v letech 2010 a 2011 se podil snizuje na 2,7 %, coz pravdépodobné
odrazi vliv dlouhodobé recese a usporné chovani klientd CR. Odvétvi CR se podili na celkové zaméstnanosti
piiblizné€ 4,5 % a to jak v ukazateli zaméstnané osoby, tak 1 v poctu pracovnich mist.
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Sektor cestovniho ruchu se stal jednim z nejdiive a nejintenzivnéji krizi postizenych tsekl
ekonomik ve svété i v tuzemsku. Krizi vyvoland nezbytna regulace ekonomickych procest
a usporné chovani instituci, domacnosti vedlo od prvopocatku k omezeni v této oblasti spotieby
a vynakladanych prostiedkll na cestovani, zahrani¢ni pobyty, ale i k omezeni v domadci spotiebé cestovniho
ruchu. (MMR, Getmedia, 2013). Zménily se spotiebni zvyklosti, u prijezdového cestovniho ruchu doslo
ke snizeni spotfeby zejména u jednodennich navstévniki a turistd. Doslo k mensi spotfebé u produkti zbozi,
ubytovani a stravovani, naopak u sluzeb cestovnich kanceldii a kulturnich doslo k nartistu. Lidé v dobé
ekonomické krize méni svoje spotiebni chovani, co se tyka dovolené. Napiiklad voli jiny typ ubytovani,
zkracuji délku pobytu nebo misto dovolené v zahranici zvoli dovolenou v tuzemsku.U piijezdového CR doslo
ke snizeni spotfeby zejména u jednodennich navstévnikti na 62,7 % roku 2007, spotieba turistd klesla na 80
%. Pokles se projevil zejména u spotfeby zbozi, stravovani a ubytovani. Spotieba domaciho cestovniho
ruchu se v porovnani sledovanych rokt snizila o 10 mil. K¢ a v roce 2011 ptedstavuje 90 % hodnoty roku
2007, nejveétsi propad je u kategorie sluzebni cesty, a jednodennich navstévnikl. To se projevilo u hoteld
a penzionl, kdy az 83% hotell a penzionli zaznamenalo sniZzeni navstévnosti svého ubytovaciho zafizeni.
Spotieba vyjezdového cestovniho ruchu poklesla o 24,14 %, nejvétsi podil na tom ma stravovani,
ubytovani a doprava. Nejmensi pokles je u spotieby cestovnich kancelari a agentur. U ukazatele THFK
doslo k poklesu zejména v roce 2010, kdy pokles byl 15%. V roce 2008 a 2009 jesté pretrvaval kladny trend
vyvoje, patrn¢ spojeny s dostavbou rozestavénych akci. Data od roku 2010 dosud nebyla zvefejnéna. Nejvetsi
podil hmotnych investic smétfuje do ostatnich budov a staveb a dopravnich prostfedki. Nejvétsi nartist maji
investice do nehmotného kapitalu — o 41,7 %. Podil cestovniho ruchu na HPH a HDP je dlouhodobé okolo
2,7 %, podil na zaméstnanost 4,5 %.
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VENKOVSKA TURISTIKA ZAMERENA NA VYUZITI KONI -
CHARAKTERISTIKA KLIENTELY

RURAL TOURISM AIMED ON UTILIZATION OF HORSES —

CHARACTERIZATION OF CLIENTELE
Vladimir Mikule, Libor Sladek, Ond¥ej Svarc

Abstrakt

V ramci vyzkumu probihajiciho v roce 2009,
ktery zahrnoval provozy venkovské turistiky
zamétené na vyuziti koni (celkem 43 respondent
— majiteld provozl) byla pomoci dotaznikového
Setfeni zjiStovana charakteristika jejich klientely.
Nejcasteji byla klientela tvofena rodinami s détmi
(63%), dale jednotlivei (51%) a skupinami
jednotlivet (44%). 54% provozi je vyuzivano
predevsim tuzemskou klientelou, 44% tuzemskou
i zahrani¢ni. Dle ziskanych poznatkd se ze 77%
jevi klientela jako stala, pravidelné vyuzivajici
dosavadnich sluzeb. 70% zajemct vyuziva
jednodennich sluzeb, 51% sluzeb v délce 2-5 dni.
30% procent klientely se vzdy zapojuje do pfipravy
kon¢ na jezdéni.

Klicova slova: venkovska turistika, kun, klientela

Abstract

In a research which covered farms aimed on
utilization of horses in rural tourism (together 43
subjects) a characterization of their clientele was
studied via questionnaire survey in 2009. The most
frequent clientele was created by families with
children (63%), followed by individuals (51%)
and groups of individuals (44%). 54% of subjects
are exploited mainly by domestic clientele, 44%
by domestic and foreign clientele. 77% are regular
customers. 70% of customers are interested in one
day services, 51% are using services for 2-5 days.
30% of clientele are interested in a preparation
of a horse for riding.

Keywords: rural tourism, horse, clientele




Pti soucasném utlumu intenzivni zemédélské vyroby se fada zeméde€lct poohlizi po vedlejsim zdroji piijmu.
Jednou z moznosti je provozovani agroturistiky, tedy formy venkovského cestovniho ruchu, ktera je vedle
bezprostiedniho vyuzivani ptfirody a krajiny venkova charakteristicka pfimym vztahem k zemédélskym
pracim nebo usedlostem se zemédélskou funkei. Piedstavuje ji souhrn sluzeb (ubytovacich, stravovacich
a ostatnich), ¢innosti na farmé i v okolnim prostfedi, ale i moznosti zazitkl, které zemédélsky subjekt
poskytuje (prodava) navstévnikiim za tcelem rekreace a odpocinku (Pourova 2002). Kromé agroturistiky a jeji
specifické formy ekoagroturistiky (agroturistiky na ekologickych farmach) zahrnuje venkovsky cestovni ruch
(venkovska turistika) i tzv. vesnickou turistiku tradi¢ni (pobyt na letnim byté s aktivitami s tim spojenymi),
dovolenou v pfirod¢ a ubytovani a pobyty v malokapacitnich hotelech (Janotka 1999). K rozvoji agroturistiky
a venkovského cestovniho ruchu vieobecné doslo v Ceské republice béhem transformace nageho zemd&délstvi
pocatkem devadesatych let minulého stoleti.

Se zemédélstvim je nerozlucné spjat chov hospodatskych zvifat. Nelehka situace naseho intenzivniho
zemédé@lstvi se odrazi v poklesu stavi hlavnich druht, jako jsou prasata - stav k 1.4.2013 ¢inil 1,59 milionu
kust a skotu- 1,35 milionu ks (Mze). Naopak pfizniva situace je u zvirat, kterd jsou nejcastéji spojena
s agroturistikou. Mirn¢ vzriistajici tendence vykazuji v poslednim obdobi stavy ovcei a koz, coz nepochybné
souvisi s jejich vyuzitim v agroturistickych provozech, v ekologickém zeméd¢lstvi a pii udrzbé a tvorbé
krajiny pii vypasani maloplosnych chranénych uzemi. Pokles stavu ovci se zastavil v roce 2000 na 84 108 ks,
v roce 2013 jiz doséhl 220 521 ks. Stav koz dosahl minima v roce 2004 — 11 912 ks, v roce 2013 se zvysil na
24 042 ks. Nejvyznamnéjsim zvifetem z agroturistického hlediska je pro zemédélce kiin.

Stavy koni zagaly na uzemi Ceské republiky po roce 1989 klesat. CSU udava v roce 1990 stav 26 924, k roku
1995 jiz jen 18 039. Obrat v tomto trendu nastal v roce 1996 — 19 175 koni a déle se zvySoval — prosinec
2003 — 43 725, prosinec 2005 — 54 956, Gerven 2008 — 64 126. V roce 2013 uz je v ustfedni evidenci v CR
registrovano ptes 80 tisic koni. Za vzristajicimi pocCty stoji rostouci obliba koni jako spole¢nika pro volny ¢as
a také se zde odrazi zlepseni ekonomické situace v CR od druhé poloviny devadesatych let.

Sluzby poskytované farmarem spojené s chovem koni zahrnuji klasickou vyuku jizdy na koni, moznosti
vyjizd€k do okoli farmy, provozovani hiporehabilitace, ekonomicky vyhodné je ustdjeni koni. V poslednich
letech se objevil novy fenomén, kombinujici rekreaci a jizdu na koni — hipoturistika. Jedna se o poznavani
venkovské krajiny z koniského sedla. Miize se jednat o vychdzky na koni, kdy jezdci ptekonavaji vzdalenost
7-30 km a v terénu stravi 1 — 4 hodiny, o celodenni vylety a tury, kdy se urazi vzdalenost do 70 km
a o n¢kolikadenni putovani na koni, které jiz vyzaduje zazemi a sluzby na trase (Holly 2003).

V roce 2009 probéhlo v ramci vyzkumu na Mendlove univerzité v Brn¢ dotaznikové Setfeni, jehoz cilem byl
monitoring moznosti podnikdni ve venkovskeé turistice se zamétenim na vyuziti koni. Dotaznik byl sestaven
do 5 celkli zahrnujicich ivod do problematiky, otdzky vénované nabizenym sluzbam, otdzky ke klientele,
k vyuzivanym konim a piinosu jezdecké turistiky. Na ¢ast vénovanou charakteristice klientely je zaméfen
tento Clanek.

V ramci vyzkumu probihajiciho v roce 2009, ktery zahrnoval provozy venkovské turistiky zamétfené na
vyuziti koni (celkem 43 respondentii — majiteld provozi), byla pomoci dotaznikového Setfeni zjiStovana
také charakteristika jejich klientely. Ke kone¢nému zpracovani ziskanych dat od respondentt bylo pouzito
souhrnnych c¢iselnych charakteristik, jako je prumér, aritmeticky primér atd. Programu Microsoft Excel
2003 bylo pouzito pro statistické zpracovani ziskanych dat. Ziskané hodnoty jsou uvedené v absolutnim
i relativnim vyjadreni (v procentech). U otdzek, kde bylo mozno volit vice odpovédi (viz. sloupcové graty) si
mohli respondenti zvolit vice odpovédi, proto soucet procent u jednotlivych odpovédi nemusi dat dohromady
100 %.
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Dotazy ke klientele:

1) Jaka cilova skupina turistii k Vam jezdi nejcastéji?
a) jednotlivcl
b) skupiny jednotlivcl
¢) rodiny s détmi

d) jina (uvedte prosim):

2) Jakou skupinu turisti upfednostitujete?
a) prevazné tuzemskou
b) zejména zahrani¢ni

c) oboji

3) Klientela...?
a) je stala, pravidelné vyuziva Vasich sluzeb
b) spatfujete nartist nove klientely

c) spatfujete ubytek zajemct o tyto sluzby

4) V jakém Casovém rozmezi klienti vyuzivaji VasSich sluzeb?
a) jeden den
b) 2-5 dni
c) tyden

d) vice (uvedte prosim):

5) Zapojuji se turisté do pifipravy jezdéni na koni (hfebelcovani, sedlani, ¢isténi st4ji apod.)?
a) ano, vzdy

b) ne, nikdy

¢) jen nékdy




4

VYSLEDKY

Otazka ¢. 1:

Zde je teSena otazka cilové skupiny
turisti za ucelem  monitoringu
poptavky a potteb klientd. Dle
zjisténych fakti nejCastéjsi cilovou
skupinu tvofi rodiny s détmi 63 %.
Nemalou skupinu tvofi jednotlivei (51
%), jako 1 skupiny jednotlivct s 44 %.

Zajem o sluzby (kontakt s konmi) jevi
zejména rodiny s détmi, z ¢ehoz lze
usuzovat, ze tyto nabizené sluzby plni
1 funkci edukativni.

Otazka ¢. 2:

V souvislosti se zajiSténim tlumo-
¢nickych sluzeb a k tomu potiebnych
informaci byla formulovdna otazka
¢. 2. Z nasledujiciho vyplyva, Ze neni
az tak velkych rozdili, zda se jedna
o klientelu tuzemskou ¢i zahranicni.
Kubesova (2010) se zabyvala
okruhem klientely na jezdeckych
stanicich v CR. Nejvys§i poptavku
po sluzbach zaznamenala ze stran
tuzemskych navstévnikd — 47,3 %.
35,1% obsazenosti stanic tvofili
pfibuzni a znami majiteld a 17,6 %
navstévnici ze zahranici.

Jaka skupina turistd k Vam jezdi nejcasté&ji?

27

22

=
0 5 10 15 20 2 30

mrodiny s d&tmi: 27 (62,79%)

1 jednotlivei: 22 (51,16%)

m skupiny jednotlivet: 19 (44,19%)

m jina skupina: 4 (9,30%)

Graf1
Zdroj: Dotaznikové Setfeni autoril

Jakou skupinu turistl upfednostiujete?

2%

m pfevaZzné tuzemskou: 23 (53,49%)
m oboji: 19 (44,19%)
mzejména zahranigni: 1 (2,33%)

Graf2
Zdroj: Dotaznikové Setfeni autorti




Otazka ¢. 3:
Klientela:..?

Informace z otazky ¢. 3 maji spiSe
statisticky charakter. Tyto udaje by
mély vést k vyslednému zhodnoceni h3
dosavadni c¢innosti poskytovanych
sluzeb za ucelem jejich dalSiho
kvalitniho ~ zdokonalovani.  Dle
ziskanych poznatkid v 77 % se jevi
klientela jako stald, pravidelné - 2

vyuzivajici  dosavadnich sluzeb. | | |
35 % tazanych se vyslovilo a piik- 0 5 1 1 o % 2 %
lonilo k narGstu nové klientely.
Pouhych 5 % zaregistrovalo ubytek | g je stala, pravidelnd vyuziva Vasich sluzeb: 33 (76,74%)
zajemcu o poskytované sluzby.

m spatfujete narlst nové klientely: 15 (34,88%)
m spatfujete Ubytek zajemc G o tyto sluZby: 2 (4,65%)

Sttelcova (2009) zjistovala, zda
host¢  agroturistickych  provozil Graf 3
navstévuji nektera zatizeni opakované. 40% respondenti odpovéedélo, Zdroj: Dotaznikové Setfeni autort
Ze ano, tedy Ze se do vybraného zatizeni radi vraceji. 53 % respondentti

nejezdi opakované do stejného provozu a 7% zvolilo moZnost ,,nevim* pravdépodobné proto, ze za
agroturistikou vyjeli zatim pouze jednou.

Janotka (1999) poukazuje na to, Ze na zakaznickém hodnoceni zaviseji opakované navraty hosti. Vytvoteni

vvvvvv

formou propagace a reklamy, ktera pfivede nové zdkazniky a udrzi si ty stavajici.

Otazka ¢. 4:
V jakém casovémrozmeziklienti vyuZivaji VaSich sluzeb?

Na tuto otazku Ize pohlizet z dvojiho
hlediska. Z pohledu poskytovatele
je tieba zajistit bezproblémové 30
a predem planované zabezpeceni
pfislusnych sluzeb a jejich zdarnou
realizaci. Z pohledu zdjemce
o sluzbu (klienta) mizeme usoudit
casovou dostupnost (volny cas
klienta), spokojenost a opétovny
pozadavek po nabizenych sluzbach. 0 s M M " % 0

22

Vzhledem k vyuzivani sluzeb | mjedenden:30 (69,77%)
v ramci 1 — 5 dni (70 % + 51 %) je | m2-5 dnk 22 (51,16%)
mozné piihlédnout k Gasové tisni | ® yden:16(37,21%)
zdjemcll o tyto sluzby, nemoznost | ®Vice:5 (11,63%)
ubytovacich a stravovacich sluzeb

poskytovatele, jakoZ i (nejpravdépodobnéji) Graf 4
poskytovani pouze jednodennich sluzeb. Zdroj: Dotaznikové Setfeni autort

Stielcova (2009) zjistovala primérnou dobu pobytu navstévnikd v agroturistickych zatfizenich. Nejvetsi
skupinu — 45% - zaujimal pobyt o délce 3 — 5 noci, 23% navstévnikl voli pobyt v rozmezi 1 — 2 noci, 22%
v rozmezi 6 — 7 noci a 10% vice neZ 7 noci.
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Otazka ¢. 5:

Tato otazka mapovala zdjem a ochotu
klienth  zapojit se do  pfipravné
a oSetfovatelské cCinnosti. 70 % respon-
denti se vyjadfilo ve smyslu ochoty
klientl spolupodilet se na piipravé koni
jen nékdy, zatimco 30 % dotazovanych
uvadi ano, vzdy.

Je na zvazeni, zda neni na Skodu, ze vétSina
klientd o ptipravné prace (hiebelcovani,
sedlani, CiSténi stdji apod.) nejevi zdjem.
Ochuzuji se tak o osobni kontakt s koném.

Zapojuji se turisté do pfipravy jeZzdéni na koni (hfebelcovani,
sedlani, £igt&nl stajl apod...)?

m jen nékdy: 30 (69,77%)
mano, vZdy: 13 (30,23%)
m ne, nikdy: 0 (0%)

Graf s

Zdroj: Dotaznikové Setfeni autori

V ramci vyzkumu zaméteného na provozy venkovské turistiky vyuzivajicich pii svych sluzbach pro
navstévniky chovu koni byla klientela nejCastéji tvofena rodinami s détmi (63%), pievazovala tuzemska
klientela (54%), ktera byla stala (77%) a nejcastéji vyuzivala jednodennich sluzeb (70%). VéEtsina navstévniki
téchto zafizeni ma zajem nejcastéji o kratkodobé jednodenni vyjizd’ky a zlstavéa vérnd vybranému provozu.
Pievazujici trend v agroturistickych provozech v CR, kdy navitévnici nemaji zdjem o pomocné prace
v zem&dé€lstvi, oSetfovani zvifat apod. (na rozdil od zkuSenosti ze zahranici) je patrny i v téchto zatizenich,
kdy pouze 30% procent klientely se vzdy zapojuje do ptipravy koné€ na jezdéni.

Vyzkum byl realizovan v ramci projektu IGA TP 5/2014 AF MENDELU
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KLASTER AKO IMPULZ ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU
CLUSTER AS STIMULATOR DEVELOPMENT OF THE TOURISM

Bibiana Miscikova

Abstrakt

Klaster vo vSeobecnosti predstavuje zhluky firiem
podobného zamerania, pdsobiacich v spolocnom
regione, priCcom zhlukovanie im prinasa znizovanie
dopravnych ndkladov, eliminaciu bariér, celkové
externé uspory a kolektivnu efektivnost’ s cielom
¢o najefektivnejSicho rozvoja daného regionu.
A prave z tychto dévodov modze klaster plnit’
funkciu impulzu rozvoja cestovného ruchu v danom
regione. Cielom predkladaného prispevku je
obozndmenie sa so Specifikami klastrov cestovného
ruchu, ich vznikom, fungovanim a dalSim
smerovanim v Slovenskej republike. Na priklade
fungovania jednotlivych klastrov cestovného ruchu
na Slovensku sa prispevok pokusi popisat’ zmeny,
ktoré nastali v danom regione po vzniku klastra.

Klucove slova: klaster CR, cestovny ruch,
regionalny rozvoj

Abstract

In general, the cluster represents the group of
companies in a particular field, acting in a general
region whereby clustering brings them the reduction
of transport costs, elimination of barriers, total
external economies and collective effectiveness
with the aim of the most efficient development of
the region. This is the reason why can cluster fulfill
the function of tourism development impulse in
aparticular region. The aim of the paper is to become
familiar with the specifics of tourism clusters, their
creation, operation and further direction in the
Slovak Republic. On the example of operation of
individual tourism clusters in Slovakia, we will
try to describe the changes which have occurred in
region after the formation of cluster.

Keywords: Tourism cluster, tourism, regional
development




Od tej doby ¢o sa o zavedenie klastrov do ekonomiky a regionalneho rozvoja zaslizil Michael Porter, ktory
ich presadzoval ako zakladny nastroj priemyselnej a regionalnej politiky a ako jeden z nastrojov dosahovania
konkurencieschopnosti regionov a $tatov ubehlo takmer 30 rokov. Kym v roku 2003 The Cluster Initiative
Greenbook, identifikovalo 500 klastrovych iniciativ vo svete a to najma v Severnej Amerike, Europe, Australii
a na Novom Z¢lande, v roku 2005 The Global Cluster Initiative Survey, identifikovalo uz 1500 klastrovych
iniciativ na celom svete (SIEA, 2010). Podobne i na Slovensku postupne narastd pocet klastrovych iniciativ,
1 ked’ poniektori autori uvadzaju, ze tento pocet je v porovnani s inymi krajinami stale nizky. Za poslednych
6 rokov evidujeme na Slovensku 9 klastrov cestovného ruchu, priCom d’alSie 4 klastre su vo faze priprav.
Ciel'om prispevku je priblizenie vzniku, financovania, fungovania a d’alsich vizii klastrov cestovného ruchu
na Slovensku. Klastre vo vSeobecnosti by mali byt prospesné pre rozvoj svojho regionu, a z toho dovodu
pokladame za doélezité i vysvetlenie pozicie klastra cestovného ruchu v regiondlnom rozvoji v Slovenskej
republiky.

Uz na za¢iatku 90. rokov minulého storo¢ia Urad pre priemyselny rozvoj OSN, Organizacia pre hospodarsku
spolupracu arozvoj, Europska komisia a rézne medzinadrodné agentiry odporucili ako prioritu pre vSetky rovne
riadenia podporu malého a stredného podnikania formou klastrového pristupu. Napriek tymto odporucaniam
Slovensko tento spdsob podpory v spominanom obdobi nevyuzivalo. Zlom nastal po roku 2007 kedy bola
prijata Inovacna stratégia Slovenskej republiky na roky 2007 az 2013. Sucast’ou inovacnej stratégie SR pre
roky 2007-2013 v ramci opatrenia ,,ZlepSenie inovativneho prostredia“ bol i rozvoj klastrov, prostrednictvom
ktorych sa vytvoria podmienky pre spolupracu podnikatel'ského sektora s univerzitami, podnikatel'skymi
a inovacnymi centrami v urCitych odvetviach priemyslu a sluzbach v nadvéznosti na rozvojovy potencial
v regidonoch. Zaroven boli pre jednotlivé regiony, samospravne kraje na Slovensku uréené inova¢né poly rastu
— oblasti inovaéného rozvoja (Smid, 2008).

O zavedenie klastrov do ekonomiky a regiondlneho rozvoja sa v 90. rokoch 20.storocia zasluzil Michael Porter,
ktory ich zacal presadzovat’ ako zakladny nastroj priemyselnej a regiondlnej politiky a ako jeden z nastrojov
dosahovania konkurencieschopnosti regionov a Statov. Klastre s priamo prepojené s problematikou inovécii,
no aj napriek tomu, ich nemozno chéapat’ ako prostriedok pre rieSenie vSetkych problémov ekonomiky
aregionalneho rozvoja, a prave z toho dovodu ich moéZeme povazovat’ za akési impulzy rozvoja regionu. Porter
(1990, s. 174 ) klastre vo vSeobecnosti charakterizuje ako: ,, geografické sustredenia vzajomne previazanych
odvetvi, Specializovanych dodavatelov, poskytovatelov sluzieb, firiem v pribuznych odboroch a pridruzenych
institucit, napriklad univerzit, agentur, obchodnych asocidacii a pod., ktoré spolu sutazia, ale tiez spolupracujui,
maju spolocné znaky, ale tiez sa dopliuju “.

Autori S. Nechvilova, M. Holy A J. Kratky (2006) povazuju za najefektivnejSiu formu spoluprace v cestovnom
ruchu prave klaster. Rovnako i Zdon — Korzeniowska (2009, s. 54) poklada klastre cestovného ruchu za
vyznamny impulz rozvoja a definuje ich ako: ,,vzdajomnu cielenu spoluprdacu aktérov tvorby produktov
cestovného ruchu a aktérov regiondlneho rozvoja prostrednictvom turizmu, ktora sucasne uspokojuje potreby
ucastnikov cestovného ruchu a zaroven podporuje podnikatelské prostredie cestovného ruchu v sulade
s moralnym a environmentdalnym predpisom dotknutého regionu.”

Hlavnym cielom klastrov v cestovnom ruchu ma byt’ podpora spoluprace réznych aktérov cestovného ruchu,
za ucelom zvysenia konkurencieschospnosti regionov cestovného ruchu. No a prave tu sa ich podobnost’
s priemyslovymi klastrami konci, pretoze cestovny ruch ma odlisné imputy, outputy a Specificky Strukturované
funkéné prostredie. Rozdielnost’ medzi priemyslelnymi klastrami a klastrami cestovného ruchu vidi Cuka,
Némethyova, Miscikova (2012 s. 35) najmé v tychto Cinitel'och:

* cestovny ruch je sezénny
* cestovny ruch ma iné lokaliza¢né faktory (prirodné atraktivity, humanno — geografické atraktivity,
infra a supraStruktura cestovného ruchu a pod.)
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* cestovny ruch sa moze dobre rozvijat’ aj v periférnych regionoch
* pracovnici v cestovnom ruchu maju odlisnu Struktaru kvalifikovanosti
* produkty cestovného ruchu mézu mat’ aj nemateridlnu povahu (zézitok, vzdelanie, kultira a pod.)

CIELC A METODIKA

Hlavnym ciel'om predkladaného prispevku je podat’ uceleny obraz o klastroch cestovného ruchu na Slovensku
a ich vplyve na rozvoj daného regiénu. Hlavny ciel sme rozdelili na niekol’ko parcidlnych ciel'ov, v ktorych
sme sa zamerali na vznik klastrov, ich fungovanie, financovanie a vizie do budlcnosti. Tento individualny
obraz klastrov cestovného ruchu by mal vyustit' do konkrétneho obrazu vplyvu klastra cestovného ruchu na
regionalny rozvoj v danom regione.

Pri vyskume sme pouzili reSerSe zdrojov a dostupnej literattry, ale tiez historické analyzy vzniku a vyvoja
jednotlivych klastrov cestovného ruchu na Slovensku a kratky prieskum. Vlastny prieskum zahfna kvantifikaciu
sucasnych klastrov cestovného ruchu, osobity doraz sme kladli na prieskum, (emailova komunikécia) v ktorom
sme sa snazili zistit’ spésob fungovania, financovania a d’alSicho smerovania klastrov cestovného ruchu na
Slovensku a z toho vyvodit’ ich vplyv na regiondlny rozvoj.

1. CHARAKTERISTOKA KLASTROV CESTOVNEHORUCHU NA SLOVENSKU

ICH VZNIK, FINANCOVANIE A ViZIE DO BUDUCNOSTI

Klaster Liptov je zaujmové zdruzenie pravnickych osob zalozené zaciatkom augusta roku 2008.
K zakladajucim ¢lenom klastra patria mesta Liptovsky Mikulas, Liptovsky Hradok, RuZomberok a §tyri
subjekty sukromného sektora, ku ktorym na Liptove patria Thermal Park BeSeniova, Aquapark
Tatralandia, Jasna Nizke Tatry a Skipark RuZomberok. V juli 2009 sa do klastra zaclenili tri d’alSie
vyznamné subjekty, ku ktorym patria cestovné kancelarie Liptour, Aquatravel, 3W a neskor 19 obci Liptova.
Clenovia si za sidlo zvolili mesto Liptovsky Mikulas. Vietky zakladajuce subjekty sa dohodli na financovani
zdruzenia na zéklade poplatku za navstevnika. V ramci subjektov sukromného sektora je to poplatok za
vstup do strediska cestovného ruchu, a v ramci miest je to poplatok za prenocovaného navstevnika. Subjekty
sukromného sektora sa na celkovych ¢lenskych poplatkoch v roku 2008 podielali 63 %. Klaster Liptov
vystupuje ako Organizacia destina¢ného manazmentu s viziou vybudovat’ z Liptova eurdpsky rozpoznatel'nt
destinaciu cestovného ruchu so strategickym cielom zvySenia navstevnosti regiénu Liptov do roku 2013 na
dvojnésobok roku 2007.

Zaujmové zdruZenie pravnickych osob klaster CR Zapadné Slovensko vzniklo zaciatkom decembra roku
2008. Jeho zakladajicimi ¢lenmi st Trnavsky samospravny kraj spolu s mestom Galanta. Pridruzenymi
¢lenmi st mesto Sered’ a obce Dolna Streda a Soporiia. Sidlo klastra CR Zapadné Slovensko sa nachadza
v meste Trnava. V sti¢asnosti ma klaster 5 ¢lenov, pri¢om v buducnosti chee tito ¢lenskt zakladnu rozsirit
o dalsich ¢lenov, nie len samosprav, ale aj z radov podnikatel'skych subjektov. Klaster cestovného ruchu
Zapadné Slovensko je momentalne financovany len z €lenskych prispevkov jednotlivych €lenov klastra.
Klaster je partnerom prebiehajuceho projektu ,, Trnavsky kraj - region pre vSetkych. Aktivitami projektu
je vytvorenie analyticko-strategického dokumentu, ktorého ¢ast’ bude venovand rieSeniu uzemia Vodného
diela Kral'ova s cielom vyuzitia hrddze vodného diela k vybudovaniu cyklotrasy. Klaster cestovného ruchu
Zapadné Slovensko je partnerom projektu bez finan¢nej Ucasti. Projekt ,, Trnavsky kraj-region pre vSetkych*
je zamerany na vytvorenie komplexnych podmienok rozvoja cestovného ruchu, podporu budovania novych
a posilnenie existujicich partnerstiev v cestovnom ruchu, zabezpecenie efektivnej propagacie a vytvorenie
novych produktov za G€elom rozvoja cestovného ruchu na tzemi Trnavského samospravneho kraja.

Klaster Orava, zaujmové¢ zdruZenie pravnickych osob, vzniklo za¢iatkom augusta roku 2008. V spominanom
roku ho zaloZilo 9 subjektov, pricom v sucasnosti ma klaster 14 ¢lenov, no a v budicnosti sa nebrani spolupraci
aj s inymi samospravami a podnikatel'skymi subjektmi. Klaster Orava je v sucasnosti financovany len
z Clenskych prispevkov. Budiice smerovanie klastra sa ubera cestou vytvarania pozitivneho imidzu regionu, nie
len pre navstevnikov, ale aj pre moznych investorov a ob¢anov regionu, prostrednictvom ponuky kvalitnych
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produktov cestovného ruchu. Hlavnym ciel'om klastra je prezentovat’ Oravu pod jednotnou znackou, nie len
na Slovensku, ale aj v zahrani¢i a do roku 2015 sa umiestnit’ na tretom mieste v irovni navstevnosti regionov
Slovenska.

Zaciatkom jula 2009 vznikol Klaster Turiec, ktory je zaujmovym zdruZenim pravnickych osob. K jeho
zakladajicim ¢lenom patrili mestd Martin a Vrutky, spolu s lyZiarskymi strediskami Snowland, Jasenska
dolina, Winterpark Martinky a cestovna agentura Fatra Ski. Sidlom klasta je mesto Martin. Clenské prispevky
¢lenov Klastra Turiec sluZia na jeho financovanie. Viziou klastra je pontiknut’ Turiec ako turisticky atraktivny
region, kde sa vd’aka aktivnemu odpocinku v prirode, vd’aka rozmanitosti mineralnych a termalnych prameniov
a poznania kultirnych a historickych pamiatok Turca, budu vracat,, ale i prichddzat’ doméci 1 zahrani¢ni turisti.
V sucasnosti Klaster Turiec pozostaval len z 5 ¢lenov, pretoze mesto Vrutky v roku 2011 z klastra vystupilo.

Zaciatkom madja roku 2011 vznikol Klaster Horehronie. Zaujmové zdruzenie pravnickych osob tvori
v stiéasnosti 10 ¢lenov. Patria k nim mesto Brezno, ktoré je sidlom klastra a obce Bystra, Cierny Balog, Horna
Lehota, Drabsko, Hronec, Lom nad Rimavicou, Osrblie, Sihla a Myto pod Dumbierom. Ciel'om klastra je
zavadzanie inovativnych rieSeni, ako aj rozSirovanie ponuky sluzieb, aby Horehonie vstupilo na europsky trh
cestovného ruchu ako moderna destinécia. K lepSej propagacii mu napomaha vlastny webovy portal, logo so
sloganom a regionalna zl'avova karta.

Kupel'ny klaster cestovného ruchu Balnea Cluster Dudince je ob¢ianske zdruzenie, ktoré vzniklo zaciatkom
juna roku 2008. Tento kalster je prvym a v sucasnosti aj jedinym kupelnym klastrom na tzemi Slovenska.
Sucasnych 9 ¢lenov si za sidlo Balnea Cluster Dudince zvolilo mesto Dudince. Co sa tyka financovania
klastra, financovanie ostdva len na jeho ¢lenoch. Viziami rozvoja zdruzenia je expanzia klastra s cielom
vytvarania podmienok pre d’al§i rozvoj ¢lenov zdruzZenia, ale aj pre prijimanie novych ¢lenov. Hlavnym
cielom klastra je poskytovat’ kompletny informacény servis v oblasti cestovného ruchu a organizacia r6znych
kultarno-spolocenskych akcii a podujati. Podl'a nazoru M. Cmarka, budtiice smerovanie tohto klastra vedie
k jeho postupnému zaniku.

Vidiecky klaster cestovného ruchu Smolenice vznikol koncom marca roku 2010 a je prvym vidieckym
klastrom na Slovensku. Klaster ma v stcasnosti 25 ¢lenov, priCom motivaciou pre zalozenie klastra boli
v zahrani¢i organizacie destinacného manazmentu v Rakusku, na Morave a na Slovensku bol vzorom Klaster
Liptov. Viziou do buducnosti je zdruzit' drobnych podnikatel'ov v obci v oblasti stravovacich a ubytovacich
sluzieb, ale aj farmarov, vcelarov, vindrov a vSetkych, ktori chct prispiet’ k rozvoju agroturistiky v obci,
skvalitnit’ pracu v informacnej kancelérii, vnatorné skvalitiovanie spoluprace, lepSi transfer informacii,
cielena propagacia a spolupraca s VUC Trnava, vytvorenie novych map, cyklomap, zvysit pocet prenocovani
v obci, pretoze momentalne je najviac turistov klastra jednodiovych.

V marci roku 2009 v rdmci vyzvy Systému podpory euroregiondlnych aktivit, ktora bola vyhldsena
Ministerstvom vystavby a regionalneho rozvoja SR, bol uspesny projekt Novohradského klastra — vytvorenie
vidieckeho klastra v oblasti cestovného ruchu na izemi Euroregionu Neogradiensi. Projekt sa realizoval od
01. 05. 2009 do 31. 12. 2009, t.j. 8 mesiacov. Ciel'om projektu je podpora hospodarskeho a socidlneho rozvoja
vidieka prihrani¢ného regionu Euroregionu Neogradiensis prostrednictvom vytvorenia klastra v oblasti rozvoja
vidieckeho cestovného ruchu ako hlavnej hybnej sily ekonomiky regionu za predpokladu vyuzitia miestnych
zdrojov a podpory celoro¢ného vyuzitia regionu.

V juny roku 2010 vznikol prvy mestsky Klaster KoSice, ktory ma za ulohu rozvijat’ cestovny ruch v meste
Kosice. V stcasnosti ho tvori 28 ¢lenov, ktorych hlavnou myslienkou je vyuzit’ ndvstevnost’ mesta v suvislosti
s MS v I'adovom hokeji 2011 a projektom Eurdpskeho hlavného mesta kultary 2013.

Okrem uz existujucich klastrov cestovného ruchu je ddlezite spomenut’ 1 vizie moznych buducich klastrov
cestovného ruchu na Slovensku

Klaster Tatry - Najvacsi poskytovatelia sluzieb v oblasti cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach - 1. Tatranska,
Tatranské lanové drahy a Aquacity Poprad, mesta Vysoké Tatry, Poprad, Svit a obec Strba sa dohodli na zalozeni
klastra Tatry. Predpokladany termin zalozenia klastra bol marec 2010, doposial’ v§ak neboli vykonané Ziadne
aktivity stivisiace s jeho redlnym vznikom. Klaster mal byt’ financovany prostrednictvom ¢erpania eurofondov
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a Clenskych poplatkoch. Mesta mali platit’ desat’ centov za kazda prenocovanu osobu. Prevadzkovatelia
sluzieb mali platit’ piat’ centov za kazdy predany listok. Podl'a odhadov mal mat’ Klaster Tatry rozpocet vo
vyske priblizne 300 tisic eur, ak by parlamentom presiel zdkon o turizme a na ¢innost’ klastra by bol prispieval
aj Stat rovnakou sumou aku by vybrali ¢lenovia. Okrem kvalitnejSej propagacie mali peniaze sluzit’ aj na
pripravu rozvojovych projektov v regione. Tatranské lanové drahy by mali podl'a navrhu clenského platit
priblizne desat’krat viac ako by platili na ¢innost’ Zdruzenia cestovného ruchu.

Hradné muzeum vo Fil'akove chce v spolupraci s mad’arskym Zdruzenim hradov horného Uhorska zalozit’
v ramci eurdpskeho Programu cezhrani¢nej spoluprace Mad’arskej a Slovenskej republiky Kklaster
pohraniénych hradov juzného Slovenska. Klaster by mal podl'a riaditel'a Hradného muzea vo Fil'akove Attilu
Agocsa zastupovat spolocné zdujmy spravcov juhoslovenskych hradov, koordinovat ich odbornu spoluprdcu,
tvorit’ spolocné programy, zosuladovat a tematizovat ich ponuku. Organizacia zdruzujica spravcov hradov
severného Mad’arska ma v sucasnosti 24 ¢lenov, medzi nimi aj zastupcov takych znamych pevnosti ako Eger,
Sarospatak, Diosgydr, Nograd a Hollokd. Cielom Hradného muzea vo Fil'akove je spojit’ €lenov relevantnej
cielovej skupiny na nasej strane hranic, predovSetkym zo slovenskej ¢asti byvalej Novohradskej, Gemersko-
malohontskej, Abovsko-turnianskej a Zemplinskej Zupy, teda majitelov a spravcov hradov od Modrého
Kamerna po Kral'ovsky Chlmec. Pre budtci klaster je mad’arska organizacia vzorom a zaroven partnerom na
planované vytvorenie kultirnej cesty pohraniénych hradov. Ciel'om projektovych partnerov na oboch stranach
hranice je zaregistrovanie spolo¢nej europskej kulturnej cesty uznanej aj Radou Eurdpy. Niekdajsi putnici by
mohli chodit’ po ret'azi zaZitkov spajajlicej hrady na oboch stranach hranic, zastdvkami ktorej by boli dolezité
miesta spoloc¢nej historie.

Projekt klastra cestovného ruchu Slovensky raj a TIC DobSinskd I'adovéd Jaskyna vznikol za ucelom
zjednotenia Slovenského raja, zalozenia uz menovanej Oblastnej organizdcie a vytvorenia jej sidla
v Dobsinskej 'adovej Jaskyni. Centrom klastra by mala byt obec Stratend, pri¢om hlavnou viziou projektu
je dosiahnut’ dlhodobu udrzatel'nost’ rozvoja cestovného ruchu v tomto regione. V pociatocnych fazach bude
klaster financovany prevazne z prostriedkov Svajéiarskeho finanéného mechanizmu.

Myslienka vytvorenia klastra a ucelenej produktovej destinacie CR na tizemi Muranska planina — Cierny Hron
je takmer 10 rokov stara, no kvoli nedostatku finanénych prostriedkov a zdihavej a finanéne naroénej oprave
technického vybavenia najmé ozubnicovej zeleznice bol tento projek na Cas pozastaveny. V sucasnosti sa
opét’ hovori o d’alsimi moznostiach vyuzitiach historickych tradicii, ako je napriklad tazba a spracovanie rad,
ovciarstvo alebo polodivoky chov koni a chov. Budovanie klastra sa planuje realizovat’ v rokoch 2012 - 2015
ako sti¢ast’ projektu ,,Huculska magistrala® - klaster cestovného ruchu na izemi Muranska planina - Cierny
Hron podporeného v ramci Regionalneho operacného programu.

Skor ako pristipime k sthrnej analyze vplyvu klastra cestovného ruchu na regiondlny rozvoj je potrebné
briblizenie si su¢asného stavu klastrovej politiky. Co sa tyka klastrovej politiky na Slovensku ako taka zatial
stale chyba. Neexistuje legislativa, ktord by usmernovala ¢innost’ klastra, definovala formy spoluprace so
samospravou a Statnou spravou, ¢i financovanie. Je samozrejmost’ou, ze jednotlivé institlicie pracuji oddelene
a nekoordinovane. Cinnost’ klastrov je v si¢asnosti financovana len z ¢lenskych prispevkov a z eurofondov.
Na podporu klastrov cestovného ruchu bol prijaty Zékon o podpore cestovného ruchu s i€¢innost'ou od 1. 1.
2011. Tento zdkon ma za dblezité, vytvorit ramec pre financovanie aktivit v cestovnom ruchu.

Zastupcovia technologickych klastrov a klastrov cestovného ruchu na Slovensku sa v snahe propagéicie,
zjednotenia a presadzovania spoloénych cielov rozhodli zalozit' spoloénti tniu — Uniu klastrov Slovenska.
Ide o zaujmové zdruZenie pravnickych osob, ktoré existuje od 27.8.2010 so sidlom v Nitre. Unia ma ambiciu
stat’ sa partnerom pre komunikéciu nie len na narodnej, ale aj medzinarodnej Grovni. Pokryva celé uzemie
Slovenskej republiky. V stcasnosti zdruzuje vSetky existujuce slovenské klastre. Hlavnou ulohou unie je
spolupraca na priprave strategickych materialov v oblasti klastrovej politiky na Slovensku.

Co sa tyka posudenia vplyvu klastra cestovného ruchu na rozvoj regionu je vel'mi narocné presne ho
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identifikovat’. Stivisi to s tym, Ze ispech podniku cestovného ruchu ako sucasti klastra je podmieneny viacerymi
faktormi. Ide o vnatorné a vonkajsie prvky, ktoré posobia na mikro, mezo a makrourovni. Trh kazdého Statu
je charakterizovany inymi vlastnostami vplyvajlicimi na narodny charakter klastra. Klastre cestovného ruchu
tvoria novy komplexny produkt a st schopné ponuknut’ klientom baliky sluzieb, ktoré¢ sa doteraz neponukali.

Ciele klastrov cestovného ruchu sa liSia v zavislosti od rozhodnutia ¢lenov jednotlivych zhlukov. Hlavnym
cielom je vSak vicSinou tvorba idedlnych podmienok pre rozvoj aktivit v cestovnom ruchu. Medzi d’alSie
ciele patria napriklad: zvySenie poctu zdkaznikov (resp. turistov), spolo¢na marketingova politika, tvorba
inStitucionalizovaného a persondlneho zdzemia, ktoré by umoZnilo efektivnejSiu pripravu a realizaciu
rozvojovych aktivit cestovného ruchu, tvorba a realizacia spolo€ného balika sluzZieb, spoloéné vyjednavanie
so subjektmi Statnej spravy a samospravy, s odbormi, dodavatel'mi a distribitormi, odbornymi a profesijnymi
zdruzeniami.

Z tychto dévodou pristupujeme k analyze klastrov cestovnéhoruchu a ich vplyvu na rozvoj regionu vel'mi
opatrne, pricom sme dospeli k nasledujiicim zisteniam. VSetky slovenské klastre CR st iniciované aorganizované
zvonku. Hovorime o skonStruovanych klastroch, ktoré vznikli zhora nadol, pri¢om ich hlavnymi inicidtormi
a zakladate'mi boli prevazne sikromné spoloc¢nosti, samospravne kraje a mestd. V porovnani s ostatnymi
krajinami sveta a Eurdpy Slovensko vyrazne zaostava v pocte klastrovych iniciativ, a najmé v efektivnom
fungovani uz existujucich klastrov. Klastre tvori mensi pocet ¢lenov, nez je typické vo vyspelych Eurdpskych
krajinach. Konkrétne sa toto rozpitie pohybuje od 5 do 29 clenov. Prepojenie zdruzeni s univerzitami,
vyskumnymi spolo¢nost’ami a strednymi Skolami toho to druhu je vel'mi slabé, resp. ziadne. Vychadzajic
z klasifikacie podla odvetvovej Struktury, vacSina klastrov cestovného ruchu na Slovensku je horizontalnych,
tvorenych vyrobcami a poskytovatelmi sluzieb, ktori nepokryvaju cely hodnotovy retazec. Podla stupia
rozvoja ma 7 klastrov rastiicu tendenciu, to znamena ze u nich dochédza k cielenému a spontdnnemu rozvoju,
investiciam do marketingu arozvoja a naslednej expanzii klastra. 2 klastre cestovného ruchu moézeme povazovat
za embryonické, tj. boli zaloZené len nedavno a ich aktivna spolupraca sa v sucasnosti len iniciuje. 4 klastre
su v stiCasnosti len vo faze plavovania. Takmer vSetky rastice klastre maji vytvorenu vlastnu webovu stranku,
z ktorej mozno identifikovat’ ich aktivity, stratégie a ndvrhy. Z hl'adiska geografického rozsahu resp. velkosti
su vSetky klastre regiondlne, teda ich ¢lenovia su situovani v jednom regione, ¢o je pre oblast’ cestovného
ruchu prirodzené. Sila konkuren¢nej pozicie klastrov je narodna, no mozeme povedat, ze klaster Liptov sa
svojimi marketingovymi a propagacnymi aktivitami postiva vyrazne na celonarodnti az medzinarodnt Groven.

Na zaver na zéklade predchddzajucich tvrdeni mézeme povedat, Ze prevazna Cast’ klastrov cestovného ruchu
je na Slovensku este v pociatocnej faze vyvoja. Aj z toho dovodu sa neda presne urcit’ do akej miery sa klaster
podiel’a na rozvoji regionu. V prvom rade si musime uvedomit, ze prvé klastre vznikli v roku 2008 a z tak
kratkeho fungovania, nemozno vytvarat’ komplexné hodnotenia. Napriklad vizie Liptova zdvojnasobit’ pocet
navstevnikov oproti roku 2007 sa podla Statistickych tdajov nenaplnili, no pozicia regiénu Liptov, nie len
doma, ale aj v zahrani¢i vyrazne posilnila. Prave trvaly udrzatel'ny cestovny ruch je zdkladom rozvoja regionu,
a preto sa domievame, Ze Slovensko ide spravnym smerom, a prave z toho dévodu su klastre cestovného ruchu
tym spravnym prostriedkom k dosiahnutiu pozadovaného ciel’a.
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SOCIOLOGICKE ASPEKTY TURIZMU A ICH ODRAZ V MODELOVEJ
KONCEPCII EKOMUZEA N
,PODDUKLIANSKY REGION V SYMBOLIKE KRIZA*

SOCIOLOGICAL ASPECTS OF TOURISM AND THEIR REFLECTION IN A MODEL
CONCEPTION OF THE ECOMUSEUM
,»,PODDUKLIANSKY REGION IN THE SIGN OF CROSS*

Bibiana Misc¢ikova, Stefania Novakovad, Silvia Slivkova

Abstrakt

Prvoradym cielom prispevku je prezentacia
modelovej koncepcie ekomuzea na Uzemi
prihranicnych obci  Podduklianskeho regionu
okresu Svidnik, v reflexii sociologickych rozmerov
turizmu a motivov cestovania stcasnej modernej
spolo¢nosti. Model ekomtizea integruje z historicko
— geografického hl'adiska dva nosné regionalne
produkty cestovného ruchu, a to militarne objekty
prvej a druhej svetovej vojny arealu Duklianskeho
bojiska a subor sakralnych objektov Karpatskej
drevenej cesty, v zazemi alternativnej formy
turizmu — dark turizmu a puatnického cestovného
ruchu. Ideova konstrukcia ekomuzea je postavena
na principe zachovania a udrziavania regionalnej
identity, integracie a kooperacie regionalnych aktivit
prostrednictvom koncepcie klastra cestovného
ruchu, zohladiujuceho poziadavky a potreby
sucasnej modernej spolo¢nosti.

Klucové slova: ekomuizeum, sociologia turizmu,
regionalna identita; regiondlna integrita; klaster
cestovného ruchu

Abstract

The primary aim of this paper is to present the
model conception of ecomuseum in the area of
boundary municipalities of the Poddukliansky
region in Svidnik district, in reflection of
sociological dimension of tourism and travelling
impulse of the contemporary modern society. From
the historical-geographical point of view, the model
of ecomuseum integrates two supporting regional
products of tourism, namely military objects of
the First and Second World War situated in the
complex of Dukla battlefield and collection of
sacral objects of Carpathian Wooden Churches,
detected in the hinterland of the alternative form
of tourism - dark tourism and pilgrimage tourism.
Ideological framework of the ecomuseum is based
on the principle of the regional identity preservation
and maintenance, integration and cooperation of
regional activities through the concept of tourism
cluster, taking into account the requirements and
needs of our modern society.

Keywords: ecomuseum; tourism sociology;
regional ientity,; regional integrity, claster of
fourism



V intencidch sucasnych trendov cestovania a influencie motivaénych faktorov k casti na tychto aktivitach
pozorujeme vzostupné tendencie sociologickych aspektov turizmu, predovsSetkym v smere zabezpecenia
autenticity, zazitkovosti a odklonu od masovych foriem cestovného ruchu. Dnes$ny turista, ako synonymum
spoloc¢enskej modernity je v otdzke cestovatel'skych navykov pragmatickejsi, skusenejsi a sti¢asne naro¢ne;jsi
pri vybere ponukového Standardu. Nezriedka sam participuje na tvorbe produktu cestovného ruchu, udavani
trendov v oblasti cestovného ruchu a turizmu, ¢o odzrkadl'uje modelova koncepcia ekomuizea a klastra
cestovného ruchu.

Zaklady ekomuzeoldgie siahaji do zaciatku 70. rokov minulého storocia, kedy sa postupne vyprofilovalo
niekol’ko pojmov s prefixom ,,eko*. Ekomuzeologia, sti€ast’ novej muzeologie vznikla ako reakcia spolo¢nosti
na zastaral platformu muzejnictva, ktord nedostatocne prezentovala dynamické zmeny politického,
kultirneho a socidlneho vyvoja vtedajSej spolocnosti (Doldk, 2004, s. 11). Autorom slova ekomuzeum,
z francuzskeho ,,ecomusée’ je muzeolég Hugues de Varine, ktory tento pojem skoncipoval v roku 1971 pre
franctizske Ministerstvo Zivotného prostredia (Klamar, 2012, s. 113). Ekomuzed nevznikali z ekologickej ¢i
environmentalnej vychovy, ale zo snahy posilnit’ vedomie kulturnej identity komunit (Dolak, 2004, s. 13).
Integruju v sebe nielen prirodné a kultarne prostredie danej komunity, ale snazia sa aktivne zapojit’ obcanov
do procesu zachovania a udrziavania prirodného a kulturneho dedicstva.

Tak ako sme naznacili v iivode, cielom prispevku je nastolenie modelovej koncepcie ekomuzea na uzemi
obci Podduklianského regionu. Pri koncepcii sme predovsetkym vychéadzali zo strategického dokumentu pod
nazvom Stratégia rozvoja cestovného ruchu do roku 2020 Ministerstva dopravy, vystavby a regionalneho
rozvoja Slovenskej republiky. Spominany dokument stanovuje tri Ciastkové ciele, ktoré by mali viest’
k zefektivneniu cestovného ruchu na Slovensku, a to tymto spdsobom:

1. sustredit’ pozornost’ na inovacie existujicich produktov na zaklade trendov po dopyte v cestovhom
ruchu - katastralne uzemia obci, v rdmci ktorych vystupuju regionalne produkty Karpatskd drevena cesta
a Duklianske bojisko predstavuji potencidlne cielové miesta pre alternativnu formu turizmu, akou je dark
turizmus, pripadne putnicky cestovny ruch;

2. lepsie vyuzivat’ prirodny a kultirnohistoricky potencial Slovenska podporou cie’ovych miest, kde
uz existuje stabilizovany dopyt kPucovych trhov (nepodporovat’ nové ciel’ové miesta s nestabilnymi
segmentmi trhu, ktoré neprinesu dostato¢ny synergicky efekt) - dopyt v tomto regione mozno zvysit’
vhodnou marketingovou stratégiou, vytvorenim konceptu ekomuzea sa doposial’ dva rozdielne produkty spoja
v jeden produkt, ktory bude priznacny pre tento region na principe zohl'adnenia regionalnej identity, respektive
prostrednictvom koncepcie ekomuzea mozno identifikovat’ d’alSie potencialne produkty cestovného ruchu;

3. podporovat’ cielové miesta s dostatoénym prirodnym a kultirnohistorickym potencidlom
v zaostavajuicich regionoch s vysokou mierou nezamestnanosti a tak vytvarat’ nové pracovné prileZitosti
- priamo umerne sa so zvySovanim zaujmu o tento region bude zvySovat zamestnanost’ v cestovnou ruchu,
a podobne i kvalita ponukanych sluzieb.

Myslienka vytvorenia tak zlozitého heterogénneho celku akym je ekomlzeum si vyzaduje zloziti pripravu
inStitucionalnej zakladne. Prave tieto vdzby medzi jednotlivymi inStiticiami moze podla ndsho néazoru
zastreSit’ klaster. O jeho zavedenie do ekonomiky a regionalneho rozvoja sa zaslizil v 90. rokoch 20.
storo¢ia M. Porter, ktory ho zacal presadzovat’ ako zakladny ndstroj priemyselnej a regionalnej politiky,
a ako jeden z nastrojov dosahovania konkurencieschopnosti regionov a Statov. Klastre su priamo prepojené
s problematikou inovécii, resp. st ndstrojom inovac¢nej politiky. Aj napriek tomu, Ze ich nemozno chépat’ ako
«vSeliek» pre rieSenie vSetkych problémov ekonomiky a regiondlneho rozvoja, su hnacou silou ekonomického
rastu a konkurencieschopnosti. Klastre cestovného ruchu predstavuji kooperacie na irovni regionov, ktoré
pomahaji zachovat’ prirodné a kultiirne dedi¢stvo regionu a napoméhaji koordinovanému trvalo udrzatelnému
rozvoju regionu. Zdon — Korzeniowska (2009, s. 54) definuje klastre ako: ,,vzdjomnu cielenu spoluprdcu
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aktérov tvorby produktov cestovného ruchu a aktérov regiondlneho rozvoja prostrednictvom turizmu, ktord
sucasne uspokojuje potreby UCastnikov cestovného ruchu a zaroven podporuje podnikatelské prostredie
cestovného ruchu v sulade s mordalnym a environmentalnym predpisom dotknutého regionu.”

Nami navrhovany klaster by mal predstavovat’ zdruZenie cestovného ruchu, ktoré bude zdruZovat’ pravnickeé
osoby s hlavnou viziou vytvorit' z Poduklianskeho regionu rozpoznatel'ni destinaciu cestovného ruchu,
zalozenu na modeli ekomuzea, do ktorého sa budu spéjat’ dva nosné regionalne produkty cestovného ruchu,
a to militarne objekty prvej a druhej svetovej vojny a subor sakralnych objektov v okrese Svidnik. Hlavnym
cielom klastra bude v prvom rade propagacia navrhovaného modelu produktu cestovného ruchu a nasledne
s tym spojeny zvyseny zaujem o tento region, s ktorym bude priamo imerny 1 nérast turistov, a tym i zvysenie
trzieb z cestovného ruchu.

Proces tvorby klastra je vel'mi zlozity a pozostava z niekol'kych diel¢ich krokov (identifikacia klastra a jeho
¢lenov, analyza klastra, vznik riadiacej skupiny, priprava spolo¢nej vizie, stratégie a ciel'ov, definovanie aktivit,
finan¢ne zdroje, priprava spolo¢nych aktivit a projektov, rieSenia problémov klastra, hodnotenie tspesnosti)
(Pavelkova, 2009, s. 84). Na zaklade tychto krokov sme sa pokusili o vytvorenie klastra cestovného ruchu,
priCom sme sa zamerali na mozné pomenovanie klastra cestovného ruchu, identifikovanie potenciondlnych
¢lenov klastrovej iniciativy, navrh mozného financovania klastra a navrh moznych vizii, stratégii a ciel'ov.

Nézov klastra cestovného ruchu by mal byt smerodajny a mal by vyjadrovat’ genius loci daného miesta.
Ked’ze symbol kriza je pre toto uzemie priznacny, navrhujeme nasledovné ndzvy klastra cestovného ruchu:

* Kraj pod Duklou v tieni kriza

* Dukla - regién v znameni kriza

» Poddukliansky region/Region pod Duklou
* Kraj pod Duklou v znameni kriza

Dal§im doélezitym krokom pri tvorbe klastra je identifikacia jeho ¢lenov. Co sa tyka moznej buducej ¢lenskej
zakladne vychddzame z predpokladu spoluprace medzi sukromnym sektorom, samospravami a vedeckymi
institiciami. V sledovanom uzemi k dne$snému ditu v cestovnom ruch posobi spolu 41 subjektov ( hotely,
penziony, motely, turistické ubytovne, reStauracné zariadenia), d’alej do tohto konceptu by bolo vhodné
zapojenie samosprav obci, v ktorych sa nachadzaji skimané sakralne a militarne objekty priCom nevylucujeme
spolupracu obci, v ktorych sa objekty nenachadzaju, no chct sa podielat’ na zviditeliovani regiénu pod
Duklou. V spadovom uzemi regionu posobia 3 stredné Skoly, ktoré svojim konceptom vzdelavania a ponukou
Studijnych programov zapadaju do nasej koncepcie. Spoluti¢ast’ vysokych §kol na participécii na tomto projekte
nie je vyli¢ena. Co sa tyka sidla mozného klastra navrhujeme mesto Svidnik z dévodu jeho strategickej
polohy a ako regionalneho centra okresu. NajvhodnejSou moznou formou financovania klastra by mohli byt’
projekty a d’alej by to mohli byt’ ¢lenské prispevky. Za zakladné aktivity, na ktorych by mal nami vytvoreny
klaster participovat’ pokladdme:

* zdruzit’ subjekty cestovného ruchu so zdujmom o aktivny rozvoj cestovného ruchu v Podduklianskom
regione

» vybudovat’ spolo¢ny marketing cestovného ruchu v regione pod Duklou

* ponuknut’ jednotny produkt cestovného ruchu typicky pre Poddukliansky region

« aktivna ucast’ na domacich a zahrani¢nych vystavach a veltrhoch cestovného ruchu

* budovat’ pozitivnu mienku o cestovnom ruchu

+ aktivne zabezpecovat prenos skusenosti, inovacii a know-how v cestovnom ruchu z krajin Eurdpy a
nadvizovat’ spolupracu

* spracovavat’ a realizovat’ koncepény program rozvoja cestovného ruchu Podduklianskeho regionu

* koordinovat’ rozvojové zamery v cestovnom ruchu a investicie do rozvoja produktov cestovného
ruchu, a atrakcii na izemi regionu pod Duklou

 spracovavat’ a realizovat’ koncepény program rozvoja cestovného ruchu Podduklianskeho regionu

 zabezpecovat’ odborné analyzy a Stadie

* sledovat’ trhové Statistiky a vyhodnocovat trendy

* koordinovat’ spolo¢ny postup v legislativnych tipravach v oblasti cestovného ruchu

* realizovat’ spolo¢né investi¢né a neinvesticné projekty a podporovat ti¢ast’ na cezhrani¢nych
projektoch (Pol'sko)
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* zvySovat kvalitu l'udskych zdrojov v cestovnom ruchu prostrednictvom koordinacie vzdelavacieho
systému
 podporovat’ a organizovat’ kultirne a spolocenské podujatia s cielom zvySovania navstevnosti regionu

Stcastou predkladaného prispevku je metodické spracovanie koncepcie klastra cestovného ruchu, ktory
vychadza z procesu vedomého rozvoja klastra podl’a Pavelkovej (2009, s. 84) a nadvédzuje na stanovené body
zo Stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku do roku 2020.

4 identifikacia klastra a jeho ¢lenov
N
< < L
2 ) L
2 - analyza klastra S g .5
o 5 X
£ d °3
\L _______ r W . r_e S . AV e < c >m
g > priprava spolo¢nej vizie, stratégie a ciel'ov g T
; \]/ B QO
- - >R
— definovanie aktivit = —eeeeee- <| =
N
finan¢né zdroje

Schéma ¢&. 1: Proces budovania klastra cestovného ruchu
(zdroj: vlastné spracovanie podl'a Pavelkova, 2009 s. 84)

2. IDEOVA KONCEPCIA EKOMUZEA

Ideova koncepcia ekomuzea ,,Poddukliansky region v symbolike kriza® je postavena na troch zakladnych
pilieroch, ktor¢ reflektuju sucasné sociologické trendy v oblasti turizmu: autenticita — identita — integrita.
Ekomuzeum je jednoducho povedané ,mizeum bez murov* (Klamar, 2012, s. 113). Nasim prvoradym
zamerom je presadit’ v sucasnej muzedlnej praxi model muzea, ktory bude reprezentovat’ prirodné, kultirne
danosti uzemia a spdsob zivota regionalnej komunity ¢o najdoveryhodnejsie (autenticita), a to v mieste ich
povodnej lokalizacie — in situ. Regionéalna identita, ¢i genius loci (duch miesta) je I'udskym konstruktom,
zakladom existencie Cloveka, javu, objektu alebo ¢ohokol'vek iného, ktorym sa odliSuje jej nositel' od
inych (http:/spectra-perseus.org/, dostupné online 3.2. 2014). Identickym, resp. signifikantnym znakom pre
materialne a duchovné vyjadrenie Zivota tunajSieho obyvatel'stva, oznac¢ovaného ako Rusini alebo Lemkovia
je kriz. V zakladnej interpretacii slovo kriz symbolizuje nabozenstvo a vieru Rusinov v hmotnom (sakralne
objekty Karpatskej drevenej cesty, sakrdlna a 'udova - prevazne insitnd umeleckd tvorba) a duchovnom
odkaze ('udova slovesnost a zvykoslovie), ale aj ,krizenie sa* vojenskych, ideologickych, politickych,
nabozenskych, kultirnych ciest a utrap zivota Rusinov v slovensko — pol'skom pohranici (udalosti a objekty
L. a II. svetovej vojny, pamite a spomienky a ich odraz v regiondlnej literarnej tvorbe a umeni, predvojnovy
a povojnovy spolo¢ensky zapas Rusinov).

3. UZEMNA KONCEPCIA EKOMUZEA

Uzemny, presnejsie graficky model ekomuzea ,,Poddukliansky region v symbolike kriza“ (obrazok &. 1) je
situovany do severnej Casti okresu Svidnik, v grafickom znézorneni objektov cestovného ruchu na uzemi
obci dvoch mikroregionov. Katastralne izemia obci oboch mikroregiénov su sucastou narodnej kultirnej
pamiatky — Duklianske bojisko (Rodak, 2006, s. 4), ale do modelovej schémy st zaradené aj obce v zazemi
mikroregionov, s objektmi zaradenymi do zoznamu UNESCO.
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Obrazok ¢. 1: Graficky model ekomuzea ,,Poddukliansky region v symbolike kriza“
zdroj: Graficky spracovala S. Slivkova podla
http://udoliesmrti.sk/wp-content/uploads/publik.mikroreg.udolie.smrti

Mikroregion ,,Udolie smrti*“: Kapisovd — Kruzlova — Vapenik — Svidnicka — Dlhona — Havranec — Dobroslava
— Wsnd Pisand — Niznd Pisana.

Mikroregion ,,Pod Duklou*: Hunkovce — Medvedie — Sarbov — Korejovce — Krajnd Poriibka — Krajnd Bystrd
— Krajnd Polana — Krajné Cierno — Vysny Komdrnik — Nizny Komdrnik.

Konstrukcia ekomuzea je graficky koncipované do podoby nahrdelnika (Davis, 2011, s. 90), ktorym sledujeme
treti z pilierov—regionalnu integritu, resp. mechanizmus fungovania ekomuzea na principe zachovania integrity
a komplementarity réznych elementov vystupujucich v zdujmovom tzemi (krajina, priroda, spomienky,
tradicie, architektara, dedi¢stvo, komunita apod.), a zahfna ich ako Specifické charakteristiky miesta (Klamar,
2012, s. 114). Mesto Svidnik vystupuje v pozicii ,,vstupnej brany* do uzemia ekomuzea, resp. ,,privesku‘
nahrdelnika. InStituciondlne zazemie ekomuzea tvoria v meste: Muzejné oddelenie vojenského historického
muzea a Muzeum ukrajinskej kultiry. Muzejné oddelenie vojenského historického muzea dokumentuje
vojenské dejiny na vychodnom Slovensku v rokoch 1914 — 1945, a to prostrednictvom internej expozicie, ale
aj externych expozicii pamitnych miest, cintorinov, monumentov, rekonstrukcii bojov, instalacii militdrnych
objektov a bojovej techniky z obdobia I. a II. svetovej vojny lokalizovanych v otvorenom priestranstve,
v rdmci narodnej kulturnej pamiatky — Duklianske bojisko. Mtzeum ukrajinskej kultiry je narodopisnou
instituciou, ktord svojou Specializaciou predstavuje raritu na Slovensku. Dokumentuje zivot narodnostnych
minorit, a to Rusinov a Ukrajincov od najstarsich ¢ias po sucasnost’. Expozicie su zriadené chronologicky
a zahfnaju unikatne archeologické nalezy, pamiatky hmotnej i duchovnej hodnoty. Od roku 1975 spristupnilo
muzeum komplexnu narodopisntl expoziciu v prirode. Externad expozicia priblizuje svojim navstevnikom
Pudové tradicie rusinsko — ukrajinskej dediny. V 50 objektoch su zastipené technické, hospodarske stavby
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a obytné domy, napriklad vodny a veterny mlyn s pilou, kovacska dielna, poziarna zbrojnica, Skola a d’alSie.
Dominantou expozicie je dreveny chrdm sv. Paraskievy, povodne premiestneny z obce Nova Polianka.
Prehliadkovy komplex dopiia zoo a agro expozicia. Po¢as folklorneho podujatia — Slavnosti kultury Rusinov
a Ukrajincov Slovenska sa v priestore skanzenu kona kazdoro¢ne jeden z programov podujatia pod ndzvom
»Poklady 'udu®. Ide o prehliadku tradi¢nych remesiel regionu a SirSieho okolia. Na tuto ideu nadvézuje d’alSie
podujatie ,,Den remesiel a I'udovych tradicii®, ktoré sa taktiez uskutoctiuje v aredli expozicie. V regione
rozliSujeme dve vyznamnejSie cyklistické trasy, s prehliadkou turistickych dominant kraja — drevenych
chramov a militarnych objektov:

A) K rozhPadni Stavok
Svidnik — Kapi$ova — Nizna Pisana — vrch Stavok — Sarbov — Medvedie — Hunkovce — Ladomirovéa — Svidnik.
B) Drevené cerkvi vychodného Slovenska

Svidnik — Potoky — Stropkov — Bukovce — Staskovce — Mirol'a — BodruZzal — Krajna Pol'ana — Nizny Komarnik
— Dukliansky priesmyk — Hunkovce — Ladomirovéa — Svidnik.

Drevo ako vel'mi kvalitny stavebny material surovina sa vyuzivalo nie len na stavbu pribytkov, ale aj sakralnych
stavieb s charakteristickou konStrukciou podla domaécich tradicii. Vo vychodnej €asti Slovenska vznikali
ojedinel¢ drevené stavby — cerkvi, ktoré su Specifickym prikladom sakralnych objektov vychodokrestanského
sakralneho obradu (Dudés, 2007, s. 5). Vac¢sinou sa cerkvi stavali na vys$ie poloZenom mieste mimo intravilanu
obce a v ich okoli sa nachédzal cintorin. Charakterizovali ich strmé sedlové strechy, vchod pod dominantnou
vezou na zapadnej strane, babinec v priestoroch podvezia a najmé cibul'ovity tvar vezi¢iek. Samotné chramy
boli ¢asto postavené bez pouzitia klincov, pretoze tie symbolizovali ukrizovanie. Interiér cerkvi je tvoreny
bohatou vyzdobou. Najviac vynika ikonostas, drevend stena oddel'ujuca oltar od ostatnej Casti chramu
(Sopoliga, 1996, s.97), ktory je ich neodmysliteI'nou sucast'ou. Rovnako sa v interiéri nachadzaju aj ikony,
znazoriujuce zivot svitcov poprepajané so sposobom a vyjavmi zo zivota prostého l'udu.

Na severovychodnom Slovensku sa dodnes na pdvodnom mieste alebo v mtizedch v prirode zachovalo priblizne
40 drevenych cerkvi ... (Dudas, 2007, s. 6). Vd’aka svojej origindlnosti a technicko-umeleckému stvarneniu
patria medzi spoloCensky najcennejSie skvosty Slovenskej kultury. Diia 27. novembra 1958 Predsednictvo
Slovenskej narodnej rady vyhlasilo 27 drevenych chramov, z toho 11 na izemi okresu Svidnik, za narodnu
kultirnu pamiatku. Zachovanie a chod cerkvi v malych dedinkéach na severovychode bol ohrozeny, na zdklade
¢oho sa vo Svidniku a jeho okoli v roku 1998 zjednotilo 11 starostov a 5 gréckokatolickych duchovnych za
ucelom vytvorenia neziskovej organizacie pod nazvom Zéachrana a obnova NKP—Drevené chramy pod Duklou.
Jej prioritou bolo a je zrekonstruovat’ a spropagovat’ dedi¢stvo nasich predkov. Pocas 15 ro¢nej existencie
sa organizacii podarilo zaviest' projekt ktitorstva. St to dvaja patroni, zvacSa popularna osobnost’ (Magda
Vasaryova, Michal Kovac, Regina Ovesny — Straka, Zuzana Martindkova, Jan Figel, a i.) alebo inStitucia
(Nadacia SPP), pomocou ktorych ziskava organizéacia financné prostriedky na renovaciu a propagaciu vo
zverenom chrame.

Hlavnym cielom neziskovej organizécie je zachrana drevenych chrdmov v okoli mesta Svidnik, ich registracia
v Zozname svetového kultirneho dedi¢stva UNESCO a presadit’ sa propagacno - prezentacnymi aktivitami
v smere rozvoja cestovného ruchu a skvalitnenia infrastruktiry. Ciastodne sa tieto ciele kasok po kusku
naplnili 7. jula 2008, ked’ Vybor Organizacie OSN pre vychovu, vedu a kultiru (UNESCO) na zasadnuti
v kanadskom Quebecu zaradil drevené cerkvy v obciach Bodruzal a Ladomirova do svojho zoznamu Svetového
kultirneho a prirodného dedicstva.

Jednym z nosnych projektov tejto neziskovej organizacie je od roku 2003 propagovanie projektu Karpatske;j
drevenej cesty (KDC). Na pol'skej strane je vypracovany produkt Szlak architektury drewnianej, v ktorom su
popisané a oznacené jednotlivé okruhy. Na Slovensku je len navrhnuta trasa, ktord spolu s pol'skymi trasami
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v prihranicnom regione tvori Karpatsku drevenu cestu. (Mikita, 2003, s.10) Spolo¢ne by mala pol'sko-
slovenska KDC tvorit’ viac ako 300 km koridor spdjajtci drevené chramy na Slovensku od Tatier az po hranice
s Ukrajinou. V okoli Svidnika sa nachadza 13 drevenych chrdmov, z ¢oho 11 (Cerkva sv. Mikulasa, Bodruzal,
r. 1658; Cerkva sv. Paraskievy, Dobroslava, r. 1705; Cerkva sv. Bazila Velkého, Krajné Cierno, r. 1730;
Cerkva sv. archanjela Michala, Ladomirova, r. 1742; Cerkva sv. archanjela Michala, Semetkovee, r. 1752;
Cerkva Ochrany Presvitej Bohorodicky, Korejovce, r. 1764; Cerkva sv. Paraskievy, Nova Polianka, r. 1766
(premiestnend do muzea v prirode — skanzenu Svidnik); Cerkva Ochrany Presvitej Bohorodi¢ky, Mirol’a, r.
1770; Cerkva sv. archanjela Michala, Prikra, r. 1777; Cerkva Zosnutia Presvétej Bohorodicky, Hunkovce,
koniec 18. st.; Cerkva Ochrany Presvitej Bohorodicky, Nizny Komarnik, r. 1938) je suc¢astou KDC. Za hlavny
ciel’ projektu si organizacia stanovila viziu propagicie severovychodného uzemia Slovenska na zéklade
vybudovania kvalitnej informacnej a komunikacnej osi. V konfrontécii s cielom stanovenym organizaciou
Zachrana a obnova NKP — Drevené chramy pod Duklou si kladieme v tomto prispevku za hlavnua prioritu
vytvorit’ koncepciu ekomuzea PDR v symbolike kriza” na principe izemnej integrity v podobe ,,nahrdelnika”.
Za ciastkové ciele si organizacia stanovila: spracovanie technickej Studie KDC a osadenie smerovych
a informac¢nych tabul’, zriadenie profesionalneho informac¢ného centra KDC, zriadenie internetovej webovej
stranky, vydanie propagacného materidlu a sprievodcu KDC, prezentaéné aktivity KDC. Tieto ciele sa jej
podarili naplnit’ v priebehu rokov 2004-2007, a to vd’aka finan¢nym prispevkov ktitorov.

Strategicky vyznamna geografické poloha okresu Svidnik, v zazemi Duklianskeho priesmyku, determinovala
toto tizemie do pozicie dejiska vyznamnych politickych, vojenskych, ndbozenskych a kultrnych udalosti
v SirSom 1 uzSom chronologickom kontexte. Tieto skuto¢nosti su spodobené v symbolike kriza, pritomného
vo viacerych aspektoch Zivota tunajSieho rusinskeho obyvatel'stva. Koncepcia ekomtzea predstavuje odraz
novodobych sociologickych trendov v oblasti turizmu a sleduje spotrebitel'ské navyky sti¢asnej moderne;j
spolo¢nosti. Ekomuzeum ,,Poddukliansky region v symbolike kriza® sluzi ako modelova predloha pre
vytvorenie klastra cestovného ruchu, na principe zabezpe€enia vhodnych podmienok pre funkéné integracie
podnikatel'skych jednotiek, v ramci sietového podnikania v regione. Cielom tychto aktivit je spolo¢na
participacia v zaujmovom Uzemi na tvorbe regionalneho produktu, resp. vytvorenie vlastnej konkurenc¢ne;j
platformy zaloZenej na jedine¢nosti prirodného a kultirneho prostredia, ako aj zZivota miestnej komunity.
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NOVY OBCANSKY ZAKONIK A JEHO DOPADY NA SPOLECNOST
A CESTOVNI RUCH

THE NEW CIVIL CODE AND ITS IMPACT ON SOCIETY AND TOURISM

René Petras

Abstrakt

Novy obcansky zakonik, ktery je ucinny od
1.ledna 2014, ptinasi fadu zdsadnich zmén prava. Ve
spole¢nosti jsou mozné dopady spiSe podcetiovany,
ale je dobré si uvédomit, Ze tfeba Francie (vzorovy
stat pro pravni kulturu vétsiny svéta véetné CR) ma
stale obcansky zakonik z roku 1804, ktery navazuje
jesté na fimské pravo. Samotnd pravni Uprava
cestovniho ruchu v CR neni zménami tak zasadn&
zasazena, protoze velkou roli zde hraje evropské
pravo, jenze to se téZ ma transformovat. Podrobné
viz kniha Petras: Pravo a cestovni ruch, Praha
2013. Cilem je podani ramcového piehledu zmén,
které pfinasi novy obcansky zékonik v této otazce
aanalyzamoznych dopadlina spole¢nost. Metodicky
jde o béznou pravni studii a to spiSe obecné pojatou.
Vysledkem je ndstin tradic obcanského prava
a aktudlnich zmén, poté predpokladanych dopadii
na spolecnost, nasleduje pohled na dany obor
a dopad nového obcanského zakoniku na néj.

Klic¢ova slova: pravni uprava cestovniho ruchu,
novy obcansky zakonik, reformy a tradice prava

Abstract

The new Civil Code, which is effective from the
Ist January 2014, brings a number of fundamental
changes in law. Public underestimates the possible
impacts. It is good to remember that for example
France (a model for the legal culture of most of
the world, including the Czech Republic) still has
the Civil Code of 1804, which follows even to
Roman law. The legal regulation of tourism in the
Czech Republic is not fundamentally affected by
the changes because of the major role played by
European law. For details, see the book Petras: Pravo
a cestovni ruch (Law and Tourism), Praha 2013.
The aim of the study is to elaborate a framework
overview of the changes introduced by the new Civil
Code, and analysis of potential impacts on society.
Methodically it is legal study. The result is an outline
of the civil law tradition and current changes, then
the expected impacts on society, followed by a view
of tourism.

Keywords: tourism legislation, the new Civil Code,
legal reform and tradition



Ceska republika v sou¢asné dobé& prochézi zasadni transformaci pravniho systému. I kdyZ ve druhé poloving
roku 2013 a v roce 2014 se objevuje v tisku pomérné dost ¢lankd o novém obcanském zdkoniku, piesto je
informovanost vetrejnosti stile obecné nedostate¢na. Zejména neni chapan mimotradny vyznam této zasadni
zmény pravniho fadu. Ceska veiejnost si po roce 1989 bohuzel zvykla na asté a nedomyslené zmény pravniho
radu, coz vede k obecnému podcenovani nového obcanského zakoniku.

Od 1. ledna 2014 je v Ceské republice G¢inny zejména novy ob&ansky zakonik &. 89/2012 Sb. a také novy
zakon o obchodnich korporacich ¢. 90/2012 Sb. Ty nahrazuji pfedevsim obcCansky zakonik z roku 1964
(€. 40/1964 Sb.), ktery byl ovsem zasadné novelizovan po roce 1989, a to hlavné roku 1991, ale také obchodni
zakonik z roku 1991 (¢. 513/1991 Sb.). Jde tedy o zasadni rekodifikaci (od slova kodex neboli zékonik)
soukromého prava. Pokracuje tim kliCovy proces zahajeny jiz pied deseti lety, kterym je snaha postupné
nahradit problematické a leckdy doslova katastrofalni zdkoniky ze 60. let. Jako prvni byl vydan v roce 2004
spravni fad (¢. 500/2004 Sb.), dale nasledoval zékonik prace (¢. 262/2006 Sb.) a po ném trestni zakonik
(€. 40/2009 Sb.). Nyni je tedy nahrazen ob&ansky zakonik a sou¢asné se Ceska republika pfitadila ke stattim,
které nemaji samostatny obchodni zakonik. Zbyva tedy jest¢ vydat nové zakoniky soudniho procesu, které
nahradi obCansky soudni ad (¢. 99/1963 Sb.) a trestni fad (¢. 141/1961 Sb.). Ministryné spravedlnosti nové
¢eské vlady ptitom oznacuje nahrazeni t€chto procesnich fada za jednu ze svych priorit. Tim budou nahrazeny
vSechny zakoniky Ceského prava a tak odstranény problematické experimenty zejména z prvni poloviny
60. let (podrobné¢ viz Petras, 2013, s. 21-30).

Novy cesky obcansky zakonik, ktery nové obsahuje i nemalou ¢ast obchodniho prava, tedy predstavuje
dilezitou soucdst postupné transformace ceského prava. Novy obcansky zékonik (spolu se zakonem
o obchodnich korporacich) byl sice piijat jiz na pocatku roku 2012, a to zpisobem mnohdy kuriéznim, avSak
ucinny je az od 1. ledna 2014. Zde tteba podotknout, ze tento termin vyvolaval az do posledni chvile rozsahlé
diskuze a dlouho se povazovalo za pravdépodobné, ne-li dokonce jisté, Ze dojde k posunu minimalné o rok.
Tato nejasna situace vyrazné pfispéla k fadé problémil, se kterymi se nyni Ceska republika musi vyrovnéavat.
Pfesto by se mohlo zdat, ze novy obcansky zdkonik je logickou a nezpochybnitelnou soucasti postupné

vvvvvv

vyznamu obcanskych zakonikll ve svéte a jejich tradice.

Obcansky zakonik ptedstavuje souhrnnou pravni Upravu neboli kodifikaci zejména majetkového préva
a znamena ziejm¢ nejvyznamnéjsi pravni predpis vibec. Zde je tieba upozornit, Ze ve svété najdeme dve
zakladni pravni kultury, a to angloamerickou a kontinentalni, kam patii i Ceska republika. Angloamericka
pravni kultura se vyskytuje v Anglii a jejich byvalych koloniich, tedy zhruba ve Ctvrtiné stati svéta. Zde
obcanské zédkoniky viibec neexistuji. Naopak vétSina stath patii ke kontinentalni pravni kultute, kde obvykle
predstavuje obCansky zakonik zaklad pravniho fadu. Obcanské zakoniky se pfitom méni pomérné malo a ve
vetsing zemi kontinentdlni pravni kultury méli v celych déjinach obvykle jen jeden ¢i dva. Takze naptiklad
ve Francii dodnes plati obCansky zakonik z roku 1804, ktery pfitom navazuje jesté na fimské pravo, tedy na
systém stary dv¢ tisicileti. Pfijimani zcela nového a koncepéné velmi odlisného ob¢anského zékoniku, jak je
tomu v soucasné Ceské republice, je tedy véci mimotadné neobvyklou.

Pravo je obecné pomémé tradicionalistické a univerzalistické, coz v Ceské republice vzhledem k ¢astym
zménam pravniho fadu nebyva chapano. Kvalitni pravni fady se méni spise v detailech, jako je tfeba pravni
uprava dani, ale obecnéjsi pravidla ziistavaji zachovana po staleti ¢i dokonce tisicileti. Prave takovéto tradi¢ni
a do zna¢né miry 1 univerzalni normy jsou obsazeny v podstatné ¢asti ob¢anskych zékonikl. Zjednodusené
se da fici, Ze takovato pravidla tykajici se majetkovych vztaht byla propracovana v fimském impériu. Vrchol
tehdejsi pravni védy byl ve druhém stoleti a mnohé poznatky jsou piejimany do téméf vSech obcanskych
zakoniki svéta véetné nového Geského obéanského zakoniku. Rimské pravo ovliviiovalo pravni fady a pravni
mysleni 1 po zaniku fimské fiSe. Zde mozno dodat, Ze fimské pravo je jednim z klicovych predmétt studia na
pravnickych fakultach, a to az do soucasnosti. V dobé vzniku moderniho prava na pielomu 18. a 19. stoleti,
kdy vznikaji moderni zakoniky obsahujici systematickou a pfehlednou pravni tpravu jednotlivych pravnich
odvétvi, se objevuji 1 prvni obCanské zédkoniky, a to francouzsky (bézna zkratka CC z roku 1804) a rakousky
(ABGB 1811) (viz napt. Knapp, 1996, s. 114-118).
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Tento vyklad mize plisobit jenom jako pouhd teorie a pradavnd historie, jenZze ma zdsadni vyznam 1 pro novy
cesky obcansky zékonik. Jde totiZ o to, ze obCanské zakoniky nejenom obvykle navazuji na fimské pravo, ale
také vychazeji ptfevazné z nékterého star§iho vzoru. Tyto vzorové obcanské zakoniky, které pfitom vSechny
dodnes plati, jsou ve svété pouze Ctyfi, a to vedle zminéného francouzského CC z roku 1804 a rakouského
ABGB 1811 jde rovnéz o némecky BGB 1896 a Svycarsky ZGB v zasad¢ z roku 1907. V ¢eskych zemich az
do roku 1950 platil rakousky ABGB z roku 1811, ktery byl v roce 1950 nahrazen jeho fakticky zjednodusenym
nastupcem a ten pak naprosto absurdné jiz v roce 1964 dalSim obcanskym zakonikem, ktery byl bohuZzel
mimofadné experimentalni.

Ceska republika se tedy nyni vraci k tradiénimu vzoru, protoZe novy ob¢ansky zakonik na rakousky ABGB
z roku 1811 vyrazné navazuje. Vedle toho struktura nového ob¢anského zakoniku vychazi z némeckého BGB
a vztah k obchodnimu pravu do jisté miry ze Svycarského ZGB, coz jsou v soucasnosti uznavané a vcelku
bézné inspiracni zdroje. Jeden z klicovych problémi nového obcanského zakoniku je jeho ne zcela vhodna
koncepce. Ta je zjevna jiz z jeho rozsahu, protoze obcansky zdkonik z roku 1964 patfil k nejméné rozsdhlym
v dé&jinach, zatimco novy obcansky zakonik naopak k rozsahové nadstandartnim. Jde tedy o originalni ukazku
metod, které jsou v Ceské republice ¢asté, a to nejenom v piipadé reforem pravniho fadu. Misto obezietnych
mens$ich zmén Casto nedomyslené skoky z jednoho extrému do opaéného extrému.

Problematickych aspektti nového obcanského zakoniku a zakona o obchodnich korporacich 1ze nalézt celou
fadu. Uvést je nutné alespon zdsadni problém s navazujicimi zakony. V souvislosti s novym obcanskym
zékonikem totiZ bylo tfeba novelizovat anebo zcela nahradit fadu dalSich pravnich norem. A to se bohuzel
v mnoha ptipadech nestihlo pfed jeho ucinnosti. Souviselo to s jiz zminénou skutec¢nosti, ze se dlouho
piedpokladalo odsunuti u¢innosti nového obcanského zakoniku, k cemuz nakonec nedoslo. Na to spoléhali
1 mnozi odpovédni ufednici, které pak navic zaskocila politickd krize v roce 2013, jez zabranila pftijeti fady
piipravenych novel. V kazdém ptipad¢ je vhodnym postupem pii takovychto vyraznych zmeénach pravniho
fadu pfijimat navazujici zdkony nebo jejich novelizace pokud moZzno soucasné se samotnym zakonikem,
k ¢emuz v tomto ptipad¢ nedoslo.

Samotny ob¢ansky zdkonik a zdkon o obchodnich korporacich tedy maji fadu nedostatkd, kdy asinejvyraznéjSim
je Casto jen minimalni ndvaznost na diive fungujici pravni instituty. Dal$im vyraznym nedostatkem aktudlnich
zmeén jsou chybéjici provadéci zakony nebo jejich novelizace. Jenze i kdyby tyto problémy neexistovaly, tak
samotné piijeti nového obcanského zakoniku by znamenalo v kazdém staté¢ nemaly skok, ktery ma sva rizika.
V Ceské republice pritom zdaleka nejde o zménu jedinou, ale jenom o dil&i prvek postupné transformace
pravniho fadu po roce 1989. Hodnoceni moznych dopadt nového obcanského zakoniku je tedy velice obtizné,
protoze takovéto razantni zmény prava jsou nécim velmi neobvyklym, coZ m¢l naznacit tento text.

2. DOPADY NOVEHO OBCANSKEHO ZAKONIKU NA SPOLECNOST

V soucasné dobé, kdy je obcansky zakonik ucinny teprve nékolik tydni, je obtizné odhadovat jeho dopady na
spolecnost. Presto 1ze stanovit alespon urcité piedpoklady. Prosazovani nového ob¢anského zakoniku v praxi
s sebou pfineslo a bude 1 dale pfinaset fadu obtizi. Uskuteciiuji se napiiklad casto nakladna skoleni, ktera maji
pracovnikiim riznych odvétvi umoznit jeho praktickou aplikaci. Ménily se mnohé vzory ¢i formulare, coz
bylo leckdy drah¢ a také pracné. Bézni obyvatelé se tedy zatim stietavali spiSe s problémy nebo s finan¢nimi
naklady, které pro né ptitom nepiinaseji uzitek.

Takovato situace vSak bohuzel neni v ¢eském pravnim tadu i ve fungovani vetejné spravy po roce 1989 nijak
neobvykla. Zejména pravni Uprava dani nebo insolven¢niho prava prochdzi mimotfadné Castymi a leckdy
nedomyslenymi zménami. V nich se pfitom ztraceji i specialisté, o béznych obyvatelich ani nemluvé. Pro
pravni ¥ad by méla byt charakteristicka stabilita a pfedvidatelnost, coz bohuzel v Ceské republice nefunguje.
Ohromné mnozstvi Casto nepiehlednych novelizaci je dokonce posmésné oznacovano za ,,legislativni zmrst™.
Vede to k obecné nedlvere k pravnimu fadu a také k Castym omyltiim a chybam zplisobenym neznalosti.
I v zahraniéi je tento stav vnimén kriticky a problematicky pravni ¥ad zhorSuje hodnoceni Ceské republiky
z hlediska potencialnich investori.
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Kli¢ovou otazkou je, co v tomto nestabilnim prostiedi vyvold ob¢ansky zakonik, pfi¢emz je vhodné rozliSovat
nasledky kratkodobé a dlouhodobé. Z hlediska nejblizSich mésicti a let bude vliv nového obcanského
zakoniku (a zakona o obchodnich korporacich) pravdépodobné negativni. Jiz tak dost komplikovana situace
v pravnim fadu se jeSté vyrazné€ zhorsi. Obyvatelé, ktefi se v pravnim systému obvykle neorientuji, budou
mit pravdépodobné dojem prohlubujiciho se zmatku. Jen maloktefi si ziejmé uvédomi, Ze pfijeti této razantni
zmény muze z dlouhodobéjsiho hlediska pravni fad stabilizovat, pficemz soucasné problémy jsou nepiijemnym,
ale do zna¢né miry nevyhnutelnym prostiedkem ke zkvalitnéni pravniho fadu. Novy obcansky zakonik ma
pfitom i pfes svlj nadstandartni rozsah koncepci, kterd predpokldda pomérn€ zna¢nou volnost v rozhodovaci
¢innosti soudl. TakZe obcansky zakonik, tedy jeho vyklad bude vlastné dotvoien az rozhodovaci ¢innosti
soudt neboli judikaturou, coz je kol na fadu let. Teprve konkrétni soudni fizeni €asto ukazi mnohé slabiny
nového obcanského zdkoniku. Takovéto praktické problémy pak ziejmeé déle prohloubi nediivéru obyvatelstva
k pravnimu fadu.

Velkym rizikem nového obcanského zakoniku jsou jeho ptipadné novelizace. Nékteré nedomyslené prvky
ziejme bude potfebné zmenit a i ministryné spravedInosti nové vlady hovoii o ptipraveé velké novely, coz je
ovSem Vv zdsad¢ prirozeny proces. Nebezpecny by byl tlak riznych zajmovych skupin na dil¢i novelizace,
ktery by nejspise vedl k chronické nestabilité fady prvka v ob¢anském zakoniku.

Z dlouhodobého hlediska bude dopad nového obcanského zakoniku zavisly na jeho kvalité, ale i na celkové
stabilizaci ¢eského pravniho fadu. Ziejme hlavnim problémem po roce 1989 jsou totiz Casté dil¢i novely,
které ptitom byvaji bézné¢ nedomyslené a je tfeba je opé€t rychle nahrazovat. StarSi pravni predpisy, které
Casto pochazeji jest€¢ z komunistické éry, tak mivaji mj. velmi naruSenou strukturu. To byl ostatné i ptipad
dosavadniho obCanského zédkoniku z roku 1964, jehoZ systematizace se po zasadnich novelizacich v roce 1991
v podstaté¢ rozbila. Za hlavni 1€k na tyto ¢asté nepromyslené dil¢i novelizace a celkovou nestabilitu pravniho
fadu jsou povazovany praveé noveé rozsahlé a prehledné zakony a zdkoniky. U nich se jiz predpoklada, ze po
piekonani prirozenych obtizi s novou pravni Gipravou postupné piinesou nezbytnou stabilitu. Novy obc¢ansky
zékonik, ktery nahradil 1 zakonik obchodni, je pfitom v tomto pojeti krokem klicovym.

Sance na postupnou stabilizaci pravniho ¥adu je tedy védzana v mnohém na kvalitu novych zakontl, a to
predevsim kli€ovych zakonikd, které byly vyjmenovany jiz na zacatku ¢lanku. Dosavadni nové zakoniky
pfijimané od roku 2004 sice trpi fadou nedostatkl, ty se vSak jiz vcelku podatilo ptekonat. Novy obcansky
zakonik a zakon o obchodnich korporacich vSak vyvolavaji podstatné vétsi obavy. Zakonik ma novou a v nasich
pomérech neobvyklou koncepci a rozsah, dil¢i ustanoveni jsou pak také casto kritizovana. Skute¢nou kvalitu
nového obcanského zakoniku ukéaze az nékolikaleta praxe, avSak mezi odborniky ptevlada spise skepse.

Vcelku je mozno shrnout, Ze jednotliva dil¢i ustanoveni zakoniku nebyvaji az na vyjimky vétSim problémem.
To samoziejme souvisi s tim, Ze podstatna cast navazuje na univerzalni tradice prava, tedy predevsim tradice
fimskopravni, a to hlavné rakousky typ obcanskych zakonikli. Nemalou roli, v pfipadé cestovniho ruchu
dokonce zésadni, hraje také vliv evropského préava. To samoziejmée pisobilo nejenom na soucasnou ale
1 minulou pravni Gpravu (po novelizacich souvisejicich se vstupem do EU), takze zmén je u otazek feSenych
evropskym pravem malo. JenZe ptes pravni tradice ¢i tfeba vliv evropského prava je ptece jen novinek skutecné
mnoho a to najednou.

3.NOVY OBCANSKY ZAKONIK A PRAVNI UPRAVA CESTOVNIHO RUCHU

Cestovni ruch zasahuje do mnoha oblasti Zivota a také pravni uprava je az pozoruhodné roztiisténa. Rozhodné
tedy nejde o ucelené pravni odvétvi, jako byva trestni pravo obsazené témet vyhradné pouze v zdkoniku
hmotného prava (trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb.) a v zdkoniku procesniho prava (trestni fad ¢. 141/1961 Sb.)
nebo v Ceskych pomérech také pravo pracovni, kodifikované v zakoniku prace (¢. 262/2006 Sb.). Pravni
uprava cestovniho ruchu zabihd do fady velmi specifickych otdzek, jejichz pravni uprava je leckdy sama
o sobé slozita a nepfehlednd, jako je tomu u pamatkové péce, ochrany Zivotniho prostfedi, dopravy apod.
Ptesto za jadro pravni upravy cestovniho ruchu miizeme povazovat pravni instituty, které byly obvykle vyrazné
zasazeny novym obcanskym zdkonikem a zdkonem o obchodnich korporacich (podrobné viz Petras, 2012).

Specialni zakon ¢. 159/1999 Sb., o n¢kterych podminkach podnikani a o vykonu nékterych ¢innosti v oblasti
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cestovniho ruchu sice zlistal zachovan, avSak v souvislosti s rekodifikaci soukromého prava jiz byl novelizovan,
pficemz by to neméla byt zména posledni. Novelizace zdkona je z legislativniho hlediska ponékud kuri6zni,
protoze doslo ke zruSeni druhé ¢asti zdkona. Jenze tato dosti rozsahla ¢ast oznaCovana jako §12 obsahovala jen
rozsahlou novelizaci starSiho obCanského zakoniku, ktery byl pravé nahrazen. Zejména tedy vytvaiela novy
smluvni typ, tedy cestovni smlouvu, ktera byla zaclenéna do obcanského zédkoniku az zakonem ¢. 159/1999
Sb. Ustanoveni této druhé casti tedy predstavovala pouze novelizaci jiného pravniho pfedpisu, a to starého
obcCanského zdkoniku ¢. 40/1964 Sb. Fakticky tedy nebylo nutné tato ustanoveni v zakon¢ ¢. 159/1999 Sb.
rusit, kdyz byl zruSen samotny ob¢ansky zakonik (viz Petras, 2013, s. 110).

Dalsimi kli¢ovymi prvky pravni upravy cestovniho ruchu jsou ustanoveni v obCanském zakoniku, a to
predevsim cestovni smlouva, ktera je v novém obcanském zakoniku oznacena jako Zajezd (§2521-§2549),
tedy smlouva o zdjezdu (viz napt. Prudikova, 2014). Také jde o pomérné komplikovana ustanoveni upravujici
timeshare, kterd jsou v novém obcanském zdkoniku nazvana DocCasné uzivani ubytovaciho zafizeni a jiné
rekreacni sluzby (§1852-§1867). Pravni uprava téchto otdzek se zdanlivé vyrazné pozménila, protoze cestovni
smlouva byla nahrazena smlouvou o zajezdu a ustanoveni tykajici se timeshare byla pfesunuta do jiné ¢asti
obcanského zakoniku, coz pfitom neni jen formalni zména vyplyvajici z nové struktury ob&anského zdkoniku.

vvvvvv

tyto pravni instituty totiz vychéazeji z evropského prava. V piipad¢ zajezda jde o smérnici €. 90/314/EHS, ktera
ovSem tyto ,,souborné sluzby pro cesty, pobyty a zajezdy*, jak zni definice obsazena 1 v nazvu této smérnice
z roku 1990, upravuje alespon zatim jen pomérné volné. Piipousti tedy alesponn zatim nemalé odchylky ve
vnitrostatni pravni upravé Clenskych stati EU (tzv. ¢astecna harmonizace). Tento ptistup také vedl k tomu, ze
mezi pravni upravou z let 1999 az 2013 (cestovni smlouva §852a - §852k obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb.)
a soucasnosti (smlouva o zajezdu) existuji urcité odchylky. Dluzno dodat, Ze tyto odchylky jsou zplisobeny
1 dosavadnim ne vzdy vhodnym zac¢lenénim neboli implementaci této evropské smérnice do ceského prava.
Slozitym problémem a to nejenom v CR ale i jinde v EU je tzv. ztrata radosti z dovolené (viz Compensation,
2003). Na rozbor detaill zde neni prostor (podrobné¢ viz Petras, 2013, s. 115-141).

V piipad¢ timeshare je situace jind. Tento v mnoha ohledech svérdzny prvek cestovniho ruchu, ktery ma
velice kuridzni pravni upravu, proSel v poslednich letech v CR fadou zmén. Vytvafeni pravni Gpravy
timeshare v evropském pravu bylo zna¢né zdlouhavé a teprve v fijnu 1994 se podafilo pfijmout smérnici
¢. 94/47/ES (podrobné viz Kelp, 2005, s. 30-33). Ta ptipoustéla znaéné odchylky ve vnitrostatni pravni uprave
¢lenskych statti EU. Do ¢eského obCanského zakoniku byl timeshare zatfazen az roku 2002. Jenze se v Evropé
ukézalo, ze koncepce piivodni smérnice ma mnohé nedostatky, které naptiklad nereaguji na slozity vyvoj
tohoto institutu v praxi. Proto byla plivodni smérnice z roku 1994 nahrazena druhou smérnici o timeshare
v lednu 2009 pod &islem 2008/122/ES. Uginnou od 23. tnora 2011. Ta jiz vyzaduje tiplnou harmonizaci
vnitrostatnich pravnich fada v této otazce. Ceska republika tedy musela pondkud kuriozné v dobé piipravy
nového obcanského zakoniku novelizovat jeste ten stary zadkonem ¢. 28/2011 Sb. a implementovat tak tuto
novou smérnici. Vzhledem k tomu, Ze tato nova smérnice k timeshare pfedstavuje Uplnou harmonizaci otazky,
tak novy obCansky zékonik se t¢éméf v ni¢em neodliSuje od starého obcanského zakoniku po novele €. 28/2011
Sb. Vcelku lze fici, Ze timeshare nevyvolava v Ceské republice pfilisnou divéru, k Eemuz ziejmé piispél
1 slozity pravni vyvoj této komplikované otazky (podrobné viz Petras, 2013, s. 141-158).

Kromé zminéné smlouvy o zajezdu a timeshare jsou samoziejmé v obCanském zakoniku i jind ustanoveni
tykajici se cestovniho ruchu. Zminit je tfeba zejména smlouvu o ubytovani, smlouvu o piepraveé osob a cestovni
Sek, ktery byl ovSem obsaZen ve zruSeném obchodnim zakoniku. Smlouva o ubytovani v zdsad¢ navazuje na
pravni Upravu ve starSim ob¢anském zakoniku, rozsah ustanoveni je ostatné tradicn¢ pomérné minimalni, coz
ovSem odpovida béZzné praxi. Podminky konkrétnich smluv totiZ samoziejmé vychazeji z ubytovacich radi.
Také smlouva o ptepraveé osob vyrazné navazuje na dosavadni pravni upravu. [ u tohoto smluvniho typu byvaji
podminky pfevazné predem stanoveny, a to dopravcem v prepravnich fadech.

Pokud jde o jednotlivé smluvni typy, tak je tfeba uvést také cestovni Sek. Prakticky vyznam tohoto institutu
byl v ¢eskych pomérech minimalni. Za komunistické éry se nevyuzival, a i kdyZ byl zafazen jako jeden ze
smluvnich typt do obchodniho zakoniku obnoveného v roce 1991, tak se jiz v praxi pfili§ neprosadil zejména
vzhledem k celosvétovému rozvoji bezhotovostniho platebniho styku. Do nového ob¢anského zékoniku jiz
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neni zaclenén, takze jeho piipadné vydavéani v praxi v budoucnu muize vyvolavat ur€ité pravni nejasnosti
(podrobné viz Petras, 2013, s. 118-119).

V této souvislosti je tieba zminit vlastné¢ klicovy prvek rekodifikace soukromého prava, a to sjednoceni
smluvniho prava. Zatimco od roku 1991 byly nékteré smlouvy v obcanském zakoniku (napiiklad smlouva
o ubytovani nebo cestovni smlouva od roku 1999), jiné v obchodnim zakoniku (naptiklad cestovni Sek)
a n¢které v obou (napiiklad kupni smlouva), tak nyni dochazi ke sjednoceni smluvniho prava. Samostatny
obchodni zékonik jiz naddle neexistuje, a zatimco obchodni spole¢nosti jsou nové zaclenény do specidlniho
zakona o obchodnich korporacich, tak smluvni pravo se propojuje a je obsazeno v ob¢anském zakoniku.

Zatim byla uvedena pouze specidlni ustanoveni tykajici se cestovniho ruchu, avSak samoziejmé klicovy
vyznam ma pro cestovni ruch i rekodifikace soukromého prava jako celek, tedy zejména obcCansky zédkonik a
zékon o obchodnich korporacich. Fungovéni subjektl v cestovnim ruchu je pravné upraveno predevsim zakoné
o0 obchodnich korporacich, kde najdeme zejména spole¢nost s ru¢enim omezenym a akciovou spoleénost. Zadna
specialni ustanoveni, ktera by se tykala cestovniho ruchu, zde samoziejmeé nejsou. Je tedy upravena spolecnost
s ru¢enim omezenym a néjaky subtyp, jako tieba s.r.o. pro cestovni ruch neexistuje. Mnozstvi zmén v téchto
obecnych ustanovenich soukromého prava, ktera se samoziejmé vztahuji na cestovni ruch, je ohromné, takze
je zde nelze rozebirat. Mnohé pravni otazky a jejich fungovani v praxi jsou ostatné¢ dosud nejasné. Zminit
1ze tfeba koncepcni zmény, které se tykaji nejcastéjsiho typu pravnické osoby, tedy spolecnosti s ru¢enim
omezenym. Casto je zmifiovan problém faktické formalizace kapitalu spole¢nosti, protoze minimalni vyse
vkladu jiz nebude 200 000 K¢, ale pouhd 1 K¢, jenze to neni zdaleka zména jedind. U akciové spolecnosti
je nastésti zmeén jen malo, coz vyplyva zejména ze skutecnosti, ze vedle univerzalnich prvki uznavanych
v podstatné ¢asti svéta zde ¢im dal vétsi roli hraje 1 pravo evropské. Dluzno dodat, Ze 1 pfes mnohé slabiny
evropského prava se praveé v soucasné rekodifikaci projevil jeho mimotadné pozitivni vliv, kdy omezuje (a to
mj. prave v cestovnim ruchu) casto nedomyslené experimenty ¢eskych zdkonodarci.

4. DOPADY OBCANSKEHO ZAKONIKU NA CESTOVNI RUCH

Byly zde nastinény zmény, které novy obCansky zakonik pfinasi pro cestovni ruch. Mohlo by se zdat, Ze jich

vvvvvv

hned nékolik zasadnich aspekti, které velice komplikuji dopad nového ob&anského zdkoniku na tento obor.

Nejdiive je tfeba zdUraznit, ze cestovniho ruchu se zdaleka netyka jen smlouva o zdjezdu, smlouva
o ubytovani nebo timeshare, ale obanské a obchodni pravo jako celek. Takze zatimco specialni normy tykajici
se cestovniho ruchu se méni zatim jen omezené, tak soukromé pravo jako celek naopak velmi zasadné. V fad¢
prvki jeste¢ mnohem vice nez si spolecnost, ale i odbornici s vyjimkou nemnoha pravnich specialistii viibec
uvédomuji. Casto pfitom tyto obecné koncepéni otazky mohou nemalo zasahnout i samotny cestovni ruch.

Jde napftiklad o pozménéné pojeti podnikatele a podnikani. ZjednoduSen¢ feceno bylo zatim az ptili§ vazano
na Ufedni formality, kdy za podnikatele byval povazovan jen ten, kdo k tomu mél pfislusny Gfedni dokument,
nejcasteji podle zivnostenského zdkona. Nové pojeti, které je obvyklé ve svéte, podstatné vice ptihlizi ke
skute¢nym podnikatelskym aktivitdm. Neni napiiklad Zddnou nahodou, Ze nova smlouva o zdjezdu jiz nemluvi
jednoznacné o cestovni kancelafi jako smlouva cestovni, ale o potadateli z4jezdu, ktery by tedy mél mit
analogické povinnosti, jako dosud jen cestovni kancelar. Jak si v§ak s timto vymezenim poradi urady, je dosud
spiSe zédhadou.

I cestovniho ruchu se nepochybné negativné dotkne obecny problém nového obcanského zakoniku, ktery jiz
byl rozebiran v kapitole vénované dopadim ob&anskému zékoniku na spole¢nost. Cesky pravni ¥ad je totiz
obecné¢ velmi nestabilni a problémy s novym obc¢anskym zakonikem, které se Casto dosud viibec neprojevily,
jeste vice zkomplikuji pravni fad. Diivéra vefejnosti, ale 1 osob pracujicich v cestovnim ruchu ¢i tfedniki
statu a samospravy, v pravni fad ziejmé alespon prechodné poklesne. Pfitom jiz dnes je postoj k pravu Casto
problematicky, kdy mnozi pravo neznaji, ale casto 1 ¢im dal vice ptehliZeji nebo dokonce naprosto ignoruji.
Zminit mozno, Ze 1 nova statni koncepce cestovniho ruchu na léta 2014 a 2020 varuje pted podcenovanim
legislativni Gipravy, coz oznaéuje za jednu z nejvétsich hrozeb rozvoje turistiky v CR.
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Situace v pravni Gprave cestovniho ruchu je pritom bohuzel jeste horsi, nez je tomu ve vétSing nijak kvalitniho
pravniho fadu. Méni se nyni pravni uprava obsazena v ob¢anském zakoniku a diive obchodnim zakoniku,
novelizuje se zdkon €. 159/1999 Sb., ale také se ptipravuje jiz fadu let zcela novy zdkon o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu, diive byl navrh oznacovan jako zakon o podpoie a fizeni cestovniho ruchu. Diskutuje se
1 o poplatcich tykajicich se cestovniho ruchu. Nestabilni a ¢asto problematickd je i pravni uprava institutti
navazujicich na jadro pravni Upravy cestovniho ruchu jako je typicky pamétkova péce. Klicovy zékon
¢. 20/1987 Sb., o statni pamatkové péci, je jiz zoufale zastaraly, je Castym terCem kritiky a dokonce byla jiz
diskuse vyvolava i samotna zakladni koncepce pamatkové péce, ktera vlastné odd€luje odbornou ¢innost
od praktického fungovani ochrany v ramci vetfejné spravy (podrobné viz Petras, 2013, s. 172-179). Dulezité
je pfitom upozornit, Ze pfiprava zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu, pamatkova péce, ale 1 mnohé
dalsi prvky jsou vyrazné podvazany katastrofidlnim stavem Ceské vetejné spravy, ktery je spjat i s mnoha
nedomyslenymi reformami vefejné spravy (viz napt. Bandzak, 2011). Situaci komplikuji i nové, jinak v zdsadé
pozitivni aktivity tykajici se i turistiky jako jsou euroregiony (viz napt. Novotny, 2013).

Jak jiz bylo mnohokrat uvedeno, tak pravni Gprava cestovniho ruchu je zasadn€ ovlivnéna pravem evropskym.
Vliv evropského prava je obecné az pozoruhodné prehlizen vetejnosti, ale i osobami ptisobici v cestovnim ruchu.
Nepochybné k tomu ptispiva komplikovany charakter evropského préva, ktery se dost 1isi od pravnich fadu
tzv. kontinentalni pravni kultury, kam patii CR i viechny staty v okoli. Pro ilustraci zde napiiklad mimotadnou
roli hraje rozhodovaci ¢innost Evropského soudniho dvora v Lucemburku, ktera vlastn¢ ,,dotvoftila® ptislusna
ustanoveni smérnice ¢. 90/314/EHS tykajici se spornych otazek tzv. ztraty radosti z dovolené (pripad Leitner
zroku 2002) nebo pojisténi zajezdi (Rechberger 1999, Blodel-Pawlik 2012). Vysvétlit zasadni vliv rozhodovaci
¢innosti Evropského soudniho dvora, a to i odbornikiim v cestovnim ruchu, je ¢asto v praxi téméf nemozné,
jak autor né¢kolikrat zazil.

Jenze bohuzel evropské pravo praveé v otazce cestovniho ruchu ukazuje neékteré své slabiny. Obecné je zde
vyrazna snaha chranit spotfebitele, coz je nepochybné chvalyhodné. Do jisté¢ miry i z hlediska profesionala
v cestovnim ruchu, protoze to dava zakaznikim urcité jistoty, coz jisté ptispiva k dalSimu rozvoji turistiky.
Jenze tato v zésad¢ spravna koncepce ma sva rizika, protoze vede k vytvareni novych a ¢asto nedomyslenych
instituti. To je dobfe patrné prave u zajezdi dle smérnice €. 90/314 EHS, ale 1 u timeshare. Zde jiz totiz neplati
tradi¢ni smluvni volnost, ale subjekty ptisobici v cestovnim ruchu maji nyni fadu povinnosti, které by mély
chranit klienty. Jenze pravni koncepce 1 praktické fungovani takovychto novych institutii ma sva rizika. Tyto
nejasnosti vedly naptiklad k nutnosti nahradit ptivodni smérnici k timeshare smérnici novou.

Je dobré vzdy chépat, ze vétSina zékladnich smluv, a to véetné podstatné casti jejich dil¢ich ustanoveni, ma
tradici sahajici az do doby starého Rima. Konkrétni ustanoveni jsou tedy praxi jiz mimofadné provéfena.
V cestovnim ruchu je tomu jinak a z4jezd nebo timeshare jsou novymi a Casto se také dynamicky vyvijecimi
fenomény. Napiiklad smérnice ¢. 90/314 EHS navazuje na cestovni smlouvu (Reisevertrag) zatazenou az
v roce 1979 do némeckého obcanského zakoniku BGB z roku 1896. V samotném Némecku pfitom tato
ustanoveni pivodné¢ vyvoléavala az piekvapivé silné podrazdéni pravniki (viz napt. Biirgerliches, 2000, s. 9).

Jesté vétSim problémem je skutecnost, ze smérnice ¢. 90/314 EHS byla od samého pocatku oznafovana
za provizorium! Evropské organy také byvaly Casto az pozoruhodné tolerantni k nemalym odchylkam pfti
zaclenovani neboli implementaci této smérnice do vnitrostatnich pravnich fadi. V poslednich letech je ptitom
slibovana nova smérnice, ale zatim stale panuje mnoho nejasnosti. Sice se zda, ze text nové smérnice bude
dosti podobny soucasnému stavu, jenze nejsou vylouc¢ena mnoha piekvapeni.

Strana 210



Ceska pravni véda vénuje dopadiim sou¢asnych zmén prava na spole¢nost dosud az piekvapivé maly zajem.
Jenze vzhledem k mimotadné zdsadnim souc¢asnym zménam lze mozné nésledky stejné spiSe jen odhadovat.
Zajem Ceské pravni védy o cestovni ruch je pak dlouhodobé zcela minimalni s vyjimkou nékterych dil¢ich
problémd jako je timeshare. Ani v zahranici nepatii cestovni ruch k problémutim, které¢ by vyvolavaly intenzivni
zajem pravnich badateltl (viz napt. Compensation, 2003).

Nestabilni pravni ad, ktery je v CR pies dvé desetileti, nepfispiva k dobrému fungovani statu, ani ekonomiky
vcetn€ cestovniho ruchu. Novy ob¢ansky zakonik G€inny od 1. ledna pfedstavuje zésadni krok, ktery bohuzel
kratkodobé situaci ziejmé jesté zhorsi. Vyrovnavani se s novou pravni Upravou pfinese 1 v cestovnim ruchu
zmatky a nemalé ndklady. Pfitom novy ob¢ansky zdkonik neni zdaleka jedina aktualni zména v pravni apravé
cestovniho ruchu. Z dlouhodobého hlediska by vSak mohla nové systematickd a ptehledna tprava ptinést
stabiln€jsi pravni poméry i proto, Ze vice odpovida tradicnim pravnim koncepcim.
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BENEFITS OF TOURISM DEVELOPMENT FOR PEOPLE WITH DISABILITIES
AT LOCAL AND REGIONAL LEVELS

Marcin Popiel

Abstract

People with disabilities have the right and will to
undertake the act of travelling just like the rest of
the society that is why tourism for disabled people
is a phenomenon that is strongly growing. However,
despite its development still — to some extent — is
rare. This is mainly due to the lack of knowledge on
the market of tourist with special needs, the lack of
dialogue, coordination and exchange of information
between different levels of government, businesses,
tourism industry, etc. This paper presents examples
of innovative and competitive projects for
developing accessible tourism which bring a lot of
benefits for people with disabilities and allow them
for equal participation in tourism which become
more available. Breaking the barriers is the main
point of various countries all over the world and
mostly European strategy for disability that is why
presented in the article projects will be first of all
from Europe.

Keywords: tourism, disability, accessibility, tourism development,
“tourism for all”




1. INTRODUCTION

During each trip, visitors encounter a lot of tourist barriers however, it was noted that these barriers
disproportionately affect tourists with special needs, such as people with disabilities (Kaganek, 2009). The
experience of travel by persons with disabilities is often limited by the availability of physical barriers such
as: transport, accommodation, adapted spots, tourist attractions and also general lack of information about the
needs of people with disabilities and the direct customer service of these special clients. This is often due to
poorly trained personnel. According to the above, clients whom the availability requirements of the service
increases along with their type and degree of disability, often notice a declining level of service and the
quantity of the tourist market of customized services. Lack of information is considered to be one of the main
causes, which prevents people with disabilities from travelling (Buhalis, Darcy, 2012). “Developed European
Union countries in the 70s. of the 20™ century saw the need of taking the issues of people with disabilities and
their place in society. The positive effects of this kind of attitude are perfectly visible today, for example in
the results of studies carried out in 2006 in the framework of the DIADA project. These studies were carried
out among the representatives of the different levels of tourism industry and showed significant differences
in the frequency of use tourist facilities by disabled people in different countries” (Grabowski, 2008, p. 55).
The society of the European Union has launched a number of programmes to support equality and equal
opportunities of full travel pleasure experience by persons with disabilities. These ideas were met with great
approval of the European Union and to this day they are continued.

The purpose of the article is an attempt to present the development of tourism through the formation of various
project of both training, product, service or other nature targeted at people with disabilities on the tourist
market, so developed is the idea of “tourism for all”. Spatial range of this article encompasses the countries of
the European Union.

2. BACKGROUND OF ACCESSIBLE TOURISM IN EUROPE

Accessible tourism is becoming increasingly important in many different areas and activities of the tourism
sector due to both an inherent sensitivity to the issue of human rights, as well as the contribution to the
economy. Although there is still no consensus on the clear definition of accessible tourism, due to the fact that
it constantly evolves and has a dynamic nature. Most of the definition focuses on the functional elements of
tourism accessible to all. S. Darcy and T. Dickson (2009) consider that this definition extends and now not rely
only on impairments. This approach is related to the universal concept of tourism for all, where access is not
featured in the context of disability, but by a broader perspective of all life aspects, barriers and constraints.
It is therefore a comprehensive accessibility to tourism, hence the big advantage is the fact that tourism can
connect people in different ages, with all categories of disability. In tourism can attend both blind, deaf, or
mental disabilities (Prokopiuk, 2005). Therefore, currently most reasonable definition in author’s opinion
is this, used by D. Buhalis and S. Darcy (2011, p.10-11), where “accessible tourism is a form of tourism,
which includes the process of cooperation between the parties concerned, so that it can help people with
accessibility requirements — including mobility, vision, hearing and cognitive dimension — in independent,
fair and dignified operation by providing universally designed products, services and the environment”.

Accessible tourism is not just about wheelchair users, who represent around 1% of the overall population of
Europe (Newdisability, 2008). It is about all disabled people, who are believed to make up 15% to 20% of
the world’s population (UN, 2007). All people with limited mobility can benefit, as well as other “collateral”
beneficiaries. That is why the target group of accessible tourism brings together such disabilities as: wheelchair
user, walking difficulties, visual impairment, hearing impairment, asthma / allergies, diet restrictions, people
that do not understands the language, with learning difficulties, very small people, very large people, other
requirements and multiple disabilities.

Nowadays more and more projects, services, facilities or tourism products are adapted to the needs of people
with disabilities. Relatively best situation of accessible tourism might be found in the most developed
economically and socially European countries like Sweden, Germany or Italy. However, returning a little
bit back in time, the prototype of all projects for tourism accessibility for people with disabilities was the
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concept of “tourism for all”, launched in the UK in 1989. The premise of this initiative was to facilitate travel.
Everyone, no matter what type of disability — should be able to travel around their country and go to another
country and see different places, tourist attractions or take part in the event. According to Grabowski (2008,
p. 56) “the main objectives of the projects for the development of tourism for people with disabilities are:

* the popularization of the idea of a “tourism for all”,
« actions for reducing the barriers which prevent people with disabilities from traveling, in particular the
elimination of architectural barriers and the improvement of access to information”.

Many non-governmental organizations (associations, foundations), government organizations and local
government, as well as research centers undertake activities for improvement the situation of still marginalized
social group, which are people with disabilities. These activities have different assumptions and character,
however, all are based on knowledge and wisdom. In addition to individual, local adaptation of tourist
services, a series of projects were undertaken worldwide.

ENAT (European Network for Accessible Tourism) was formed in January 2006 as a project based
on initiatives of 9. sponsoring organizations, from 6. European Union countries. The primary aim of the
organization is to make European tourist destinations, products and services more available to all passengers
and secondary to promote tourism worldwide. ENAT seeks to do this through the Internet platform, which is
a place of exchange of opinions and experiences, so that both visitors with disabilities, as well as companies
or organizations supporting tourism, can exchange experiences and collaborate. ENAT promotes a wide
awareness and understanding of the need for access by people with special needs to all tourist services,
with the greatest emphasis on Europe, through increasing the quality standard of “tourism for all”. Despite
the many projects undertaken by the Organization, such as: training, international congresses, conferences,
the largest is the website . It provides a source of information about the project,
tourism for people with disabilities, as well as knowledge of the accessible objects and services enjoyed by
tourists and entrepreneurs

OSSATE (One-Stop-Shop for Accessible Tourism — comprehensive support of tourism in Europe). This is
another project. Was founded in 2005 and was aimed to create a multilingual platform that provides information
regarding customized tourist destinations, sights, accommodation, to encourage people with disabilities
to travel. Project was co-financed by the European Commission within the framework of the programme
“eContent” which implies the promotion of production, distribution and use of digital information services.
Tourist organizations and individual suppliers can directly enter data into the system, so that visitors with
disabilities can receive information via the website or via mobile phones. The service is addressed mainly
— but not only — for disabled European citizens, because among the institution implementing the project
originally consisted of governmental, non-governmental organizations and research centers in Belgium,
Denmark, Greece, Norway, Sweden and the United Kingdom. Particular emphasis was put on the creation
of brand, design and promotion services so as to provide them with a broad recognition and acceptance as
a reliable and useful source of knowledge for the tourism sector and users throughout Europe.

An essential part of the portal is a search engine of available facilities for people with disabilities, so that
there is an option to search range of services based on various criteria. In addition, tourists can evaluate the
objects by using the available questionnaires so that it is possible to use their knowledge based on their own
experience by other visitors.

EU.FOR.ME (Tourist training for wider target). The project currently has been already completed, however,
it deserves a special mention due to its nature of education. It was aimed to create a training system on issues
related to the adaptation of services on the basis of identification of needs and requirements of people with
disabilities (Grabowski, 2008). Training was addressed to schools of different levels and the wider tourism
sector.

Gastfreundschaft fiir Alle (Hospitality for all) is a project of the German Association of hotels and restaurants
(DEHOGA) and the National Coordinating Committee of “tourism for all”. Emphasis in this project has been
put on a practical transfer of knowledge about a group of disabled employees in the hospitality industry.
Training include creating, placing on the market of products and services tailored to the needs of people with
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us and, most importantly, how to direct support for a disabled traveler.

The above projects focus mainly on the supply of information or the introduction of innovation with a view to
its distribution (e.g. web portals, trainings). Therefore they correspond to only one, but so important element
of the tourist market, contributing to the tourist activity of the persons with disabilities (Grabowski, 2008). On
the other hand, there is little projects, focusing on tangible elements of reality. This decrease in the importance
of material resources for the benefit of the intangible results primarily from the financial and organizational
reasons. Permanent projects, material artifacts are much more cost-absorptive, hence deserve to even greater
recognition.

3. RESEARCH MATERIALS AND METHODS

In this article a mixed methodology — both quantitative and qualitative — was used. The methods undertaken
literature review, case studies, interviews and also questionnaire survey.

To inform about the current state of accessible tourism development and provide the wider overview of the
matter under study a review of relevant, existing academic research as well as statistics, legislation and reports
was undertaken.

In order to collect data on the travel opinions about the benefits of tourism development at local and regional
levels a questionnaire survey was released. The survey was carried out on a group of 76 people with
disabilities in Krakow in Poland. The survey was about getting knowledge about their opinions, benefits
and the eventual degree of satisfaction with the project, which was established in Krakow and was dedicated
especially to disabled travelers. This research also intends to observe the growing accessible tourism niche
market. In addition with the other statistical and graphic methods the research objective is to present and
understand the impacts and benefits of various projects — which may result in “hard” and “soft” products — on
disabled persons. The results show in this article is pilot part of the author’s bigger research project regarding
the trends, attitudes and behaviours of disabled tourists during the trip.

According to the typology of surveys, questionnaire, which was used to gather the material for writing this
article, was anonymous. Questionnaire — in which the most important step in creating, is to define the purpose
and questions on which we would like to get an answer — included both closed as well as open questions
and at the end demographic questions. All data from the survey are presented using graphical methods. Bar
graphs show the number of answers given by the respondents.

The questionnaire consists of:

* brief introduction of the questionnaire and the present research
* pre-coded questions:

* gender

* age

* education

* nationality

* open questions:

* type of disability

* benefits from the project

* opportunity to add/clarify something
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4.1 Disabled visitors in tourism

Participation in the tourism has a positive effect on people with disabilities and its impact in general terms can
be described by:

* physical — improving the body, improving physical fitness, improving fitness, relaxation, rejuvenation;

* psychic — opportunity for self-realization, experiencing the joy of overcoming difficulties, anxiety,
intellectual development;

* social — integration with other, to acquire skills to establish and maintain contacts, social ties,
developing appropriate social behavior patterns (Halemba, Hermacinski, 2009).

However, the most frequent motivation for taking up a tourist activity by persons with disabilities is the desire
to experience positive emotions associated with the movement, which is a key element of psychotherapy
(Halemba, Hermacinski, 2009). By travelling these people overcome their own weaknesses, shall designate
a high and ambitious targets. Apart from psychological and physical improvement, the task of tourism for
people with disabilities is to extract them from social isolation, tearing the monotony of everyday life, the
provision of mental experience and stimulation of the desire to live (Prokopiuk, 2005). However, despite
these lofty objectives of tourism for people with disabilities, disabled persons are facing a number of barriers,
which are one of the essential causes of the stagnation in the number of people with disability taking up
a tourist activity. The flow of new people who want to cultivate tourism is negligible (Preisler, 2011). When
analyzing literature, we see that in the most grueling way the barriers are describe by A. Dtuzewska (2011)
which after R.W. Smith is highlighting the three main categories of barriers:

o internal — those that are “stuck” in the person with a disability related to mental state. They result
directly from disability, but it may also be the result of health condition. This category includes restrictions on
access to knowledge and awareness, the difficulties associated with the state of health and people-to-people
contacts, as well as mental and physical dependence on others;

o environmental — imposed disabilities by external environmental conditions in which people live. It
is all about the attitude of the society and the ambivalence of their behavior. M. Preisler (2011) adds that
a disabled person is among the public multiple sensations, from negative to extreme sympathetic, which often
affects depressingly and causes escalation of this barrier. In addition, this category includes architectural
barriers, ecological and legal arrangements;

. interactive — the interaction between the environment and disability, within the meaning of the physical
and social. There are communication barriers, associated with the lack of relevant skills needed to take the
tourist activity and barriers with communication.

4.2 Best practices in Poland — case study of Krakow

Customize of objects entrances, corridors, and other actions connected to accessibility or training of
personnel, who works in the customer service is the basis for the development of “tourism for all”. These are
projects that require big amount of time, work and cost. However, the greatest challenge is to provide visitors
with different disabilities the access to all types of attractions. Disabled tourists with visual impairments or
even a blind person cannot see the fagade of the building, they won’t be able to admire architectural details,
note the difference in building art style, etc. Fortunately, city of Krakow in Poland has found a solution for
the disabled, thanks to which people in wheelchairs, the blind and the people with any other disability can
get to know the attractions of the city. The project value was 1.185.989 PLN, of which 889.492 PLN was
funded by the European Union ( ; data of access: 12.02.2014). Twelve places in the city
center contain touchable mock-ups - models of various sights found in these places. These models are the
new tourist attraction of the city called “The Royal Tract for the Disabled Tourist” (Droga Krdlewska dla
Niepetnosprawnego Turysty). It was created as a result of a project of the local government who wanted
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to create an attractive tourist route for people with sight impairments and movement disabilities. It is the
first undertaking of this kind in Poland. It came to being thanks to the EU funding within the Lesser Poland
Regional Operations Programme.

The “Royal Tract for the Disabled Tourist” consists of twelve mock-ups, nine of which are placed on
pedestals and the remaining three are hanging on the walls. The standing mock-ups consist of the model of
the attraction, a description in Braille, a description in flat print, the pedestal and its foot. Due to the way
the pedestal 1s made, it is possible to approach it in a wheel chair and read the text and examine the model
(Fig.1). The hanging models also include two types of description; they are placed on a suitable height and
have the forms of low-reliefs. The models present the following attractions:

 Barbican with fragments of the city walls,

the area of the Old Town with the Royal Road and the most important monuments,
Bas-relief of Jan Matejko’s face located at his home,
the Basilica of St. Mary ‘s,

Town Hall tower,

Cloth Hall,

* a Franciscan monastery,

stained glass “God-Father-Become”,

the churches of St. Andrew and St. Peter and Paul,
the Romanesque window,

Palace of the Erazm Bishop,

Wawel Hill.

Figure 1: Selected mock-up (from the top, from left to right: the area of the Old Town, Bas-relief of Jan
Matejko’s face, the Basilica of St. Mary ‘s, Wawel Hill.)
Source: www.ue.krakow.pl (date of access: 12.02.2014)
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Within the framework of the project, there is also a specific description of the Royal Road presented in the
audio version, intended mainly for blind people. The recording is available in two language versions: Polish
and English. In addition, there are available for tourists — with mobile phones with satellite GPS or Bluetooth
— audio messages. It is possible to download them free of charge from the website of the municipality of the
city. This project has been highlighted in the 2011 in the competition of the Foundation Institute of Regional
Development in category “the equal opportunities council”, as it is the first innovative project in Poland and
even in Europe based on knowledge for the development of tourism for people with disabilities.

5. BENEFITS FOR DISABLED TOURISTS — QUESTIONNAIRE ANALYSIS

This section analyses resulting data of the questionnaire and the case study. There were 76 respondents in
different age. The largest group was people aged 55 to 64 years (32 people - 42%). Another large group was
aged 45 to 54 (20 respondents - 26%). In the study group there were only 3 people over the age of 65 years.
There were also 20 persons between 45 and 54 years old and 15 persons in age 35-44 years old. Among
respondents there were 42 women and 34 men. In the group outweigh Polish people (70 people). The group
also included 6 Germans. (Fig. 2).

o Female
@
e
| =
[11]

o Male

Age 65 or older

55 to 64 years
@
[=)]
<

45 to 54 years

35 to 44 years

Bachelor's degree

5 Master's degree
w
S

0 High school graduate

Less than high school

£ Poland
=
[=]
@

= Germany

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Figure 2: Demographic questions and answers of respondents [n=76]
Source: own study

In the study group there were 53 persons with physical disability (70% of all respondents), 12
persons with nonvisible disability (16%), 9 persons with hearing imparment (12%) and 2 people with vision
impairment (3%) (Fig.3).



Nonvisible
disability
16%

Hearing
impairment
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Figure 3: Type of disability [n=76]
Source: own study

When asked about the benefits of the project — in the opinion of tourists with disabilities — respondents
answered (there were option of more than one answer): the possibility of knowing the greatest tourist
attractions of Krakow without having to overcome architectural barriers (66 respondents — 87%), the ability
to see the objects far from the position of a person passing through the street or a person in a wheelchair,
for example view from the top (58 persons — 76% of all respondents), promotion of the cultural heritage of
the city of Krakow, and thus increase the attractiveness of the city (21 persons — 28%), the opinion that it
is a great product for blind people, because they can literately “touch” the history and learn more about the
attractions by reading inscriptions written in Braille (20 respondents — 26%). These are the direct benefits
from the project. However, by creating a tourist road dedicated disabled persons, much more benefits has
been developed. First of all, the social activation of people with disabilities through a dedicated them project
(17 persons — 22%). Disabled people, knowing that they can participate in tourism on a par with healthy
persons, are more likely to take the tourist activity, which will have a positive impact into improving their
health and well-being.

6. CONCLUSION

Nowadays societies are becoming increasingly aware of the needs of those who experience mobility
limitations, exploring places and pleasures, which travelling brings (Burnett, Bender-Baker, 2001). The
process leading to the availability of tourism is very important, since it is an integral part of the economy
and society. Given the current situation in terms of supply and demand to travel it is important to make
tourism available for a large number of potential tourists, such as people with disabilities. It might be done by
ensuring the availability of services for all types of customer requirements, depending on the type and degree
of disability. The important requirement is to provide relevant information which may be transformed in
efficient way into innovative solutions, addressed to people with disabilities (Hjalager, 2010). The spectrum
of actions in favor of tourism development of people with disabilities is quite broad. Even more that above
descriptions of selected projects does not exhaust the subject, especially with regard to the projects and
activities of smaller and local character. Mentioned in the article best practices for the development of tourism
for people with disabilities in the European Union are good impulses for further actions which will allow
making tourism available for all. They generate and enhance cooperation between various stakeholders of
the economy resulting in improved situation of disabled people on the market, at the same time giving them
chance for full social mobilization of this niche group.
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AKTUALNI STAV CESKEHO LECEBNEHO LAZENSTVI A JEHO DOPAD
NA SOUCASNOU SPOLECNOST

THE CURRENT STATE OF THE CZECH BALNEOLOGY AND ITS IMPACT
ON THE CONTEMPORARY SOCIETY

Eliska Smotlachova, Skupinova Sylva

Abstrakt

Prispévek upozoriiuje na aktudlni stav ceského
l1écebného lazenstvi a fesi jeho dopad na soucasnou
spolecnost. Lazenstvi jako komplex ekonomickych
¢innosti riznych oborit a odvétvi zasahuje do
vSech sfér ekonomického a socidlniho Zivota celé
spolecnosti. Reédlnou situaci Ceského lécebného
lazenstvi charakterizuje neutéSeny stav lazni, pokles
poctu lécenych pojisténcii a financni propad lazni.
Snahou ptispévku je objasnit skute¢né pfiiciny
soucasného stavu ¢eského lazenstvi v navaznosti na
pfijata reformni opatieni.

Klicova slova: ceské lecebné lazenstvi,
financovani, indikacni seznam, lazenska péce,
spolecnost

Abstract

This contribution points out the current state of the
Czech balneology and it solves its impact on the
contemporary society. Balneology as a complex of
economical activities of various branches and fields
intervenes in all scopes of economical and social life
of whole society. The factual situation of the Czech
balneology is characterized by disconsolate state
of spas, decrease of number of treated insurees and
financial fall of spas. The effort of this contribution
is to clarify the cause in fact of the current state of the
Czech balneology in consecution to the reformative
measures taken.
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Cilem clanku je nastinit aktualni situaci ¢eského 1é¢ebného lazenstvi v dopadu na spolecnost a objasnit
skute¢né pticiny soucasné¢ho neutéseného stavu ceského lazenstvi v navaznosti na zavedena reformni opatieni.
Unikatni ¢eské lazenstvi je v krizi. Za zakladni pri¢inu ipadku ¢eského 1é¢ebného lazenstvi povazuje vetejnost
prijeti vyhlasky ¢. 267/2012 Sb., o stanoveni Indika¢niho seznamu pro lazeniskou 1é¢ebné rehabilitacni péci
o dospélé, déti a dorost, kterd nabyla ucinnosti od 1. fijna 2012. Spatiovat pri¢inu souc¢asného stavu v lazenstvi
pouze jenom v zavedeni nového indikac¢niho systému je zavadéjici a nevystihujici redlnou situaci. Pro¢ nase
lécebné lazenstvi s mnohaletou tradici nevzkvéta? Piicina jisté neni jenom jedna.

Lazenistvi vzhledem k tomu, Ze je komplexem ekonomickych €innosti riznych oborti a odvétvi, zasahuje
do vsech sfér ekonomického a socialniho Zivota celé nasi soucasné spole¢nosti. Ceské lé¢ebné lazefistvi se
podili na tvorbé hrubého domdaciho produktu, pfispiva do piijml statniho rozpoctu i do platebni bilance,
ovliviluje vysi pfijml rozpoct regionli a vytvaii podminky pro investi¢ni aktivitu. Toto odvétvi je soucasti
sektoru sluzeb, které neni naroéné na materialni zdroje, protoze pro lazetistvi ma Ceské republika velmi dobré
podminky. Lazenstvi vytvaii pracovni piilezitosti v primyslové méné rozvinutych oblastech a jako odvétvi
se tak vyrazn& podili na zaméstnanosti. Ceské 1é¢ebné lazenistvi je stale i pies nepiili pozitivni perspektivu
velmi vzacnym a ojedinélym kulturnim dédictvim s vysokou profesionalitou a kvalitou poskytované 1ékatské
péce. [1]

Zavedena restriktivni opatfeni omezuji ¢Ginnost témét viech 1azni Ceské republiky. Ceské lazefistvi s mnohaletou
tradici zaznamenava ubytek klientl. K ibytku klientti doslo vlivem ekonomické krize a také v dusledku snizeni
poctu nemoci, které jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. Odliv klienti zptsobilo téz zkraceni hrazenych
pobytti u dospé€lych pacientli z piivodnich ¢tyt tydnii na soucasné tii tydny. Indikacni seznam vyrazné zuzuje
moznost vyuziti komplexni péce, ktera je nedilnou soucasti nasledné péce zdravotni. Pacienti tak ptichdzi
o potiebnou lazefiskou péci. Usporna opatieni pfispivaji k navyseni nezaméstnanosti ve méstech a regionech,
kde je lazenstvi nejveétsim zaméstnavatelem. V dominovém efektu zaniknou dalsi pracovni mista u dodavateli
navazujicich sluzeb a zbozi a u drobnych zivnostnikti. V lazenstvi jedno pracovni misto vaze na sebe dalsi
dvé az Ctyfi pracovni mista v navazujicich sluzbach v podob¢ ubytovacich zatizeni, restauraci, v kultufe, ve
sportu a v obchod¢€. Soucasné¢ dochazi k nevratné destrukci celostatni 1ékatské péce, ktera byla budovéana
po cela staleti s vyuzitim mistnich 1é¢ebnych zdroji. [2] Ceska republika pfichazi také o jedineéné kulturni
bohatstvi v podobé krasné lazeniské architektury. Zaviené lazeniské objekty bez udrzby zacnou brzy chatrat
v dusledku zastaveni lazetiské 1é¢by a vzacné kulturni bohatstvi bude nendvratné zni¢eno. Ceské 1éebné
lazenistvi je prioritn€ zaloZzené na vyuzivani ptirodnich 1é¢ebnych zdrojii ve spojeni s 1écebnym procesem
a jako takové predpoklada vysoce specializované medicinské zazemi. Ceska republika v tomto oboru vzdy
vynikala, ale zruSenim vyzkumnych balneologickych ustavl a v dasledku uspornych opatieni vlady dochazi
k poskozeni znacky, kterou si dlouhodobé budovala. Légebné lazetistvi bylo vzdy chloubou Ceské republiky.
Omezeni lécebné lazenské péce negativné dopada i1 do socialni a ekonomické oblasti soucasné spolecnosti.
ZruSeni naroku na lé¢ebnou lazenskou péci, zkraceni lazenského pobytu a nemoznost opakované 1écby vyvola
oslabeni zdravotniho stavu u osob a déti se zdravotnim postizenim. Budou odkazani na pomoc jiné osoby
a dojde tak ke zhorSeni kvality jejich zivota. Soucasny stav ¢eského 1é¢ebného lazenstvi rozpoutal intenzivni
boj za zachranu léCebného lazenstvi s cilem zachovat lazenistvi jako soucést stabilni zdravotni péce.

Prispévek vychazi z analyzy situace ¢eského 1écebného lazenistvi na zdkladé studii a materiala vztahujicich
se k vybrané problematice. Vychodiskem jsou zde data o vyvoji poctu klientt, ktefi byli 1éceni v Ceskych
laznich a data o vyvoji poctu oSetfovacich dnti. Syntéza byla vyuzita pii sledovani vzajemnych podstatnych
souvislosti vyvoje 1é¢ebného lazetistvi v Ceské republice a pii formulaci vysledki. Pouzité zdroje jsou uvedeny
v odkazech a souhrnu literatury.

Zmény v indika¢nim seznamu jsou vefejnosti oznaCovany jako hlavni pficiny ohrozujici ¢eské l1éCebné
lazenstvi. Novy indika¢ni seznam vyrazné¢ omezil naroky tuzemskych pacientli na lazeniskou 1écbu hrazenou
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z vefejného zdravotniho pojiSténi, soucasné zkratil dobu pobytu v lazenskych zatizenich a rozliSil zakladni
a opakovany pobyt. Lécebnd lazeniska péce je hrazena z prostfedkii vSeobecného zdravotniho pojisténi.
Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky rozeznava tyto formy uhrad lazeniské péce:

Prvni formou thrad lazeniské péce je komplexni lazenska 1écebné rehabilitacni péce (KLP). Tato péce je
pIn¢ hrazena zdravotni pojiStovnou a tvoii zhruba 86 % z celkového poctu lécenych pojisténcii. Zdravotni
pojistovna hradi zakladni 1 opakované pobyty u vSech zavaznych onemocnéni. Pii komplexni lazenskeé 1écebné
rehabilitaéni péci jsou uhrazeny naklady na léCeni, ubytovani a stravovani ve standardni Grovni smluvné
upravené s poskytovateli lazeniské péce. Pri této forme uhrady lazenské péce je pacient v rezimu pracovni
neschopnosti a vyzaduje souhlas revizniho I¢kate pojistovny.

Druhou formou uhrad lazeniské péce je ptispévkova lazenska lécebné rehabilitacni péce (PLP), kterd vyzaduje
spoluucast pacienta a dosahuje ptiblizné 14 % z celkového poctu 1écenych pojisténcl. Zdravotni pojistovna
hradi vySetieni a standardni léCeni pacienta u méné zavaznych, zejména chronickych onemocnéni a zpravidla
u opakovaného pobytu. Ostatni vydaje spojené s lazenskych pobytem si pacient hradi sam. I ptispévkova
forma thrady lazeniského 1é¢eni vyzaduje schvaleni revizniho 1¢kare. [4]

Je nutné dodat, Ze ve srovnani s ostatnimi staty v Evrop¢ neni takovy systém uhrad z prostiedkli vSeobecného
zdravotniho pojisténi samoziejmosti. Naptiklad Slovensko v systému thrad uplatiiuje nyni vzdy spoluti¢ast
pacienta na uhradé lazeniské 1é¢ebné rehabilitacni péci. [3]

Samoplatci predstavuji tieti formu thrad lazeniské péce. Tato péce ze zdravotniho pojiSténi neni hrazend a
veskeré vydaje spojené s lazefiskym pobytem si zaplati samopléatce sdm a lazenska péce nevyzaduje souhlas
revizniho 1€kare. [4]

Zakladni zmény v indikacnim seznamu spocivaji ve zkraceni zakladni délky pobytid dospélych na 21 dni
(z primérnych 26 dnil), u déti a dorostu na 28 dni (z primérnych 36 dnil). Prodlouzeni pobytt je zavislé na
schvaleni revizniho 1ékate pojistovny. Doslo ke snizeni poctu diagnéz — indikaci pro komplexni lazeniskou
lécebné rehabilitacni péci o 2/8. Vyrazné se omezila moznost opakovat pobyt v ldznich formou komplexni
lazeniské rehabilitacni péce. Opakovany lécebny pobyt bude mozny formou ptispévkové lazenské 1écebné
rehabilitacni péce v délce 3, alternativné 2 tydnli. Na druhé strané dochdzi k rozsifeni moznosti 1é¢it fadu
diagn6z ve vétsim poctu lazni, coz v dusledku vétsi konkurence na trhu pomutze zvysit Groven a kvalitu
poskytovanych lazeiiskych sluzeb a vytvaret redlné ceny téchto sluzeb. [3]
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Graf 1: Vyvoj poctu klienti v ¢eskych laznich — pocet klientii za obdobi 2005 - 2013
Zdroj: BLAHA, Eduard. Ceské lazné v ¢ase zmén. Svaz lécebnych lazni Ceské republiky. 2013. [3]
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Graf 2: Vyvoj poctu oSetirovacich dni — pocet pifenocovani za obdobi 2004 - 2013
Zdroj: BLAHA, Eduard. Ceské ldzné v ¢ase zmén. Svaz lécebnych lazni Ceské republiky. 2013. [3]

Zastaraly, pivodni indika¢ni seznam (vyhlaska ¢. 58/1997 Sb.) neodpovidal soucasnym medicinskym
poznatkiim a postuptim. Novy indika¢ni seznam by m¢l byt ur¢itym kompromisem mezi poznatky soucasné
mediciny a moznostmi financovani zdravotnich sluzeb. [3] Dopad zmén nového indika¢niho seznamu, tlaku
zdravotni pojistovny a poplatkii se projevil v poklesu pienocovani komplexni lazeiiské 1é¢ebné péce v roce
2013 az o polovinu proti roku 2009 (1,5 mld. K¢). Do prispévkové lazenské 1écebné péce se presune pouze
30% ze zruSené komplexni lazenské 1é¢ebné péce, coz Cini pokles o 35%. Dalsi pokles komplexni lazenské
1écebné péce o 5% vznikne diky riustu regulaéniho a mistniho poplatku, coz se projevi hlavné u déti. Doje
k vypadku pfijmt z regulacnich poplatkii a vedlejSich trzeb. Poklesnou vynosy z lazenské 1écby o 20-40%
v disledku rizného poméru pojisténcti a riizného dopadu indika¢niho seznamu u riznych indikaci. Pii
dosavadni ziskovosti 6% a vysokym fixnim nakladiim to znamené propad do ztrat na nékolik let pro Ceské
lazné i fadu jejich dodavatelti. Ocekava se propusténi 2-4 tisic zaméstnancti v pohrani¢nich regionech.[3]

V Ceské republice je piiblizné 90 poskytovatelt lazetiské 1édebné rehabilitaéni péce, z toho 7 je ziizenych
staitem a dohromady to ptedstavuje cca 27 000 lazenskych lizek v cca 38 lazeniskych mistech. [3] Aktudlni
situace Ceského lécebného lazenstvi spociva v upadajicim stavu ldzni, v poklesu poctu 1é¢enych pojisténct
a ve financnim propadu v ldznich. Pfi¢inu této situace v§ak nelze spatfovat pouze v dopadu nového indikaéniho
seznamu. Existuji 1 ostatni faktory, které zapfi€inily soucasny neutéSeny stav ¢eského lazenstvi.

Z vnéjsich faktorii se jedna o Spatnou finan¢ni situaci ob¢anti — pojiSténct v disledku hospodaiské krize.
Pacienti zvazuji nédklady na pobyt v ldznich, thradu regula¢niho poplatku a ptispévkovou péci. Pojisténci
se obavaji o ztratu zaméstnani. K poklesu poc¢tu pobyta v laznich doslo také v disledku zmény v piistupu
k taktice a k postupu v 1€cb¢ — zkraceni doby 1é€by, zména spektra pozadované lazenskeé 1é¢ebné péce. Snizuje
se pocet déti v populaci, dochazi k prevenci nemoci a zvySuje se vzajemna fixace rodich a déti. Velkym
nedostatkem je zna¢na neinformovanost a zaujatost 1ékaii o moznostech lazeniské 1écby a jejich nevstiicny
piistup k indikacim lazenské 1écebné rehabilitacni l1écby. Na soucasném stavu Ceského lazenstvi se negativné
podepsalo zruSeni unikatniho balneologického vyzkumného tstavu v Marianskych Laznich. K odlivu klientti
dochazi také z hlediska Sirokych moznosti rekreace a relaxace a také pobytl v zahranici. [3]

Vnitrni faktory spocivajive vahavém ptizpisobovani se zménam a to zejména v nalezitém personalnim vybaveni.
Pokulhava propagace a informovanost 1ékaiti odesilajicich své nemocné pacienty do lazni. V ocekavani
trvalého prilivu zahrani¢ni klientely se zna¢n¢ opomiji domaéci klientela. Dochazi k nedostate¢nému zajmu
o rozvoj dopliikové ambulantni rehabilitacni péce v laznich. [3]
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Zavisi na zvazeni provozovateld lazeniskych zatizeni, zda chtéji provozovat skute¢na zdravotnickd zatizend,
kterd jsou vazana na prostiedky z vetejného zdravotniho pojisténi. Tato odborna lazenskd zdravotnicka
zafizeni musi splnovat naro¢néa odborna kritéria véetné nalezitého personalniho vybaveni, musi byt piipravena
k pfijimani nemocnych kratce po hospitalizaci a mnohdy 1 po velmi naro¢nych operacich. Provozovatelé se
mohou rozhodnout, Ze lazefiska zatizeni zaméti jen na pobyty samoplatcii a komeréni relaxaéni pobyty typu
wellness, nebo jenom prosté rekreace, s podstatné jinymi naroky. V neposledni fadé mohou provozovatelé
uspésné kombinovat obé zminéné aktivity. [3]

Existence Ceského 1écebného lazenstvi, které je soucasti stabilni zdravotni péce, je zavisla na udrzeni
azajisténi pevného mista v systému tthrad z vefejného zdravotniho pojisténi. Boj za zdchranu ¢eského 1écebného
lazenistvi spociva v zastaveni omezovani financovani 1é€ebného lazenstvi systémem veiejné zdravotni péce
a ve snizovani rozsahu indika¢niho seznamu. Podle feditelky odboru dohledu nad zdravotnim pojisténim Ing.
Heleny Rognerové se v thradové vyhlasce MZ pro rok 2014 neuvazuje s restrikcemi ve financovani 1é¢ebnych
lazni. Pro rok 2014 zlstava vSak podle pani feditelky otevienou otazkou dopad zruseni regulacniho poplatku
za den hospitalizace na oblast lazenistvi, protoze pro lazné je regulacni poplatek pomérn¢ vyznamnou ¢asti
piijmu. [3]

Ceské lazenstvi bylo vzdy zaméfeno na medicinské vysledky, svoji dobrou povést si budovalo po celé staleti
a fadilo se poCtem uspeésné absolvovanych certifikaci medicinské kvality Evropského svazu lazni na vrchol
zemi Evropské unie. Ministerstvo zdravotnictvi v ramci Gspor snizuje vydaje na lazeiskou péci, ale znané
prostfedky vynaklada za drahé operace a kloubni ndhrady. Omezenim lécebné lazeniské péce bude dochazet
k neefektivnimu nértstu vydaji spojenych s akutni pé¢i a zvysi se vydaje na léky, coz opét podpofi zajmy
svétového farmaceutického primyslu. Na konferenci, ktera se konala v Senatu 4. Cervna 2013, upozornila
doktorka J. Zale$akova, ze ,,Ceska republika vydava o 5 % vice prostiedkil na 1éky, neZ je evropsky pramér
a farmaceutické firmy jsou pochopitelné pravé témi, kdo z postupné upadajici Iécebné lazenskeé péce profituji
nejvice®. Kvalitni lazeniska péce vede k uspofe medikamentd, je levnéjsi a souCasné 1 Setrnéjsi k pacientovi.
Zkracena délka 1écebného pobytu v 1aznich kvalitu lazenskeé 1€cby znehodnocuje. Pro nékteré pacienty s tizivou
finan¢ni situaci bude vylouceni lazeniské 1écby a jeji omezeni z thrad zdravotniho pojiSténi znamenat, ze se
nebudou schopni podilet na thrad¢ 1azeniskych sluzeb a tento zptisob 1é¢by pro né€ bude nedostupny. Dopad této
situace spociva v diferenciaci spolecnosti 1 v oblasti péce o zdravi, protoze lazeiiska péce se stane dostupnou
pouze pro ty, ktefi si jt mohou dovolit zaplatit. Pokud bude méné pacientl s hrazenym pobytem od pojistovny,
budou nuceni provozovatelé ceskych lazni zménit zaméteni od 1é€ebnych programi k relaxa¢nim a budou
se komercné zaméfovat na samoplatce. Tito klienti, na rozdil od pacientii s 1écebnym pobytem, zlstavaji
v8ak v laznich pouze né€kolik dnl. PfestoZe hospodaiska krize zabezpecila ¢eskym laznim vétsi mnoZstvi
turistl, ktefi travi svoji dovolenou v levnéjSich tuzemskych laznich, nemély by ceské lazné opoustét svoji
tradici, ktera spoc¢iva v lazeniském léCebném pobytu. Soucasna tiziva ekonomicka situace vytvaii hrozbu pro
Ceské 1écebné lazenstvi v tom, ze obchodni hledisko pretvori unikatni Ceské 1écebné lazenstvi na wellness
centra. Dopad ekonomické situace provozovatelil 1azni l1ze spatfovat ve zméné struktury nabidky vétSiny
lazni, které bud’ kombinuji 1écebné programy s relaxa¢nimi, nebo rozsifuji sluzby zavadénim rehabilita¢nich
a doplitkovych programt. Pro rozvoj ceského 1écebného lazenstvi je dillezita osvéta a propagace. Prostor
lze spatfovat v podpote vzdélavani v oboru balneologie a ve vychové odborného personélu pro 1écebnou
lazeniskou péci. Tomuto oboru schéazi vyzkum zabyvajici se problematikou u¢inkt 1azeniské 1é¢by v porovnani
s medicinskym a farmaceutickym pokrokem. Problém spociva také v neochoté€ oSetiujicich 1ékartt, ktefi jsou
zatézovani vystavovanim komplikovanych navrhii pro posouzeni revizniho 1ékate, pacienta do lé¢ebnych
lazni vyslat. Ceské 1édebné lazetistvi plni také funkci zdroje udrzitelného rozvoje regiont. Lazefistvi pecuje o
zdravi, je spravcem ptirodnich 1écebnych zdroju, stava se dillezitym zaméstnavatelem, ptispiva do vefejnych
rozpoctil, udrzuje stavajici nemovitosti a infrastrukturu, vytvaii nové investice, chrani kulturni a historické
dédictvi statu, podporuje kulturni zivot, je zdrojem devizovych piijmi stdtu a buduje pozitivni image statu
a mest. [3]
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Unikatni Ceské léCebné lazenstvi prochazi slozitym obdobim a jeho budoucnost je ohrozena. Lécebné
lazefistvi jako sektor zdravotni péde v Ceské republice plni také funkci tradi¢niho spojovatele mezi oblastmi
zdravotnictvi a cestovniho ruchu. Cestovni ruch v mistech poskytovani 1écebné lazenské péce predstavuje
velmi bohaty a vyznamny prvek. Lazenska mista se vyznacuji kvalitou Cistoty ovzdusi, pfirodnim prostiedim,
bohatym sportovnim a kulturnim zdzemim. Cilem ptispévku je upozornit na souc¢asny stav ¢eského lécebného
lazenstvi a nastinit jeho dopad na sou¢asnou spole¢nost. Snahou ptispévku je také nastinéni zakladnich faktort,
které zapficinily souCasny neutéSeny stav ¢eského 1é¢ebného lazenstvi. Omezeni 1é¢ebné 1azenské péce ve
svych dopadech zvySuje nezaméstnanost, predstavuje tbytek podnikatelskych moznosti, snizuje poptavku
a zivotni Grovei obyvatel v postizenych regionech a zmensuje piijmy do obecnich rozpoéti. Ceské 1é¢ebné
lazenstvi, které je zalozené na tradici, pattilo vzdy svymi lécebnymi ucinky v ramci evropského prostoru mezi
absolutni $picku. Perspektiva ¢eského 1éCebného lazenstvi spociva v zabezpeceni stdlého mista v systému
vetejné zdravotni péce.
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KONTAKT NA AUTORA

Ing. Eliska Smotlachova

Katedra ekonomie a ekonomiky

Vysoka skola hotelova v Praze §, spol. s . o.
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Ceska republika

Tel.: (+420) 283 101 140

E-mail: smotlachova@vsh.cz

Dr. Ing. Sylva Skupinova
Katedra ekonomie a ekonomiky
Vysoka skola hotelova v Praze
Svidnicka 506

181 00 Praha 8

Tel.: (+420) 283101140

E-mail: skupinova@vsh.cz



http://denikreferendum.cz/clanek/15546
http://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/finddoc?TYP=seminar&ORG=VZSP
http://www.senat.cz/xqw/xervlet/pssenat/finddoc?TYP=seminar&ORG=VZSP
http://www.vzp.cz/klienti/informace-a-zivotni-situace/lazenska-pece/jake
http://www.vzp.cz/klienti/informace-a-zivotni-situace/lazenska-pece/jake
mailto:smotlachova@vsh.cz
mailto:skupinova@vsh.cz

PROBLEMATIKA MISTNICH POPLATKU VE VZTAHU K CESTOVNIMU
RUCHU

THE ISSUE OF LOCAL FEES IN RELATION TO TOURISM

Petr Studnicka, Veronika Tinkova

Abstrakt

V Ceské republice existuje dle zakona &. 565/1990
Sb., o mistnich poplatcich ve znéni pozd¢jsich
predpist, devét rtiznych typt mistnich poplatki.
Ve vztahu k cestovnimu ruchu maji nejvétsi
vyznam tfi mistni poplatky. Jedna se o mistni
poplatek za lazenisky nebo rekreacni pobyt, ktery
plati ubytovany, mistni poplatek z ubytovaci
kapacity, ktery hradi ubytovatel a mistni poplatek
za zébor vefejného prostranstvi, ktery hradi
provozovatel konkrétniho zatizeni. Prispévek se
zabyva vyznamem mistnich poplatkli pro rozpocty
obci Lipno nad Vltavou, Loucovice a Vyssi Brod
a dale vlivem planovaného zvySeni sazeb mistnich
poplatki, které bylo zamitnuto Senatem Parlamentu
Ceské republiky v srpnu 2013.

Klicova slova: cestovni ruch, destinace, mistni
poplatek, zakon

Abstract

In the Czech Republic, under Act No. 565/1990
Coll., on local fees, as amended, there are nine
different types of local fees. Three local fees have
the greatest significance in relation to tourism.
These are the local fee for a spa or leisure stay,
which applies to those using accommodation; the
local fee for accommodation, which is paid by
the accommodation provider, and the local fee for
occupation of public spaces, which is paid by the
operator the particular facility. This paper discusses
the importance of local fees for the budgets of three
municipalities — Lipno nad Vltavou, Louc¢ovice and
Vyssi Brod — and the influence of the planned rate
increase for local fees, which was rejected by the
Senate of the Parliament of the Czech Republic in
August 2013.

Keywords: Act, destination, local fee, tourism




Cestovni ruch podporuje regionalni rozvoj a Casto se rozviji v Gizemich, ve kterych pfevlada extenzivni
zemédé@lstvi a je velmi omezena pramyslova vyroba. Tu zde lze z riznych divodl jen obtizné rozvijet,
a tudiz vykazuji tyto regiony a municipality omezenou nabidku pracovnich mist. V téchto izemich nejsou
vytvoteny zékladni ptedpoklady pro vyrobni ¢innost a existuji v nich omezeni branici vytvotreni potiebné
vybavenosti. Naproti tomu nabizi region nebo obec vhodné ptirodni prostfedi a neexistence pramyslovych
aktivit je konkuren¢ni vyhodou pro rozvoj cestovniho ruchu a tvorbu produkti cestovniho ruchu, zpravidla
zalozenych na zhodnocovani ptirodniho prostiedi.

Odborna literatura rozdé€luje piinosy cestovniho ruchu na ekonomické a neekonomické (Charvat, 1945;
Eisenstein, 1995; Attl, Nejdl, 2004; Freyer, 2009; Gucik 2011). Mezi ekonomickymi pfinosy jsou nejcastéji
zminovany Uc¢ast na tvorbé hodnot, vztah ke stitnimu rozpoctu, vztah k platebni bilanci, vytvafeni
podnikatelskych a pracovnich pfilezitosti a vliv na rozvoj tzemnich celkll (rozpocet obce, izemni plan, vySe
mistnich poplatksi, hodnota majetku apod.). Jednou z imanentnich vlastnosti cestovniho ruchu je mistni
vazanost, coz znamend, ze se cestovni ruch realizuje vzdy v konkrétnim tzemi (destinaci cestovniho ruchu)
a jeho realizace bez uzemnich celki neni mozna.

Cestovni ruch se stavd vyznamnym tviircem pracovnich ptilezitosti, generuje potfebné a chyb¢jici financni
zdroje a zhodnocuje materialni podminky. Tim pfispiva k posileni ekonomiky izemi, osobnostnimu rozvoji
mistni populace a zvelebeni regionu ¢i mista a napomaha k vyrovnavani meziregionalnich disparit v ramci
jednoho statu. ,,Jak silny je vliv cestovniho ruchu na hospodarstvi, se ukazuje v zemich a krajich, v nichz
zaujima klicové postaveni a ktera jsou tedy na ném zavisla“ (Charvat, 1945, s. 10). V soucasné terminologii
je mozné konstatovat, ze cestovni ruch predstavuje variantu tzv. polu rozvoje v fad¢ mist a regiond, jejichz
pozitivni ekonomicky rozvoj signalizuje vznik novych pracovnich ptilezitosti, resp. vétsi pocet osob samostatné
vydéleénych ¢innych.

Ekonomické ptinosy cestovniho ruchu lze zjistit i z daitovych piijmi, avSak jejich odvozovani pro zemi,
region ¢i obec je velmi obtizné. U nepiimych dani 1ze zjistit vysi dan¢ z pfidané hodnoty, u pfimych dani se
jedna predevsim o rizné druhy poplatkli (napt. odletové taxy, letiStni poplatky, mistni poplatky apod.) a dan¢
z ptijm fyzickych a pravnickych osob podnikajicich v cestovnim ruchu. V ptipadé pfimych dani je vypocet
jednodussi, protoze staci mit k dispozici celkovy pocet turistd, resp. pfenocovani, zaroven je nutné znat sidlo
téchto podnikatelskych subjekta.

Rozvoj cestovniho ruchu v destinacich miZze generovat piijmy do rozpoc¢tu obce mimo jiné prostfednictvim
mistnich poplatkd. Vybér mistnich poplatki je vyluénou pravomoci zékladnich izemnich samospravnych
celkd, kterymi jsou v Ceské republice obce. Posuzovéni efektivity cestovniho ruchu na vngjsi prostiedi a jeho
vliv na zmirnovani spolecensko-ekonomickych disparit vyznamné znehodnocuje vedle obtizného vy¢isleni
pfinost na lokalni urovni i existujici dualni ekonomicka struktura, ktera je tvofena oficidlnim a neoficialnim
sektorem (stinové ekonomika).

1. MISTNi POPLATKY A JEJICH SPECIFIKA

Jednim z vyznamnych daiiovych ptijmii na lokalni irovni jsou mistni poplatky, které v Ceské republice upravuje
zakon €. 565/1990 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisi. Obce mohou vybirat devét druhli mistnich poplatkli
— poplatek ze psi, poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt, poplatek za uZivani vetejného prostranstvi,
poplatek ze vstupného, poplatek z ubytovaci kapacity, poplatek za povoleni k vjezdu s motorovym vozidlem do
vybranych mist a ¢asti mést, poplatek za provozovany vyherni hraci pfistroj nebo jiné technické herni zatizeni
povolené Ministerstvem financi podle jiného pravniho piedpisu, poplatek za provoz systému shromazd’ovani,
sbéru, prepravy, tfidéni, vyuzivani a odstranovani komunalnich odpadt a poplatek za zhodnoceni stavebniho
pozemku moZznosti jeho pfipojeni na stavbu vodovodu nebo kanalizace.
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Ve vztahu k cestovnimu ruchu maji zdsadni vyznam dva z vySe uvedenych mistnich poplatkt. Konkrétné jde
o mistni poplatek za lazensky nebo rekreacni pobyt a o mistni poplatek z ubytovaci kapacity. Pro posuzovani
vykonil cestovniho ruchu v obcich je dllezitym ukazatelem pocet pfenocovani realizovany v pribéhu jednoho
roku. Problémem jsou poddimenzovanost a nespolehlivost dat, které jsou zpisobeny nékolika faktory.

Od plateb mistnich poplatkll jsou osvobozeny rtizné, ale z hlediska vykoni individudlnich a hromadnych
ubytovacich zafizeni vyznamné skupiny (napi. déti, seniofi, organizované skupiny v ramei sluzebnich cest)
a o vybéru téchto mistnich poplatkli rozhoduji jednotlivé obce vydanim obecné zavaznych vyhlasek, které
schvaluji zastupitelstva obci v ramci své samostatné ptisobnosti. Zakon navic stanovuje maximalni sazbu
téchto mistnich poplatki a je na obcich, zda viibec a pokud ano, pak v jaké vysi je na svém tzemi stanovi. Proto
neni mozna Gplna srovnatelnost téchto pravnich norem. Velkym problémem je rovnéz neochota provozovateli
ubytovacich zafizeni ptfiznavat redlné pocty hostl, ktefi realizuji pienocovani z divodu danovych uspor
a snizeni odvodové zatéze napi. v podobé mistnich poplatkil, ¢imz se tyto aktivity dostavaji do sféry stinové
ekonomiky:.

2. CiL, MATERIAL A METODIKA

Cilem ptispévku je zhodnotit vliv mistnich poplatkl ve tfech obcich, jejichz postaveni je z hlediska intenzity
cestovniho ruchu rozdilné, na ptijmy do rozpoctu obce. Jde o obce Lipno nad Vltavou, Loucovice a Vyssi
Brod, které jsou ¢leny Svazku Lipenskych obci. Pii zpracovani ptispévku byly vyuzity obecné zavazné
vyhlasky upravujici vybér mistnich poplatkti ve vyjmenovanych obcich a rozpocty jednotlivych obci v letech
2010-2013. Dale byly vedeny tizené rozhovory se starosty obci pii zpracovani projektii smluvniho vyzkumu
Mgfeni efekt cestovniho ruchu v obci Lipno nad Vitavou (2012-2013) a Moznosti vodackého vyuziti feky
Vltavy v obci Loudovice a jejim okoli — Certovy proudy Loudovice (2013). Vyhodnoceni zjisténych vysledka
bylo provedeno pomoci zékladnich matematicko-statistickych metod. Dale byla provedena analyza obecné
zavaznych pravnich predpist.

3. VYSLEDKY A DISKUSE

V soucasné dob¢ stanovuje zdkon maximalni sazbu mistniho poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt
ve vysi 15 Ké/osoba/den a sazbu mistniho poplatku z ubytovaci kapacity ve vysi 6 K¢/den/vyuzité lazko.
V obci Lipno nad Vltavou jsou mistni poplatky vybirany v hodnoté 15 K¢, resp. 4 K¢/den. V obci Loucovice
jsou vybirany polovi¢ni sazby a mésto Vyssi Brod ma stanoveny sazby téchto mistnich poplatkli dokonce na
tretinové trovni (Plzakova, Studnicka, 2014, s. 438-439). Objem vybranych mistnich poplatkt ve sledovanych
obcich v uplynulych ¢tyfech letech je uveden v Tabulce 1.

Tabulka 1: Vyvoj objemu mistnich poplatki ve tiech obcich v letech 2010-2013 v tis. K¢
Zdroj: Vlastni zpracovani s vyuzitim rozpoctt obci, 2014.

Z udaji Sé&itani lidu, doma a byta (CSU, 2011) vyplyva, ze Loucovice maji 1.627 obyvatel, v Lipné nad
Vltavou Zije 679 obyvatel a ve Vys$sim Brod¢ je 2.447 obyvatel s obvyklym pobytem. Z uvedeného je ziejmé,
jak vysoka je intenzita cestovniho ruchu a jeho vliv na ptijmy do rozpoc¢tu obce v Lipné nad Vlitavou. S ohledem
na mimotadné vysoké hodnoty mistnich poplatkti v obci Lipno nad Vitavou jsou v Tabulce 2 uvedeny ¢iselné




hodnoty v casové fad¢ za obdobi let 1994-2012.

Ve Vys$sim Brodé byl zaznamenan v roce 2013 vyssi objem mistnich poplatkii s ohledem na poradani
Zemské vystavy ,,Davné stopy, nové cesty*, v ramci které byl vystaven i unikatni Zavisuv ktiz, jedna z deseti
nejvyznamnéjsich religii na svété. U obce Loucovice byly nejvyssi objemy mistnich poplatkli zaznamenany
vroce 2012, kdy se zde konalo Mistrovstvi Evropy v raftingu. Pfesto jsou objemy vybranych mistnich poplatki
v Loucovicich a ve Vys$§im Brod¢ nesrovnatelné s Lipnem nad Vltavou.

Tabulka 2: Zakladni ukazatele hotelnictvi a hodnoty vybranych mistnich poplatki v obci Lipno nad Vltavou
v letech 1994-2012
Zdroj: Obec Lipno nad Vltavou, 2013.

Vyvoj poétu ptfenocovani ptimo kopiruje vyvoj poctu lizek v obci. Ubytovatel je povinen vést evidencni knihu
ubytovanych, kterou uchovava po dobu Sesti let od provedeni posledniho zapisu. ,, Z kvalifikovanych odhadii
samosprav obci vyplyva, ze od plateb mistniho poplatku za lazensky nebo rekreacni pobyt je osvobozeno 30
% vSech turisti, kteri realizuji v obcich pobyt (osoby mladsi 18 a starsi 70 let, osoby nevidomé, bezmocné
a s tezkym zdravotnim postizenim, ucastnici sluzebnich cest a teambuildingovych akci)* (Studnicka,
Kalabisova, Plzakova, Tinkova, 2013, s. 55-65).

Mistni poplatek z ubytovaci kapacity se vybira z ubytovaci kapacity v zatizenich uréenych k ptechodnému
ubytovani za Gplatu. Poplatku nepodléha ubytovaci kapacita slouzici pro pfechodné ubytovani zaka a studenti,
ubytovaci kapacita ve zdravotnickych zatizenich a v zatizenich slouZzicich socidlnim a charitativnim uceltim.
Poplatek plati ubytovatel, kterym je fyzicka nebo pravnicka osoba, kterd ptrechodné ubytovani poskytla.

V roce 2013 zpracovalo Ministerstvo financi novelu zédkona €. 565/1990 Sb., o mistnich poplatcich, ktera
byla schvalena Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky a jeji souéasti byl predpoklad zvyseni
mistniho poplatku za lazenisky nebo rekreacni pobyt o 100 % na 30 K¢. Po diskusi v Hospodaiském vyboru
Senat Ceské republiky dne 21. 8. 2013 novelu zamitl, a protoze v té dobé& byla jiz rozpusténa Poslanecka




snémovna, nebyla tato novela v pfedlozeném znéni pfijata a vySe mistniho poplatku i pro rok 2014 ziistala
zachovana v maximalni vysi 15 K¢/osoba/den. Oba mistni poplatky odvadi ubytovaci zafizeni. Asociace
hotelil a restauraci navrhuje, aby bylo obnoveno jednani s Ministerstvem financi ve véci zavedeni pouze
jednoho poplatku, ktery by ubytovatel odevzdaval za kazdého ubytovaného hosta bez rozdilu ucelu pobytu.
Takto nastaveny systém funguje naptiklad na Slovensku v podobé dané z ubytovani ¢i v Némecku, kde je
tento poplatek oznacovan jako Ortstaxe, resp. Kurtaxe.

V destinacich s intenzivnim cestovnim ruchem jsou mistni poplatky jednim z vyznamnych ptijmi do rozpoctu
obci. Pro snadné¢j$i moznost srovnani vyznamu mistnich poplatkd pro hospodateni obci stoji za tivahu alespoii
sjednoceni podminek k vybéru téchto mistnich poplatkii v obecn¢ zavaznych vyhlaskach napiiklad na trovni
mikroregiontl (napf. Svazek Lipenskych obci). V Ceské republice je priib&Zné novelizovan zikon o mistnich
poplatcich, nedavno doslo ke zvySeni maximalni sazby mistniho poplatku z ubytovaci kapacity ze 4 na
6 K¢ a dlouhodobé¢ usiluji vybrané destinace o zvySeni maximalni sazby mistniho poplatku za lazensky nebo
rekreaéni pobyt z 15 na 30 K&. Proti tomuto zvys$eni vystupuje napiiklad Asociace hoteli a restauraci Ceské
republiky &i Sdruzeni lazetiskych mist Ceské republiky.

Za tvahu stoji sjednoceni dvou mistnich poplatkt do jednoho, jak je bézné i v jinych zemich. Tim by doslo
ke zjednoduseni cel¢ administrativni agendy a nebyli by trestani poctivi poskytovatelé ubytovacich sluzeb,
kteti vSechny hosty pfihlaSuji na mistné pfislusném obecnim ufadu, protoze jsou platcem u obou poplatkd,
zatimco poplatnikem jsou sami hosté. Zajimavé je porovndni vyse mistniho poplatku z ubytovaci kapacity
se Slovenskem. Napfiiklad na uzemi Mésta Vysoké Tatry je vybirdna mistni dan za ubytovani (ekvivalent
mistnich poplatkii v Ceské republice) ve vysi 1 € (cca 27 K&). Hodnota této mistni dané je d4na i uéinnosti
zakona o podpote cestovniho ruchu, ktery dle poctu pfenocovani prerozdéluje dotace oblastnim organizacim
cestovniho ruchu na podporu jejich ¢innosti.
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NEKTERE POZNATKY Z ANALYZY PREDPOKLADU ROZVOJE NOVE
TURISTICKE OBLASTI NA PRIKLADU DESTINACE TOULAVA

IDENTIFICATION OF DESTINATION DEVELOPMENT POSSIBILITES FOR NEW
TOURIST DESTINATIONS BASED ON THE ANALYSIS OF AREA TOULAVA

Jiri Sip, FrantiSek Smréka

Abstrakt

Clanek se zabyva vybranymi poznatky z prosto-
rové analyzy nové¢ vznikajici turistické oblasti
Toulava, kterd lezi na pomezi Jihoc¢eského
a StfedoCeského kraje.  Autofi se zabyvaji
studiem  historie socioekonomického rozvoje
uzemi, vazbami sekundarniho potencidlu na
pfirodni a spolecenskou atraktivitu turistické
oblasti ajeji prostorovou disparitu.

Klicova slova: turisticka destinace, rozvoj vizemi,
sekundarni potencial destinace, prostorové
disparity

Abstract

This article is based on identification of potentials
for space development of the new tourist destination
Toulava that is situated between South Bohemian
and Central Bohemian provinces. Authors have
based their research on historical socio-economic
development of the destination, while analysing
secondary potentials of the destination - mainly
based on natural and cultural attractions of the
chosen tourist destination and exploring its spacial
disparities.

Keywords: tourism destination, space development,
secondary potentials of the destination, spacial
disparities




Névrh vécného zaméru zakona o podpofte a rozvoji cestovniho ruchu klade velky diiraz na vytvoteni optimalni
organizace cestovniho ruchu. Navrh zdkona se zabyva horizontalni i vertikalni organizaci fizeni. Nasi
pozornosti je zakladni jednotka tfistupniového vertikalni -ho uspotadani tizeni organizace cestovniho ruchu
v Cesku, turisticka oblast vznikajici na zédkladé partnerstvi obci podnikatelskych subjekti a spole¢enskych
organizaci. Pro systém dotaci navrh zdkona vymezuje parametry pro vytvareni turistické oblasti podle poctu
obyvatel nad 100 000 obyvatel a vybavenosti tzemi vice nez 2000 lizky, 300 000 pienocovani a 3 TIC.
Uvedené pozadavky na pocet obyvatel a lizek postupné propojily vétsi izemi s mésty Sobéslav, Bechyné,
Sezimovo Usti, Pland nad LuZnici, Tabor, Sedl¢any.

METODIKA

Metodiku analyzy jsme v ivodu zaméfili na faktory, které ovlivnily procesy vymezovani tzemi Toulavy
a jeji mikroregionalni rajonizaci. Na zaklad¢ sbéru primarnich a sekundarnich dat jsme provedli analyzu
primarniho potencidlu atraktivity pifirodnich pfedpokladii a atraktivity spoleCenskych ptedpokladi. Po
zakladni identifikaci atraktivit jsme je vytfidili podle vyznamu jejich aktudlni, nebo potencialni participace
na CR Toulavy. Analyzu sekundarniho potencidlu jsme zalozili na vytvoreni databaze lizkovych kapacit
adalsich doprovodnych sluzeb. Luzkové kapacity byly pouzity jako relativné nejspolehlivéjsi indikator realného
vyuzivani primarniho potencialu Toulavy. Luzkové kapacity jsme vytiidili podle kvantity, druhové kvality
a jejich ptislusnosti k obcim. Vyttidéné informace byly za pomoci programu GIS Arc View transformovany
do prostorovych souvislosti a vyjadieny v kartogramech, kartodiagramech, tabulkach a grafech. Posoudili
jsme polohu, dopravni infrastrukturu a atraktivitu sousednich regionti na zaklad¢ srovnani navstévnosti
vybranych atraktivit.

FAKTORY, KTERE OVLIVNILY PROCESY VYMEZOVANi UZEMI TOULAVY A

JEJI MIKROREGIONALNI RAJONIZACI.

Vymezené uzemi ma rozlohu 22432 km*> se 141 806 obyvateli, nachdzi se na uzemi Jiho¢eského
a Stfedoceského kraje a zasahuje do okrest Piibram, BeneSov, Tabor, Pisek. (viz Obrazek ¢.1.) Faktory, které
ovlivnily procesy vymezovani turistické oblasti Toulava lze rozdélit do n¢kolika skupin:

Pfehled regionu

Sip, Smréka

Obrazek ¢. 1: Vymezeni Gzemi destinace Toulava podle mikroregioni MAS



1. Navrh vécného zdméru zdkona o podpote a rozvoji cestovniho ruchu stanovi zakladni parametry 100 000
obyvatel , 2 000 lizek , 300 000 pienocovani a 3 TIC.

2. Primérna hustota zalidnéni je 63 obyvatel na km?. Oproti ¢eskému priméru, 133 obyvatel na km?, je vyrazné
podpriimérna. Uvnitf Toulavy jsou patrné velké disproporce v hustoté zalidnéni. Naptiklad nejvyssi hodnotu
dosahuje mikroregion Téaborsko s primérnou hustotou zalidnéni 253 obyvatel na km?, zatimco mikroregiony
Pod Horou dosahuji pouze 30 obyvatel na km? a Krajina Srdce 32 obyvatel na km?. Nizka hustota zalidnéni
nékterych tizemi multiplikovala pomérné rozsahlé izemi k naplnéni zakladnich pozadovanych parametrti.
(viz kartogram ¢.1.)

Hustota zalidnéni

Sediec-Prtie  darveny Vjerd

Legenda
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Kartogram ¢. 1: Hustota zalidnéni Toulavy

3. Partnership -Toulava je Gizemi, které se vymezuje vznikajicim destinaCnim managementem a utvaii se na
zaklad¢ spole¢ného z4jmu zainteresovanych aktivovat potencial cestovniho ruchu Toulavy tak, aby
destinace obstala na trhu cestovniho ruchu. Vyraznou konkuren¢ni vyhodou je iniciativa zalozena na
partnerstvi obci, podnikatelské sféry a spolecenskych organizaci, které bylo evokované podnikateli.
Uspésnost Toulavy na trhu cestovniho ruchu je zavisla na optimalni aktivaci primarniho a sekundarniho
potencialu destinace. Dlouhodoby optimalni rozvoj prostiedi na zaklad¢ dalsi aktivace jeste
nevyuzivanych potencialti, které¢ bude odolné politickym i osobnim intervencim, mize zajistit pouze
dobfte sestaveny a vyvazeny destinacni management.

4. Na zéklad¢ postupné se stabilizujicich uc¢elovych mikroregionalnich seskupeni obci a podnikateli
(zejména na principu MAS a prostorovych geografickych souvislosti) jsme rozdélili obce (viz Obrazek
¢. 1) do mikroregionii s pracovnim oznacenim Sedl¢ansko, Krajina Srdce, Taborsko, Stfedni Povltavi,
Luznice, Sobéslavsko a Pod Horou. Tento pfistup je zalozen na ptirozeném dlouhodobém procesu
turistické rajonizace probihajiciho ti€elove zezdola. Tento postup ndm umozni sledovat a porovnavat
rozlozeni priméarniho (ptirodni a spolecenské atraktivity) a sekundarniho potencialu ( sluzby), jejich
zonalitu , intenzitu a rozvojové osy. Rajonizace se stane dilezitym vystupem pro syntetickou ¢ast
strategie.

PREDPOKLADY DALSIHO ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU TOULAVY

Zakladni konstrukce ptedpokladt dalSiho rozvoje cestovniho ruchu Toulavy je zalozena na vazbé
sekundarniho potencidlu sluzeb na primarni potencidl pfirodnich a spolecenskych atraktivit. Tisicilety
kontinudlni socioekonomicky vyvoj izemi nevyprofiloval spoleenskou atraktivitu Toulavy do vyrazného
spektra narodniho a mezinarodniho potencidlu predpokladi pro rozvoj cestovniho ruchu destinace tak, aby
technické pamatky, svétské a cirkevni stavby i nehmotné kulturni dédictvi byly hlavnim stimulatorem
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cestovniho ruchu ve sledovaném tzemi. Obdobi primyslovych revoluci ponechava okrajova tizemi Toulavy
mimo hlavni rozvojové osy a multiplikuje vylidiiovani izemi. Tyto demografické procesy, kterym pirevazné
dominuji procesy urbaniza¢ni, vytvari ze sledovaného tzemi ,, vnitini periferii®, kterd se stdva na pocatku
60. let 20. stoleti vhodnou pro postupnou restrukturalizaci izemi na rekreac¢ni zazemi okolnich mést (OIR)
a soucastné 1 turistickou destinaci. V tomto obdobi budovani ¢eskoslovenského socializmu dominuje nabidka
1 poptavka po vdzané i volné letni rekreaci u vodnich tokii a vodnich ploch (Luznice, Vltava, Orlik, piskovny
a rybniky).

RozloZeni celkového poétu IZek podle obci v destinaci Toulava

Legenda
Poécet luZek
[ Jo-u2
[ 13-4
[ls0-118
] 117 - 278
B 2o - s0s
I 505 - 560

7 P
= P
B s 1629 e 16 24 32

Jifi Bip, FrantSek Smicka
2014

Obrazek ¢. 2: Luzka k roku 2013

Pocatkem 21. stoleti dozraly ekonomické a technologické piedpoklady potencialu vhodnych klimatickych
podminek Stiedodeské pahorkatiny (viz. kartogram ¢&. 3 ) a Ceskomoravské vrchoviny k aktivaci potencidlu
zimni rekreace se zaméfenim na lyZovani. Vznikaji lyzafskd centra, aredly a souvislé bézecké trasy
(naptiklad Moninec, Radvanov atd., viz www.moninec.cz) a v ndvaznosti na vznik dostate¢nych ubytovacich
1 stravovacich kapacit v klidném venkovském prostiedi zdejsi pfirody se sezona prodluzuje na celoro¢ni
vyuziti.

Kartogram €. 3: Primérny pocet dnii se snéZenim ( podle HMU) Toulava vymezena cervené
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Grafické ptilohy vystizné vyjadiuji kvantitativni prostorovou distribuci lizkovych kapacit, kde je patrna
silnd vazba na pfirodni potencidl vodnich tokii, vodnich ploch a vhodné svahy se snéhovou pokryvkou.
Nejvyznamnéj$i vazby na spolecenskou atraktivitu se projevuji u nadfazenych nodalnich center aglomerace
Tabor, Sezimovo Usti, Plana nad LuZnici, lazefiského centra Bechyné, v Sobéslavi a Sedl¢anech.

Kwvalitativni prostorova distribuce vyjadiend grafickymi ptilohami je rovnéz ovlivnéna vazbou na povahu
atraktivity primarniho potencialu daného mista

Mikroregionalni rozlozeni lGzkovych kapacit véetné OIR
k roku 2013
12000
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Graf ¢.1

Rozklad historického vyvoje kotfenti cestovniho ruchu v geografickych souvislostech hodnoceného uzemi
Toulavy prokazal, ze wzemi nedisponuje velkym mnozstvim vyraznych spole¢enskych atraktivit narodniho
a mezinarodniho vyznamu a jeho Sanci lze spatfovat v logice systematického propojovani ptirodnich
a spolecenskych predpokladii Toulavy v navaznosti i na atraktivity vyssich fadt v okoli mimo uzemi Toulavy
(Konopiste, Orlik, Zvikov, Hluboka n. Vltavou, Ttebon, Pisek atd).

Vazba sekundéarniho potencidlu lazkovych kapacit a jejich doprovodnych sluzeb na hydrogeografické
a klimatologické ptedpoklady jsou zdkladnim stavebnim kamenem budouci strategie rozvoje turistické
destinace.
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CESTOVNY RUCH A MALOOBCHODNA SIET

TOURISM AND RETAIL NETWORK

Peter Trembos, Miroslava TremboSova

Abstrakt

Cestovny ruch amaloobchod patria medzi vyznamné
fenomény formujliice sti¢asni l'udska spolo¢nost’.
Casto vel'mi uzko navzajom suvisia a vzdjomne sa
podporuji. V nasom prispevku sme sa podujali na
priklade dvoch slovenskych miest, Nitry a Piest’an,
prezentovat vybrané ukazovatele cestovného
ruchu a maloobchodnej siete, a dokumentovat’
ich vzijomné vézby. Mesto Nitra je vyznamnym
regionalnym centrom s doleZitou administrativnou,
ekonomickou a kulturnou funkciou. Piestany, aj
ked nemaju také vyznamné postavenie v sidelnej
Struktare Slovenska a ani zdaleka taky pocet
obyvatelov ako Nitra, patria medzi vyznamné
centra cestovného ruchu.

Klucove slova: cestovny ruch, maloobchodna siet

Abstract

Tourism and retail belong to the major phenomena
forming part of human society. They are often closely
interrelated and mutually support each other. In our
paper, we present, on the example of two Slovak
towns of Nitra and Piestany, selected indicators
of tourism and retail network and document their
mutual relations. The Nitra City is a major regional
center with an important administrative, economic,
and cultural function. The town of Piestany is
among the important centers of tourism even if
does not have such a prominent position in the
residential structure of Slovakia and not nearly as
many inhabitants as the Nitra City.

Keywords: tourism, retail network




Cestovny ruch je v stcasnosti jednym z dominantnych, globalne posobiacich spolo¢enskych faktorov. Priamo
alebo sprostredkovane posobi na vsetky spolocenské aktivity. Nas§im zamerom je poukézat’ na vzt'ah medzi
cestovnym ruchom a formovanim maloobchodne;j siete. Tieto dva, pre rozvinutt spolo¢nost’ tak charakteristické
javy, medzi sebou uzko suvisia a vzajomne sa podporuju. Nakupny cestovny ruch sa dokonca stal jednym
z jeho Specifickych foriem.

V prvej Casti prispevku sme sa zamerali na analyzu odbornej literattry, ktord sa zaobera problematikou
cestovného ruchu a zvlast’ jeho vztahu k maloobchodu. V druhej €asti sme spracovali porovnanie vybranych
ukazovatel'ov charakterizujlicich cestovny ruch a maloobchodnt siet’ v Nitre a v PieStanoch. V tretej Casti sme
sa pokusili na priklade tychto dvoch miest vyhodnotit’ vplyv cestovného ruchu na charakter maloobchodne;j
siete. Nasim cielom bolo zistit’ do akej miery je cestovny ruch schopny kompenzovat’ nizsi pocet obyvatel'ov
danej destinécie, a ako sa odzrkadl'uje jeho vplyv pri formovani Struktiry maloobchodnej siete.

Téma cestovného ruchu a rekreédcie rezonuje v odborne;j literatre uz desatrocia. VacSinou ide o ekonomicky
alebo geograficky zamerané Stadie. Z vyznamnych slovenskych geografov zaoberajucich sa touto témou
mozno spomenut’ Mariota (1969, 1973, 1983), Mistnovu (1977, 1988, 1994), Otrubovu (1978, 1983, 1990,
1998), z mladsich je to napriklad Bucekova (1999, 2007), Dubcové a Kramarekova (1992), Krogmann (2005),
Kulla (2007) a ini.

Specifickou formou cestovného ruchu je nakupny cestovny ruch. Vystoupil a Sauer (2006) ho definuju ako
formu zazitkového cestovného ruchu, ktory je realizovany na zaklade motivacie zazitku a uzitku z nakupovania
(Specifickych) predmetov v danej destinacii. Timothy (2005) odportca v rdmci nakupného cestovného ruchu
rozliSovat’ nakupny turizmus, kde je hlavnym motivom cesty nakupovanie a takzvané turistické nakupovanie,
kde je nakupovanie len sekundarnou ¢innost'ou. Podl'a Kureka (2007) motivom mdze byt aj Specifickd forma
zéazitku spojena s pobytom v obchodno-zabavnom centre, na trznici ¢i jarmoku. Nakupny motiv sa podl’a neho
neobmedzuje len na sféru maloobchodu, ale zahfiia aj vyuzivanie rozmanitych sluzieb v krajinéch, kde su
lacnejsie. Tejto téme sa venovali napriklad Civan a Krogman (2012), ktori sledovali ndkupny turizmus medzi
Slovenskom a Raktskom a Gumpinger (2010), ktory sledoval vplyv ndkupného turizmu na rozvoj rakuske;j
obce Parndorf.

Tematike cestovného ruchu, Specidlne porovnaniu ubytovacich kapacit a maloobchodného sektoru sa
venovala dvojica autorov Alexander a Lockwood (1996). V poslednom obdobi, v suvislosti s rozvojom
nakupnych centier, mozno sledovat’ $pecifické spajanie cestovného ruchu, rekreacie, travenia volného casu
a nakupovania. Tejto téme sa venovala napriklad praca Mitrikovej a Menyhértovej (2008) a Mitrikovej,
Tom¢ikovej a Lukacovej (2012).

Napriek vyssie uvedenym pracam, mozno konstatovat’, Ze v slovenskej odbornej literatire sa podrobnejse;j
analyze vztahu medzi cestovnym ruchom a formovanim maloobchodnej siete zatial’ nik Specidlne nevenoval.
Preto sme sa rozhodli aspon ¢iasto¢ne zaplnit’ tito medzeru.

Za modelové izemia sme zvolili mesta Nitra a PieStany. Nitra, s po¢tom obyvatel'ov viac ako 80 000, je
vyznamnym regionalnym centrom s dolezitou administrativnou, ekonomickou a kultirnou funkciou. Piestany
(cca 30 000 obyvatel'ov), aj ked’ nemaju také vyznamné postavenie v sidelnej Struktire Slovenska a ani
zd’aleka taky pocet obyvatel'ov ako Nitra, patria medzi vyznamné centra cestovného ruchu. Uvedomujeme
si, ze idedlnymi testovacimi uzemnospravnymi jednotkami pre vzajomné porovnanie a urcenie vplyvu
cestovného ruchu na maloobchodnu siet’ by boli mesta rovnakého rangu. Mali by sa navzajom lisit’ len v jednom
podstatnom znaku a tym by, v tomto pripade, bol stupeinl rozvoja cestovného ruchu. V nasom pripade sme sa
rozhodli pre pragmatické rieSenie, vyuzit’ informécie, ktoré sme mali k dispozicii. Aj ked” pouzity postup ma
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vysSie uvedeny metodicky nedostatok, sme presvedceni, Zze dosiahnuté vysledky maju dostatocnu vypovednu
hodnotu, aby sme na ich zaklade mohli dokumentovat’ vyznam cestovného ruchu pre rozvoj spolo¢nosti,
ako aj niektoré vztahy medzi cestovnym ruchom a formovanim maloobchodnej siete a zédkonitosti, ktorych
poznanie by bolo mozné vyuzit’ pri d’alSom skiimani tohto fenoménu.

Ako zékladny metodicky ndstroj sme zvolili metédu vzajomného porovnavania vybranych ukazovatel'ov
cestovného ruchu a maloobchodne;j siete. Pri cestovnom ruchu sme porovnavali pocet ubytovacich zariadeni,
stalych 1620k, navitevnikov, poet prenocovani a vyuzitie ubytovacich kapacit v rokoch 2007 az 2012. Udaje
ziskané zo Statistického uradu SR boli d’alej spriemerované a prepoéitané na 1000 obyvatel'ov. Z ukazovatel'ov
charakterizujiicich maloobchodnu siet’ sme pouZili informacie o pocte predajni a predajnej ploche ziskané
podrobnym terénnym vyskumom v roku 2010.

CESTOVNY RUCH V NITRE A V PIESTANOCH

Podla udajov Statistického uradu SR (http://portal statistics.sk) bol v roku 2012 poéet ubytovacich zariadeni
v Nitre a v PieStanoch priblizne rovnaky, v Nitre 35 a v PieStanoch 38. Poslednych Sest’ rokov mal vSak
odli$ny vyvoj. Zatial’ ¢o v Nitre stapol z 28 na 35, v PieStanoch naopak poklesol zo 49 na 38. Podobne sa
vyvijal aj pocet 16Zok. V Nitre ich v roku 2012 bolo 2721 a v PieStanoch az 4303. Navstevnikov bolo v tomto
roku evidovanych v Nitre 64083 a v Piestanoch 86828. ESte vyraznejsi rozdiel je v pote prenocovani.
V Nitre to bolo v roku 2012 155133 noci a v PieStanoch az 559089. Vyznamny je aj rozdiel vo vyuziti
ubytovacich kapacit. V Nitre je to priemerne 25 %, v PieStanoch az 38 %. Je to samozrejme dané najma
odliSnym charakterom prevazujuceho cestovného ruchu. V Piestanoch maji vyznamné zastipenie kupelni
hostia, ktorych lie¢ebné pobyty st zvy¢ajne dlhsie ako jeden tyzdefi. Priemerna dizka pobytu pripadajuceho
na jedného navstevnika je v Nitre iba 2,4 noci, v Piestanoch az 6,4. Vyvoj vyssie uvedenych ukazovatelov je
znazorneny v nasledujucich grafoch (Graf 1, 2, 3,4 a 5).

Graf 1: Vyvoj pottu ubytovacich zariadeni
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Zdroj: Statisticky urad SR, 2014
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Graf 2: Vyvoj poétu lozok (2007 - 2012)
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Graf 3: Vyvoj pottu navstevnikov (2007 - 2012)
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: Graf 4: Vyvoj pottu prenocovani (2007 - 2012) A
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Graf 5: VWywvoj vyuzitia lozok v % (2007 - 2012)
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Rozdiel medzi mestami je eSte vyraznejsi ak zohl'adnime aj pocet ich obyvatelov. V Nitre v priemere pripadalo
na 1000 obyvatel'ov iba 0,4 ubytovacich zariadeni a 26 16zok. V Piestanoch 1,4 zariadeni a 173 16zok. Na
1000 obyvatel'ov pripada v Nitre 839 navstevnikov a 2168 prenocovani, v PieStanoch 3265 navstevnikov
a 20535 prenocovani.

Z uvedenych hodndt jasne vyplyva rozdiel medzi tymito dvomi mestami. Napriklad pri pocte prenocovani
diferencia dosahuje az 947 %. Takto pocitany vyznam Piest’an, ako nadregiondlneho centra cestovného ruchu,
je skoro 10-nasobne vyssi ako je vyznam Nitry.

Ako si ukaZzeme d’alej, prave takéto prepocitavanie (t.j. na 1000 obyvatel'ov) umoziuje efektivne porovnanie
a vyhodnotenie vplyvu cestovného ruchu na maloobchodn siet’.

MALOOBCHODNA SIET V NITRE A V PIESTANOCH

Problematike maloobchodnej siete v Nitre sme sa venovali vo viacerych pracach (napriklad TremboSova,
Trembos, 2009a, 2009b, Trembosova, 2010, 2012). Piestany boli z tohto hladiska spracované v ramci
zaverecnej prace nasej diplomantky (Galisova, 2012) a nasledne overené a doplnené, podobne ako v Nitre,
podrobnym terénnym vyskumom. V d’alSom texte uvadzame vysledky ziskané terénnym vyskumom z roku
2010.

V meste Nitra bolo celkovo identifikovanych 848 maloobchodnych predajni s celkovou predajnou plochou
175932 m?. Priemerna predajna teda disponuje 207 m? predajnej plochy. V Piestanoch bolo v hodnotenom
roku zistenych 511 predajni s celkovou predajnou plochou 110487 m?. Priemerna vel'kost’ predajnej plochy
pripadajticej na 1 predajiiu je 216 m? To je asi jedina hodnotena vlastnost’ maloobchodne;j siete, ktora je
priblizne rovnaka v Nitre 1 v PieStanoch. V pocte obyvatel'ov na jednu predajiu (tzv. obsluzny parameter)
dosahuje Nitra hodnotu az 96, PieStany iba 57. Nitra mé z tohto aspektu asi o0 68 % horsiu poziciu. Podobne
je tomu aj pri velkosti predajnej plochy na 1000 obyvatel'ov (tzv. ploSny parameter). V Nitre je to 2162 m?
a v PieStanoch 3799 m?. Pozicia Nitry je v tomto pripade, napriek jej podstatne vyznamnej$iemu postaveniu
v sidelnej Strukture, horsia az o 76 %. Takéto rozdiely mozno uspokojivo vysvetlit’ prave rozdielnou poziciou
oboch miest v cestovnom ruchu.

Samozrejme v ramci oboch miest existuji znacné vnutorné rozdiely, ktoré st vo velkej miere podmienené
polohou, dopravnou dostupnost’ou i Struktirou sortimentu.
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VPLYV CESTOVNEHO RUCHU NA MALOOBCHODNU SIET

Velky vyznam intenzivneho cestovného ruchu pre ekonomicky rozvoj uzemia je mozné dokumentovat
prave na rozdieloch v charaktere maloobchodnej siete v Piestanoch a v Nitre. Z vyssie uvedenych udajov
jednoznacne vyplyva, ze cestovny ruch dokaze vel'mi dobre kompenzovat nizsi pocet obyvatel'ov sidiel, ich
nizsiu celkovl kapnu silu. T4 je v pripade centier cestovného ruchu navysena o kupnu silu ich navstevnikov.

Mesto Piestany ma priblizne 3,5 krat vyssi priemerny pocet prenocovani ako Nitra. Tomu zodpovedaju aj
hodnoty kI'i¢ovych parametrov maloobchodnej siete. PloSny parameter je v PieStanoch priblizne o 75 %
a obsluzny parameter asi o 60 % lepsi ako v pripade mesta Nitra. To znamen4, Ze na jedného obyvatel'a mesta
Piestany pripadé podstatne viac predajnej plochy a na jednu predajiiu vyrazne menej obyvatel'ov.

Rozvinuty cestovny ruch sa v PieStanoch velmi vyznamne prejavil aj v priestorovej diferenciacii
maloobchodnej siete. V pripade mesta PieStany sa jednoznacne potvrdilo, Ze v oblastiach so zvySenou
navstevnost'ou ucastnikmi cestovného ruchu sa koncentruje vysoky pocet predajni. Ide najmé o maloplosné
predajne, ktoré st také typické pre maloobchodnu siet’ formujicu sa pod dominantnym vplyvom cestovného
ruchu.

Pre zdokumentovanie tohto javu sme v Nitre aj v Piestanoch vybrali dva aredly, v ktorych mozno sledovat’
zvySenu koncentraciu ucastnikov cestovného ruchu. V Nitre je to Staré Mesto a Chrenova, v PieStanoch
centralna mestska zoéna (CMZ) a Kapel'ny areal. Zistené hodnoty, vztiahnuté k evidovanému poctu obyvatel'ov
tychto aredlov sme porovnavali s celomestskym priemerom (vid’ Graf 6, 7 a 8).

( \

Graf 6: Priemerna velkost predajnejnej plochy
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Zdroj: Vlastny terénny vyskum

Na grafe 6 vidno markantny rozdiel medzi Nitrou a Pie§tanmi. V pripade Nitry sa hodnoty priemernej vel'kosti
predajne v centre mesta (Staré Mesto) len malo liSia od celomestského priemeru a v pripade lokality Chrenova
su dokonca podstatne vyssie (az o 62 % nad priemer). Vyrazné zastupenie tam maji vel'koplosné predajne,
ktoré nie st typické pre lokality s vysokou koncentraciou cestovného ruchu. Pri Piest'anoch st hodnoty zistené
v centre mesta (CMZ) podstatne nizsie ako celomestsky priemer. Dosahuju len 56 % priemeru. ESte vyraznejsie
to je pri Kipel'nom arealy, kde je hodnota tohto ukazovatela len 34 m?, ¢o predstavuje 17 % celomestského
priemeru.
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Graf 7: Poéet obyvatelovna 1 predajfu
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Zdroj: Vlastny terénny vyskum

Podobne ako pri predchddzajucom ukazovateli, aj pri obsluznom parametri (Graf 7) je vidno vyrazny rozdiel
medzi oboma mestami. Aj ked’ centralna ¢ast’ Nitry dosahuje, podobne ako centrum Piestan, asi tretinu
celomestského priemeru, je velky rozdiel v absolitnych hodnotach. Na jednu predajitu v Starom Meste
pripada 31 jeho obyvatel'ov (v Chrenovej dokonca 86), v centre Piestan je to iba 20 obyvatel'ov a v pripade
KupelI'ného aredlu len 8.

- I
Graf 8: Predajna plocha v m? na 1000 obyvatelov
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Zdroj: Vlastny terénny vyskum

Relativnu podobnost’ vykazuji obe mesté len z hl'adiska velkosti predajnej plochy na 1000 obyvatel'ov (tzv.
plosny parameter). Je to podmienené lokalizaciou vel'koplosnych predajni v centre Nitry, ¢im sa do znacne;j
miery kompenzuje nizky pocet predajni.

Vplyv cestovného ruchu na maloobchodnu siet’ je ve'mi dobre mozné sledovat aj na rozdieloch prejavujucich sa
v sortimentnej Struktare. Pre navstevnikov su zvIast’ atraktivne predajne Specializujlice sa na miestne vyrobky,
kulinarske Speciality (v pripade kiipel'nych centier su to napriklad kupelné oplatky), vyrobky miestnych
remeselnikov, umelecké predmety, klenoty a zlatnicke vyrobky. V meste PieSt'any bolo v sledovanom obdobi
identifikovanych celkovo 27 klenotnictiev, zlatnictiev a hodinarstiev (1 predajia asi na 1100 obyvatel'ov)
a v Nitre iba 25 (1 predajia priblizne na 3300 obyvatelov). Pritazlivé st aj malé obchodiky s modnymi



odevmi, obuvou a roznymi doplnkami. Specificki kategoriu predstavuju obchody so suvenirmi. V Piestanoch
sme identifikovali 22 predajni suvenirov (1 predajna asi na 1300 obyvatelov), z toho priamo v kiipelnom
arealy 10 a v centre mesta (CMZ) zvySnych 12. Naopak v celej Nitre to bolo iba 15 predajni (1 predajna
priblizne na 5400 obyvatel'ov). Vybavenost’ mesta PieStany takymto typom predajni je teda trojndsobne az
Stvornasobne lepSia ako v meste Nitra. Pricinou takéhoto stavu je jednoznacne prave intenzivny cestovny
ruch, ktory aj takymto spdsobom podporuje ekonomicky rozvoj prisluSnych destinacii.

Podobne ako na cestovny ruch, aj na lokalizaciu predajni a charakter maloobchodnej siete vplyva viacero
objektivnych 1 subjektivnych faktorov. V spolo€nosti formovanej pod vplyvom slobodného trhového
hospodarstva je jednoznacne najvyznamnejSim faktorom velkost” dopytu. MozZno opravnene predpokladat,
ze vo vyznamnych centrach cestovného ruchu tento tvori dominantna zlozku dopytu. To sa zakonite musi
prejavit’ aj na charaktere maloobchodnej siete. Vzhl'adom na relativne dlhu histériu rozvoja cestovného ruchu
v Piestanoch nie je prekvapujlce, ze aj maloobchodna siet’ sa v tomto meste prisposobila takto modifikovanému
dopytu. Verime, Ze vysledky nasho vyskumu nazorne dokumentujii vyznam cestovného ruchu pre rozvoj
miestnej ekonomiky a demonstruju jeho vplyv nielen na charakter maloobchodne;j siete, ale sprostredkovane,
aj na iné stranky Zivota spolocnosti.

Autori dakuju dvom anonymnym recenzentom tohto clanku za cenné pripomienky a navrhy, ktoré pomohli
zvysit'jeho kvalitu. Clanok je sucastou riesenia grantového projektu VEGA ¢. 1/0799/14 ,, Geografické aspekty
maloobchodnej siete velkych miest v novych trhovych podmienkach .
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ULOHA VEREJNEHO A SOUKROMEHO SEKTORU V PLANOVANI A RIZEN{
CESTOVNIHO RUCHU V DESTINACI TOULAVA

THE ROLE OF PUBLIC AND PRIVATE SECTOR IN THE PLANNING
AND MANAGEMENT OF TOURISM IN THE DESTINATION TOULAVA

Jiri Vanicek

Abstrakt

Prispévek uvadi zkuSenosti autora se vznikem
nove se tvorici turistické destinace Toulava, které
zahrnuje jizni cast StfedoCeského kraje a severni
¢ast JihoCeského kraje. V ramci pfipravy strategie
destinace byl provadén prizkum mezi podnikateli
a zastupci samospravy. Prispévek uvadi nékteré
poznatky z tohoto prizkumu.

Klicova slova: turisticka destinace, destinacni
management, strategie destinace, podnikatelé,
samospradva.

Abstract

The paper presents the author’s experiences with
newly forming tourist destination Toulava, which
includes the southern part of the Central Bohemia
Region and the northern part of the South Bohemia
Region. In preparation strategies destination was
conducted research between business and local
government representatives. The paper presents
some findings from this survey.

Keywords: tourist destination, destination
management, destination strategy, entrepreneurs,
government




1. VYZNAM SPOLUPRACE SOUKROMEHO A VEREJNEHO SEKTORU

V DESTINACI

Pfi fizeni destinace jsou dulezité dva prvky rozsifeného marketingového mixu: 1idé (people) a spoluprace
(partnership). Tyto dva prvky marketingového mixu vstupuji do rozlicnych interakei, které vétSinou od
zucastnénych subjektli vyzaduji urcitou miru spoluprace. Mizeme identifikovat nésledujici skupiny lidi,
pricemz kazdou z nich spojuji odlisné zajmy. Prvni skupinou jsou navstévnici destinace, dale pak poskytovatelé
sluzeb, predstavitelé vefejné spravy a kone&nd mistni obyvatelstvo. Usp&snost destinace na trhu zavisi na
mife kooperace mezi poskytovateli sluzeb navzajem a predstaviteli vefejného sektoru. Na tvorbé produktu
se podili mnoho soukromych provozovatell, ani vefejny sektor nelze vynechat. Kazdy vsak primarné sleduje
své vlastni zajmy. Stiet vefejného a soukromého sektoru vytvari zivnou pudu pro vznik konflikti.

Cestovni ruch je soucasti urcitého systému, ktery se sklada z charakteristickych prvkd, jez jsou navzajem
propojeny jistymi vazbami mezi potencialnimi partnery, Ize zaradit:

« organizace CR, mezi které patii vefejny sektor
» z4jmova sdruZeni, asociace a neziskovy sektor
* podniky CR, tedy jednotlivé soukromé subjekty podnikajici v oblasti CR.

Vetejny sektor je nejcastéj$im iniciatorem spoluprace v oblasti cestovniho ruchu. Nemél by vSak zistat
jedinym. Mezi hlavni ¢innosti instituci vetfejného sektoru v oblasti cestovniho ruchu je poskytovani sluzeb
mistnim obyvatelim a napliiovani vefejného z4jmu. V ramci fizeni uzemi se jedna o procesy planovani,
rozhodovani a kontroly (monitoringu). Nezastupitelna role vefejného sektoru je v budovani a udrzbé nezbytné
infrastruktury cestovniho ruchu.

Soukromy sektor v cestovnim ruchu je tvofen pfevazné malymi a stfednimi podnikatelskymi subjekty,
které naplnuji kategorii primysl cestovniho ruchu. Jednd se o subjekty, které zajiStuji sluzby zakladni
turistické infrastruktury, jinak také nazyvané materiadlné-technické zakladny. Konkrétné se jedna o hoteliéry
a provozovatele pohostinskych zafizeni, cestovni kancelafe (agentury), tour operatory, dopravce, drobné
poskytovatele sluzeb CR apod.

Neziskovy sektor jsou zdjmova sdruzeni, které mohou svoji pravni formou patfit jak mezi vefejnopravni,
tak soukromopravni instituce. V mnoha regionech jsou diilezitou slozkou neziskového sektoru mistni akéni
skupiny (MAS)

Ziskani partnera v jakékoli oblasti lidské ¢innosti je dlouhodoby proces. Klicové pouto takového partnerstvi
vychazi ze vzajemné dlvery, ktera se buduje nékolik let. Neméné podstatna je 1 oboustranna komunikace
mezi partnery. V prvni fazi, navazani partnerstvi, je tieba oslovit vS§echny vyznamné aktéry CR v destinaci
(stakeholders), tak aby byla zastoupena jak soukromd tak vefejnd sféra. Klicovym krokem je vzdjemna
diskuze z4jmi v oblasti CR. V této fazi je dulezitd osvéta tykajici se pozitivnich 1 negativnich vlivii CR.
Rozhodné se nesmi jednat o presvédCovaci ¢i natlakovou akci. Ve fazi budovani partnerstvi je tfeba si
uvédomit, Ze partnerstvi je zaloZeno na dobrovolnosti, tj. nenuceném vstupu do partnerstvi, a na vzdjemné
toleranci. Jednotlivé subjekty by mély byt schopny vzdjemné konfrontace svych z4jmi a spole¢né dojit ke
konsensu. Také by méla byt jasna realna dosaZitelnost cilii, na kterych se jednotlivi partnefi shodli a role
kazdého z nich, a to v€etné jeho odpovédnosti. Faze realizace partnerstvi je naplnéna pfedevsim intenzivni
komunikaci a koordinaci aktivit cestovniho ruchu mezi jednotlivymi spolupracujicimi aktéry v destinaci'>**.

2. TOULAVA — NOVE SE TVORICI DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Turisticky region Toulava (viz obr. 1) je destinace s dosud nedostatecné vyuzitym potencidlem pro cestovni
ruch. Ma na jedné strané vyhodnou geografickou polohu vzhledem ke zdrojovym trhiim, ale na druhé strané
je ze vSech stran obklopen regiony s podstatné vétsi atraktivitou, predevSim pro zahrani¢ni navstévniky.
Poloha ma vsak také nevyhodu, protoze pro vétSinou potencialnich navstévnikl je vnimana, jako transitni
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a nikoli cilovéa destinace. Je to piedev§im ve vztahu k regionu jizni Cechy, ktery je obyvateli Ceska vniman
jako tradi¢ni oblast pro traveni tuzemské dovolené, pfedevsim v 1éte.

V ramci destinace Toulava je jen jedno centrum nadregiondlniho vyznamu a to je Tabor, pfedevs§im z pohledu
historie, pamatek a spravniho centra severni ¢asti JihoCeského kraje. Z urcitého pohledu méa i Bechyné
nadregionalni charakter diky laznim. Dal§imi centry regiondlniho vyznamu jsou Sobéslav, Milevsko
a Sedl¢ansko s dominantou Monince, jako centra pfedevS§im zimni rekreace, ale dnes i traveni letni dovolené.

Mezi silné stranky této destinace patii:

* pestra nabidka turistickych cill a turistickych atraktivit na celém Gzemi regionu Toulava, uceleny a pro
turistu plo$né uchopitelny prostor,

* velké mnozstvi pfirodnich a kulturnich pamatek a chranénych ptirodnich uzemi, fada nauc¢nych stezek,
pomérné velké mnozstvi eventil v pritbéhu celého roku,

* vhodné podminky pro traveni letni 1 zimni dovolené i pro pobyt mimo hlavni turistickou sezonu, dobré
podminky pro zimni sporty, vodni sporty, vodni turistiku, cykloturistiku, hypoturistiku a agroturistiku,
velkeho mnoZstvi majitelii objekti individudlni rekreace,

* silnd vazba regionu Toulava na dalsi ¢asti jiznich Cech, ale i nékterych Casti stiednich a zapadnich
Cech, coz by umoznilo vhodné rozsiteni nabidky dal$ich turistickych cilii v ramci pobytu.

Velkou vyhodou vzniku nové turistické destinace je skutecnost, Zze nove se tvorici destinace a vytvareni
destina¢niho managementu vzniklo ,,ze zdola®, tedy z iniciativy sdruzeni obci a podnikatel, vybudované sité
mikroregiondlnich sdruzeni (MAS), které vyrazné podporuji rozvoj cestovniho ruchu ve svém mikroregionu.

3.SOCIOLOGICKY VYZKUMMEZI PODNIKATELIAZASTUPCISAMOSPRAVY

3.1 Metodika zpracovani vyzkumu

Po zvéazeni vSech variant jsme se rozhodli realizovat toto Setfeni prostfednictvim internetu. Z riznych
databazi byl zpracovan seznam obci, NGO a podnikatel v cestovnim ruchu, pfedevsim vsak jejich emailové
adresy. Byly sestaveny dva komplementarni dotazniky, které se vzajemné doplnuji. Jeden pro podnikatele
a druhy pro obce (+NGO). Pro maximalni usporu ¢asu respondenti mohli vyplnit dotaznik pfimo na pocitaci.
Respondent mél také moznost vyplnit klasicky dotaznik, pokud mu elektronicka verze nevyhovovala.

O
Sedlcany

(@)
Mlada Vozice

(@)
Milevsko

Obr. 1: Orienta¢ni mapa turistické destinace Toulava
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3.2 Vysledky vyzkumu mezi podnikateli

Ze 40 podnikatelskych subjektli mélo 28 respondentii provoz celoro¢ni a 12 sezénni. Celkem 14 subjektii
poskytuje ubytovani i stravovani, 20 subjektii jen ubytovani a 6 jiny druh sluZeb pro turisty. Jiné sluzby jsou
naptiklad pjCovny kol, wellness, bazén, golfové htiste, lanovka, tenis apod.

Charakteristiky ubytovacich a stravovacich zafizeni, ktera se z¢astnila dotaznikového Setfeni (tab. 1):

Pramér

Minimum

Tab. 1: Charakteristika ubytovacich zarizeni

Co se tyka kategorie a typu zafizeni, pak jsou zastoupeny hotely, pfevazné tiihvézdickové, apartmany,
penziony, kempy, dale restaurace, kavarny a dalsi.

Charakteristika jinych typl atraktivit cestovniho ruchu: bazén, ptijcovna kol, zdmek, rybafeni, muzeum a
galerie, golf, tenis, détské hfisté, lanovka, vifivka, lanovy park, kolobézky, lyZe, bik park, lukostielba, pension
je v zamku, ptjovna kol, stylova tvrz, historicky interiér, ping pong, venkovni hfist¢ pro déti, lyZovani
sjezd bézky, kuzelky, venkovni jezirko, agroturistika, finska sauna, jezdecky aredl, détské htisté s lanovkou
nafukovaci trampoliny, turistika, vyroba perniku, ubytovéani v historickém objektu, pfiroda, vodni zahrada,
blizkost hradli a zamkd, rodny diim, vyuka vateni, Francoisova turbina, katr, pofadani spole¢enskych akci
atd.

Na otazku, zda maji oficidlni certifikaci svého ubytovaciho nebo stravovaciho zatizeni, uvedlo 8 respondentt,
Ze ano, a 28 ne. Pouze dva uvedli, Ze to m¢lo pozitivni vliv na vytizeni kapacity, ostatni uvadéli, ze zadny vliv
certifikace na navstévnost nepozorovali.

V tabulce 2 je uvedena vytizenost ubytovacich zafizeni, kterd se zlcastnila vyzkumu a kterd vyplnila
pozadované udaje. Pocet subjektl, které uvedly tyto udaje, se v kazdém ro¢nim obdobi lisi. Pravdépodobné
plati, Ze pro ta zafizeni, kterd uvedla jen n¢které ro¢ni obdobi, by v dalSich vykazovala nulové vytiZeni. Pak
by se samoziejmée primér pro 32 zatizeni liSil. Tyto hodnoty jsou uvedeny v poslednim tadku (pfepocitany
pramér). Z tabulky je patrny vyrazny sezonni charakter vytizeni lizkovych kapacit v regionu.

Pocet

Maximum

Prepocitany prameér (%)

Tab. 2: VytiZeni ubytovacich zarizeni

»Jaky je vyvoj vytizenosti vaseho zafizeni v poslednich 5 letech?*, znéla dalsi otdazka. Odpovédi jsou
v tabulce 3. Vice nezZ polovina konstatuje mirny rist vytiZzeni zafizeni, tedy v souladu s celostatnimi trendy
travi dovolenou stale vice lidi v tuzemsku. Pokles zaznamenala jen pétina zatizeni.



Pocet

Tab. 3: Trend ve vytiZeni ubytovacich zarizeni

Dalsi otazkou se zjistovalo, zda preferuji ubytovatelé nékteré typy klientd. Z jejich odpovédi byly vytvoreny
obecn¢jsi kategorie s tim, ze néktefi ubytovatelé se specializuji na vétsi pocet typi zakaznikd. Nejvice
ubytovatelli vyuziva sva zatizeni na pobyt rodin s détmi a pro pési a cykloturisty, nasleduje firemni klientela
a pracovni cesty. Ttindct procent dava prednost ubytovani skupin a stejny podil tvoii ubytovatelé, kteti
nepreferuji Zadnou vékovou nebo zdjmovou skupinu. Nejmén¢ zatizeni se specializuje na zahrani¢ni turisty.
Jind otazka se tykala investic za poslednich pét let. Ze 40 respondenti uvedlo konkrétni ¢astku pouze 20.
Hodnoty se vyrazné lisi a v z4jmu anonymity vyzkumu uvedeme jen pramér a odhad celkovych investic.
Celkem bylo investovano asi 340 mil. K¢. S ohledem na to, Ze v jednom ptipadé jde o vysoce nadprimérnou
¢astku, byl uc¢inén odhad, Ze podnikatelé v oblasti cestovniho ruchu investovali v regionu Toulava zhruba
¢astku 1 miliarda K¢, tedy ro¢n¢ asi 200 mil. K¢.

Dopad téchto investic posoudilo 23 respondentii. Z toho 7 uvadi, ze investice mély dopad na rist poctu
navstévnikd, dal§ich 6 uvadi zvyseni komfortu a udrzeni stavajicich zakaznika ¢i kladna odezva zakaznikd.
Pouze jeden respondent uvedl, Ze investice neméla zadny vliv. Dva respondenti oznacili investici za béznou
a nutnou udrzbu zafizeni.

Nazor podnikatel na soucasny stav koordinace cestovniho ruchu v destinaci Toulava je uveden v tabulce 4.
Témeét polovina nema na tuto otazku nazor. U ostatnich pievlada nazor, Ze cestovni ruch v regionu Toulava je
spise nekoordinovany az zivelny.

Tab. 4: Koordinace cestovniho ruchu v ramci destinace Toulava

Postoje obyvatel k cestovnimu ruchu podle nazort podnikateld, jsou uvedeny v tabulce 5. Z tabulky je patrné,
ze podnikatelé se prevazné domnivaji, ze obyvatelé destinace Toulava vnimaji cestovni ruch pozitivné a jen
8 % si mysli, ze postoje obyvatel jsou zaporné.

Tab. 5: Nazory podnikatelii na postoje obyvatel k cestovnimu ruchu

Dalsi dvé otazky zjist'ovaly uroven spoluprace podnikatell s obci nebo mikroregionem a vzajemné spoluprace
mezi podnikateli. Jak plyne z tabulky 6, pravidelné spolupracuje s obci jen 13 % podnikateld a vzajemné jen
10 %. Vibec nespolupracuje s obci tfetina a s dalsimi podnikateli ¢tvrtina respondent.




Spolupracujete pti rozvoji CR s vedenim Vasi obce nebo
mikroregionu?

Tab. 6: Nazory podnikatelii na spolupraci podnikateli a obci

13% 18% 38% 31%

Zajimaly nas také nazory podnikatelll na otazku role destina¢niho managementu pfi fizeni destinace. Struktura
odpovédi je v tabulce 7.

Rizeni a koordinace rozvojovych aktivit 46% 41% 8% 0% 5%
RegulaceCRvizemi 2% 2% M% 0% %
Tvorba produktiit CR 33% E% 18% 0% 3%
Poskytoviniubytovacichslwzeb 26% 3% 1% 9% 1%
Provoz informacnich a rezervacnich systému 62% ’A 9% 0% 0%
Propagicetzemi 9% W% % 0% 0%
Rozvoj lidskych zdroji pro CR 35% 5% 19% 3% 3%

Tab. 7: Nazory podnikateli na roli destinacniho managementu

Pro ptehlednost byly odpovédi shrnuty tak, ze pro odpoveéd’ velmi silna a spiSe silna byla vytvotena kategorie
»silna role* a pro dalsi ,,;slabé role®. Vysledky jsou shrnuty na obrazku 2, kde jednotlivé kategorie jsou
sefazeny podle toho, jak silnou roli by v dané oblasti m¢l hrat management destinace. Vysledky odpovidaji
pfedpokladanym funkcim destinacniho managementu. Piekvapenim je pouze pievazujici ndzor, Ze by
destina¢ni management mé&l hrat dileZitou roli 1 v ubytovacich sluzbach. Domnivame se, Ze to by méla byt
jednoznacné uloha podnikatelského sektoru. Destina¢ni management by se mél angazovat pouze v nabidce
ubytovani, ale ne v poskytovani ubytovacich sluzeb.

Esilnd rola @ slaba role

Propagace Gzemi

Provoz informacnich a rezervaénich systémi
Rizeni a koordinace rozvojovych aktivit
Tvorba produkti CR

Rozvoj lidskych zdroji pro CR

Poskytovani ubytovacich sluzeb

Regulace CR v Gzemi

0% 25% 50% 75% 100%

Obr. 2: Jakou roli by mél hrat management destinace Toulava



V posledni otazce jsme se ptali podnikateli, co ma negativni vliv na jejich podnikani v oblasti cestovniho

vvvvvv

jsou setazeny odpovédi podle Cetnosti. Ukazuje se, Ze podnikatele nejvice trapi sezonnost pii podnikdni v této
oblasti, dale slaba propagace, s vétSim odstupem pak dostupnost finan¢nich zdrojii a osobni naklady. Mezi
Jjinymi byly napfiiklad, vysoké DPH na stravovaci sluZzby, malo turistickych zajimavosti, prosté¢ malo turistt,
mald koordinace akci v regionu.

\lyrazna sezonnost

Slaba propagace

Dostupnost financnich zdrojh

Osobni naklady (mzdy + odvody)

PFistup samospravy

Dostupnost lidi s odpovidajicich kvalifikaci
Cena vstupi

Jiny dlivod

Mistni konkurence

I [
0 5 10 15 20 25

Obr. 3: Co ma nejvyznamnéjsi negativni vliv na Vase podnikani?

3.3 Vysledky vyzkumu samosprava a NGO

Nazor samospravy na soucasny stav koordinace cestovniho ruchu v destinaci Toulava je uveden v tabulce 8.
Tém¢éf tietina nema na tuto otazku ndzor. U ostatnich pfevlada nazor, Ze cestovni ruch je spiSe nekoordinovany
az zivelny v regionu Toulava.

Tab. 8: Nazory samospravy na koordinaci cestovniho ruchu v destinaci Toulava

Jaké jsou postoje obyvatel k cestovnimu ruchu podle nazoru starosttl, jsou uvedeny v tabulce 9. Z tabulky je
patrné, Ze starostové se pievazné domnivaji, Ze obyvatelé destinace Toulava vnimaji cestovni ruch pozitivné
a jen 2 % si mysli, Ze postoje obyvatel jsou zaporné.

Tab. 9: Nazory samospravy na postoje obyvatel k cestovnimu ruchu

,»Jsou tyto nazory sledovany a vyhodnocovany?“, ptali jsme se déle starostli. Jen v 6 % jsou nazory obyvatel
sledovany pravidelné, v poloviné obci obcas a 42 % obci tyto ndzory nezjistuje (tab. 10)



Tab. 10: Jsou nazory obyvatel vyhodnocoviany?

Dalsi dvé otazky se tykaly spoluprace obci s podnikateli a vzajemné spoluprace mezi obcemi. Jak
plyne z tabulky 11, pravideln¢ spolupracuji obce mezi sebou v 27 % a vibec nespolupracuje 18 % obci
a s podnikateli pravidelné jen 10 % a viibec nespolupracuje s podnikateli 38 % obci.

Spolupracujete pii r0zZvoji CR s ostatnimi 279% 16% 399, 18%
obcemi?

Tab. 11: Spoluprace obci vzajemné a s podnikateli v cestovnim ruchu.

Pokud obce spolupracuji, pak uvadi, ze je to v téchto oblastech:

« aktivni ¢innosti mikroregionu

* cykloturistika a zimni turistika (bézecké trate)

* informace v ramci mikroregionu

* propagace — nejcastéjsi forma spoluprace

» organizace dalkovych pochodi, kulturnich a spolecenskych akci
* podpora investic do infrastruktury regionu

* priprava a realizace projektl

* spolupréce v ramci sdruzeni obci

* spolecné pr0Jekty typu Zastav se a odpocin

« prezentace regionu na vystavach - Zemé Zivitelka, Regiontour, Jihotesky Kompas
* turistické informacni letaky

* prodej turistickych a upominkovych predmétu.

+ vyména propagacnich materialfi, zkuSenosti

Zjistovali jsme také nazor starostll na otazku role destina¢niho managementu pfi fizeni destinace. Struktura
odpovédi je v tabulce 12.

Rizeni a koordinace rozvojovych

aktivit 26% 57% 15% 0% 2%
Regilace CRvizemi 1% 490196 % %
Tvorba produkti CR 31% 51% 16% 0% 2%
Poskytovinfubytovacichshuzeb 18% Ao 2% W% e
f;(s)t\gz lc,linformaénich a rezervacnich 339 56% 9% 20, 0%
Popagoeizeni T 1% 4% 0% 0%
Rozvoj lidskych zdrojii pro CR 20% 63% 13% 3% 3%

Tab. 12: Nazory samospravy na ¢innost destina¢niho managementu



Pro ptehlednost byly odpovédi shrnuty tak, Ze pro odpovéd’ velmi silnd a spiSe silnd byla vytvotfena kategorie
,»silnd role* a pro dalsi ,,slabé role”. Vysledky jsou shrnuty na obrazku 4, kde jednotlivé kategorie jsou
sefazeny podle toho, jak silnou roli by v dané oblasti m¢l hrat management destinace. Vysledky odpovidaji
pfedpokladanym funkcim destinacniho managementu. Piekvapenim je pouze pievaZzujici nazor, Ze by
destinacni management mél hrat dileZitou roli 1 v ubytovacich sluzbach. Domnivame se, Ze to by méla byt
jednoznacné uloha podnikatelského sektoru. Destinacni management by se mél angaZovat pouze v nabidce
ubytovani, ale ne v poskytovani ubytovacich sluzeb.

B silnd role © slaba role

Propagace Uzemi

Provoz informaénich a rezervatnich systémn
Rizeni a koo rdinace rozvojovych aktivit
Rozvoj lid skych zdroji pro CR

Tvorba produkii CR

Regulace CR v dzemi

Poskytovani ubytovacich sluieb

0% L0% 100%

Obr. 4: Jakou roli by mél hrat management destinace?

3.4 Porovnani nékterych odpovédi podnikateli a starostii

Pti sestavovani dotaznikl pro podnikatele a obce byly voleny nékteré otdzky zamérné shodné nebo podobné,
abychom mohli porovnat ndzory obou ,,aktéri* v oblasti cestovniho ruchu.

Porovnéni nazori podnikatelll a samospravy na soucasny stav koordinace cestovniho ruchu v destinaci Toulava
je uveden v tabulce 13. Porovnani je 1épe patrné z obrazku 5, kdyz byly secteny odpovédi koordinovany +
spiSe koordinovany a spiSe nekoordinovany + Zivelny a vynechany odpovédi nedokazu posoudit. Starostové
maji Castéji nazor, ze cestovni ruch je vice koordinovany i1 kdyz podnikatelé castéji nedokdzali na tuto otazku
odpovédét.

Podnikatelé 5% 16% 26% 11% 42%

Tab. 13: Srovnani nazori podnikatelii a samospravy na koordinaci CR
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Obr. 5: Srovnani nazoru podnikateli a starosti na sou¢asném stavu koordinace CR.

Jaké jsou postoje obyvatel k cestovnimu ruchu podle nazorti podnikatelti i starostd jsou uvedeny v tabulce 14.
Z tabulky je patrné, ze nazory podnikateli a starostti jsou velmi podobné. Podil odpovédi, Ze postoje obyvatel
jsou kladné k poméru téch, kteti se k této otdzce vyjadrili, je v obou piipadech 58 %, kdyz dalsi tfetina si
mysli, Ze jsou tyto postoje neutralni.

Podnikatelé 5% 48% 33% 8% 8%

Tab. 14: Srovnani nazori samospravy a podnikatel na postoje obyvatel k CR

Dalsi dvé otazky se tykaly spoluprace podnikatelii s obci a vzajemné spoluprace mezi podnikateli a vzajemné
spoluprace obci. Pokusili jsme se uroven spoluprace ,,kvantifikovat™, kdyz jsme kazdému typu odpovédi dali
urcité body:

Primérnd znamka urovné spoluprace je uvedena v tabulce 15. Nejcastéji spolupracuji obce vzajemné, pak
podnikatelé vzajemné. Nejméné Casto probiha spoluprace podnikatelii s obci a naopak.

Obce s dalsimi obcemi 2,22
Podnikatel€é s obci 1,57

Tab. 15: Srovnani nazori podnikatelii a samospravy na vzajemnou spolupraci

Zjistovali jsme také nazor podnikatell a starostli na otazku role destinacniho managementu pfi fizeni destinace.
Porovnéni nazorti podnikatelli a obci je v tabulce 16. Nazory obci a podnikatelt se liSily minimaln€. V tabulce
16 jsou jednotlivé aktivity sefazeny podle podilu odpovédi respondenttl, ze by destinaéni management mél



v této oblasti hrat silnou roli. PfedevS§im by se m¢l zabyvat propagaci Gzemi, ddle provozem informacnich
a rezervacnich systému a fizenim a koordinaci rozvojovych aktivit. Na tomto pofadi prvnich tfech aktivit se
shodly obé¢ skupiny respondentt.

Propagace uzemi 96% 97% 96%
Rizeni a koordinace rozvojovych aktivit 83% 86% 84%
Tvorba produktii CR 82% 79% 81%
Regulace CR v izemi 66% 49% 57%

Tab. 16: Porovnani nazori podnikateli a obci na roli destina¢niho managementu

4. SOUHRN A ZAVERY

* Intenzita poskytovanych ubytovacich, stravovacich i jinych sluzeb ma silné sezénni charakter,
provozovatelé musi spoléhat predevsim na domaci klientelu.

* Nejcastéji zde travi dovolenou rodiny s détmi a navstévnici, kteti pfi dovolené provozuji pesi
a cykloturistiku.

* Podnikatelé se shoduji na mirném optimismu s tim, Ze obsazenost a vyuZiti atraktivit mirné roste.

* Vice nez polovina starosti a hlavné podnikateli se domniva, Ze cestovni ruch v ramci destinace je
nedostate¢né koordinovany.

* Shodné 58 % respondentil z obou skupin si mysli, ze obyvatelé regionu jsou pfizniveé naklonéni
dal$imu rozvoji cestovniho ruchu a dalsi tfetina se domniva, Ze postoje obyvatel k této otazce jsou
alespon neutralni.

* Nejcastéji probihd v oblasti cestovniho ruchu spoluprace mezi obcemi, nejméné ¢asto spolupracuji
obce s podnikateli.

* Podle shodného nazoru podnikatelii i starostd by se destinaéni management mél zabyvat predev§im
témito aktivitami: propagaci izemi, provozem informacnich a rezervacnich systému a fizenim
a koordinaci rozvojovych aktivit.
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