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NOVE PSYCHOLOGICKE KONCEPCE FORMOVANI JEDINECNYCH

CHARAKTERISTIK OBYVATEL ODLISNYCH REGIONU
NEW PSYCHOLOGICAL THEORIES OF UNIQUE CHARACTERISTICS FORMING
OF DIVERSE REGIONS INHABITANTS

Otto Ca&ka, VSPJ Jihlava

Anotace: Prispévek se snazi poukdzat na to, co by se z nejnovéjsich psychologickych koncepci
celoZivotniho vyvoje (zahrnujicich jiz mezi faktory formovdni osobnosti mnohem Sirsi aspekty
neZ dosavadni pfistupy) mohlo uplatnit k psychologické analyze Ciniteli utvdrejicich urcité
obecnéjsi, avsak osobité charakteristiky obyvatel odliSnych regionda.

Klicova slova: celozivotni vyvoj; interakce; osobnost; prostredi;.

Abstract: The contribution points out what of the latest psychological concepts of lifelong
development (already including among the personality forming factors the much wider
aspects than existing approaches) could be applied to the psychological analysis
of the factors forming certain wider but distinctive characteristics of the population
of different regions.

Keywords: lifespan development; interaction; personality; environment.

V posledni ctvrtiné XX. stoleti  doSlo knarlstu teorii systematicky se zabyvajicich
celozivotnim dusevnim vyvojem clovéka, které poukazuji na podstatné vétsi Sifi CinitelQ
(napf. odlisné ekonomické, geologické a kulturni podminky) utvarejicich zmény lidské
psychiky v prlibéhu Zivota.

Evropské koncepce chapaly charakteristické projevy v jednotlivych vyvojovych stadiich
za takrka univerzalni a neménné, primarné fyziologicky podminéné (Buhlerovd, Piaget aj.),
kdezto americké ptistupy (Erikson, Havighurst aj.) vychazely vidy vedle psychologie
i z antropologickych, etnologickych a sociologickych vyzkumG (napr. studie viivu rodiny
u rtiznych indidnskych kment atp), uplatiovaly mnohem vétsi ddraz i na aktualni socialné-
ekonomické a kulturni okolnosti daného prostiredi. Takto koncipované vyzkumy mohou byt
uzite¢né i pro podrobnéjsi postizeni a vyklad proZivani a chovani obyvatel odlisnych regiond.

Moderni teorie celozZivotniho vyvoje vSak stale jesté netvofi homogenni koncepci,
ale mdZeme je rozdélit do tfi skupin na Lifespanové modely, Modely Zivotni drahy a Teorie
vyvojovych systému. | kdyZ jsou si tyto koncepce ramcové velmi blizko, vykazuji zaroven i urcité
specifické rozdily.



Pocatecnimi podnéty k formovani nové koncepce byly Baltestiv vyzkum celozivotniho vyvoje
(1968), Brofenbrennerova ekologickd teorie (1977) a teorie interakcionismu Endlera
a Magnussona (1976). V dnesni dobé se stal vyzkum celoZivotniho vyvoje jiz multidisciplinarni
zalezitosti (Millova 2012).

1. LIFESPANOVE MODELY

Uvedené pristupy zlstavaji v oblasti psychologie, zkoumaji dynamiku dil¢ich dusevnich
projevd, avsak mezi Cinitele jejich zmén zahrnuji i socialni, historické a environmentalni
faktory.

1.1. Lifespanova teorie vyvoje (Baltes, Staudinger, Lindenberger 1998)

P.B.Batles soudi, Ze faktory duSevnich zmén kazdého jedince by mély zahrnovat
i dopady biologického, kulturniho a historického prostiedi (vyvojovy historicky kontextualizmus).
Uplatfiuje tak v celoZivotné adaptacnim procesu multidimenzionalné podminény psychologicky
i sociologicky pfristup.

Uvadi tfi zdroje vlivu formovani ¢lovéka (trislozkovy model):

1. Faktory vékové normativni - biologické a environmentdlni vlivy vazané na vyvojové
stadium (napfr. zmény v endokrinnim systému, nervové soustavé, ale i vyznamné Zivotni
uddlosti jako svatba, narozeni déti, diichod aj.) Jedna se o Cinitele plsobici zejména v détstvi
a ve stari. V kazdém stadiu dochdzi ke zménam selekce orientace, optimalizace zdroju
a kompenzaci ztrat (SOK). Udajné neexistuje ztrata bez zisku.

2. Celospolecenské normativni vlivy - spojené s historickymi charakteristikami dané
spolecenské atmosféry, které ovliviiuji vétSinu clenl urcité vékové kohorty (napr. vdlky,
epidemie, ekonomické krize event. prosperita, praktikované pedagogické postupy, pojeti
genderovych roli aj.). Tyto udalosti ovliviiuji vyvoj zvlasté v adolescenci a dospélosti.

3. Jedinecné nenormativni udalosti - (napr. svatba, rozvod, nemoci, kolisdni vykonnosti,
povyseni, nezaméstnanost aj.) lisi se zvlasté tim, kdy nastavaji, jak dlouho trvaji a s c¢im
souvisi. Nejintenzivnéji plsobi ve stfedni dospélosti a ve stafi.

Vsechny tyto faktory spolu vzdjemné souvisi a spolupodili se na redlné dosaZzenych
vyvojovych kvalitach, i kdyby byl sebelépe osobné naplanovan.

Vyznamné procesy provazejici celozivotni vyvoj jsou :

- Selekce orientace. Prirozena selekce nastava, kdyz jsme vlivem zmeény sil ¢i okolnosti
nuceni restrukturovat své cile a hodnotové védomi, abychom obnovili rovnovdhu mezi
danymi pozadavky prostredi, popf. jeho omezujicimi vlivy, vlastni motivaci, Ubytkem sil atp.
Cas od ¢asu je proto v dGsledku vnéjsich i vnitfnich zmén potieba prehodnotit dosavadni
cile a vybrat nové.

- Optimalizace zdroji. Tento proces navazuje na predchozi stim, Ze hleda vhodné
prostiedky k naplnéni pfijatych cill a to napf. dalSim rozvojem kompetenci, Upravou
Fivotniho stylu atp. Casto viak dochdzi k omezovéni pristupem socidlniho prostredi.

- Kompenzace ztrat. V dUsledku nejrlznéjSich ztrat dochdazi casto kvolbé jinych
alternativnich cest k dosaZeni cili danych selekci (rozdéleni odpovédnosti, zvyseni usili,
castéjsi kontrola, zpomaleni tempa, déldni si pozndmek atp.).



1.2. Lifespanova teorie kontroly (Heckhausen, Schulz 1995)

Jutta Heckhausenova vyuzivd fadu principl predchozi koncepce, avSak ve své ,teorii
kontroly“ se vice orientuje na ¢lovéka a jeho ¢innost, nez na nepfimé vlivy prostredi. V ramci
celozivotniho vyvoje sleduje zmény kvalit vnitini kontroly volni cinnosti, ve které shledava
hlavni kriterium posunu vyvojovych zmén. Urcité okolnosti a udalosti mohou zvysSovat,
snizovat, nebo i ohroZzovat Uroven kontroly. V pozadi byvaji limity dané dispozicemi, obecné
zakony vyvoje, sociokulturni vlivy ze strany spolecnosti a stdle se zkracujici moznosti
napliovani perspektiv.

Optimdlni rozvoj vyZzaduje: diverzitu orientace (rdznorodost ve volbé aktivit, ne uzkou
specializaci), selekci cilG (vybér by mél odpovidat biologickym zdrojim i spolecensko-historickym
moZnostem), kompenzaci oslabeni (je tfeba zohlednit kompetence fyzické moZnosti, pracovni
prileZitosti, nemoc aj.) a reorganizace (adekvdtni zménu zaméreni).

Vsechny tyto parametry se vlivem vnitfnich i vnéjSich okolnosti v prubéhu celoZivotniho
vyvoje méni a jejich zvladani se podili na mire subjektivniho uspokojeni.

1.3. Teorie jednani (Brandstater 1998)

Tato koncepce zkouma obdobné nejriznéjsi aspekty lidského jednani v pribéhu Zivota.
Osobni cile, aspirace a hodnoceni musi ¢lovék sdm aktivné prizpisobovat situaci, v jaké se
nachazi. Ustfedni pozici v tom zaujima nade ,,jd“ které je vpravdé , kapitdnem na velitelském
mdstku naseho organizmu”, a dosazena Uroven ratia i imaginatia se navenek prezentuje
Uspésnosti jednani. Vyvojovy princip se tak demonstruje zvlasté v rozvoji sebekontroly
a seberegulace, véetné vyspélosti zaméreni. Jednani je vSak vidy také omezovano kulturnimi
a spolecensko-historickymi charakteristikami (napr. zdkony, zvyky atp.) a dosazena odolnost
a ucinnost postupt spoluurcuje kvality celoZivotniho vyvoje.

Dojde-li v Zivoté k negativnimu poméru zisk( a ztrat, byva uplatiovan ,model dudlnich
procest” spocivajici v uplatnovani strategie asimilacni (prizptsobeni si — dokud je nadéje na
uspéch), akomodacni (prizplsobeni se - ustup), ¢i imunizacni (sebeobrannd — posledni
moznost).

2. MODELY ZIVOTNi DRAHY

Tyto modely jsou ovliviiovany spiSe sociologii. Vznikly jako reakce na starsi psychologické teorie,
které nepovazovaly Sirsi spolecenské faktory za vyznamné Cinitele vyvoje lidské psychiky.

ZdGraznuji proto vliv readlné danych charakteristik prostredi (historické udalosti, geograficka
lokalita, vékové kohorty aj.). Predstavuiji je:

2.1. Teorie zivotni drahy (E/der 1998 a, b)

Sociologické pristupy ke studiu celoZivotniho vyvoje clovéka se misto duSevnich zmén
orientovaly primarné na vliv spolecenského prostredi a spolecensko-historickych zmén
v dané Zivotni etapé. Tato koncepce popisuje zvlasté ménici se spoleCenské a historické
podminky jako vyznamné cCinitele formovani ¢lovéka. Usiluje tak o propojeni individualniho
vyvoje a spolecenskych vztaht. RozliSuje ,mikrouroveri” (biologicky a psychologicky aspekt)

10



a ,makrouroven” (sociologicky diraz na spoleCenské vlivy, instituce, spolecCensky systém,
demografické podminky aj.) faktor(.

Tento koncept sice opomiji klasicka vyvojova stadia, pocita vSak u jedince s obdobimi vétsi
¢i mensi akcelerace zmén. Tyto zmény podminuji udajné ctyfi klicové charakteristiky:

- Socialni trasy. Oblasti jako stav, dosazené vzdélani, charakter prace, kvalita bydleni atp.
se nedotykaji jen jedince, ale celych socidlnich skupin spole¢nosti. Na jednu stranu podléhaji
uréitym normam (napf. zdkonny vék pro uzavieni manZelstvi, mozZnost poddni poctu
pfihldsek na VS atp.), aviak maji i znaény prostor pro samostatné rozhodovani (napf. volba
partnera, pocet déti atp.), i kdyz také zde md nesporny vliv i dané historické obdobi,
ekonomicka krize, natlak nabozenstvi aj.

- Vyvojové trajektorie. Trajektorie predstavuji delSi useky Zivota, ve kterych lze zkoumat
charakteristiky socidlni role (napf. studenta SS) & relativni stabilitu psychologickych
charakteristik aj.

- Prechody (tranzice). Tranzice jsou sice ¢asové kratké udalosti, avSak vyznamné ovliviuji
dalsi Zivotni drahu (napf. nastup do uceni, vstup do zaméstnani, dichod aj,).

- Bod obratu. OkamZiky, které urcuji zafazeni do SirSich historickych souvislosti (napr. rok
narozeni). Historicky €as a dané Zivotni podminky pak spoluurcuji i charakter psychickych
parametrd dané kohorty. Souvisi to v rdmci celozZivotniho vyvoje také s urcitymi udalostmi,
pozadavky doby a spolecenskou atmosférou (svétovad vdlka, totalita, normalizace, silné nebo
slabé rocniky, tlak na plnéni socidlnich roli atp.), jaké zazivalo spolecenstvi vrstevnik(.
Vékova kohorta je spojnici mezi individualni Zivotni drahou a historickymi vlivy spole¢nosti.

Mnohé soucasné teorie celoZivotniho vyvoje uvadéji pét principt ovliviiujicich prabéh
vyvoje:

1. Princip historického ¢asu a mista. Vazba charakteristik osobnosti se zménami v socialnim
prostiedi. Kazdy clovék je zakotven v urcité kultuie, spolecnosti a historickém obdobi
Zmény prostfedi v ¢ase pocitujeme ¢asto az jako ohroZeni vlastni identity.

2. Princip nacasovani Zivotl. Jde o vazbu mezi vékem jedince a spolecensko-historickymi
zménami. Dopad historickych udalosti je urovan i vékem dané vrstevnické kohorty.
Lze hovotit i o tzv. ,spoleCenském veku”, ktery stanovi napf. optimalni ¢as pro naplnéni
té-které socialni role (Skoldk, zaméstnanec, matka, tituly). Jinak se jedinec vystavuje
urcitému spolec¢enskému nesouhlasu az izolaci.

3. Princip vzajemné propojenosti lidskych Zivoth. Zivotni drahu si neuréuje ¢lovék sam,
aleje mnohdy i dilem jinych osob, SirSich spole¢enskych a historickych vliva.
Dané spolecenstvi vyviji nejen urcity tlak, ale vice ¢i méné poskytuje také oporu. (napr. pfi
ztraté zaméstndni, ekonomickych potiZich atp..).

4. Princip lidské cinnosti vrozhodovani a jednani. Historické a spolecenské podminky
nejsou samy o sobé faktorem individualniho vyvoje — jde totiz o subjekt-objektovou
interakci, ve které je jedinec sam tim nejdllezitéjSim Ccinitelem (zvl. jeho psychologické
kvality jako schopnosti, vzdéldani, zkuSenosti, sebepojeti, hodnoty, idedly, posldani aj.).

5. Princip celozivotniho vyvoje. Klasicka vyvojova psychologie se logicky orientovala na
uréitd vyvojova stadia srelativni stabilitou duSevnich projevid. Teorie Zivotni drahy
(kterd zahrnuje i stadia s prevaZujici involuci), shleddva v kazdé Zivotni etapé urcité aspekty
vyvoje (napf.dalsi narlst a zhodnoceni zkusenosti).
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2.2. Bioekologicka teorie vyvoje (Bronfenbrenner, Morris 1998)

Clovék a prostiedi se vprocesu interakce neustdle vzdjemné ovliviiuji. Také uvadéna
,experimentdlni ekologie lidského vyvoje” klade dUraz predevSim na faktory prostiedi
s jeho konkrétnimi fyzickymi viastnostmi (lokalita, velikost, geologické aspekty, osidleni),
v jehoz ramci Clovék napliuje své potfeby. Lidsky vyvoj je pojiman jako proces, kterym
Clovék ziskava rozsahlejsi, usporadanéjsi a validnéjsi predstavy o svém prostredi (vyvojovd
a ekologicka validita).

Clovék je viak aktivni dynamickou entitou v kazdém druhu prostfedi, se kterymi se reciproéné
ovliviiuje. Mnohocetna prostredi jsou vzajemné propojena a ovliviiovana i dalSimi aspekty Sirsiho
prostredi (napr. ekonomikou, hodnotami, zvyklostmi etnika atp.).

Model ekologickych systémuU se snazi postihnut interakci ¢lovéka s prostfedim na péti
urovnich vtah(:

1. Mikrosystém predstavuje vztahy uvnitf nejblizSich prostfedi (rodina, skola, interakce
s vrstevniky aj.)

2. Mezosystém je orientovan na provazanost charakteru psychiky jedince a zvlastnosti prostredi,
vcetné vzdjemnych vztah( nejvlivnéjsich prostredi. Existuje rtiznorodost vazeb vice prostiedi
(napr. agresivni projevy disledkem Sikany ve Skole, spolu s podceriovdnim doma atp.); rlzné
formy komunikace (rozhovor, mistni rozhlas aj.); popf. odlisnd informovanost o prostredich
(co vi rodic o Skole aj.). | tyto okolnosti modifikuji vyvoij.

3. Exosystém je vyssi rovinou vlivl, na kterych sice dité primo neparticipuje (napr. prdce
rodicd, politika, distribuce zboZi, zdravotnictvi, sluzby, socidlni sit aj.), ale presto svym
zpUsobem ovliviuji vyvojovy proces.

vvvvv

nejen obecné verejné minéni, ale i nazory a hodnoty urcitych socialnich skupin (napfr. postoje
k potratim u véricich, k transplantacim, umélé vyzivé atp.).

Makrosystém tedy zahrnuje jak historické udalosti (vdlky, zdplavy), tak kulturni hodnoty a
presvédceni, které casto nasledné ovliviuji i charakter ostatnich spolecenskych systémi
(ekonomicky, socidlni, vzdélavaci, pravni i politicky). Dopad téchto vlivi se projevi az
v dlouhodobéjsim horizontu, anebo odhali v mezikulturnich studiich.

5. Chronosystém (¢as) probiha napti¢ vsemi systémy. V prlibéhu ¢asu se méni nejen clovék
sam, ale i vSechny faktory prostfedi. Tento parametr vSak umoZiuje stanovit nakolik
prostredi stagnuje, popr. vykazuje zmény. MGzZeme sledovat promény normativni (tykajici se
vSech stejné — skolni dochdzka, ndstup do zaméstndni, odchod do dilchodu) a nenormativni
(zcela individudIni — nemoc, rozvod aj.), které vsak modifikuji charakter vyvojovych zmén
(nezaméstnanost muzZe vést aZ ke stéhovani za praci atp.). Nesporny vliv na optimalni vyvoj
Clovéka maji i zazivané Uspéchy ¢i neuspéchy, naplnéni vyvojovych cill, popf. jejich blokovani,
moznost seberozvijeni v nejriiznéjsich oblastech. Pozitivni okolnosti a usporadany systém jsou
zarukou kvalitnéjsi orientace a pruzné regenerace sil.

Bioekologicka teorie vyvoje spociva na dvou predpokladech a to, Ze:

1) Vyvoj probihd ve stale komplexnéjsich interakcich osobnosti s charakterem bezprostfedniho
prostredi (tj. dalsimi osobami, objekty, symboly atp.). Optimalni je, kdyZ intervence Zadoucich
podnétl nastava v urcitém case a regulovanym zplsobem. Napf. pecujici interakce rodi¢-dité na

12



bazi pozitivnich mezilidskych vztah(, empatie, vzajemném respektu a Ucté, napomaha k rozvoji
bohatsi, diferencované;jsi a pIné;jsi psychické zkusenosti.

2) Forma, sila, sméfovani a funkce pozitivnich intervenci se v pribéhu Zivota méni s posuny
charakteristik osobnosti, zménami subjektivniho pocitu Uspésnosti a sebenaplnéni, probihajicim
v daném socialnim i environmentalnim kontextu a vdaném historickém case.

Dana koncepce podnitila koncem XX.st. zkoumani vlivu ekologickych systémU na Zivotni
drahu clovéka, ale uplatnila se i v mezikulturnich vyzkumech (napf. pfi srovndvdni dopadu
kulturnich hodnot v riiznych spolecnostech atp.).

3. TEORIE VYVOJOVYCH SYSTEMU

Spole¢nou charakteristikou téchto teorii je, Ze vychazeji z obecné teorie systéml Ludwiga
von Bertalanffyho (1968), ktera zdlraznuje, Ze lidskd osobnost je dynamicky systém, jehoz
nedilnou soucasti je i prostredi, ve kterém se vyviji. Zkoumaji tak vztahy mezi ¢astmi tohoto
systému, coZ lze jen multidisciplinarnim pfistupem (vyvojovd psychologie, sociologie,
evolucni biologie, medicina, antropologie aj.). Je snaha naplnit vSechny obvyklé principy
sytému napt. holisticky princip (celistvost systému), dynamické interakce (vzdjemné
soucinnosti uvnitf systému), princip uspofadanosti (funkcni vztahy), Casovosti (védomi
vyvoje), integrace (jednota a ucelenost), princip restrukturace (schopnost zmény) a dalsi
obecné naroky na kazdy otevieny systém v ramci védy. Vznikly teorie jako:

3.1. Teorie vyvojového kontextualizmu (Lerner 2002)

Tato koncepce navazuje také na sociologické pfistupy orientované na zkoumani vlivu
spoleCenské a historické zmény na lidsky vyvoj. Vychazi z predpokladu, Ze dusSevni vyvoj
Clovéka je otevienym systémem, v némz je fungovani kazdé slozky interakéné ovliviiovano
i stavem a organizaci systému ciniteld vnéjsiho prosttedi (Ford - Lerner 1992).

Koncepce vyvojovych systému vyzveda Ctyfi oblasti lidského vyvoje:

1) Zména a relativni plasticita. Lidé i jejich spoleCenstvi podléhaji v prabéhu ¢asu zménam.
Zmény se vzajemné fetézi (napr. uroveri pozndni se muZe projevit v kvalité partnerskych
vztah( atp.). Zachyceni téchto vazeb je vSak velmi sloZité. Je snaha zachytit napr. Uroven
orientace Ci fyzického vykonu (deskriptivni charakteristiky), znaky prostredi, které mohou
vyvojové zmény akcelerovat, udrzovat anebo brzdit (explanacni charakteristiky), vlivem
Zivotnich podminek nastavaji zmény kvalitativni ¢i kvantitativni (vztahovd plasticita).

2) Vztahovost a integrace probihajicich zmén. Vyvoj se projevuje fadou zmén vlivem cinitelG
na rlznych drovnich interakéniho systému. Ménici se vztahy Clovék-prostfedi mohou byt
kontinuitni ¢i diskontinuitni. Zmény dokazuji vzajemnou integrovanost vsech casti systému.

3) Historickd zakotvenost v ¢asovosti. VSechny Urovné systému (normy socidlni skupiny,
obecnd uroven poznadni, charakter kultury) se vidy nachazi v urcitém historickém kontextu,
ktery je ovliviiuje. Ne vidy byva jeho dopad na dusevni vyvoj pozitivni.

4) Hranice rtznorodosti, individualnich rozdilG a zobecnitelnosti. Existuji rGzné alternativni
sméry vyvoje (ne kaZdd zména je ale vyvoj). Dynamika reakci jedince a jejich odezva
v daném spolecenstvi spoluutvari individudlni rozdily. Jedine¢nost je tak vychodiskem pro
charakter zpétné vazby, ktera pak modifikuje projev daného jedince, a mozna i spoleCenstvi.
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3.2. Holisticka interakéni teorie jedinec-prostiedi. (Magnusson — Stattin 1998)
Tato koncepce klade ddraz na interakcionizmus, holizmus, interdisciplinarnost a longitudinalni
vyzkumy. Usiluje o propojeni poznatk( s praktickym vyuZitim v rGznych socidlnich programech.

V interakénim systému Elovék-prostiedi nelze vidét ¢lovéka jako pasivniho prijemce podnét(
— naopak je chapan jako autonomni seberegulujici bytost, tedy aktivni a cilevédoma soucast
komplexu vazeb s prostfedim. Nelze ale pIné pochopit individualni vyvoj bez znalosti daného
prostiedi. Nejvétsi vliv mda nejblizsi prostiedi (rodina, pracovni skupina), ale spoluplsobi
i Sirsi charakteristiky prostredi (socidlni, ekonomické a kulturni faktory).

Clovék je otevieny systém, ktery usiluje o adaptaci na ménici se podminky, véetné frustraci.
Nutnd reorganizace dosavadnich struktur mentalni reprezentace svéta v Usili o adekvatné;si

aintegrovanéjsi vychodiska orientace, umoznuje ucinnéjsi rozhodovani. Mentalni systém
jedince vsak vykazuje nestejnou vyspélost a integrovanost .dusevniho déni osobnosti.

Vyznamnou soucasti interakce s prostfedim je vedle vnitfniho proZivani zvlasté vnéjsi
chovani. Je tfeba se adaptovat na prostiedi sociadlni (zvyky, osobni Ci skupinové hodnoty,
normy a cile, socializacni tlak, rodinné zdzemi, pozice, ekonomické podminky) i fyzické
(optimdlnost, predvidatelnost, dané mozZnosti ¢i omezeni, vyznamné uddlosti).

Na cesté k adekvatni adaptaci probihaji vyvojové zmény ve vzajemné soucinnosti (funkcni
interakce), dochazi také k vnitini harmonizujici restrukturaci a postupné synchronizaci
vnéjsich i vnitfnich zmén.

3.3. Teorie systému jedinec-v-prostredi. (Wapner — Demick 2000)

| zde je snaha postihnout podminénost a dynamiku integrace clovéka sjeho prostiedim do
jednotného celku. Koncepce studuje zmény psychiky v disledku udalosti jako jsou napf. svatba,
zmény hmotnosti, Cinitelé fyzického prostredi, autoritativnost vedeni aj. Ve vyzkumech je
pozadovan respekt ke trem aspektim:

1) Holisticky aspekt. VSechny procesy vsystému (biologické, fyzické, psychologické Ci
sociokulturni) jsou propojené a zména jednoho (uraz, ztrata vazeb) méni cely systém.

2) Vyvojovy aspekt. Koncepce sleduje nejen progresivni, ale i regresivni zmény v procesu
celozivotniho vyvoje. Ontogeneticky princip zahrnuje nejen mikrogenezi (zmény dusevnich
funkci), ale i moZnou patogenezi a etnogenezi (historické promény v regionu). Postupné
dochazi k restrukturaci cild, hierarchie hodnot a dlouhodobéjsi projekty zacinaji ovliviiovat
volbu aktualnich aktivit. Labilita prechazi ke stabilité, rigidita k flexibilité (zpochybnéni
nezménitelnosti), generalizované reakce se diferencuiji.

3) Aspekt systémové orientace. Soucinnost s prostfedim vzajemné ovliviuji jak zmény
v Clovéku samém, tak v jeho uzsim C¢i SirSim prostiedi. Entita Cinitel( prostfedi ovliviiuje
Clovéka prostfednictvim interakce a dynamického ekvilibria. Systém je pfi analyze slozek
potfeba nahlizet jak komplexni a celistvy - tak jak vystupuje i ve skutecném Zivoté.
Makroskopické aspekty nemohou zcela prekryvat konkrétni podminky.

Jsou uvadény tfi aspekty a to jak vramci osobnosti (a/ fyziologické -. zdravi, vykon; b/
psychické - sebehodnoceni, odolnost; ¢/ sociokulturni — role, vzdélani), tak i prostfedi (a/
fyzické — zemétreseni, podnebi; b/ interpersondlni — prdtelstvi, Sikana; ¢/ sociokulturni —
zdkony, uprava ndmésti, podminky vzdéldvani, dostupnost instituci atp.).
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Zména v jakékoliv oblasti se odrazi v celkovém charakteru adaptace jedince, v procesu
celozivotniho vyvoje. Systém se stava postupné nejen slozitéjsSim, ale i strukturovanéjsim a
integrovanéjsim.

Clovék a mnohostranné faktory prostiedi tvofi v prib&hu Zivota dynamicky celek. Dilé&i
faktory subjekt-objektové interakce jsou natolik propojené, Ze je nelze zkoumat samostatné.
Vysledkem komplexni interakce jeho slozek je celoZivotné urovan charakter vyvojovych
zmén. Nejde o pouhou dichotomii protikladl (napr. genetika — prostredi), ale o celek vykazujici
propojeni i integraci vSech dil¢ich oblasti.

Jediné v takovém pojeti lze dospét ai k praktickému uplatnéni teoretickych poznatku
v socidlnich programech i politice (Lerner 2002). Pro praxi pfindsi tyto koncepce potvrzeni
vlivu nejen biologickych, ale zvlasté kulturnich Cinitel( na dusSevni vyvoj, jejichZ zanedbavani
v nékterych regionech by mohlo mit neblahé nasledky i na dusevni rozvoj jejich obyvatel.

Neni vylouceno, Ze by studenti KCR - diky rozsahu studijnich pfedmétl - mohli byt ve svych BP
schopni pokryt a zhodnotit podstatné Sirsi rozsah specifickych Cinitelt prostredi spolupodilejicich
se dlouhodobé na formovani razovitého charakteru lidi té ¢i oné oblasti, nez Uzce zamérend
teoreticka pracovisté - a tak mozna i zpétné obohatit uvedené psychologické teorie.
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PROJEKT MOST K PARTNERSTVI - VSPJ TVORI SiT NA KCR VSPJ
PROJECT THE BRIDGE TO PARTNERSHIP — THE COLLEGE OF POLYTECHNICS CREATES
THE NETWORK AT DEPARTMENT OF TOURISM, COLLEGE OF POLYTECHNICS JIHLAVA

Martina Cerna

Abstrakt: Cilem prispévku je shrnout vystupy projektu Most k partnerstvi — VSPJ tvofi sit pro
KCR VSPJ. Nejvétsi pozornost je vénovdna vytvorené priru¢ce Privodce na praxi KCR, tukolem
které je po formdlni strance zjednodusit studentim i spolupracujicim organizacim studentské
praxe. Nékteré v ramci projektu zpracované materidly naprf. matice teoretickych znalosti
a ¢innosti k procviceni, budou ddle vyuZity v projektu Inovace a podpora praxi na VSPJ a jejich
monitoringu.

Klicova slova: Most k partnerstvi, praxe, spoluprdce, aplikacni sféra

Abstract: The aim of this contribution is to summarize the outputs of the Project The Bridge
to Partnership — College of Polytechnics creates the Network. The main attention is dedicated
the Guide to a Semestral Practical Training at the College of Polytechnics Jihlava. The aim of
this guide is to reduce for students and for cooperative organisations formalities, which are
connected with practical Training. Some materials from this project, f.e.matrix of theoretical
knowledge and activities to be practised is going to be used in the project Inovation and
support of Practical Training at the College of Polytechnics Jihlava and their monitoring.

Key words: Bridge to Partnership, practical Training, cooperation, sphere of application

Projekt Most k partnerstvi — VSPJ tvofi sit (CZ.1.07/4.400/12.0115) z OP Vzdé&lavani pro
konkurenceschopnost byl na viech katedrach VSPJ realizovan od 1. 1. 2010 do 31. 12. 2012.
Jeho cilem bylo zvysSit vzajemnou spolupraci mezi zdc¢astnénymi partnery, dalSimi subjekty
avytvorit sit mezi vysokymi Skolami, wvy$si odbornou Skolou a soukromym
a verejnym sektorem za uUcelem kvalitnéjSiho prenosu poznatk(li mezi institucemi terciarniho
vzdélavani a aplikacni sférou. Vyznamnym vystupem projektu je vznik sité, ktera umozni realizaci
udrzitelného zpUsobu kvalitni vymény informaci mezi institucemi tercidrniho vzdélavani
a aplikacni sférou vcéetné spoluprace na spoleénych projektech v oblasti vyvoje
a vyzkumu.

Financnimi partnery byly Kraj Vysocina; statutarni meésto lJihlava; Krajskd hospodarska
komora kraje Vysocina. Partnery bez financ¢ni ucasti byly Mendelova univerzita v Brng;
Soukroma vyssi odbornd sSkola socialni, o.p.s. Jihlava; Soukroma vysoka sSkola ekonomicka
Znojmo, s.r.o..
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Projekt se skladal z 5 klicovych aktivit:

KA1l: Webovy portdl. Vramci této klicové aktivity byl vytvoren webovy portal projektu
(http://most.vspj.cz) a graficky manudl jednotného vizualniho stylu projektu. Stanovena
navstévnost cilové skupiny alesport 5 000 pristupl ro¢né a alespon 1 000 jedinecnych
uzivatell za dobu realizace projektu byla prekrocena.

KA2: Kontaktni centrum. V budové skoly po celou dobu realizace projektu zajistovalo
kontaktni centrum nejenom spolupraci VSPJ a partnerskych instituci se soukromym
a verejnym sektorem, ale i koordinaci jednotlivych projektovych aktivit, distribuci odbornych
informacnich letakd a sprdvu webového portalu.

KA3: Seminare/panelové diskuse a konference. Minimalni stanoveny pocet 30 realizovanych
seminar/panelovych diskusi a 8 dvoudennich konferenci byl také naplnén. Ze seminard, na
jejichz realizaci se podilela KCR, upozornim na seminaf Vyznam folklérnich tradic, ktery ved|
Pavel Petrzela, vedouci souboru Marynka Vracov a propagator cimbdlu, dale na seminar Sitkova
pasovitost krajin Asie s prof. RNDr. Jaromirem Demkem, Dr.Sc., pfednim Ceskym geografem
a geomorfologem. K seminariim, které pfilakaly nejvyssi pocet navstévnik( z cilové skupiny, patfi
seminar Centrum Babylon jako podnikatelsky zdamér, v ramci kterého vystoupil Ing. Milos Vajner,
predseda predstavenstva a.s. Centrum Babylon a seminai Psychologie reklamy pod vedenim
Doc. PhDr. Jitky Vysekalové, Ph.D., prezidentky Ceské marketingové spole¢nosti. KCR v ramci
projektu usporadala konferenci Regionalni rozvoj a cestovni ruch.

KA4: Vzdélavaci a tréninkové moduly. Na VSPJ vzniklo 5 metodik podrobné popisujicich
zpUsob spoluprace vzdélavaciho sektoru s aplikacni sférou v prlibéhu semestralnich praxi
studentl. Vystupem této aktivity jsou vSemi partnery prodiskutované a vramci pilotaze
v praxi ovérené Prlvodci na praxi. Zastupci aplikacni sféry tak méli moznost vyjadrit svoje
pripominky k teoretické vyuce, ke kompetencim studentt i k profilu absolventd.

KAS5: Pracovni staze. Zastupci kazdé katedry z fad studentll i akademickych pracovnikd se
zUcastnili tritydennich stazi v organizacich z aplikacni sféry. Za KCR absolvovala studentka
Hana Pazitna staz v hotelu Pangea Tel¢, studentka Zuzana Brozmanova v organizaci Vysocina
Tourism. Na stazich se podileli 4 akademicti pracovnici KCR (Dr. Rux, Dr. Janouskovad,
Dr. Pachrovd, Dr. Cernd) a kontakt s Fe$enim redlnych problém( z praxe zajistili 4 tutofi: Mgr.
Rux z hotelu Pangea Tel¢, Ing. Cihak, Ing. Mattyasovskd, Ing. Nejedlad z organizace Vysocina
Tourism.

Po predstaveni celého projektu bude pozornost tohoto pfispévku zamérena na Prlivodce na
praxi KCR, ktery vznikl v rdmci KA4. Cilem této pfirucky je podat studentlim ucelené informace
o semestralni praxi. Tato pfirucka ma usnadnit predevsim z hlediska formalniho postup pfi
vybéru praxe, jeji absolvovani a zavérec¢né hodnoceni. Pfiruc¢ka se sklada z 5 kapitol:

Kapitola 1 Uvod obecné seznamuje s vyznamem praxe a smyslem Priivodce. Souéasti je také
profil absolventa oboru CR.

Kapitola 2 Teoretické znalosti obsahuje seznam vsech vyuZitelnych predméti pro vykon
odborné praxe vcCetné uvedeni nékolika vybranych témat, ktera jsou v ramci jednotlivych
pfedmétll na VSPJ teoreticky studovéna a procvi¢ovana. Tato kapitola tedy shrnuje oblasti
teoretickych znalosti, které by si mél student osvojit, nez nastoupi na vybrané pracoviste,
kde bude vykonavat svou praxi.
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Kapitola 3 Cinnosti k procviéeni podava vycet ¢innosti, ze kterych si student mGze béhem
vykonu praxe vybirat konkrétni ¢innosti — Ukoly, které si v praxi bude procvicovat. Tento
prehled ¢innosti vhodnych k procviceni je pro kazdého studenta velmi duleZity. Po skonéeni
praxe hodnoti jak student, tak i zaméstnanec firmy, ktery béhem praxe studenta doprovazel,
miru vyuziti cinnosti urcenych k procviCeni. RovnéZz se hodnoti uroven teoretické
pfipravenosti studenta pro tyto Cinnosti.

Kapitola 4 Popis mista praxe obsahuje obecny popis pracovisté, kde je moziné praxi
vykondavat. Student zde nalezne ndvod, jak ma postupovat pfi volbé pracovisté pro vykon
praxe, jakym zpUsobem a za jakych podminek musi praxi absolvovat.

V kapitole 5 Popis priibéhu praxe je uvedeno, jaké vystupy musi student dolozZit v pribéhu
a po skonceni praxe. Student v této kapitole nalezne také odkazy na dalsi informace, které
jsou nezbytné pro zdarny priibéh praxe a jeji Uspésné ukonceni.

Kapitoly 6, 7 Vystupy a hodnoceni praxe shrnuji vesSkeré vystupy z praxe a popisuji jeji
hodnoceni.

Jednim z nejnaroc¢néjsich ukoll bylo vytvofit vySe zmifovany seznam cinnosti k procvi¢eni
v ndvaznosti na predméty vyucované na VSPJ. NiZe uvedeny seznam <&innosti vznikl
na zakladé dohody akademickych pracovnikd s odborniky z aplikacni sféry a do finalni
podoby byl upraven az po pilotazi béhem semestralni praxe 140 studentd, ktefi méli také
mozZnost tento seznam jeSté doplnit. Je ddlezité pripomenout, Ze se jedna pouze
o seznameni s danymi ¢innostmi, o asistenci pfi feSeni konkrétnich problém, pfipadné
o vytvoreni cvicnych dokumentl ¢i vystupt, které nemusi byt v organizaci redlné vyuzivany.
Kazda cinnost je nejprve obecné nazvana, vzavorce je potom podrobnéji rozepsana.
Za zavorkou nasleduje vycet na VSPJ vyucovanych predmét(i, které maji studenta teoreticky
pripravit k vykonu této Cinnosti. (https://most.vspj.cz/aktivity/vzdelavaci-a-treninkove-metody)

Efektivni Ustni i pisemna komunikace (komunikace v ceském jazyce a ve dvou svétovych
jazycich se zdkazniky, dodavateli sluzeb a zboZi i spolupracovniky - aktivni naslouchdni,
vciténi se do situace, odhad klienta a vedeni jedndni dle typologie zakaznikd, jedndni o cené,
slevdch, splatnosti faktur, kladeni otdzek, namitky a jejich zvldddni), aplikovana socidlni
psychologie, cizi jazyk 1, 2.

Vyuzivani informacnich systémd (outlook, informacni a rezervacni systémy, databdze,
vyhleddvdni informaci z riznych zdroji) informacni a rezervacni systémy v CR, management
ubytovacich zafizeni, vyuziti internetu v CR, geografické a navigacni systémy, management
destinace.

Zpracovani administrativnich zalezitosti (vyplnéni cestovniho prikazu, vykazu prdce, sepsani
zpravy ze sluZebni cesty, vypracovdni zdpisu z porady, psani formdlnich dopist - objedndvky,
Zadosti, pozvdnky, pfiprava a administrativa projekti a projektové dokumentace vcetné
pfiloh, zpracovdni dokumentu v souladu s pravidly jednotného vizudlniho stylu organizace,
jejich pripominkovani, vedeni evidence ¢i inventarizace, vypracovdni tiskové zprdvy),
podnikova ekonomie, finan¢ni Uéetnictvi 1, 2, cestovni ruch 1.
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Manipulace s dostupnou technikou (kamera, mikrofon, hudebni systém, dataprojektor,
kopirka, kdavovar, fotoapardt, GPS...), informacni a rezervacni systémy v CR, animace v CR,
vyuziti internetu v CR, metodika privodcovské ¢innosti.

Pfiprava podklad( pro jednani nebo rozhodnuti (pfiprava konkrétnich podkladi pro rozhodnuti
rady nebo zastupitelstva obce nebo kraje, priprava podkladi pro vytvoreni smlouvy nebo
zaddni vybérového fizeni Ci verejné zakdzky), pravo, verfejné finance, podnikovd ekonomie,
mikroekonomie, cestovni ruch 1, makroekonomie, financéni ucetnictvi 1, 2.

’

Vyftizeni stiznosti dle platné legislativy, pravo, verejné finance, management ubytovacich

zarizeni, management cestovnich kancelafi a agentur, podnikova ekonomie, aplikovana
socidlni psychologie, cestovni ruch 1, evropska ekonomicka integrace.

Cinnost privodce nebo delegéta, (uplatfiovdni znalosti AETRu, pfiprava odbaveni klientti —
letenka, vouchery, vypraveni autobusu, odbaveni na letisti, poskytnuti prvni pomoci,
organizace destinace ve spoluprdci s matefskou CK a partnerem v misté, administrativni
Cinnost v destinaci - organizace transfer(, evidence prodeje vylet(, reporty o jednotlivych
turnusech, reseni stiZnosti klientl, doprovod pfi fakultativnich vyletech), metodika
pravodcovské ¢innosti, cestovni ruch 1, 2, management destinace, management ubytovacich
zarizeni, geografie, kulturni dédictvi a cestovni ruch A, B, trvale udrzitelny cestovni ruch,
psychologie kultury, trvale udrzitelny cestovni ruch.

Prodej nebo nakup produktu nebo sluzby, (kalkulace produktu a sluZeb, uplatriovdni
vSeobecnych a zdrucnich podminek dané sluzby nebo produktu, vybér nejvhodnéjsiho
cestovniho pojisténi pro klienty, kontrola plateb ze strany zdkazniki a proviznich prodejcd,
prodej po internetu), podnikovd ekonomie, marketing A, B, marketing CR, mikroekonomie,
makroekonomie, evropska ekonomicka integrace, aplikovana socialni psychologie, cestovni
ruch 1, 2, trvale udrzitelny cestovni ruch.

Vedeni Ucetnictvi podniku, finanéni ucetnictvi 1, 2, mikroekonomie, makroekonomie,
evropska ekonomicka integrace, verejné finance.

Uplatriovani rliznych zpUsob( propagace (pfiprava ucasti na veletrhu nebo jiné prezentacni
akci, pomoc ve stdnku v pribéhu kondni dané akce, vyddvani publikaci, periodik, tiskovin -
vybér a uprava fotografii, dokumentt s ohledem na dodrZovdni autorskych prav, priprava texti
na reklamni letdk, osloveni firem s Zddosti o vypracovdni nabidky, aktualizace webovych
strdnek, vytvdreni diferencovanych textl odborné zamérenych na rizné cilové skupiny, napr.
déti z MS nebo ZS, zahraniéni nebo domdci ndvstévnici), marketing, marketing CR, podnikova
ekonomie, mikroekonomie, management, management destinace, management ubytovacich
zafizeni, aplikovana socidlni psychologie, management cestovnich kanceldfi a agentur,
evropska ekonomicka integrace, trvale udrzitelny cestovni ruch.

Prezentace pred publikem a vystupovani na jevisti (pfiprava animacnich aktivit - organizacni,
persondlni, materidlni a ekonomické zajisténi kazdé aktivity a jejich realizace, tvorba scéndre
animace s vyhodnocenim kaZdé realizované akce), aplikovana socialni psychologie, animace
v cestovnim ruchu, verejné vystupovani, metodika prlvodcovské ¢innosti.
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Pfiprava a realizace sportovnich aktivit (organizacni, persondini, materidalni a ekonomické
zajistéeni kaZdé aktivity, priprava sportovisté vcetné pomdicek, po akci uklid sportovisté
a pomucek) animace v cestovnim ruchu, aplikovand socidlni psychologie, sportovné
rekreacni aktivity v cestovnim ruchu, verejné vystupovani, preklady do/z cizich jazykd,
vyfizovani uredné ovérenych prekladd, cizi jazyk 1, 2.

Organizace akci kongresového cestovniho ruchu (konference, semindre, pracovnich jedndni
rtizné urovné: seznamy ucastniku na akci, tvorba nebo distribuce pozvdnek na akci, vytvareni
casového harmonogramu akce, organizace doprovodného programu — vylett — vc. trasového
a c¢asového harmonogramu, objedndni prohlidek a exkurzi, jedndni s poskytovateli sluZeb -
zajisténi ubytovadni pro ucastniky, jedndni s poskytovateli sluzeb - zajisténi stravovani pro
ucastniky vcetné vybéru vhodného menu, zplsobu uspordddni stolt, poradatelské sluzby
béhem akce), metodika privodcovské Cinnosti, marketing, marketing CR, cestovni ruch 1, 2,
management destinace, management, management ubytovacich zafizeni, kongresova
turistika, metodika priivodcovské Cinnosti.

Prace na recepci (check -in a check out hostl, zaddvdni preferenci hostii do systému,
zaddvdni rooming listu do systému a pridélovani pokoju hostim, rezervace kulturnich,
spolecenskych a sportovnich akci ve mésté), metodika prlivodcovské cinnosti, cestovni ruch
1, 2, aplikovana socialni psychologie, cizi jazyk 1, 2, informacni a rezervacni systémy v CR,
management ubytovacich zatizeni, strategické rizeni hotelu.

Provedeni inspekce pokoje (sestaveni denniho rozvrhu pokojskych), management ubytovacich
zafizeni, strategické fizeni hotelu.

Pfiprava a realizace gastronomickych sluzeb (samostatnd pfiprava studeného talife, tvorba
jidelnich listki nebo denniho menu, zpracovdni kalkulace jidel a ndpoji, tvorba rozpoctu
gastronomické akce - raut, recepce, banket, pomoc pfi pripravé teplych jidel, pomoc pfi
pripravé moucnikd, priprava stolu na snidani, obéd, vecefi a slavnostni prileZitost, sprdvné
servirovani jidla dle typu jidla, doporuceni vhodné denni speciality, doporuceni vhodného vina
k jidlu, poddvadni jidla a piti na specidlnich akcich, vysvétleni a doporuceni krajovych
gastronomickych specialit), management ubytovacich zatizeni, gastronomie a stolniceni.

Prace ve sménarné, makroekonomie, podnikova ekonomie.

Na projekt Most k partnerstvi navazuje dal$i projekt s cilem zlepsit systém praxi na VSPJ,
prohloubit spolupraci s aplikaéni sférou a zvysit konkurenceschopnost absolventd VSPJ na
trhu prace. Jednd se o projekt Podpora a inovace praxi na VSPJ a jejich monitoringu
(CZ.1.07/2.2.00/15.0470). Nékteré materidly zpracované v rdmci projektu Most k partnerstvi
— VSPJ tvofi sit jsou nezbytnym pFedpokladem pro realizaci nasledného projektu. Jako pFiklad
uvadim pravé matici teoretickych pfedmétd vyuéovanych na VSPJ a &innosti, které by si mél
student na praxi procvicit.

Projekt Most k partnerstvi — VSPJ tvofi sit byl realizovan 3 roky. V priib&hu se zapojilo do
Fedeni vySe popsanych problém@ 8 akademickych pracovnik(i a 6 externistl z KCR VSPJ.
Nejvétsi prinos projektu pro KCR spocivd v prohloubeni stavajicich a navazani novych
kontakt( s aplikacni sférou, z ¢ehoZz vyplyva ziskdni novych témat pro bakalafské prace,
vedoucich nebo oponentll bakalafskych praci, mist pro praxi pro dalsi studenty. DalSim
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dilezitym vystupem je vytvoreni podkladd pro navazujici celoskolsky projekt. Ze zpétné
vazby od studentl CR, ktefi se zucastnili pilotaze, vyplyva, Ze prirucku Privodce na praxi CR
vétsSinou povazuji za vhodného radce pro semestralni praxi, ddle vitaji zruSeni povinné
seminarni prace zpraxe, které bylo zavedeno vrdmci alespon castecného sjednoceni
vystupll z praxe v ramci véech obord nabizenych na VSPJ.
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HOTEL COMPANIES IMPACT IN SECONDARY DESTINATIONS
Anica Djoki¢

Abstrakt: Tento pfispévek se zabyva mirou vlivu velkych hotelovych spolecnosti, kdyZ otevrou
znackovy hotel v sekunddrnich destinacich. Na zdkladé vlastnich zkuSenosti a pozorovdni jsou
v pfispévku mimo piime vlivy, zkoumané i nepfime dlouhodobé vlivy na destinaci s ohledem
na hospitality market.

Klicova slova: destinace, hotelové spolecnosti, globalizace, hospitality market

Abstract: This paper will examine different impact and influences that large hotel company
might have when opening a branded hotel in a secondary destination. Impacts are discusses
as direct and indirect and with the perspective of sustainable tourism in the destination.

Keywords: destination, hotel brand, hospitality market, globalisation

This paper will examine different points and perspectives of opening a hotel with international
affiliation and brand in secondary and tertiary destinations. Secondary destination is considered
second largest city in the country not being a capital, yet having possibly a smaller airport and
being on main routes - in the Czech Republic that would be Brno, Ostrava, Plzen, Karlovy Vary,
Pardubice. Tertiary destinations are considered those with no airport, significantly smaller by
population and attractive by one or two destination attraction, also outside of main highways
and routes - for example Cesky Krumlov, Telc, Olomouc. The aim is to see in what ways known
branded hotel can improve destination promotion and even its hotel market directly and
indirectly. We should not forget that it could possibly have a negative impact on destination.

Large hotel companies are seen as symbol of globalisation and making hotel business thriving for
profit while destroying small hotel markets. This paper goal is to examine if this would be true or
could they bring positive influences, in all perspectives of smaller destinations taking into
consideration the Czech republic. By large hotel companies we consider those with global
distribution and wide brand hotel portfolio - from tourist or economy class standards to luxury
brands. For the latest list of largest hotel companies by number of rooms globally see Table 1.

These companies have built their portfolio and distribution on building quality of services
and brand that will deliver the promise to its guests and therefore be recognizable
worldwide. They have built their loyal customer base globally and not only through their
loyalty programmes, even though some of membership bases can be compared to
populations of smaller European countries including the Czech Republic. See our illustration
below, this table was prepared for another paper, but it proves point in terms of size of
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customer base and potential promotion audience. Each of loyalty programes has different
level of benefits and provides quarterly information on customer’s points together with
news and promotions available for their points. Every new opening and destination gets
special place in promotional materials with special points benefits to stimulate reservations
before the hotel is standing and better estimate demand.

Top 10 des groupes hoteliers mondiaux au 1* Janvier 2012

1 1 IHG UK 4480 4437 43 658 348 647161 11187 +1,7%

2 3 Hilton Worldwide USA 2843 3689 154 633238 605938 27300 +4.5%

3 Marriott International usa 36537 3448 91 617837 602056 15781 +26% =

4 2 Wyndham Hotel Group USA 7205 7207 -2 613126 612735 391 +01%

5 5 Accor FRA 4426 4229 197 531 714 506 606 25108 +5.0%

8 8 Choice Hotels International usa 6203 6142 61 502 460 495 145 7315 +15%

7 . Starwaod Hotels and Resorts Usa 1077 1041 36 315346 308700 G646 +22%

B Best Western USA 4078 4015 63 311598 307 155 4443 +14% &

4 12 Home Inns (+ Motel 168) CHI 1426 818 608 176 562 93 898 82 664 +88,0% 3

LU ¢ Carlson Rezidor Hotel Group Usa 1077 1078 -1 165802 165 061 741 +04% 3
TOTAL 37352 36102 1250 4526031 4344455 181576 +4.2%

Table 1 — Top 10 ranking of hotel groups in the world as of 01 January 2012. Source - MKG Hospitality

Marriott Priority Club Hilton Honors
Rewards (IHC)

Membership | over 33 mil. | cca 63 mil cca 30 mil

Estimate 3 mil 6 mil 3 mil

active 10%

Table 2 — own source for article published in Hotel&Spa Management in 2012.

Most of large hotel brands are represented in the Czech republic, except maybe hotel Hyatt
or Ritz Carlton, we can find all the rest of hotel brands in Prague and in other larger Czech
cities. What do these brands bring to the Czech republic, especially if they would decide and
be motivated to open hotel in smaller cities?

DIRECT IMPACT

Firstly, already in the decision phase, once the contract on new hotel is signed, hotel
company immediately includes this information into its portfolio. This means that
it is included as pre-opening hotel in its communication materials to the media worldwide,
on its internet pages and to all loyalty programme members as new destination. Of course,
if destination is rather unknown and new to its customers, companies include description
of destination stating reasons why should one travel there - this is promotion of destination
to many potentential visitors one or two years before the hotel is built and open. Because
these are members of hotel loyalty programme, we can say that these are qualified
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customers, travelers with experience. In case of luxury hotel brands with very demanding
customers rely on the reference or recommendations and trusting their hotel brand,
therefore establishing the destination on the map of luxury travel. This kind of potential has
most of spas in the Czech republic as well as Cesky Krumlov.

Secondly, once hotel is opening it needs qualified and trained staff. In order to establish
brand standards, hotel company will bring a team of strong professionals from their own
to hire and train the rest of hotel employees. These will probably not stay for longer than
few years, so there is high potential of development career for young educated hospitality
professionals. And with the amount of tourism business schools in the Czech countryside,
| would add that this should be high potential for destinations to keep their educated young
professionals.

Furthermore, hotel companies have usually ethic codes, so all of their employees are hired
on regular contract with full salary claimed and paid for. Meaning, diminishing black
payments under the table - that is a common practice in small hotels in aim to lower the
labor costs - especially for positions in kitchen, restaurant and housekeeping. What it means
for the destination is - that more employees will pay taxes and social security funds. Black
labor market is widely underestimated, especially in small catering and hospitality
establishments. By hiring educated professionals, hotel will increase employment in the
destination or even bring quality employees to it; these might even settle down and create
part of destination life style. This could fall into category of further indirect impact to the
destination.

Once hired, new employees are trained in brand standards and procedures of quality
hospitality service. By providing a superior standardized service large hotel companies earn
themselves global competitive edge. Coming to a new destination with no branded hotels
they bring the new way of doing business and offer solid quality alternative to customers
and to the market. New competition in destination in this way pushes current hotels to work
on their services and in that way may increase total market quality of offered services.

Consequently, by promising superior service of certain hotel brand they can bring new
customers to the market - from the large pool of loyalty programme as well as from just an
awareness of the brand.

Let’s assume that the hotel company have seen additional potential in the destination
or estimated for hotel that it is needed to build up additional attractivity to it. This could
bring to the destination additional product offer - congress facilities, sport facilities,
entertainment facilities. If the hotel would see further sport and entertainment potential
and based on natural potential and climate of the destination builds aqua park or golf course
of international standards and recognition - this opens up for another - new to the
destination - segments of potential customers. It would require significant research, very
detail feasibility study by the hotel company - but once in place, it benefits not only the hotel
but destination and its region.

Going back to just opening a branded hotel, hotel company will make maximum effort to
make this hotel profitable as soon as it is possible. This means it will immediately connect
hotel to all its distribution channels, including their own large reservation and sales network.
Furthermore, it will employ its professional sales team to present and promote the
destination and hotel opening in all major tourism trade show, catalogues and most of sales
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presentations, at least for a limited time period. Again, this means extra free promotion of
the destination.

INDIRECT IMPACTS

We have mentioned that by bringing their quality of service they would change the hotel
market in the given destination by pushing current hotels to improve their services too.
It could have further indirect impact. This will happen on different levels: firstly, by employing
their professional staff and bringing a different management style and image. Secondly,
by employing work force from competition, that would be than trained and educated
by international hotel standards. Some of these professionals might leave the hotel after year
or two - and be employed by competitors - this is secondary influence of the hotel brand.
In this way competitors would want to buy indirectly hotel brand know-how through trained
employees. The purpose can be partially established, yet it helps the destination in a way that
hotel services and offering are improved through more trained hotel professionals.

Thirdly, and this effect is often forgotten and underestimated, large hotel companies have
very transparent business and ethics codes. They usually do not pay black money to kitchen
and restaurant staff, meaning that all salaries are registered and taxed. This brings earnings
not only to local tax offices, but also pension and health funds that do not see any
contribution from black labor market. Transparent labor policies furthermore bring job
security and stability to the market - so after some time the hotel company is perceived
as attractive company to work for younger generations. If such a hospitality company
is in the destination it keeps younger generation in the destination and in this way re-news
the destination.

Larger hotels may go even step further and use for their outsource seasonal labor force
students from local hospitality and travel schools - in this way already breeding out new
generation of hospitality professionals.

Further indirect impact could be also on the other side of the market. In order to guarantee
their level of services and offering, most hotel companies in many ways have to rely on their
own vendors. These could include fruit and vegetable, dairy, meat produce, laundry and
cleaning staff vendor. It could mean for some of vendors increase of demand and capacity
and followed by the increase of their level of services - in case of laundry or fruit and
vegetable produce. In case of meat vendors it could mean additional procedures if the hotel
would require specialty meat and special portions. Furthermore, some vendors might use
this hotel agreement as a reference to gain further customers and increase further their
capacity.

Some destinations are already working on certain image connected with glamour and luxury
by organising regular music and film festivals with presence of first class celebrities. This
effort could have been only fortified by partnership with one of large hotel companies
offering in their portfolio luxury hotel brand. Luxury hotel brand in a small festival
destination guarantees safety and comfort for chosen celebrities - their decision
to participate might be easier and could result in more positive word-of-mouth the same
circles. Circles of luxury and celebrities rely mostly on reference and word-of-mouth, not to
forget that these circles have large segment of followers and fans ready to live their celebrity
experience.
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Lastly, partnering with the hotel, the destination could create new activities that would
attract new customers - in connection with hotel sport or congress facilities, or using
destination squares, schools or markets. Joint promotion increases potential of the
destination, if only for being educational tool on conferences and in hospitality schools.

Negative direct impact on the market could be that with its force and aggressive pricing
it can bring some of smaller hotels to bankruptcy. The loss to the destination could be
if these hotels were landmarks with long tradition and possibly cultural value.

Finally, all impacts are summarized in the Table 3, this paper tried to estimate only few
of possible impacts. Each destination and each hotel company might have their own unique
set of impacts based on their natural conditions or companies strategy. Nevertheless, the
goal was to at least draw attention to some of possibilities and opportunities that large hotel
companies might offer to secondary destinations in the Czech republic often struggling with
funds for promotion or for keeping the qualified labor force long-term.

Direct influence Indirect influence

Positive Impact Promotion within hotel Increasing quality of hotel

loyalty programme

New segment of customers
Hiring local labor force
Training local labor force

market

Increased awareness and
attractiveness of the
destination for tourism and

labor market
Impact on vendors

Changing current hotel and
restaurant market

Negative Impact

Table 3 — own summary of impacts.
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IMPULSNIi CENTRA JAKO IMPULS REGIONALNIHO ROZVOJE?
IMPULSCENTERS AS AN IMPULSE OF REGIONAL DEVELOPMENT?

Jiri Dusek, Ladislav Skorepa

Abstract: The paper deals with an analysis of inter-municipality cooperation in the Czech
Republic. Many forms of cross-border cooperation have been developing over the past few
years. The main objective of the submitted contribution is to analyze historical development
of the cross border cooperation at the general level and describe its particular form on the
case of impulscenters in the South Bohemian region.

Key words: Impulscenter, Municipality, Cross-border Cooperation, Regional Development

Abstrakt: Pfispévek se zabyvd analyzou meziobecni spoluprdce v Ceské republice, kde se
v prubéhu uplynulych nékolika mdlo let rozvinulo mnoho forem preshranicni spoluprdce.
Hlavnim cilem pfispévku je proto analyzovat historicky vyvoj preshranicni spoluprdce
v obecné roviné a popsat jeji konkrétni podobu na pfikladu impulznich center v Jihoceském
kraiji.

Klicova slova: impulzni centrum, obec, preshranicni spoluprdce, regiondlini rozvoj

Spoluprace je vyznamnym vztahem ve vSech oblastech lidské spoleCnosti. Umoznuje
snadnéji a ucinnéji dosahnout potrebnych vysledkd a v fadé pripadd neni moziné cile bez
spoluprace dosahnout vibec. Regionalni politika, ktera usiluje o snizovani rozdild mezi
jednotlivymi regiony a zabezpecuje jejich harmonicky rozvoj, vyZaduje i nutnost spoluprace
obci. Fenomén spoluprace obci se tak stava dllezitym faktorem rozvoje a vétSinou se
predpoklada, Ze k rozvoji prispiva takova spoluprace, ktera je ucelna a efektivni a ma
pozitivni dopad na rozvoj daného Uzemi [3].

Potfeba vytvorit, udrzet a rozvinout optimalni podminky pro uskutecnovani rozvojovych
zameérl obci ¢i regionl se dlouhodobé opira o hledani vhodnych zdrojl vnitfnich i vnéjsich.
Nejvice chybi vlastni zdroje, a to jak personalni, tak i materidlni a zejména financni.
Nedostatek financnich prostfedk(l se objevuje jako jeden z nejcastéji deklarovanych
problém(, podmiriujicich dalsi rozvoj obci a regiond. V obdobi po vstupu Ceské republiky do
Evropské unie se otevriely vyznamné vétSi moznosti pro ziskavani ,externi“ podpory
k realizaci rozvojovych zamér(i obci i region(, soucasné vsak narostly i naroky na
pripravenost a schopnost zainteresovanych subjekt(l je vyuZit pro zajisténi kvalitnich
rozvojovych projekt(i s pozitivnim dopadem na Uroven socioekonomického vyvoje daného
uzemi. V novém planovacim obdobi jsou vice upfednosthovany ,financné vétsi“ projekty
s tzv. nadobecnim ¢i nadregionalnim dopadem. Priprava takovych projektl jiz vyzaduje
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kromé vétsSiho mnoizstvi disponibilnich prostfedk(l na spolufinancovani i rozvinuti uzké
spoluprace vice subjekti (obci i ostatnich) [4].

Ukazuje se rovnéZ, Ze ani soucasnd organizacni a pravni forma umoziujici r(izné podoby
spoluprace obci neni plné dostacujici. Znacnou bariérou funkéni spoluprace obci je i charakter
jejich administrativni spravy, se kterou se nejvice potykaji zejména malé obce. Pro né je vSak
podminkou Uspésného rozvoje pravé moznost spoluprace a sdruzovani. Intenzita spoluprace
obci ma vsak své hranice -- pfi zachovani jejich individualni suverenity by neméla narusit
moznost aplikace principu subsidiarity. To znamena, Ze obce by mély délat to, co zvladnou
nejlépe, Cinnosti vyZadujici specifickou odbornost by mély byt vykonavany na drovnich, kde je
mozno je vykonavat efektivnéji [3].

Soucasny systém spoluprace obci v CR je velmi pestry. Jeho vznik byl sice motivovén potfebami
lokalnich aktér(, formalni a procesni znaky byly vsak ovliviiovany vnéjSim prostifedim a vznikla
uskupeni v mnoha pfipadech nevyhovuji potfebam a charakteru spolupracujicich subjekta.
Nefunkénost uskupeni ¢i jeho omezenost (legislativou a moZnostmi financovdni) neni feSena
odstranénim nedostatk(l, nybrz vytvofenim jiné, momentalné vhodnéjsi, formy. Existuje tak
celd rfada forem spoluprace, jejichz cile a ¢lenska zakladna se prekryvaji. Dochazi tak ke tFisténi
kapacit ¢i naopak k pouze formalnimu ¢lenstvi. Uskupeni spoluprace nefunguiji ptilis efektivné,
tj. ke stanovenym ciliim pfispivaji pouze v omezené mire, a pres fadu pozitivnich efektl jsou
jejich moznosti silné nedocenéné. Vymezenim zakladnich faktord ovliviiujicich procesy
spoluprace lze vytvorit vychodisko pro jeji ucinné rozvinuti. Je tedy potiebné vénovat zvySenou
pozornost vnitfnim mechanismim spoluprace a z nich vyjit pfi vyuZiti spoluprace jako
klicového faktoru rozvoje [1].

Formy
spoluprace
obci
Mezmbe'cnt Spoluprace obci Narodni Spoluprace
spoluprdce ) .
SR se subjekty struktury s obcemi
na regionalni ; 7 3 ; B i
; : v Uzemi spoluprace obci jinych statd
urovni
Ll Dobrovolny Mistni akéni dNar{’)di:ll Sl,f || i Preslhrgnicnl |
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e CR (NSZM) (ciz)
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Obrdzek 1 — Schéma ¢lenéni zplsobul a forem spoluprdce [4]




V pripadé vyhradné meziobecni institucionalizované spoluprace mohou obce vytvaret pouze
svazky obci. Zapojenim i jinych subjekt( se otevird Siroké spektrum moZnosti spoluprace
a jednotliva uskupeni mohou nabyvat pruznéjsich pravnich forem. Pokud vyjdeme z vyzkumu
provadéného v letech 2008-2010 v Jiho¢eském kraji — blize viz DUSEK, 2010 [2], tak
z hlediska vyznamnosti jednotlivych forem spoluprace je jednoznacné nejvyznamnéjsi
formou v JihoCeském kraji spoluprace v ramci mikroregiond a MAS, tyto dvé formy
spoluprace tvofi 60 % vSech forem spoluprace v kraji. Témér ve vSech regionech SO ORP
JihoCeského kraje prevlada jako nejvyznamnéjsi forma spoluprace v mikroregionech, jen na
Strakonicku je specificky nejvyznamnéjsi formou spoluprace MAS. Nékteré formy spoluprace
se u urcitych SO ORP vibec nevyskytuji (napf. MAS na Dacicku). Ostatni formy spoluprace jiz
nejsou tak vyznamné, protoZe nepfindsi obcim takové efekty jako spoluprace v MAS a
mikroregionech nebo se do nich kvlli svému geografickému umisténi nemohou v takové
mife obce zapojit (viz napf. spoluprdce s obcemi jinych stdtu). Pfesto nelze preshranicni
spolupraci s obcemi jinych statd marginalizovat, v nékterych pfipadech mlze vyznamnym
zpusobem napomdhat rozvoji daného regionu.

V ramci tohoto prispévku se autofi zamérfuji na nejméné vyuzivanou formu preshranicni
meziobecni spoluprace v Jihoceském kraji na tzv. preshrani¢ni impulsni centra (tzv. GIZ -
Grenziiberschreitendes Impulszentrum).

V obdobi po listopadu 1989 dochazi se zrusenim kategorizace sidel k postupnému navratu
Zivota i do mensich vesnic. Jedna se vSak o dlouhodoby proces, v némz plijde predevsim
o vyuziti stavajicich prednosti — zachovalé krajiny a Zivotniho prostredi a potencialu lidi, ktefi
zde Ziji. DUleZita je v neposledni radé také schopnost Cerpani dotaci z programd, které jsou
a budou k dispozici. Pomoci mlzZe i skutecnost, Ze dochazi k postupnému sdruzovani obci
do mikroregionli a k navazovani partnerskych vztahl s obcemi v sousednich zemich
spojenému s vymeénou zkusenosti. Vzhledem k faktu, Ze JihocCesky kraj sousedi se Rakouskem
a Spolkovou republikou Némecko, byl v obdobi studené valky povaZovan spise
za naraznikové pasmo. Béhem tohoto obdobi bylo na uzemi dnesniho Jihoceského kraje
pomérné husté rozmisténo mnozstvi vojenskych posadek. Obyvatelé v oblastech v tésném
sousedstvi hranice byli vysidleni ¢i premisténi, mnoho malych obci bylo srovnano se zemi.
Tyto okolnosti se staly zakladnim predpokladem pro Uspésny rozvoj preshraniéni spoluprace
municipalit po roce 1989.

Myslenka zaklddani preshrani¢nich impulsnich center (tzv. GIZ — Grenziiberschreitendes
Impulszentrum) se zrodila plivodné v Dolnim Rakousku s tim, Ze tyto centra maji efektivné
koordinovat preshranic¢ni spolupraci a podporovat ji riznymi projekty.

Pfeshrani¢ni impulsni (pobidkovd) centra (GIZ) byla evropskym pilotnim projektem
preshraniéni spoluprace regioni podél piihrani¢nich oblasti Dolniho Rakouska, Ceské
republiky, Slovenska a Madarska. Jejich ulohou je predevsim pomahat pfekondvat hranice, a
to jak technické, tak spolecenské [2].

V dasledku rozsifeni Evropské unie se regiony, které byly doposud okrajovymi, staly v Evropé
centralnimi. Preshrani¢ni spoluprace bude tedy do budoucna kliCovou otazkou. Jako
prikladnym projektem evropskych ptihrani¢nich region( jsou jiz aktivni pfeshrani¢ni impulzni
centra, jejichz ulohou je pomdahat odbourdvat jeSté pomérné rozsifené hranice v mysli lidi.
Celkem 11 GIZG podél dolnorakouské hranice s Ceskem, Slovenskem a Madarskem nabizeji
impulzni a podpurnou ¢innost pfi provadéni preshranicnich projektl a aktivit kazdodenniho

30



Zivota. Kooperace v oblasti hospodarstvi, kultury i oblasti socidlni, by mély v daném regionu
napomoci odstranit stavajici predsudky a motivovat obyvatelstvo k preshrani¢ni spolupraci.
Financ¢ni prostfedky byly ¢erpany z Evropské unie (program Interreg Illa) a z regionalnich
programt firmy Ecoplus a Dolnorakouské spoleénosti pro podporu pfihraniéi (NOG) [5].

V pohrani¢i Ceské republiky a Dolniho Rakouska existovalo v minulosti deset impulznich
center, kterd byla sdruzena do dvojic: Ceské Velenice — Gmiind, Nové Hrady — region Weitra,
Nova Bystfice — Litschau, Slavonice — Thayaland Verein a Tel¢ — Thayatal. Na uzemi
JihoCeského kraje se nachazely s vyjimkou TelCe Ctyfi z nich. V soucasné dobé funguji jiz jen
tfi centra na ceské strand, kterymi jsou Ceské Velenice, Slavonice a Nova Bystfice. Také bylo
v planu zalozZit impulzni centrum ve Strakonicich, ale nakonec k této realizaci nikdy nedoslo.

Na zakladé vlastniho prizkumu lze rozdélit tfi impulzni centra fungujici v Jihoceském kraji na
dvé kategorie:

e impulzni centra zastupujici mikroregiony: Ceské Velenice reprezentujici mikroregion
Vitorazsko (7 obci),

e impulzni centra zastupujici oficialné pouze danou obec: Slavonice a Nova Bystftice.

Pfi ovérovani informaci bylo zjiSténo, Ze IpC Nova Bystfice oficidlné zastupuje skutecné
pouze Novou Bysttici a pfipadné i jeji spadové obce, ovsem zajistuje i spolupraci na Urovni
SdruZzeni pohranicnich obci a mést okresu Jindfichlv Hradec. Pro Ucely statistické analyzy
bylo vzato v Uvahu pouze oficialni zastupovani mésta Nové Bystfice. V JihoCeském kraji je do
impulznich center zapojeno celkem 9 mést a obci Jihoceského kraje (1,44 % kraje). Impulzni
centra tak reprezentuji 14 857 obyvatel Jihoceského kraje (2,33 % kraje) a Uzemi o rozloze
285,10 km? (2,83 % kraje).

Okres SO ORP Impulzni centrum Celkem
Ceské e . o , _ .
.. . Trhové Sviny Pfeshranicni impulzni centrum Ceské Velenice 1
Budéjovice
Dacice Impulsni centrum Slavonice
Jindfichav v Lo . .
Jindfichdv Hradec |Impuls centrum Nova Bysttice
Hradec

Trebon PFeshraniéni impulzni centrum Ceské Velenice

o O |k (=

Celkovy soucet
Tabulka 1 — Zapojeni obci do impulznich center v rdmci Jihoceského kraje dle okresu a SO ORP
Zdroj: vlastni prizkum

PRESHRANICNI IMPULZNI CENTRA

1. Impulzni centra Ceské Velenice — Gmiind

IpC Ceské Velenice bylo zaloZeno 1. listopadu 2003, diky finanéni podpofe Evropské unie,
prostfednictvim programu CBC Phare. Tehdy se jednalo o projekt se sousednim rakouskym
GIZ-NET Gmiind-Schrems. Cinnost centra byla zabezpelena diky pfijeti 7adosti do jiz
zminovaného programu CBC Phare, cozZ se tykalo zaloZeni sité preshranicnich impulznich
center v Euroregionu Silva Nortica [14]. Vimpulznim centru pracuje jeden pracovnik na
polovi¢ni Uvazek, impulzni centrum je financovano v soucasnosti pouze z rozpoctu mésta
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Ceské Velenice. Do roku 2011 bylo financovéno jako ostatni impulzni centra z programu
,MO00035 — ZaloZeni hospoddrské platformy Euroregion Silva Nortica”. Impulzni centrum
funguje hlavné pro mésto Ceské Velenice, ale v mensi mite i pro blizké okoli. Na rakouské
strané spolupracuje pouze s méstem Gmind. V souc¢asné dobé aktivita z rakouské strany
lehce polevila, ale spoluprdce probihd stale. V dnesni dobé jiZ neni realizovano ani tolik akci,
jako tomu bylo dfive. To vS8ak ma za pficinu fakt, Ze centrum nyni nefinancuje Evropska unie,
ale mésto vramci povinné pétileté udrzitelnosti [10]. Centrum pofdda rdzné preshranicni
akce jako seminare a konference pro verejnou spravu, neziskové organizace, ale také pro
podnikatele. Podporuje navrhy pfichazejici z obou stran hranice, ddle se snazi navazat
spolupraci s ceskymi a rakouskymi institucemi a zajmovymi sdruzenimi. Toto centrum také
spolupracuje s mikroregiony a partnery na strané ¢eské i rakouské ve spolupraci s Ceskymi
Velenicemi, Euroregionem Silva Nortica a dalSimi pfeshrani¢nimi impulznimi centry. Impulzni
centrum propaguje region pomoci map, jedna se o preshrani¢ni cykloturistické dvojjazy¢né
mapy, dale prostfednictvim informaénich letd¢kd mésta Ceské Velenice a také propaguje
mésto a region v ¢eskych i rakouskych turistickych privodcich [14].

GIZ Gmind-Schrems sidlilo v Gmiindu na Schremser Strasse. Dle informaci impulzniho centra
v Ceskych Velenicich toto centrum v poslednich letech existence fungovalo pomérné
omezené a témér vibec se nezapojovalo do ¢eskych preshranic¢nich projektd, ani do podpory
malého a stredniho podnikani, které ceské impulzni centrum realizuje nyni s gmiindskou
radnici [10].

2. Impulzni centra Slavonice — Thayaland Verein

Impulsni centrum Slavonice bylo zaloZzeno 1. fijna 2004. Rakouskym partnerem centra bylo
GIZ Thayaland Verein, které sdruzovalo osm obci. Impulzni centrum je spojeno s Turistickym
informacnim centrem a momentalné jsou zde dva pracovnici na pozici pracovnik infocentra.
Centrum pUsobi pro cely region a je nyni provozovano prispévkovou organizaci MéKSs.

Aktivity centra zahrnuji mnoho oblasti jako napf. kulturu, cestovni ruch, hospodarstvi,
regiondlni politiku a mnoho dalsich. Cinnosti centra je také koordinovat preshraniéni
spolupraci mezi podnikateli a obcemi, konkrétnéji se jedna o spolupraci mezi Slavonicemi
a mikroregionem Thayaland. Centrum také zajistuje mezi rakouskymi a Ceskymi subjekty
kontakty. DalSi aktivitou centra je planovani, priprava a realizace rliznych projektQ, akci,
seminarl a putovnich vystav. Centrum Slavonice také pomaha pfi zakladani rakouskych firem
na Ceské strané, organizuje setkdvani regiondlnich predstavitell z riznych sfér, kterymi jsou
zastupci obci, mést, podnik(l, organizaci, atd. Centrum se Ucastni prlbéznych pracovnich
schlizek s partnerem GIZ Thayaland. Preshrani¢ni impulzni centrum dale vyddva cesko-
némecké propagacni materialy, jako jsou letaky, mapy a porada kurzy némdciny pro osoby,
které spolupracuji v ¢esko-rakouském pohrani¢i. Také poskytuje informace o ziskavani
financnich prostiedk( z grantové oblasti, s ¢imZ ma vlastni zkuSenosti [8].

GIZ Thayland Verein sidlilo ve mésté Dobersberg na Waidhofener Strasse. Preshrani¢ni
impulzni centrum Thayaland spolupracovalo sosmi rakouskymi obcemi byvalého
mikroregionu ,Erlebnis Thayaland”, stejné tak i s mikroregiony Slavonicko a Dacicko.
Hlavnim cilem GIZ Thayaland pfi zaloZeni bylo zintenzivnit pfeshrani¢ni vztahy. Pfeshranicni
akce, workshopy, seminare, exkurze, diskuze a spoluprace Skol byly jedny z mnoha
uskutecnénych aktivit [6].
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3. Impulzni centra Nova Bystfice — Litschau

Impuls centrum Nova Bystfice sidli v Nové Bystfici na Mirovém namésti. Centrum funguje od
31. cervence 2002. Jeho rakouskym partnerem bylo GIZ NORD Litschau. Novobystfické
impulzni centrum zacalo fungovat také diky finan¢ni podpore evropského programu Interreg
[IIA. Jiz dfive panovaly mezi mésty Nova Bystfice a Heidenreichstein dobré vztahy, a tak roku
2002 starostové téchto mést podepsali smlouvu o partnerstvi. Mésta tedy zacala kooperovat
ve verejné, hospodarské, kulturni a spolec¢enské oblasti [7]. Centrum plisobi pro mésto Nova
Bystfice, ale vmensSim rozsahu také pro pfilehlé obce a zaméstndva pouze jednoho
pracovnika. Centrum fungovalo do roku 2011 diky spolufinancovdani z riznych programu
Evropské unie jako napf. jiz zmifovany Interreg IlIA a Operacni program pro preshranicni
spolupraci Ceska republika-Rakousko. Od této doby je financovano pouze méstem Nova
Bystfice a tim padem se také snizil pocet aktivit [9].

Impulzni centrum se snazi o preshrani¢ni spoluprdci obci a podnikatel(l, planuje a realizuje
rdzné projekty, organizuje preshranicni kulturni a sportovni akce, v oblasti cestovniho ruchu
a kultury zpracovavd rGzné Zadosti o dotace, pomdaha kulturnim spolkiim, neziskovym
organizacim, podnikatelim i jednotlivcim pfi hledani partnera pro své plany v Rakousku.
Impulzni centrum dale poradd exkurze, workshopy, seminare a konference, zpracovava
statistickd a mapova data o regionu, podporuje spoluprdci Skol a provadi také Setreni
o pracovnim trhu Ceské republiky a Rakouska. Ceskymi partnery impulzniho centra jsou
mésta Nova Bystfice, Ceské Velenice, Sdruzeni riize a Méstské kulturni stfedisko Slavonice.

Dalsi faze Cinnosti centra byla odstartovana 25. dubna 2008 a to v ramci projektu ,ZaloZeni
hospoddrské platformy Euroregion Silva Nortica”, prostfednictvim programu Evropska
Gzemni spoluprace - Operaéni program Pieshraniéni spoluprace Ceska republika — Rakousko [9].

Impulzni centrum GIZ NORD Litschau bylo podporovano obcemi Eggern, Eisgarn, Haugschlag,
Heidenreichstein, Litschau a Reingers. Centrum nabizelo testovani napadl tykajicich se
technické a ekonomické proveditelnosti, pomahalo pfi hledani a nasledném vybéru partnert
Ceskych i domacich, dale nabizelo pomoc pfi integraci do stavajicich siti, stejné tak i rady
ohledné financovani. Impulzni centrum také preshrani¢né informovalo o tématech
z cestovniho ruchu, ekonomiky, kultury a infrastruktury [17].

4. Impulzni centra Nové Hrady - region Weitra

Preshrani¢ni impulzni centrum Sdruzeni Rize — Nové Hrady bylo zaloZzeno vlednu 2004
se sidlem v Novych Hradech na Nameésti Republiky. Rakouskym partnerem centra bylo od
zalozeni GIZ region Weitra, jeZ spojovalo Sest obci [13]. Asi po dvou letech se toto centrum
prestéhovalo do Borovan na Zizkovo namésti. Ukazalo se totiz, Ze bude prakti¢t&jsi, kdyz
bude impulzni centrum v misté, kde sidli Sdruzeni RaZe, které bylo jeho zakladatelem
a provozovatelem.

V Cervenci 2011 toto centrum zaniklo, stejné jako partnerské GIZ ve Weitfe, obéma centriim
totiz skoncil projekt ,M00035 — ZaloZeni hospoddrské platformy Euroregion Silva Nortica”,
snimZ byla existence impulznich center spojena. Tim tedy skoncilo také financovani
kanceldre z prostifedkd Evropské unie. Samotné SdruZeni RiZe nemélo zajem dale plné
financovat provoz centra. SdruZeni RUZe jako takové cinnost preshrani¢niho impulzniho
centra nenahrazuje, pouze v ramci udrzitelnosti projektu M00035 udrzuje webové stranky
a vyfizuje e-maily [11].
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Centrum v dobé existence fungovalo pro cely region Sdruzeni RGze. Mezi hlavni Cinnosti
impulzniho centra patfilo vyhledavani vhodnych a ochotnych preshranicnich subjektl pro
spolupraci se Skolami, spolky a obcemi, ddle pomdahalo pfi navazovani kontaktd, podporovalo
a poradalo preshranicni spolecenské a kulturni akce a zajistovalo informovanost o déni
v Ceském i rakouském pohranic¢i [13]. Centrum mélo vidy jen jednoho zaméstnance
a to na pozici manaZera projektl a fungovalo pro celou pfihrani¢ni oblast Sdruzeni RUlze,
tedy pro Srubec, Ledenice, Borovany, Trhové Sviny, Nové Hrady, Pohorskou Ves a okolni
obce [11].

Region Weitra (mikroregion Lainsitztal) sdruzoval Sest obci — Bad Grosspertholz, Grossschénau,
Moorbad Harbach, St. Martin, Unserfrau - Altweitra a Weitra. Tento region se rozkladd na
plose cca 300 km?. Impulzni centrum Weitra fungovalo od listopadu 2002 do roku 2010
a nabizelo podporu impulznimu centru v Novych Hradech pfi zahrani¢ni spolupraci [16].

5. Impulzni centra Telé - Thayatal

Impulzni centrum Tel¢ v sou€asné dobé jiz neexistuje. Jako jediné leZzelo mimo Jihocesky kraj
a Euroregion Silva Nortica. Centrum bylo otevieno v roce 2005 z programu I. — Il. Phare CBC.
ZalozZeni centra bylo vysledkem nékolikaleté cesko-rakouské spoluprace s cilem rozsifeni
spolecnych aktivit. Spoluprace obou partnerl byla od za¢dtku zamérena hlavné na podporu
cestovniho ruchu. Impulzni centrum Tel¢ naplfiovalo aktivity, jez podporovaly malé a stredni
podnikatele formou exkurzi, workshopU a kooperacnich setkani, dale realizovalo seminare
pro ubytovatele na Tel¢sku nebo se také zapojilo do priprav Dolnorakouské zemské vystavy
Raabs — Horn — Tel¢ v roce 2009 [15]. Centrum ukoncilo oficidlné svou existenci v roce 2007,
ale realné ukoncilo fungovani v roce 2010 odchodem pracovnice centra [12].

Verein GIZ Impulsregion Thayatal sidlilo ve mésté Drosendorf na Horner Strasse. Bylo

evvs

jiz nejsou dostupné.

Pfeshranicni impulzni centra zacala masivné vznikat po roce 1989, kdy vznikla nova
prileZitost spoluprace s Ceskou republikou, nejvétsi boom nastal okolo roku 2004, kdy se
Ceska republika stala ¢lenem Evropské unie, co? umoznilo finanéni podporu téchto center
nejprve z programu CBC Phare, pozdéji preshrani¢ni impulzni centra pracovala diky finan¢ni
podpore programu Interreg IlIIA, jehoZz nasledovnikem byl projekt ,M00035 — ZaloZeni
hospoddrské platformy Euroregion Silva Nortica”, ktery fungoval do ¢ervna 2011 a navazoval
na Interreg IlIA. DUsledkem toho rakouské GIZy postupem c¢asu zanikaly tak, jak jim koncila
financni podpora, z niz byly financovany a placeni jejich manazefi. V soucasné dobé je tak jiz
diky ukonceni ¢innosti kancelafi, mailll i WWW stranek obtizné jakkoliv mapovat jejich vznik
a historii fungovani. Na &eské strané dnes funguji jiz jen 3 impulzni centra v Ceskych
Velenicich, Slavonicich a Nové Bystfici a je velmi realné, Zze minimdlné dvé z nich v blizkém
horizontu také zaniknout diky tomu, Ze skonci povinna pétiletd udrzitelnost projektu.
Nejvétsi perspektivy fungovani autofi pfisuzuji impulznimu centru v Ceskych Velenicich, kde
se vroce 2017 md uskuteénit Zemskd vystava Ceské Velenice-Gmiind a kde preshraniéni
spoluprace funguje na vyssi Urovni nez v jinych regionech.

Podle pGvodnich zamérh méla impulzni centra podporovat realizaci pfeshrani¢nich projektt
a rdznych kaZdodennich aktivit. Ukoly téchto center byly v podstaté totozné s ukoly
Euroregionu Silva Nortica, srozdilem, Ze oblast vlivu preshrani¢nich impulznich center
zahrnovala mensi Uzemi mikroregion( ¢i mést a tim vlastné resily konkrétnéjsi problematiku.
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Ambice zakladatell impulznich center se vsak pfi zpétném hodnoceni jevi jako velmi
nadsazené. Aktivity a cinnosti preshranicnich impulznich center se historicky realné
zamérovaly bohuzel jen na oblast kulturni a sportovni. V oblasti hospodarské — napf.
pfi podpofe malého a stfedniho podnikani byla role center nedostatecna a naprosto zde
selhavaji. Divodem jsou nejen neznalost ale i nedostatek financnich prostiedkd. To je mimo
jiné i dvodem vzniku a zaniku impulznich center. Se skoncenim finan¢ni podpory v soucasné
dobé zbyla pouze tfi centra z plvodnich péti ceskych, pfipadné deseti Cesko-rakouskych.

Pokud bychom zhodnotily uplynulych zhruba 10 let existence impulznich center, je zfejmé,
Ze centra vznikla Cisté ucelové diky cilené finanéni podpore z evropskych fondU a se skoncenim
finan¢ni podpory zanikla nebo postupné zaniknou po skonceni pétileté udrzitelnost. Zanik
impulznich center souvisi i snenaplnénim jejich projektovych zamérQ, spolupraci v oblasti
kulturnich a sportovnich aktivit mohou stejné dobte realizovat municipality v ramci partnerskych
mést a obci, neni dlvod kzakldddni samostatnych impulznich center. DalSim faktorem je
i skuteCnost, Ze preshranicni impulzni centra vznikla v regionech, kde jiz v minulosti byly néjaké
vzdjemné bilateralni vztahy a spoluprace — napf. Ceské Velenice-Gmiind pfed rokem 1919 tvofily
jedno mésto. Impulzni centra tak v podstaté vytvarela ,impulz” k vzajemné spolupraci, ktery
nebyl vlbec potreba. Zanik GIZ vSak neznamend, Ze by nadale Cesko-rakouska spoluprace
na Urovni regiont, mést a obci nepokracovala.

Pfihrani¢ni regiony spolu po roce 1989 zacaly spolupracovat napf. v ramci partnerskych mést
a obci ¢i euroregion( a tato spoluprace i nadale intenzivné pokracuje. Impulzni centra se tak
na kratkou dobu stala dalsi formou preshranicni spoluprace v jihoCeském regionu, a prestoze
nebyla tim ocekavanym ,impulzem” v oblasti regionalniho rozvoje, nelze jim upfit pozitivni
prinos ve vzajemnych vztazich ¢eského a rakouského prihranici.
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VNiIMANI DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU VYBRANYMI AKTERY

— METODICKE PRISTUPY
PERCEPTION OF TOURIST DESTINATION BY DIFFERENT AGENTS - METHODICAL
APPROACHES

Dana Fialova

Abstrakt: Kvalitu destinace je moZné posuzovat z riznych hledisek a za pouZiti riiznorodych
ukazateld, které byvaji objektivniho, castéji vsak subjektivniho rdzu. Prispévek se zamysli nad
vyuZitim metody zucastnéného i nezucastnéného pozorovdni, fotografovdni, mystery
schopingu doplnénych analyzou verejné dostupnych materidli pro upozornéni na nedostatky,
které zpravidla nebyvaji povaZovdny za zdsadni, ale pfi jejich kumulaci mohou zanechat
v uZivatelich zbytecné negativni obraz jinak kvalitni a rozvijejici se destinace. Jako pfiklad je
zvolena destinace Lipno nad Vitavou.

Klicova slova: destinace cestovniho ruchu, metodické pristupy, Lipno nad Vitavou

Abstract: The destination quality is assessed from different point of views as well as with the
use of various indices of both objective and subjective basis. The contribution explains the
possible usage of participated and non-participated observations, photo documentation,
mystery shopping which are followed with analysis of broadly offered promotion agenda. The
goal is to point out the shortages of the methods which do not seem crucial but, when
cumulated, may cause a negative image of a developing destination. Lipno nad Vitavou was
selected as a case study.

Key words: tourist destination, methodical approaches, Lipno nad Vitavou

Jednou ze zdsad spravného fizeni destinace cestovniho ruchu je provadéni pravidelné
kontroly plnéni stanovenych cilli a ukold. Ty jsou pribézné vyhodnocovany tak, aby mohly
byt provadény spravné kroky k dosazeni stanovené strategie rozvoje. Vedle nejcastéji
sledovanych ekonomickych ukazatell (financni zisk, zaméstnanost, pocet ndvstévniku apod.)
se stale castéji pfristupuje ke komplexnimu marketingovému vyzkumu, ktery sleduje
spotfebni chovni navstévnik(i, postaveni destinace vzhledem ke konkurenci, image
destinace, spokojenost navstévnik(, rezident( atd. Velmi dulezité je také sledovani vnimani
destinace a to zrlizného Uhlu pohledu, nejen vécnych, ale také z pohledd rizného typl
uzivatelll destinace: samospravy, statni spravy, rezidentl, podnikatel( (nejen v cestovnim
ruchu), navstévnika, turistG... Na zakladé takto Sirokého pfistupu mlze byt objektivné, vidy
ale ne stoprocentné, zhodnocena kvalita destinace. Cilem predlozeného kratkého prispévku
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je zamysleni nad metodami pouZivanymi k hodnoceni kvality destinace cestovniho ruchu.
Jako priklad je zvolena destinace Lipno nad Vltavou.

Kvalitu destinace je moZné posuzovat z riznych hledisek a za pouZiti rliznorodych ukazateld,
které byvaji objektivniho, castéji vSak subjektivniho razu [3, 4]. Je to dano predevsim volbou
metod vyzkumu. Mame-li k dispozici data kvantitativniho charakteru (napf. pocet a struktura
navstévniku), nase zavéry maji objektivnéjsi charakter, mdme moznost vyuZivat statistické
metody, mame-li dostatec¢né velky vzorek a pouzivdme-li ndhodny vybér, nase vysledky jsou
pak na urcité hladiné vyznamnosti zobecnitelné. Ziskdvame odpovédi na otazky typu: Kolik?
Kde? Jak ¢asto? Nabizi se vSak také vyuZiti metod kvalitativniho vyzkumu, ktery je vsak
vyznamné subjektivnéjSi vzhledem kvyuzitym metoddm a samotnému postaveni
otazku proc¢? Klasickymi kvalitativnimi vyzkumnymi metodami jsou napf. pozorovani,
rozhovory...Pozornost bude zamérena na vyuZiti metod zucastnéného i nezucastnéného
pozorovani (zavisi na mife participace vyzkumnika) [4, 9, 10]. Cilem pozorovani je zjistit
jednani a chovani lidi, vnasem pripadé osob vyskytujicich se v turistické destinaci,
porozumét mu, zjistit rytmus prostfedi. Vyhodou je, Ze sledovany jev (fenomén) miieme
sledovat v jeho pfirozeném prostredi. Pozorovani mize byt skryté Ci oteviené (podle toho,
zda objekty védi, Ze jsou pozorovdny), strukturované Ci nestrukturované (zda je predem ddn
Ci neddn predpis, schéma na co se soustredit). Vyhodou této metody je sbér dat bez
vyrusovani a ziskani informaci v kontextu. Nevyhodou je casova narocCnost, slozita
interpretace dat a riziko, Ze vyzkumnik ovlivni vysledek.

Dalsi metodou je fotografovani[l, 2], kdy mame mozZnost zachytit sledovany jev napft.
v rliznou denni, tydenni ¢i ro¢ni dobu. Nemusime ho analyzovat rovnou v terénu, ale pozdéji
v klidu pracovny. Naskytd se téZ moZnost aktudlni fotograficky materidl srovnavat
s historickym. DuleZité je dobre zaznamenavat, kdy byla fotografie pofizena, za jakych
okolnosti (napf. pocasi), z jakého sméru bylo fotografovano (idedini je zaznamendvat pozici
snimku i smér, ze kterého bylo fotografovadno).

Stale castéji vyuzivanou metodou je mystery shopping [11], kdy vyzkumnik vystupuje
v predem urcené roli napt. zakaznika v pljcovné sportovniho vybaveni, navstévnika
informacniho centra, turisty poptavajiciho ubytovani apod. Jmenované metody je idealni
doplnit analyzou vefejné dostupnych materiald.

Uvedené metody patfi mezi tedy mezi metody kvalitativniho vyzkumu, ktery nejcastéji
pouzivaji etnologové, socialni antropologové, sociologové apod. Podrobné jsou tyto metody
popsany nejen v zahranicni literatufe [2, 10], ale i v mnoha ¢eskych publikacich [4, 9] a stdle
Castéji byvaji vyuzivany téz pri vyzkumech v cestovnim ruchu. Nejen pfi sledovani jeho
dopad( na prostredi destinaci [5, 6, 8], ale téz pti hodnoceni kvality destinace [11]. V nasem
konkrétnim pripadé byly pouZity pro upozornéni na nedostatky, které zpravidla nebyvaji
povazovany za zdasadni, ale pfi jejich kumulaci mohou zanechat v uzivatelich zbytecné
negativni obraz [6, 7] jinak kvalitni a rozvijejici se destinace.

Pro nazornost jsou v prispévku uvedeny konkrétni priklady uzitych metod a zjisténi,
ktera byla provadéna v letni sezoné v roce 2012 v Lipné nad Vitavou. Jednalo
se o0 nezUcastnéné skryté pozorovani aktérl cestovniho ruchu (cyklisti a bruslafi na
pobreZni stezce, uZivatelG pldZe, ndvstévnik( jednotlivych atrakci jako jsou bobovd drdha,
lanovy park, stezka v korundch stromu), pozdéji oteviené a doplnéné nestrukturalizovanymi
i strukturalizovanymi rozhovory (zaméstnanci turistické infrastruktury, ndvstévnici, turisté,
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rezidenti, uZivatelé druhého bydleni), vyuzito bylo i metod mystery shoppingu a to predevsim
v rizném typu provozoven nabizejicich sluzby CR (infocentrum, pujcovna kol, koleckovych
brusli, stravovaci zafizeni). Zjisténi v terénu, kterd byla jak bezprostifedné (audio, video), tak
pozdéji, zaznamendvana (textovd podoba), pak byla konfrontovdna s analyzou verejné
dostupnych materialQ, jako byly webové stranky, propagacni letaky, informacni tabule.

Pozitivnim zjiSténim bylo, Ze aZ na vyjimky (golfové hristé mimo provoz, ovsem avizované na
webu i v planku destinace) byly informace v souladu. Vétsina pozorovanych a dotazovanych
aktérd, byla v destinaci, a¢ védoma si plsobeni turistické inflace, smifena s charakterem
destinace a spokojena. Uvédomovali si, Ze rezidenti prichdzeji do kontaktu s navstévniky jen
omezené a zjejich pritomnosti prostfednictvim spravy obce profituji. Tento stav jim
prozatim vyhovuje. Podle Doxyeho iritacni Skaly mizZzeme oznacit soucasny stav vztahu
rezidentd k jevim v destinaci jako apatii, kterd odpovida rozvojové fazi destinace. Vyskytly
se pouze obavy tykajici se vystavby dalSich ubytovacich zafizeni, i pfi volnych kapacitach
uprostfed vrcholici letni sezény (napr. pocdtkem letnich prdzdnin pfi stabilnim slune¢ném
pocasi byly tzv. holandské vesnicky vyuZity znecelé poloviny klientelou ze tretiny
z Nizozemska, Némecka a Ceska). Na nékterych rozestavénych stavbach bylo patrné,
Ze nespéji k dokonceni (obr 1). Otazkou téz je, zda nové ubytovaci kapacity nebudou
predstavovat navyseni nabidky nad poptavkou. Pokud pak budou kapacity plné vyuzity, zda
nedojde k presyceni mistnich atraktivit, ¢imz by klesla jejich dosud vysoka kvalita.

=
——
—

Obrdzek 1: Rozestavény objekt v ¢dsti Slupecnd
Zdroj: archiv autorky

Dalsi metoda, kterd byla pouZita a odhalila drobné nedostatky, které nejsou zasadniho
charakteru, ale mohou v navstévnikovi zanechat neptijemny pocit z jinak kvalitni destinace,
je metoda fotografovani. Slouzi napr. jako dokumentace daného jevu [1], ktery mlzZe byt jak
pozitivni (vyuZiti v propagaci), tak negativni (poslouzi pro jedndni smérujici k ndpravé).
Nasledujici fotografie jsou prikladem pravé drobnych negativnich jevl jako je kumulace
reklamnich stitd v rzném typu provedeni, stavu i aktualnosti (obr. 2), orientacni ukazatele
zakryté vegetaci (obr. 3), zbytecny neporadek a neudrzovana zelen (obr. 4).
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Obrazek 2: Kumulace reklamnich stitd
Zdroj: archiv autorky

Obadzek 3: Orientacni ukazatele zaryté vegetaci
Zdroj: archiv autorky
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Obrazek 4: eudrz"vand zer"; a neporddek
Zdroj: archiv autorky

Jak jiz bylo zminéno kvalitativni vyzkum je zpravidla Casové narocny, obtizny z hlediska
zachovani objektivity, ale je rozhodné duleZitym prvkem v komplexnim nahlizeni na
hodnoceni takového jevu, jako je kvalita destinace cestovniho ruchu. Prakticky je pak jedinou
moznosti, jak ziskat Siroké spektrum informaci o vnimani destinace jednotlivymi aktéry
cestovniho ruchu. Poskytuje pak naprosto nezbytnou zpétnou vazbu, kterd umozni vedeni
destinace sledovat, zda dochdzi k naplnéni vytyéeného strategického planu, kde jsou
nedostatky, které je tfeba odstranit a kde rezervy, kterych je mozné vyuzit.
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PRINCIPY ZDRAVOTNI PECEV CESTOVNIM RUCHU
THE PRINCIPLES OF HEALTH AWARENESS IN TRAVEL AND TOURISM

Véra Fiserova

Abstrakt: Prispévek se zaméruje na zmény v Zivotnim stylu soucasné populace, které jsou
reakci na rizikové faktory dnesni dynamické doby. V této souvislosti poukazuje na vznik
trendd, kde zdkladnim principem je strategie prevence zaloZené na koncepci volnocasovych
aktivit, které pIni funkci reklaxacni, regeneracni, kompenzacni a socidlné preventivni. Péce
o0 zdravi, psychikou a fyzickou pohodu c¢lovéka se dostdvd do popredi zajmu a muZe prinést
podnikatelské pfilaZitosti destinacim zamérujicich se na ldzeristvi, wellness, sport a dalsi
activity, které Ize povaZovat za podporujici zdravi ucastnikt cestovniho ruchu.

Klicova slova: Zivotni styl, prevence, zdravi, volnocasové activity, Idzeristvi, wellness, zdravd
a pohodovd destinace.

Abstract: This work targets the changes in lifestyle of the current population, which reacts
to risk factors of today’s dynamic time. In this context we point out the emergence of new
trends, where the basic principle is the strategy of prevention based on the concept
of recreational activities, which fulfill the functions of relaxation, regeneration, compensation
and social prevention. This work also points out the necessity to identify and defy “Health
and well being destination”. Because the care for our health, psychology and physical well
being is becoming a priority, it can bring business opportunities for destinations focused
on spa, wellness, sport and other activities which are considered to support the health
of participants in this type of tourism.

Key words: Lifestyle, prevention, recreational activities, destination, spa, wellness, health
and well being destination

uvoD

Trvaly smysl cestovniho ruchu je v dojmech a prozitcich, ikolem odbornik( cestovniho ruchu
by neméla byt pouze technickad pfiprava, ale i psychologické plsobeni, které mize dojmy
a prozitky umocnit a prispét tak k naplnéni smyslu cestovniho ruchu. Trendem soucasné
doby je individualni proZitkovou a osobni odpovédnost za vlastni zpUsob proZivani,
kdy ucastnik cestovniho ruchu ocekava v ramci nabidky cestovniho ruchu programy bohaté
na nové vjemy. Konkrétné nabidka wellness programi muiZe byt vyznamnou motivaci
k ucasti na cestovnim ruchu.Wellness je zajimavy, ale narocny business, o jehoZz Uspéchu
rozhoduje kvalita. Pro klienta je dlleZitd rovnovaha mezi svétem pocitd a funkcnosti
prostoru.
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ZIVOTNI STYL A ZDRAVI

Zména Zivotniho stylu prinesla mimo jiné i zmény v mysleni lidi s nardstajici potrebou
pecovat o své zdravi. Lidé si stale vice uvédomuji nutnost aktivniho pristupu traveni volného
Casu a hledaji zplGsob jak nejlépe obnovit své fyzické a dusSevni sily. Vramci prevence
se zacind uvédoméle etablovat zdravy Zivotni styl lidi, jehoZ soucasti jsou tyto aspekty:

Télesna pohoda (biologicky organismus ¢lovéka, hygiena, vyZiva, pohybovad aktivita)
Dusevni pohoda (psychické zdravi, udrzeni psychické rovnovadhy)
Socidlni pohoda (socidlni Zivot ¢lovéka, Zivotni urovern, rodinné vztahy)[1]

Pojem zdravi podle WHO je stav optimalni télesné, dusSevni a socidlni pohody. Zdravi
umoziuje jedinci efektivni a prfimérené prekonani obtizi, coZ pfindsi pozitivni pocit
a presvédceni o vlastnich schopnostech. Toto pojeti zdravi dava do popredi zajmu snahu
o podporu zachovani optimalniho stavu zdravi jedince, nejde o obnoveni pocitu jeho
naruseni vdusledku nemoci. DalSim vyznamnym ukazatelem je dusSevni zdravi,
zde charakteristickym rysem je vzorec vSech relativné stabilnich psychickych vlastnosti,
které zmensuji pravdépodobnost dusevniho onemocnéni. Ze sociologického hlediska
se zaméfuje pohled na zdravi, jako na predpoklad pro fungovani spolecnosti. Vedle
neexistujici nemoci a dusevniho zdravi ma v sociologii duleZity vyznam schopnost plnit
pozadavky danych norem a roli, kde vyznamnou ulohu maji volny ¢as a prace. Souhrnem
muUZeme fici, Ze zdravi lze vnimat jako proces, ktery se vytvari v aktualnich spole¢enskych
a osobnich dimenazich.

Lidé budou vyhledavat zafizeni, kterd umoznuji realizaci aktivniho traveni volného casu
v kombinaci s odbornymi radami jak obnovit dusevni a fyzické sily. Z tohoto pohledu se jevi
lazenstvi jako ekonomicky zajimava oblast cestovniho ruchu, kdy wellness je pfirozenym
dopliikem témér viech lazeriskych pobyta.

LAZENSTVI, WELLNESS A CESTOVNiI RUCH

Uvédomovani si vyznamu zdravi bude v budoucnu neustale naristat. Tento faktor nebude
zfejmé markantné ovliviiovat objem poptdvky, ale mGze zcela urcité ovliviiovat rozhodovaci
proces ve vztahu k destinaci a chovani béhem pobytu v ni. Pfedpoklddame rlst poptavky po
wellness produktech, [dzenskych pobytech a fitness centrech ve zdravé, pohodové destinaci.

Statistické ukazatele naznacuji budouci trend rostouciho zajmu o lazenska zafizeni, hotely
se zamérenim na nabidku wellness program(. Pro rozvoj tohoto oboru je obzvlast dilezita
kvalita poskytovanych sluzeb. Kvalitu poskytovanych sluzeb i odbornost personalu je nutné
pfizplisobovat rostoucimu zajmu o lazefiskou péci, kterou si klient hradi sam. V Ceské
republice vzrostl vroce 2012 pocet samoplatct témér trojndsobné béhem Ctyr let. Tento
trend podporuje i pocet pfijizd&jicich turistd do Ceské republiky. V souéasnosti neni vytvoren
v Ceské republice systém hodnotici kvalitu sluzeb v oboru wellness, pfestoze je odborniky
vnimana nutnost vytvofit s ohledem na zdjmy spotrebitelll komplexni systém standard
vtomto sektoru. Faktor kvality stadle nabyva na vyznamu pti rozhodovani soucasnych
i potencialnich zakaznik(. Soucasny klient je zkuseny a mé vysoké naroky na originalitu
produktu. Proto je dllezité v ramci sitovani destinace podpofit vyuziti i odbornych znalosti
s ohledem na specifické potreby cilovych turistl, zvysit kvalitu nabizenych sluZeb destinace
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a jednoznacné podpofit eticky pristup v riznych oblastech lazenstvi a wellness, doplnkovych
i zakladnich sluzeb cestovniho ruchu.

Pro pobidnuti k aktivnimu traveni dovolené je tfeba klienta motivovat specifickou nabidkou
jak voblasti sluzeb, tak v nabidce aktivit. Soucasny spolecensky vyvoj zpuUsobil zanik
mnohych tradic, norem, vzor( a zvyklosti v chovani ¢lovéka, mimo jiné i v oblasti aktivit ve
volném case. Moderni Clovék potfebuje podnét, ndmét, inspiraci k tomu aby aktivné uzil
volny cas. Zde vyznamnou uUlohu mohou zaujmout specifické doplfkové sluzby v cestovnim
ruchu, které maji klientovi cestovniho ruchu ozivit volny ¢as, nabidnout zajimavou cinnost,
motivovat ho k realizaci a vyuziti nabizené sluzby, kterd mlze byt formou nabidky rdznych
programU (animacni program, wellness bali¢ky, sportovni aktivity, relaxacni a pozndavaci). Pro
vytvoreni novych produktt cestovniho ruchu a jejich konec¢né nabidky jsou nezbytni technicti
specialisté a technologie, které se uplatiuji i vjinych podnikatelskych sektorech. Nebot
uspésnost podnikani v cestovnim ruchu je zavisla na produktu, ktery uspokojuje prani
a potfeby Ucastnik( cestovniho ruchu a vytvari tak komplexni zazitek.

Produkt cestovniho ruchu nabizi nositel primarni nabidky (destinace cestovniho ruchu)
a poskytuji jej nositelé sekundarni nabidky (subjekty cestovniho ruchu), jednd se jak
o jednotlivé sluzby nebo zbozi, ale i o jejich soubor. Chce-li byt destinace konkurenceschopna
na trhu cestovniho ruchu musi zvySovat prodej, je tedy nutné produkt cestovniho ruchu
inovovat vsouladu saktudlnimi trendy a pozadavky poptavky sohledem na vyznam
atraktivit, které se v pfislusné destinaci nachazeji.

Wellness a lazenstvi jsou specifickou formou cestovniho ruchu, vyuZivaji odbornou
infrastrukturu a také prinaseji pozitivni ekonomicky a multiplikacni efekt. Dynamicky vyvoj
wellness poukazuje na nutnost chapat rozvoj tohoto aktualniho trendu, zaroven jako velkou
podnikatelskou pfileZitost, ktera muiZe pomoci nalézt podnikajicim subjektim nové
podnikatelské prilezitosti, které povedou k lepSimu uspokojovani potreb zakaznika.[4]

Vyuziti lazenskych a wellness sluzeb je podminéno i vyuzitim komplexnich sluzeb CR,
ubytovani, stravovani, doprava, kulturni a spolecenské aktivity.

Pojem wellness je fenoménem dnesni doby, sluzby wellness jsou dileZitou soucasti nabidky,
hotelll, lazenskych zafizeni a relaxacnich center. Mottem Zivotniho stylu wellness je nejen
byt zdravy, ale citit se dobre. Aby bylo tohoto pocitu dosazeno musi byt optimalizovany
fyzické, emociondlni, mentdlni, spiritudlni a socidlni podminky clovéka. Tyto slozky se
vzajemné prolinaji a ovliviuji a pro dosazeni optimalni kvality Zivota je nutné je chapat jako
komplex.

Odbornici v oblasti cestovniho ruchu a wellness musi inovovat nabidku produkt(, které budou
kondi¢né motivované, zdravotné a sportovné zamérené s moznosti spolecenskych a kulturnich
aktivit. Zakaznik chce mit prijemny pocit, Ze je o néj pe¢ovano v souladu se zdravym a aktivnim
pristupem k Zivotu v klidném a zajimavém prostredi.

MEZINARODNI PROJEKT WELDEST

Ceské lazefistvi patfi mezi dllleZita odvétvi Ceské ekonomiky a je povaZovano za jednu z kli¢ovych
oblasti cestovniho ruchu. Vyznam lazenstvi je nutno vnimat nejen z pohledu zdravotné- [é¢ebné
funkce, neméné dulleZity je i vyznam ekonomicky, socidlni a environmentalni, ktery ma dopad na
rozvoj lazenskych regionU. Pfevaznda Cast téchto regionll ma lazenstvi jako jednu z rozhodujicich
ekonomickych aktivit. Tradi¢ni Ceské lazenstvi prochazi v soucasnosti transformaci a modernizaci
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formy a obsahu lazeriského cestovniho ruchu, ktery je na jedné strané indukovan zménou
Zivotniho stylu, na druhé strané konkurenci, kterd rychle a efektivné zavadi nové poznatky v oboru
do praxe.[3]

Problematika Uzemniho a regionalniho rozvoje a destinatniho managementu ve vztahu
k rozvoji lazenstvi a wellness je jiz fadu let soucasti odborného zajmu katedry cestovniho ruchu
VSH v Praze 8. V soudasnhosti je VSH v Praze zastoupena v mezinarodnim projektu WelDest,
ktery je fizen Univerzitou vTurku a dalSimi cleny feSitelského tymu jsou vzdélavaci
instituce z Rakouska, Madarska, Némecka a Velké Britanie. Hlavnim cilem projektu je vytvorit
rdmec pro rozvoj turistickych destinaci s dirazem na podporu aspektd tykajicich se posileni
udrZitelnosti turismu predevsim z pohledu sociadlniho. Socialni aspekt zahrnuje jak vnimani
destinace ze strany turistl, tak i ze strany lokdlnich rezident(l, kde hlavnim motivem
projektuje, aby se vsichni zucastnéni v dané destinaci ,citili dobre”. Projekt si mimo jiné
klade za cil podpofit inovacni proces a vytipovat nové podnikatelské pfrilezitosti
v turistickych destinacich. Projekt dava jedine¢nou moznost sbéru dat, jejich vyhodnoceni
a komparaci vramci Sesti evropskych zemi v otdzce fizeni destinaci zamérujicich se na
l[dzenstvi, wellness, sport a dalsi aktivity, které lze povazovat za podporujici psychické
a fyzické zdravi Ucastnikd turismu. Snahou je identifikovat a definovat , health and well-being
destinaci”. Zaroven projekt podpofi dlouhodobé vzdélavani v oblasti turismu na zakladé
zpracovani vystupl v ramci zkoumani vydanim odborné knizni publikace. Redlnou ambici
tohoto vyzkumu je vyuZitelnost jeho vystupl i pro praxi jak v Ceské republice, tak
i v zahranici.

ZAVER

Je nutné vnimat fakt, Ze cestovni ruch se pro mnohé lidi stal komponentem Zivotni urovné,
jejich potreby jsou narocnéjsi a vsouladu se zménami v Zivotnim stylu i individudlngjsi.
Zkoumani Zivotniho stylu lidi hraje duleZitou roli v marketingové segmentaci trhu.
Marketingové vyzkumy ukazuji, Ze Zivotni styl ¢lovéka odrazi jeho nakupni chovani. Je tedy
zfejmé, Ze zkoumani Zivotniho stylu lidi a soucasnych trendl je nutnosti pro vytvareni
atraktivniho a kvalitniho produktu cestovniho ruchu.

PFi vytvareni novych produktd cestovniho ruchu a jejich konecné nabidky jsou nezbytni
specialisté a technologie, které jsou obvyklé i v jinych podnikatelskych sektorech. Strategie
podnikateld v oblasti lazenstvi a wellness je postavena na osobni pohodé participantq,
ktera je odborné asociovana se zdravim a kvalitou Zivota. DuleZita je nabidka pfijemnych
pocitl, pohody, kterd vede k ucasti na a vyuzivani sluzeb wellness, coz mize byt ekonomicky
zajimavé pro podnikatele vtéto oblasti. Je nezbytné hledat nové technické a profesni
dovednosti, které jsou ¢asto kombinacemi tradi¢nich dovednosti z oblasti sluzeb cestovniho
ruchu a dovednosti sluzeb z jinych sektoru.
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CESTOVNY RUCH AKO DOLEZITY FAKTOR ROZVOJA

MARGINALIZOVANEHO REGIONU
TOURISM AS AN IMPORTANT FACTOR IN THE DEVELOPMENT OF A REGION

Denisa Gujdova

Abstrakt: Margindlne regiony predstavuju uzemia, ktoré doplatili na nerovnomerny
historicky, politicky, ekonomicky, kultdrny, socidlny ¢&i prirodny vyvoj vo vztahu k urcitej
krajine alebo regionu. Nastartovanie margindlnych regionov je v sucasnosti predovsSetkym
otdzkou ich hospoddrskeho a ekonomického rozvoja, ktory méZe sekunddrne oZivit aj ostatné
zaostdvajice prvky tzemia. Startujicim impulzom vyrazne zaostdvajiiceho regiéonu Horného
Sarisa, ktory je chudobny na rozvinuti a diverzifikovanu odvetvovi $trukturu hospoddrstva,
¢o ndsledne odradza aj potencidlnych investorov, sa v tomto smere ukazuje cestovny ruch,
ktory sa mézZe stat vyraznym impulzom rozvoja celého uzemia, nakolko region Horného
Sarisa oplyva nebyvalym prirodnym, ale aj kulttrnohistorickym bohatstvom. Sila cestovného
ruchu ako prierezového odvetvia je dostatocnd na to, aby mohla, za splnenia urcitych
predpokladov, byt hnacim motorom v rozvoji zaostalejsich regionov, pretoZe cestovny ruch
predstavuje vyznamny socidlno-hospoddrsky fenomén sucasnosti, pricom sa jednd
o najdynamickejsie sa rozvijajtuce odvetvie hospoddrstva v celosvetovom meradle. Popri tom,
cestovny ruch pini najvyznamnejsSie hospoddrske funkcie, je zdrojom tvorby hodnoty,
faktorom zamestnanosti ako aj najvdcsim tvorcom svetového ndrodného produktu.
Predkladand SWOT analyza Horného Sarisa ako celku urcuje vsetky jeho kladné aj zéporné
stranky, vysledkom kompardcie ktorych su odporucania a perspektivy jeho nasledujuceho
potencidlneho rozvoja.

Klucové slovd: margindine tzemia, cestovny ruch, uzemie Horny Saris.

Abstract: Marginal regions are areas which suffered the uneven historical, political, economic,
cultural, social and natural development in relation to a particular country or region. Starting
marginal regions is now primarily a question of their economic and social development, which
can revive the other secondary elements lagging areas. Taking off significantly boost lagging
region of Upper Saris, which is poor in developed and diversified sectoral structure
of the economy, which in turn discourages potential investors and, in this respect shows
tourism, which can be a significant boost development of the entire area, as the region is rich
in unprecedented Upper Saris natural as well as cultural and historical riches. The power
of tourism as a cross-cutting sector is sufficient to allow, under certain assumptions, be the
engine of development in backward regions, because tourism is an important socio-economic
phenomenon today, and it is the most dynamically developing sector of the economy
on a global scale. Besides, tourism fulfills the most important economic functions, is the source
of value creation, employment factors and the creator of the world's largest national product.
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Upper Saris SWOT analysis as a whole determines all its positive and negative aspects, which
result from a comparison perspective and recommendations following its development
potential.

Keywords: marginal areas, tourism, Horny Saris area.

Komplexnejsi pristup k Studiu marginalnych Uzemi sa zacal az na zaciatku 20. storodia,
kedy ako jeden z prvych autorov Christaller (1933) vo svojej tedrii centralnych miest zdoraznil
definiciu jadra respektive jadier a oblasti nachadzajuce sa medzi tymito jadrami implicitne
vykazuju charakter periférie. Pre charakter ich periférnosti oznacil ako rozhodujucu
vzdialenost. Dal3ie vyskumy pokracovali pocas druhej svetovej vojny a po jej ukonéeni, kedy sa
najma ekondémovia (Myrdal 1957, Hirschmann 1958, Perrox 1958) snaZili riesit problémy
regionalnych disparit, ¢i problematiku kumulativnych pri¢in a nerovhomerného rozvoja
ekonomik.

Pred samotnym vyclenenim margindlnych uzemi na Slovensku a charakterizovanim ich
vlastnosti je potrebné definovat si marginalnost z hladiska nasich autorov ako aj vSetky
problémy s nou spojené. Velmi jasnu a presnu definiciu podava Gajdos (2005), ktory vnima
marginalne oblasti ako ,regiony, kde sa kumuluju problémy ekonomické s problémami
socidlnymi, s kvalitou ludskych zdrojov, s infrastrukturnou vybavenostou, komunikacnou
a informacnou napojenostou, ktoré v podmienkach trhu nie su atraktivne a konkurencie
schopné. Charakterizuje ich nerovnomerny hospoddrsky i socidlny rozvoj, zhorsovanie
demogrdfickej, vzdelanostnej struktury obyvatelov, ¢im sa zniZuje kvalita ich [ludského
potencialu, rastie tu pocet dlhodobo nezamestnanych a socidlne odkdzanych obyvatelov.”
Jako vyplyva z Gajdosovej definicie, tak marginalnost postihuje dané Uzemie z komplexného
hladiska a prejavuje sa na vSetkych Urovniach spolo¢enského Zivota.

Rozvrstvenie Uzemia a jeho rozdelenie na jadro (centrum) a perifériu v nasich podmienkach
vzdy existovalo a existovat aj bude. Tieto rozdiely spocivaju podla Matlovi¢a a Matlovicovej
(2005) najma ,,v stupni socidlno — ekonomického rozvoja regionov, ktoré su désledkom jeho
nerovnomernosti“, ¢i ako poznamenal Nizinansky (2006) ,su vysledkom historického,
kulturneho, politického a geografického vyvoja, ale aj miery industrializdcie a urbanizdcie
Slovenska, ekonomického a demografického vyvoja, mentality a vzdelanostnej struktury”.
Prehlbovaniu regiondlnych rozdielov nezabrdnilo ani obdobie socializmu, pocas ktorého
prichdadzalo k silnej nivelizacnej politike Statu, ktora u nas tieto regionalne a lokdlne disparity
silno potlacala. Napriek nizkym regionalnym disparitam, ktoré sa prezentovali najma po roku
1989, sa pocas nastupu a hlavne pocas samotného priebehu transformacného obdobia
ukazalo, aky skutocne vazny problém predstavuju regiondlne disparity na uzemi Slovenska.
Ako poznamenali Faltan a Pasiak (2004) tak ,regiondlne disparity su prejavom a désledkom
transformacnych zmien v oblasti makro a mikroekonomiky”.

Podla tychto tvrdeni je zjavné, ze vacSina autorov povazuje vznik periférnych regionov a ich
vyvoj za neziaduci Ci negativny jav v spolo¢nosti. ,Vytvdranie regiondlnych rozdielov vsak
méZe na druhej strane i stimulovat a podporovat socidlnu a geograficki mobilitu
obyvatelstva.” (BlaZek 1996). Podobne i Sloboda (2006) povaZuje regiondlne rozdiely
za uplne prirodzené. Podla neho ,rozdiely medzi regionmi z dlhodobého hladiska su chdpané
ako prirodzené, dané odlisnymi podmienkami a regiondlnymi osobitostami r6zneho p6vodu.
Zdérazruju sa skér pozitiva, ktoré rozdiely medzi regionmi prindsaju, najmd prostrednictvom
Specializdcie, decentralizdcie a vdcSej plurality ndzorov a pristupov k rieSeniu problémov
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v regionoch.” Je teda nemyslitelné v blizkom ¢asovom horizonte odstranit regionalne rozdiely,
ktoré sa formovali na Uzemi po dlht dobu. Bolo by to snad' mozné iba prostrednictvom silnej

nivelizacnej politiky a umelych zasahov do prirodzeného konkurenéného prostredia,
no i v takom pripade by doslo iba k ich zmenseniu a nie odstraneniu.

Spociatku sa problému regionalnych disparit venovalo, aj to iba okrajovo, len zopar autorov.
Dévodom tohto nezdujmu mozZe byt hned niekolko: a) neexistencia vyraznych regiondlnych
rozdielov na uzemi Slovenska koncom 80. rokov, b) potreba sustredenia sa na riesenie
najvyznamnejsich problémov a to transformdciu ekonomiky ako celku a jej jednotlivych
celkov a taktiez transformdciou spolo¢nosti a politického systému, c) orientdcia Studia
na vyskum teoretickych otdzok vyvoja geografického systému. Reakciou vSak na zvySenie
uzemnych disparit bolo aj ndsledné zvySenie zdujmu zo strany samotnych vedcov
o jej vyskum, v pociatkoch najma u sociolégov, ktori skiumali predovsetkym jednu rovinu
periférnosti a sice socidlnu (Gajdos, 1993; Faltan, Gajdos, PasSiak, 1995). To znamenalo
aj vyrazny posun vo vyskume priestorovych (horizontdlnych) rozdielov k vyskumu socidlnych
a ekonomickych rozdielov vo vnutri spolo¢nosti (vertikdlna stratifikdcia).

Ako uZ bolo spominané, na Uzemi Slovenska sa problematike periférnosti doposial najviac
venovali najma autori na poli sociolégie (Faltan et al. 1995, Gajdos 2000), ktori sa pri
vymedzovani marginalnych oblasti orientovali predovsetkym na zaklade socidlnych ukazovatelov
a v mensej miere sa orientovali ekonomickymi ¢i priestorovymi faktormi. Nasledne objekt svojho
Studia, socialnu marginalitu chapu ako multidimenzionalnu problémovost, v ktorej vycleriuju Sest
zakladnych dimenzii: sociodemografickl, socidlno-ekonomicku, civilizacno-infrastruktirnu,
etnicko-kultirnu, samospravnu a organizacnd a socialno-priestorovd. V rdmci socidlno —
priestorovej zdo6raznuju , Ze ,,priestorové rozloZenie marginality na vnutroregiondlnej urovni je
situované hlavne do dedinskych sidiel ... , ktoré su lokalizované najmd na hraniciach regionu®
(Faltan et al. 1995). Na zaklade tejto Uvahy nasledne za marginalne Uzemia na Urovni regiénov
oznacuju tie, ktoré su charakteristické rozdrobenou sidelnou Struktirou s vyraznou prevahou
mensich obci do 1000 obyvatelov, s nizkou mierou urbanizovanosti a nizkou populacnou
centralitou regionalnych centier.

V poslednych rokoch vsak stipa zaujem o vyskum periférnosti aj z inych aspektov ako len
socialnej, a to predovsetkym z dobvodu ndrastu rozmerov regiondlnych rozdielov
v transformaénom procese a z presvedCenia autorov, Ze na zaCiatku 21. storocia prislo
k finalizacii prvej etapy transformadcie. Prikladom su prace mnohych autorov ako Benc
(2002), Pasiak et al. (2002), P. Gajdo¥ (2002), Raj¢dkovd, Svecovd (2002), & napriklad
Spisiakove (1999, 2000) prispevky interpretujice margindlnost z hladiska lokalizacnych
predpokladov polnohospodarskej vyroby. Dal$im prispevkom zaoberajicim sa periférnostou
su Hurbdnkove (2004) teoreticko — metodologické pozndmky k vymedzeniu vidieka ako
periférie systému, v ktorych autor poukazuje na najvacsie problémy vo vymedzeni pojmu
vidiek, najma kvdli rozmanitosti definicii vidieka v geografii sidel a rurdlnej geografii. Dal3im
problémom podla autora je oblast silnejuceho politického naboja v suvislosti s dynamickym
vyvojom spolocnosti a ekonomiky pocas transformacie, ako aj s prilevom zahrani¢nych
investicii a prostriedkov najma z Eurdpskej Unie, ktora tvori vyznamnu cCast politiky realizacie
rozvoja vidieka na Slovensku.

Vyznamnym limitujucim aspektov v rozvoji regionu je pritomnost urcitej bariéry, ktora
znemoznuje rychlejsi rozvoj danej oblasti vo vsetkych smeroch. Takouto bariérou mozu byt
napriklad prirodné prekazky ako pohoria ¢i vodné toky, ale i umelé prekazky ako Statne
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hranice. Prave vztahom marginalnosti k prihraniécnym oblastiam sa venuje Halds (2005),
ktory na zaklade teoretickych poznatkov dospel k zaveru, Ze na posun k periférnosti a naopak,
vplyvaju v prihrani¢nych regionoch dva dominantné faktory a to stupen priepustnosti
(bariérovosti) hranice a velkostnd Struktura spolu s priestorovym rozloZzenim regiondlnych
centier z oboch stran hranice. V prvom faktore poukazuje na moind obmedzenost
priestorového rozvoja regionu v pripade uzavretosti hranice, aj napriek tomu, Ze sucasna
politika Eurdpskej unie napomdha kodstranovaniu hranic medzi clenskymi krajinami,
no vonkajsie bariérne hranice zostavaju aj nadalej. Na strane druhej vSak otvorenost hranice
moZe regidnu priniest strategicky vyznam vo forme kontaktného Uzemia s najlepsSimi
predpokladmi cCerpania ekonomicky vyhodnych prvkov z prostredia asmoZnostou
vyformovania sa na jadrové uUzemie na vysSej ako celoStatnej drovni. Druhym faktorom
vysvetluje, Ze sidelny systém jednotlivych Statov oddelenych hranicami na seba nenadvazuje,
¢o spbsobuje nemalé problémy ako napriklad nizsiu kvalitu komunikacného prepojenia obci
zoboch stran hranice, vysSie riziko nedostupnosti regiondlnych centier wvysSich
hierarchickych kategérii v porovnani s obcami vo vnutri krajiny, riziko nevytvorenia
dostatocnej siete regionalnych centier na druhej strane hranice a nakoniec riziko rozvoja
obce a formovanie vazieb (dochddzka do zamestnania, obchodom ¢i sluZzbami) len v jeden
smer geografického priestoru.

Taktiez vyznamnou pracou bola Horndkova (2005) studia venovana problematike
margindlnosti z hladiska dostupnosti siete pravidelnej dialkovej osobnej dopravy,
ale venoval porovnavaniu jednotlivych regionov Slovenska na zaklade ich vzdialenosti od
hlavnych dopravnych tras, pricom na zaklade vysledkov urcil periférne alebo dopravne
margindlne regiony, ktoré dosahuju najvacsie vzdialenosti od dopravnej infrastruktury. Jedna
sa teda o regiény, ktoré su Uplne oddelené od dialni¢nych ciest a ciest 1. triedy, od hlavnych
pan - Eurépskych multimodalnych koridorov, ¢i dokonca od Specifickej potrubnej dopravy.
Priciny tejto marginality prisudil jednak historickému vyvoju na tychto uzemiach a jednak zlej
socialistickej industrializacii a urbanizacii. RieSeniami, ktoré by mali zlepsit dopravnu situdciu
tychto regidénov, by mala byt urychlend vystavba dialnic, rychlostnych ciest a inych
expresnych dopravnych sieti. V tejto suvislosti poukazuje na nizky zaujem investorov o tieto
lokality prave kvoli zlej dopravnej infrastrukture, ktord im nezabezpecuje garancie rentability
a navratenia investicii. Preto vklada nastroje na odstranenie tychto problémov predovsetkym
do ruk Statnej moci. AvSak nedostatok penazi S$tatu na dobudovanie dialni¢nych
a rychlostnych komunikacii spésobuje stale zvacSovanie regiondlnych disparit.

Vzhladom na vysSie uvedené skutoCnosti vyznieva rozvoj cestovného ruchu v marginalnych
regidnoch ako jedna z mdla moznosti hospodarskeho napredovania. Cestovny ruch predstavuje
obrovsky potencial z hladiska celosvetovej ekonomiky najma vdaka zvysujucej sa Zivotnej Urovni
mnohych krajin a pokracujucej globalizacii. Podla materidlov Eurdpskej komisie sa celosvetovo
cestovny ruch podiela na tvorbe HDP asi 11 — 13% a zamestnava az 11% zamestnancov.
V sucasnosti je najnavstevovanejSim regidnom sveta prave Eurdpa hlavne vdaka rozmanitej
ponuke destindcii. Neustale narasta pocet turistov, ktori prichddzaju do Eurdpy z rozvijajucich sa
krajin ako Cina, Rusko a India. Na druhej strane sa viak postupne znizuje podiel navitevnosti
Eurdpy, najma pre stale otvorenejSie a exotické azijské krajiny, no napriek tomu je postavenie
Eurdpy znacne dominantné.
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V nasledujucich prikladoch su podla Borovského et al. (2008) uvedené smery prejavov
pozitivnych vplyvov cestovného ruchu na hospodarstvo krajiny, pripadne na jeho harmonicky
rozvoj:

Cestovny ruch ako prierezové odvetvie — znamena to, Ze na jeho realizacii sa priamo
podielaju odvetvia ako doprava, stavebnictvo, kultura, zdravotnictvo, priemyselné
odvetvia a polnohospodarstvo a taktieZ vyraznou oblastou su sluzby.

Cestovny ruch je na druhej strane aj hybnou silou pre ostatné hospodarske odvetvia
od priemyslu, po dopravu ¢i sluzby. Prispieva k narastu stavebnej produkcie, ¢i dokonca
k posilneniu financénych sluzieb v oblasti investicnych Uverov a individualneho
hypotekarneho financovania pre majitelov tzv. druhych domovov (apartmdny, vikendové
chalupy).

Multiplikacny efekt cestovného ruchu — poskytuje informaciu o kolko su prijmy
cestovného ruchu vyssSie ako vydavky, ktoré ich vyvolali. Multiplikator cestovného
ruchu zavisi predovsetkym od objemu dovozu (¢im je niZsi, tym je multiplikator prijmov
cestovného ruchu vyssi) a sklonu k spotrebe (¢im je vyssi, tym je multiplikator prijmov
cestovného ruchu vyssi).

Cestovny ruch a pridana hodnota — aktivity cestovného ruchu su schopné vytvorit velky
podiel pridanej hodnoty tym, Ze vystupuju ako zamestnavatel, vytvaraju nové
pracovné miesta, generuju kapitalové prijmy a umozZnuju pozemkovu rentu.
Z kratkodobého hladiska sa pridanda hodnota povaZzuje ako prispevok k tvorbe HDP
a z dlhodobého hladiska ako prispevok k zvySeniu ndrodného majetku.

Cestovny ruch a hospodarsky rast — cestovny ruch svojim podielom na tvorbe HDP
vytvara obrovsky potencidl pre prilev mnoZstva investicii, ktoré maju za nasledok
zamestnavanie obyvatelstva, export tovarov a inkaso obchodnych sluzieb vo svete.
Cestovny ruch a podnikanie — do podnikania v oblasti cestovného ruchu sa zapajaju
rozne velké podnikatelské subjekty, od celosvetovych sieti hotelov, aerolinii az po malé
a stredné podniky po pripade Zivnostnikov. VacsSinu subjektov tvoria prave restauracie,
ubytovacie zariadenia a cestovné kancelarie do 25 zamestnancov, ktoré su flexibilnejsSie
a su zavislé od Zivej prace.

Cestovny ruch a trh prdce — cestovny ruch sa vyznamnou castou podiela
na zamestnanosti, ale i vzdelavani a mobilite ludskych zdrojov a predstavuje obrovsky
potencial pre dalSiu tvorbu pracovnych miest predovsetkym pre Zeny a mladych ludi.
Takisto predstavuje dostatocne flexibilny trh, nakolko prostrednictvom rekvalifikacnych
kurzov vie priniest dalsie fudské zdroje z pristahovalcov, pracovnikov réznych vekovych
a odborovych kategérii. ZvySovanie zamestnanosti sa mbze prejavovat aj nepriamo
prostrednictvom rozvoja sluzieb a obchodu.

Cestovny ruch a regionalna politika — nakolko nie vSetky geografické oblasti cestovného
ruchu maju rovnaké podmienky a stuper rozvoja, je doélezZité vytvarat rézne strategické
zoskupenia a partnerstva, ktoré by posilnili povodné hodnoty v regidone, znovuobijavili
miestnu kultiru a identitu a tak vytvorili koordinované postupy a modely vzajomnej
spoluprace. V tomto smere je najdolezitejSie partnerstvo verejného a sukromného
sektora, ktoré tvori zakladny prvok trvalo udrzatelnych politik a ¢innosti ¢im sa nasledne
posiliiuje konkurencieschopnost a prilev investicii. Tymito krokmi dochadza k postupnému
vyrovnavaniu ekonomiky a regionalnych rozdielov. Cestovny ruch sa tak stava pre
mikroregiony a regidony nastrojom diverzifikacie, pilierom hospodarskeho rastu, vymeny
vhodnej praxe, inicidcie partnerstiev, noimoznostou obnovy z hladiska socidlno-
ekonomického upadku, ku ktorému doslo v ramci preorientovaniu hospodarskych cinnosti.
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e Cestovny ruch a lokdlna spotreba — pre mnohé krajiny su vydavky turistov na sluzby
(ubytovanie, stravovanie, zabava) stabilnym zakladom lokdlnych ekonomik. Taktiez sluzby
aktivneho zahrani¢ného cestovného ruchu sa zapocitavaju do exportu, teda sa chapu ako
sucast zahrani¢ného exportu. Aktivne saldo cestovného ruchu vylepsuje platobnu bilanciu
a nasledne prinasa devizové prijmy.

V porovnani s ostatnymi ¢lenskymi Statmi Eurdpskej Unie a taktiez v ramci krajin V4 je na
Slovensku rozvoj cestovného ruchu este len v zaciatkoch, pricom dosahuje iba 20% priemeru
HDP krajin eurépskeho spolocenstva. Pricin tohto oneskorenia je viacero, sCasti sa eSte stale
jedna o dediéstvo nesystémového a nekomplexného rozvoja regidonov z obdobia socializmu,
no taktiez tu zohravaju velkd ulohu kompetentni ludia na vSetkych uUrovniach, ktori stale
nechapu komplexnost cestovného ruchu. Zaujmy tychto ludi su casto rozdrobené
(Stat, region, podnikatel, jednotlivec), pricom stale prevldda neucta k zakaznikovi.
Tieto pri€iny spolu s minimalnou podporou Statu v porovnani so Statmi V4 a obrovskou
europskou konkurenciou v oblasti cestovného ruchu spdsobili nevyuZitie rozvojového
potencidlu cestovného ruchu na Uzemi Slovenska, ktory nedosiahol Urovne okolitych krajin,
aj napriek podobnym vychodiskovym podmienkam. Napriek tomu potencidl Slovenska
v porovnani s tymito krajinami ma viacero vyhod. Spomerime napriklad prirodné podmienky,
ktoré su geomorfologicky najzaujimavejsie a ponukaju Sirokd ponuku pre cestovny ruch,
zaCnuc zalesnenim krajiny, mnozstvom minerdlnych a termalnych véd rozmiestnenych
takmer po celom uUzemi, zachovalt ludovu architektiru a kultdrnohistorické pamiatky,
Ci dostupnost a relativne dobru infrastruktiru horského cestovného ruchu, ktora si vsak
vyZzaduje zna¢nu modernizaciu a marketing. Negativom vsak zostava napriklad nedostato¢na
napojenost slovenskych hotelov na medzindrodné informacéné a rezervacné systémy,
ktoré zabezpecduju prezentdcie tychto hotelov v zahrani¢i a tym zvySovanie podielu
na medzindrodnom cestovnom ruchu. S tym Uzko sulvisi aj propagdcia krajiny, ktora este
stdle je neadekvatna moznostiam krajiny, o ¢om svedci len malé percento prichadzajucich
novych klientov. Vacésina klientov k nam totiz prichddza na zaklade predchadzajicej
skusenosti alebo na zaklade skusenosti svojich znamych. Neposlednym problémom je aj
kvalita ponukanych sluzieb, ktora rastie velmi pomaly a nerovnhomerne. Casto krat kvalita
ponukanych sluzieb nekoreSponduje s cenou tychto sluzieb, pricom vSeobecne plati, Ze cena
v cestovhom ruchu moéze rast, ale kvalita musi rast este rychlejSie. Prave uchovavanie
priaznivého pomeru kvality a ceny je zarukou uspesnosti slovenského cestovného ruchu
v ostrej medzinarodnej konkurencii [4].

Podobne brzdou v rozvoji sluzieb nie je dostupnost investi¢nych zdrojov a kapital, ale najma
motivacia, navyky a neschopnost ludi prispdsobit sa novym podmienkam na trhu. Treba
si uvedomit, Ze ciefom turistu nie je hotel, spanok ¢i stravovanie, ale predovsetkym pohyb na
danom mieste, priroda, dejiny, kultira ¢i Sport. Preto produkt cestovného ruchu zdkaznik
nespotrebulva, ale vyuziva, a prinasa mu urcité zazitky a skusenosti. Tendenciou zakaznika
je delit sa o tieto zazitky s velkym pocétom ludi, ¢im vytvara sprostredkovanu predstavu
o vhodnosti ¢i nevhodnosti destinacie, v ktorej bol produkt ponuknuty. V tejto suvislosti
musia byt poskytovatelia cestovného ruchu pripraveni a otvoreni inovaénym trendom, vdaka
ktorym moézZu rychlo a adekvatne reagovat na dopyt zakaznikov, ¢im si zachovavaju
schopnost konkurencie. Zaroven vsak je potrebné odlisit tieto produkty od okolitych krajin,
¢im sa zachova jedinecnost turistického obrazu Slovenska [3].
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Stratégia rozvoja cestovného ruchu ma predovsetkym navrhnut rieSenia hlavnych otazok
sucasnej situacie a dalSieho napredovania cestovného ruchu na Uzemi Slovenska v ¢asovom
horizonte do roku 2013 v sulade s planovacim obdobim Eurdpskej unie. Hlavnymi odvetviami
cestovného ruchu podla Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, na ktoré
sa zameriava prevazna cast pozornosti a ktoré je potrebné v najblizSom obdobi podporit
a rozvijat s mestsky a kulturny cestovny ruch, kipelny a zdravotny cestovny ruch, zimny
cestovny ruch, letna horska a vodna turistika, vidiecka turistika a agroturistika. Tieto
odvetvia predstavuju mimoriadny potencial pre rozvoj cestovného ruchu, preto je potrebné
predstavit zdkaznikom jednotlivé mestské celky a osidlenia s ich charakteristickou
architektirou, kultdrou, histériou, zvykmi, folklérom, remeslami ¢&i gastronémiou.
Mimoriadne dblezité su taktiez rézne kulturne podujatia, festivaly, jarmoky, ako
aj predstavenia kulturneho dedi¢stva zapisaného do zoznamu UNESCO, hrady a zamky,
ktorym rekonstrukcia a modernizacia dava jedineCny potencial pre ubytovanie navstevnikov.

Slovensko podla Borovského et al. (2008) disponuje obrovskym prirodnym bohatstvom
v podobe mnoistva termalnych pramerfov a s nimi spojenych lie¢ebnych kupelov,
ktoré uz dlhodobo lakaju priaznivcov zdravia, rehabilitacii, oddychu i fitness - wellness. Aj tu
je vSak nutnd modernizacia a priprava novych produktov spojend so zvySenou zahrani¢nou
propagaciou, ktora moze priniest maximalne zefektivnenie vlozenych investicii. Vyznamnym
odvetvim cestovného ruchu na Slovensku je vdaka vybornym prirodnym podmienkam zimna
turistika a zimné Sporty. V tejto suvislosti sa lyZiarske strediska snazia ¢o najviac predlzovat
zimnu sezénu vdaka umelému zasnezZovaniu, pricom ponuku svojich ubytovacich kapacit
asluzieb sa snaZia orientovat predovsetkym na zdkaznikov pochadzajicich z krajin,
ktoré nemaju velké moznosti na lyZiarske vyuzitie (Madarsko, Polsko, Cesko, Lotyssko, Litva,
Estonsko, Bulharsko). Podobné priaznivé podmienky ma aj letnd horska a vodna turistika,
ktord v poslednych rokoch zaZiva svoj mimoriadny rozvoj v podobe budovania roznych
termalnych kupalisk ¢i akvaparkov, ktoré znizuju vyrazny sezénny charakter tohto odvetvia
vdaka svojej celorocnej prevadzke, ¢im prispievaju k vyssiemu vyuZivaniu |6Zkove] kapacity
a stabilizacii zamestnancov v novych profesidach. Najnovsie rozvijajucimi odvetviami
cestovného ruchu su vidiecky turizmus a agroturistika, ktoré disponuju obrovskym
potencialom zaujatia navstevnikov v podobe pobytu na gazdovskych domoch, ukazok
povodnej ludovej a vidieckej architektury, rekreacnej Cinnosti pri polfnohospodarskych
pracach ¢i studia folkléru a tradicnych miestnych zvyklosti. Popri nich aj rozvoj ekoturizmus
plni zamery Slovenska v oblasti trvalo udrzatefného rozvoja cestovného ruchu v sulade
s trendmi Eurdpskej Unie, najma v podobe budovania cyklistickych chodnikov, kempingovych
pléch, polovnickych revirov a tematickych parkov. V tejto oblasti je vSak potreba pripravy
navstevnika na Setrny pobyt a pohyb v prirode aby neprislo k prekroceniu stanovenych
hranic Unosnosti daného Uzemia.

Statna politika cestovného ruchu Slovenskej republiky bola vypracovand v sulade
s Programovym vyhlasenim vlady Slovenskej republiky na roky 2006 — 2010 a v nadvaznosti
na Novu stratégiu rozvoje cestovného ruchu do roku 2013, ktoru prijala vlada Slovenskej
republiky 9. mdja 2007. V tomto vyhlaseni sa vlada zaviazala stanovit zdsady pre Statnu
politiku rozvoja cestovného ruchu ako oblast verejného zaujmu s dérazom na podporu
rozvoja a vyznamu domaceho a aktivneho zahrani¢ného turizmu. TaktieZz sa zaviazala
pripravit komplexnu legislativu pre zabezpecenie realizacie Statnej politiky rozvoja
cestovného ruchu s prihliadnutim na institucionalizaciu tohto odvetvia.
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Cielom Novej stratégie rozvoja cestovného ruchu na Slovensku je zvySovanie
konkurencieschopnosti cestovného ruchu na Slovensku pri lepSom vyuzivani potencialu,
so zamerom vyrovnavania regiondlnych disparit a tvorby novych pracovnych prilezZitosti.
V oblasti cestovného ruchu bol stanoveny ciel v optimalnom uspokojovani potrieb ucastnikov
cestovného ruchu v nenarusenom prostredi tak, aby sa zabezpecila a zlepSila kvalita Zivota
domaceho obyvatelstva a aby z neho malo narodné hospodarstvo uzitok.

Rozhodujucu ulohu pri rozvoji cestovného ruchu ma podfa Ministerstva hospodarstva Slovenskej
republiky, odboru cestovného ruchu, sukromny sektor, priCcom ulohou verejného sektora
je formulovanie stratégie jeho rozvoja a definovanie nastrojov na jej zabezpecenie. Nasledne
politikou cestovného ruchu sa stdva cielavedomé ovplyviiovanie vyvoja cestovného ruchu
prostrednictvom zainteresovanych subjektov (nositelov politiky) a pomocou Specifickych
nastrojov.

Politika cestovného ruchu je v praxi realizovana pomocou viacerych subjektov:

e hospodarska politika: menovy kurz, cenova politika, danova politika, colna politika, dopravna politika,

e socidlna politika: dizka pracovného &asu, dizka dovolenky, politika zamestnanosti,

e  socidlne a zdravotné zabezpecenie,

e  zahrani¢nd politika: medzistatne dohody o vizovej povinnosti, medzistatne dohody o ulahéeni
cestovania, uzndvanie cestovnych dokladov, liberalizacia cestovného styku,

e vnutorna politika: politika vnutornej bezpecnosti, ochrana bezpecnosti turistov a ich majetku,
kvalita Zivota, vyuzivanie volného casu,

e  kulturna politika: ochrana kulturneho dedicstva, vyuZivanie kultdrnych pamiatok v cestovnom
ruchu, regulovanie navstevnosti pamiatok, prihlasovanie pamiatok do zoznamu UNESCO,

e  politika Zivotného prostredia: ochrana prirodného dediéstva, navstevné poriadky v narodnych
parkoch, zonacia chrdneného Uzemia,

e Skolskd a vedecko-technickd politika: priprava absolventov pre profesie v cestovhom ruchu,
zasady vedeckého vyskumu,

e  politika Stdtu v oblasti propagacie krajiny, marketingovd a propagacna politika: propagacia
cestovného ruchu Slovenska, marketingové aktivity, koordinacia aktivit doma i v zahranici.

Vychodiskami pre statnu politiku cestovného ruchu sa stali najma:

e Programové vyhlasenie vlady Slovenskej republiky na roky 2006 — 2010 spolu s Novou
stratégiou rozvoja cestovného ruchu Slovenska na roky 2007 — 2013, ktoré stanovili
za hlavny ciel zvySovanie konkurencieschopnosti v oblasti cestovného ruchu.

e Narodny strategicky referencény ramec Slovenska, ktory predstavuje zakladny koncepcny
dokument uréeny na realizaciu Strukturalnych fondov Eurdpskej unie, ktory prijala vlada
Slovenske] republiky v decembri 2006. Predpoklada podporu aktivit cestovného ruchu
prostrednictvom dvoch operacnych programov Operacny program konkurencieschopnost
a hospodarsky rast a Regionalny operacny program.

e Regionalizacia cestovného ruchu definuje potencial cestovného ruchu v jednotlivych
regidnoch cestovného ruchu a navrhuje nosné aktivity a formy cestovného ruchu.

e Narodny program reforiem plni najma ciele Lisabonskej stratégie, ktorej ciefom je prave
zvySovanie konkurencieschopnosti.

e Narodna stratégia trvalo udrzatelného rozvoja Slovenskej republiky, Akény plan trvalo
udrzatelného rozvoja na roky 2005 — 2010 a Koncepcia rozvoja Slovenska spolu tvoria
zakladné strategické dokumenty Slovenskej republike.
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e Marketigova stratégia cestovného ruchu Slovenska predstavuje dalSi dokument,
ktory po dokonéeni bude tvorit sucast statnej politiky cestovného ruchu.

e Eurdpska unia a jej politika uplatiuje zdsadu, ktord otazku cestovného ruchu dava
do kompetencie ndrodnych S$tatov, samotnd Unia koordinuje, podporuje a rozsiruje
aktivity ¢lenskych statov vratane prijimania prislusnych pravnych aktov.

REGIONALIZACIA CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU

Zmenené ekonomické a legislativne prostredie po roku 1989 vyvolalo naliehavd potrebu
spracovania viacerych podpornych dokumentov zo strany Statnych institdcii zameranych
na rozvoj cestovného ruchu, ako dynamického odvetvia s potencidlom na rast ekonomiky
a tvorbu novych pracovnych prilezZitosti. Material Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej
republike bol spracovany Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky s ciefom vytvorit
zakladny vychodiskovy dokument dalSieho rozvoja cestovného ruchu, ktory by dosledne
analyzoval aktualny stav podmienok rozvoja cestovného ruchu na Slovensku, definoval
a vyhodnotil potencidl uzemia pre cestovny ruch, navrhol kategorizaciu regidénov Slovenska
a rozvojové priority cestovného ruchu v tychto regionoch. Dokument bol spracovany v Styroch
etapach, 1. etapu tvoril Navrh metodiky rieSenia, 2. etapu tvorila Priebezna sprava, analyza
aktudlneho stavu podmienok pre rozvoj cestovného ruchu na Slovensku s definovanim
a vyhodnotenim potencidlu Uzemia pre rozvoj cestovného ruchu, 3. etapu tvoril Navrh
kategorizacie regidnov Slovenska a 4. etapu tvoril Navrh priorit rozvoja cestovného ruchu
v regionoch a vyuZitie vystupov rieSenia v zavaznej Casti Koncepcie Uzemného rozvoja
Slovenska (KURS). Z priebehu spracovania dokumentu, ako aj z jeho vystupov vyplynula
potreba spracovania dalSich dokumentov, definujicich a stanovujicich Gnosnost Uzemia
regionov z hladiska rozvoja cestovného ruchu pri su¢asnom reSpektovani zasad ochrany
prirodného prostredia a zachovania kulturno-historického dedicstva.

Na zaklade tohto dokumentu prislo k vymedzeniu jednotlivych regidonov cestovného ruchu
z hladiska kritérii vnutornych vazieb a sudrinosti, homogenity podmienok a ponuky ako
aj predpokladu identifikacie miestnych a regionalnych aktérov s takto vymedzenymi regionmi.
Pri vymedzovani tychto regiénov sa brali do Uvahy kritérid ako podobnost prirodnych
a vytvorenych podmienok pre turizmus, geograficko-prirodné hranice, spolocny vyvoj teda
historické vymedzenie Uzemia, potencidlne funkcie Uzemia pre turizmus, urcitd minimalna
velkost Gzemia, vnutorné vazby v ramci regionu, ktoré su silnejSie ako vazby smerom mimo
daného regiénu, predpoklad stotoZznenia sa miestnych aktérov s takto vymedzenym regiénom,
spolocny pristup a infrastruktira a na zdver spolocnd turistickd ponuka. Hranice tychto
regionov boli stanovené tak, aby zahffiali celé katastre obci avzasade aj hranice vyssich
uzemnych celkov, pricom sa do uvahy bralo aj su¢asné administrativno — spravne clenenie,
ale aj spontanna tvorba regionov v jednotlivych Castiach Slovenska. Takto uréené regidny
predstavuju vymedzenie, ktoré svojou velkostou predstavuje urcitd vahu, no na druhej strane
sa vsak v rdmci neho predpokladaju dostatocne silné vnutorné vazby a vztahy, ktoré z nich
moZu vytvarat funkény a organizovany celok.

Regionalizacia cestovného ruchu v Slovenskej republike urcuje poradie priorit vSetkych 21
regionov Slovenska v ramci podpory cestovného ruchu, a to podla miery nezamestnanosti
a potencialu cestovného ruchu v strednodobom horizonte. Tieto regidny su kategorizované
nasledovne:

56



A. Regiony s najvyssou prioritou:

gemersky — letné pobyty v horskom prostredi, vidiecky cestovny ruch, jaskyne a speleoldgia,
poznavanie pamiatok,

sarissky — kupelnictvo, pobyty v horskom prostredi,

tatransky — letné pobyty v horskom prostredi, peSia turistika, zjazdové lyZovanie,
kupelnictvo, vidiecky cestovny ruch,

liptovsky — zjazdové lyZovanie, letné pobyty v horskom prostredi, pobyty pri vode, vodné
Sporty, kupelnictvo, jaskyne a speleoldgia,

horehronsky — zjazdové lyZovanie, letné pobyty v horskom prostredi, vidiecky cestovny
ruch, kupelnictvo.

B. Regiony s vysokou prioritou:

dolnozemplinsky — pobyty pri vode, vodné Sporty,

ipel'sky — kupelnictvo, vidiecky cestovny ruch,

spissky — poznavanie pamiatok, pesia turistika, zimné Sporty, vidiecky cestovny ruch, jaskyne,
pohronsky — poznavanie pamiatok, pobyty pri vode, kipelhictvo, pobyty v lesnom prostredi,
koSicky — poznavanie pamiatok, pobyty v lesnom prostredi, jaskyne,

severopovazsky — zjazdové lyZovanie, letné pobyty v horskom prostredi, pesia turistika,
vidiecky cestovny ruch, kupelnictvo.

C. Regiony so strednou prioritou:

hornozemplinsky — pobyty pri vode, pobyty v horskom prostredi,

nitriansky — poznavanie pamiatok, veltrhy a vystavy,

podunajsky — pobyty pri termalnej vode, vodné Sporty, cykloturistika, vidiecky cestovny ruch,
oravsky — pobyty pri vode, vodné 3Sporty, letné pobyty v horskom prostredi, pesia turistika,
kupelnictvo, vidiecky cestovny ruch,

turCiansky — zjazdové lyZovanie, letné pobyty v horskom prostredi, peSia turistika,
kupelnictvo, vidiecky cestovny ruch.

D. Regiony s nizSou prioritou:

hornonitriansky — kipelnictvo, pobyty pri termalnej vode, letné pobyty v horskom prostredi,
dolnopovaisky — kupelnictvo, pobyty pri vode, vodné Sporty, pobyty pri termalnej vode,
poznavanie pamiatok,

strednopovazsky — kupelnictvo, nendrocné pobyty v horskom prostredi, poznavanie pamiatok,
bratislavsky — pozndvanie pamiatok a kultury, obchodny cestovny ruch, cykloturistika, vodné
Sporty,

zahorsky — cykloturistika, poznavanie pamiatok fudovej architektury.
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Uvedena priorizacia sa na zaklade Spravy o priebehu a spracovania dokumentu Regionalizacia
cestovného ruchu v SR a Predkladacej spravy, vstrednodobom horizonte sa méze menit
v zavislosti od vyvoja a je dana faktom, Ze potencidl nemozno vo vsetkych regionoch rozvijat
naraz a ani vsetky regiény nemozno z hladiska cestovného ruchu rozvijat rovnakym tempom.
Podpora rozvoja cestovného ruchu v jednotlivych regidonoch by mala mat vazbu na tie aktivity,
ktoré v danom regione vykazuju najvyssi potencial a sucasne je redlny predpoklad dostatocného
dopytu zo strany ndvstevnikov. Takéto zhodnotenie potencidlu Uzemia Slovenska z hladiska
cestovného ruchu je vybornym predpokladom pre objektivizaciu, vy$siu adresnost a efektivnost
investovania verejnych a sukromnych finanénych zdrojov, ako aj Strukturdlnych fondov
Eurdpskej unie.

Na cerpanie finan¢nych prostriedkov zo Strukturalnych fondov Eurdpskej unie v skratenom
obdobi rokov 2004 — 2006 muselo Slovensko vypracovat Narodny rozvojovy plan (NPR), ktory
definoval ciele, priority a opatrenia, ktoré boli financované nielen z prostriedkov Strukturalnych
fondov, ale aj z narodnych zdrojov. Pre nasledujice obdobie 2007 — 2013 sa takymto
strategickym dokumentom stal Narodny strategicky referencny rdmec (NSRR). Oba tieto
dokumenty sa stali zdkladom pre uzatvorenie Ramca podpory Spoloéenstva, ktory uréuje
smerovanie podpory, vysku pridelenych financnych prostriedkov, ako aj pravidla pridelovania
financii zo strany Eurdpskej unie. Tato podpora je realizovana prostrednictvom jednotlivych
operacnych programov a jej hlavnym cielom je rozvoj znalostnej ekonomiky a zvySovanie jej
prinosu pre spolo¢nost, ktory zabezpedi pre obyvatelov Slovenska vyssiu kvalitu Zivota a Zivotny
Standard na Urovni porovnatelnej s najvyspelejSimi krajinami Eurdpy.

Za realizaciu Strukturalnej politiky vo vztahu k Eurdopskej komisii vo vseobecnosti zodpoveda
predovsetkym Ministerstvo vystavby a regionalneho rozvoja Slovenskej republiky ako riadiaci
organ, ktorého hlavnou ulohou je zabezpecit pripravu a monitorovanie priebehu éerpania
Strukturalnych fondov. Ostatné ministerstva su riadiacimi orgdanmi jednotlivych operacnych
programov, su poskytovatelmi pomoci, nakolko ich pridruzené organy su vykonavatelom
schémy a zaroven sprostredkovatelskym organom pod riadiacim orgdnom.

SWOT ANALYZA HORNEHO SARISA AKO CELKU

Typickym prikladom marginalneho tzemia na Slovensku je jednoznaéne Uzemie Horny Saris,
ktoré so svojimi okresmi Bardejov, Svidnik a Stropkov, lezi mimo vsetkych dolezitych
dopravnych tahov, ¢im bol v pociato¢nej vine globalizacie odstaveny od akychkolvek vaésich
investicii zo strany zahrani¢nych investorov, ¢o spoOsobilo jeho nasledovnu stagnaciu az
Upadok. Snahou vlady Slovenskej republiky podobne ako Eurdpskej Unie je pomoc pri
odstranovani regionalnych rozdielov apreto Stat svojou hospodarskou politikou
uprednostiiuje a zvyhodriuje prave investorov, ktori sa rozhodnu investovat do podobnych
lokalit. Obrovskym deficitom tychto regiénov viak aj nadalej zostava dopravna pristupnost,
ktord v ramci lokalizacie zahranicnych investicii tvori strategicku poziciu.
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B izemie Horny Sari$

Zdroj: Atlas Slovenskej krajiny (2002), upravené autorom

Obrdzok é.1: Uzemie Horny Saris

Silné stranky:

relativne vyhodna geografickd poloha doplnenad prakticky panenskou prirodou,

pritomnost mimoriadne vyznamného kultirno — historického centra Bardejov zapisaného do
zoznamu UNESCO s dostatocne rozvinutou Strukturou sluzieb, obchodu a kipelnictva,

celé uUzemie poskytuje vzacne bohatstvo mineralnych, termalnych a lieivych prameriov,
ktoré sekundarne vytvaraju lieCebné, oddychové a Sportové strediska,

Cista priroda spolu s pokojnym a prijemnym prostredim dava predpoklady pre rozvoj vidieckej
turistiky a agroturistiky vo vztahu na regionalne $pecifické atraktivity ako folklér a ludové zvyklosti,
vyborné geomorfologické podmienky pre rozvoj cykloturistiky doplneny mnoZstvom doplnkovych
sluZieb s mozZnostou celoro¢ného vyuzitia,

existencia turistickej infrastruktdry, hustd a dobre znaéena siet turistickych chodnikov,

velké skusenosti tunajsich obyvatelov v cezhrani¢nej spolupraci a ich schopnost komunikacie
s turistami zo susednych statov,

zvySujuca sa aktivita a zanietenost miestnej samospravy, miestnych zdruzeni ako aj malych
a strednych podnikatelov v oblasti cestovného ruchu,

nenahraditelné kultdrne a historické dedi¢stvo doplnené mnozstvom zaujimavych muzei a galérii,
kultdrnymi podujatiami i fludovou architekturou,

clenstvo Slovenska spolu so susednymi Statmi (okrem Ukrajiny) do Eurdpskej Unie, ¢im sa pomaly
zvySuje povedomie o danom regidne v zahranici,

dostatok kvalifikovanych volnych pracovnych sil, ktoré sa mézu pomerne rychlo adaptovat v oblasti
cestovného ruchu, vidieckeho turizmu ¢i agroturistiky,

relativne nizka cenova hladina poskytovanych produktov a sluzieb.

Slabé stranky:

nedostatocnd legislativa a zdroven aj slaba podpora ,,zvrchu” hlavne v oblasti malého
a stredného podnikania spolu s tazSou dostupnostou Uverov pre podnikanie,
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periférna poloha daného uzemia ¢i uz na Slovenskej alebo Polskej strane,

absolutne nedostato¢nd dopravna ale i technickd infrastruktira najma vo vztahu
k rychlostnym a dialnicnym koridorom, ako aj zIé Zelezni¢né prepojenie s ostatnym
uzemim Slovenska a okolitych statov,

slaba siet rekreacno — Sportovej ponuky, najma bazénov ako aj malo produktov pre
konkrétny, Specificky segment turistického trhu,

vysoky podiel tranzitnych a jednodnovych navstevnikov,

nedostatocnad Struktura a Standard poskytovanych sluZieb v stravovacich zariadeniach,
zly technicky stav niektorych pamiatkovych objektov spojeny so slabou starostlivostou
v db6sledku nedostatku finanénych zdrojov,

nepostacujuci zaujem zo strany podnikatelov o poskytovanie sluzieb vo vidieckych
strediskach cestovného ruchu ako aj malé skusenosti obyvatelstva s poskytovanim
primeranych sluZieb, ku ktorym sa priddva slaba odbornost v oblasti cudzich jazykov,
stale pretrvavajuca slaba informovanost a propagacia regidonu ¢i uz na Gzemi Slovenska,
ale najma v zahranici,

nizky podiel priamych zahrani¢nych investicii do oblasti cestovného ruchu,

nedostatok pracovnych prilezitosti spolu s nizkou mzdovou Uroviiou ma za nasledok
migraciu najma mladych ludi do inych ¢asti Slovenska a do zahranicia,

absencia rezerva¢ného systému ubytovania najma vo vidieckom turizme a agroturizme,
ako aj Sirsia siet miestnych informacnych zariadeni pre zaujemcov o pobyty v regidne,
nedostato¢nd koncepénd priprava a koordinacia aktérov cestovného ruchu na vsetkych
urovniach od podnikatelskych subjektov az po samospravu,

nedorieSeny komplexny systém nakladania s odpadmi spolu s castymi nelegalnymi
sklddkami TKO a chybajuce cisticky odpadovych véd,

neochota a neschopnost posunutia si klienta navzajom, aj ked' sa jedna o rézne sluzby,
ktora vychddza zo vzajomnej zavisti medzi podnikatelmi.

Prilezitosti:

vyuZivanie grantov a podpornych programov z domdcich zdrojov azo Strukturalnych
fondov Eurdpskej Unie,

rozvoj novych modernych produktov cestovného ruchu vychdadzajucich z jestvujucich
historickych a prirodnych mozZnosti, z tradicii regionu, vidieckej a ekologickej turistiky,
cykloturistiky Ci lyZiarskej turistiky vratane réznych sprievodnych programov,

zlepsenie udrzby naucnych a turistickych chodnikov ako aj vyznacovanie novych pesich
aj cyklistickych tras,

rozvoj cestovného ruchu na zaklade zvyseného zaujmu zo strany zahrani¢nych turistov,
vyuZitie existujuceho domového fondu, pamiatkového fondu a inych volnych objektov
pre rozsirenie a skvalitnenie turistickej infrastruktury na rozne formy ubytovania,
vyuZitie ekologicky nezavadného prostredia pre rozvoj ekonomickych aktivit najma
v oblasti agroturizmu a ekoturizmu s celoro¢nym vyuzitim,

moznost vyuzitia ziskanych skusenosti v cestovnom ruchu a agroturistike z inych
europskych krajin,

vytvaranie viacerych mensich atraktivnych stredisk cestovného ruchu,

skvalitnenie komunika¢ného prepojenia regidénu s hrani¢cnymi priechodmi do Polska a ich
postupné rozsirovanie a zveladovanie,
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e podpora miestnych kultdrny podujati, festivalov, jarmokov a oZivenie folkloru, remesiel
a rast obcianskej hrdosti

e zvySovanie danovych prijmov obci a prijmov obcanov, predaj miestnych vyrobkov
a sluzieb potencidlnym navstevnikom.

Ohrozenia:

e pokles priamych zahrani¢nych investicii spolu s obmedzenejsim pristupom k domacim
a zahrani¢nym Uverom,

e moiné vysoké financné zataZenie malych a strednych podnikatelov, vysoké povinné
odvody, odpocty investicii a administrativne bariéry,

e nedostatky v dopravnej a hospodarskej infrastrukture potrebnej pre rozvoj turistiky,

e rastlce ceny sluZieb bez adekvatneho zvySovania kvality ponukanych sluzieb méze mat
za nasledok odliv nadvstevnikov,

e silnejuca konkurencia susednych stredisk v oblasti lyZiarskych stredisk, akvaparkov,
a inych nie len na uzemi Slovenska, ale aj v Pol'sku,

e mozna devastacia prirodného prostredia v chranenych Uzemiach spésobena nadmernou
navstevou turistov, kedy moZe dochadzat ku stretom medzi ochranou prirody
a rozvojom turizmu,

e zmena kultdrnej identity obci a nasledny zanik fudového umenia, folkléru i tradi¢nej
drevenej architektury stavieb,

e odliv pracovnych sil v dbsledku slabého socidlneho zazemia, nizkej Urovne sluzieb
a nizkej mzdovej Urovne,

e zhorSenie demografického vyvoja najmad v oblasti zniZovania po6rodnosti, zvySenia
skupiny socialne odkazanych obcanov a tym nasledne vyludnenia a prestarnutia regiénu,

e pokles hodnoty majetku, chatranie neobyvaného bytového a domového fondu,

e obavy z negativnych sprievodnych efektov rozvoja cestovného ruchu ako zvysSena
kriminalita, vandalizmus a negativne sprdavanie sa neprisposobivych obcanov.

Pri podrobnom preskdmani vsetkych relevantnych aspektov vplyvajucich na mozny rozvoj
cestovného ruchu, ktory nam ponuka SWOT analyza daného Uzemia, prideme
k jednoznaénému stanovisku, *e regién Horného Saria i napriek vyraznej socidlnej
a hospodarskej margindlnosti, prekypuje nesmiernym bohatstvom prirodnych ako
aj kultdrnych atrakcii, ktoré maju potencidl stat sa vyraznym hnacim motorom rozvoja
cestovného ruchu v regidéne. Ide predovSetkym o oblasti ekoturistiky, agroturistiky,
ktoré vychadzaju z Cistej prirody, ale aj dalSieho rozvoja kupelnictva spojeného s rozvojom
vacsieho mnoizstva sprievodnych sluZieb, ktorych podpora by mala byt v regidéne prvorada.
Do tohto procesu by sa mali zapojit najma Zivnostnici ¢i mali a stredni podnikatelia, ktori
maju v cestovnom ruchu strategické postavenie.

Popri nich by regiénu pomohli aj priame investicie od vyrazného ¢i uz domaceho alebo
zahrani¢ného investora, ktory by tak vyrazne pomohol nastartovat a oZivit cestovny ruch,
ktory v sucasnosti napreduje len velmi pomaly. Takyto impulz by nasledne prostrednictvom
cestovného ruchu ako prierezového odvetvia prispel k narastu aj inych hospodarskych
odvetvi ako stavebnictvo, obchod, doprava ¢i dokonca k posilneniu finanénych sluzieb
v oblasti investicnych uUverov. Cestovny ruchu by tak vystupoval ako zamestnavatel,
¢im by generoval stale nové pracovné prileZitosti a zastavil tak odchod prevazne mladych
[udi do inych cCasti krajiny a Eurépy [4].
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V tomto smere dolezitu Ulohu zohrava koordinacia vSetkych ucastnikov realizacie
cestovného ruchu, ktora spociva v ich spojeni a spolo¢nych postojoch pri rieSeni jednotlivych
otdzok a problémov. Takdto spolupraca sa ui na Uzemi Horného Sarida uskutolruje
prostrednictvom zdruzZovani verejného a sukromného sektora v réznych mikroregiondlnych
zdruZeniach, ktoré tvoria zakladny prvok trvalo udrzatefnych politik a cinnosti, ¢im sa
nasledne posiliiuje konkurencieschopnost celého Uzemia. Iba takyto cielavedomy spolocny
postup mbze celému regidnu pomdct v rozvoji cestovného ruchu a prilakania vacsieho poctu
navstevnikov. Prave ndvstevnici totiz prindsaju do daného regionu financie a preto ¢im viac
bude navstevnikov a ¢im dlhSie v danom regiéne zotrvaju, tym viac vydavkov v danom
regidone zanechaju. Tieto financie tvoria nemalé polozky a nasledne sa mdézu zakladmi
lokdlnych ekonomik vyuZivanych pri odstranovani mnohych vaznych nedostatkov daného
Uzemia. Z tohto hladiska sa d4 povaZovat rozvoj cestovného ruchu na Gzemi Horného Sari3a
ako klucovy ndstroj komplexného rozvoja celého regiénu.

PERSPEKTIVY DALSIEHO ROZVOJA UZEMIA HORNY SARIS

Pri zhodnoteni celkového potencidlu Horného Saria z hladiska cestovného ruchu je pomerne
jasné, Ze Uzemie ma mimoriadne prirodné ako aj kulturno-historické predpoklady stat sa
jednou z najrozvinutejsich turistickych oblasti na Uzemi Slovenska. Tomuto rozvoju na druhej
strane stale brani aj niekolko dominantnych problémov, ktoré su spaté s danym regionov od
davnej minulosti. V nasledujucich riadkoch sa pokusime o zovSeobecnenie tychto akutnych
nedostatkov, priCom sa pokusime vyslovit moZné rieSenia, ktoré by nepochybne pomohli
napredovaniu celého regionu.

INFRASTRUKTURA

Oblast infrastruktiry, vzhladom na jej Siroky zaber, je nutné rozdelit na niekolko
samostatnych cCasti. V prvom rade ide predovsetkym o lepSie dopravné napojenie celého
Uzemia na rychlostné komunikacie ¢i uz na slovenskej, ako aj na polskej strane. Region
je uplne odrezany od akychkolvek ciest vysSieho stupna, ¢o v kone¢cnom dosledku odradza
nemalé mnoZstvo ndvstevnikov, ktori tak skor uprednostnia lokality s rychlejsSim a lepSim
pristupom. V tomto kontexte treba este spomenut aj potrebnost vyraznej rekonstrukcie
existujucich cestnych komunikacii, ktoré najma vo vidieckom prostredi su na nedostatocnej
urovni. Chybaju taktiez adekvatne zariadenia pre tranzitnych turistov ako udrziavané
parkoviska a toalety s charakteristickymi razovitymi hotelmi a penzionmi v ramci vidieku.
Paralelne s dopravnymi komunikaciami je potrebné reagovat aj na sucasné turistické trendy,
ktoré jasne ukazuju potencial v cyklistickych chodnikoch, ktoré by bolo taktiez vhodné
doplnit. V dalSej casti je doleZité venovat pozornost technickej infrastruktire uUzemia,
ktora spociva vo vybudovani kanalizacného systému spolu so systémom Cisticiek odpadovych
vod, vytvoreni komplexnej vodovodnej siete, ako aj plynofikacie Uzemia, ktora vsak na
rozdiel od prvych dvoch dosahuje vysoky podiel. Je prirodzené, Ze sa jedna o dlhodoby
proces, ktory bude trvat niekolko rokov, avsak urcite sprijemni a zlepsi celkové prostredie
v regione. V poslednej Casti spomenieme potrebu doplnia informacného a orientacného
systému z hladiska cestovného ruchu, a to predovsetkym rekonsStrukciu a vytvorenie novych
orientacnych tras pre motoristov, cyklistov a pesich turistov, ku ktorym by mali byt doplnené
aj informacné a naucné tabule spolu s GPS suradnicami danych objektov. V informacnej Casti
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by sa mala vytvorit ucelend informacna siet pozostavajica z pocetnych prijazdovych tabdl,
propagacnych billboardov ¢i ndvesnych tabul veducich k vybranym kultirnym a turistickym
ciefom regiénu .

PLANOVANIE A ORGANIZACIA (NIE LEN) AGROTURISTIKY

Spolupraca v oblasti spolo¢ného planovania a organizacie by mala viest k vytvoreniu
spolo¢nej koordinacnej skupiny, ktorda sa bude pravidelne stretavat, pripravovat
a koordinovat ponuku cestovného ruchu nie len na Grovni agroturistiky. Vytvoril by sa tak
predpoklad pre kooperativny marketing v rdmci regionu, ktory by vytvoril spolo¢nt ponuku
produktov a spolo¢nu propagéaciu v rdmci turistického regiénu Horny Saris. V tomto smere
je dobré si vziat priklad zo svetovych trendov, ktoré jasne naznacuji dblezitost
propagacného prvku ako je regionalny turisticky produkt. Turistickym produktom moze byt
akykolvek vyrobok, sluzba alebo prirodna krasa, na zadklade ktorého navstevnik nasledne
identifikuje dany region. V sucasnosti regién nedisponuje Ziadnym takymto produktom,
pricom prevazuje individualne na sebe nezavislé, nekoordinované poskytovanie stravovania
a sprievodnych aktivit.

ROZVOJ PODNIKANIA A LUDSKYCH ZDROJOV

Rozvoj cestovného ruchu okrem iného brzdi aj nedostatocna Uroven schopnosti a vedomosti
[udi pracujucich v oblastiach cestovného ruchu. V tomto kontexte vystupuje aj problém
deficitu informdcii o potrebnych vzdeldvacich mozZnostiach v podnikatelskych, verejnych
alebo neziskovych organizaciach. Nutné vsak je vyzdvihnut pracu a zanietenost zdruzeni ako
RRA Svidnik, ktoré sa snaZzia svojou pracou odstranit tieto problémy a pomoéct tak
obyvatelom v ziskani potrebného vzdelania. V tomto smere by bolo vhodné rozsirit siet
obdobnych organizacii alebo vytvorit siet novych zdruzZeni, ktorych hlavnou dlohou bude
vySkolenie pracovnikov v oblasti cestovného ruchu, hlavne v oblasti manaZmentu
a marketingu, ako aj ich obozndmenie sa s internetovymi informacnymi systémami
a zdkladmi cudzich jazykov. Nadobudnuté vedomosti ulahcéia pracovnikom verejného
a neziskového sektora naplnit ich poslanie a podnikateflom umoznia efektivnu prezentaciu
svojich sluzieb a dalSich aktivit.

NAVRHY PROJEKTOV NA REALIZACIU FONDOV EUROPSKEJ UNIE

Objem finanénych prostriedkov, ktoré je moiné Cerpat zo vsetkych Strukturalnych fondov
Eurdpskej unie na roky 2007-2013 sa niekolkonasobne zvysil (10 911 601 421 EUR) oproti
rokom 2004-2006 (1 723 762 691 EUR). Tato cCiastka predstavuje obrovské moznosti vo
vyuZiti, obnove a rozvoji daného uzemia nie len z hladiska cestovného ruchu. Dava taktiez
regiondlnym zdruzZeniam, obciam, mestam a dalSim subjektom moznost realizacie
rozsiahlejsich projektov, prostrednictvom ktorych bude mozné vyraznejsie zlepsit materialnu
zakladriu, technickd vybavenost ¢i infrastruktiru v regidne. MozZnymi realizovatelnymi
projektmi by mohlo napriklad byt zaloZenie termalnych aredlov a akvaparkov, v ktorych
by sa kombinovali kryté avonkajSie bazény, doplnené polyfunkénymi objektmi s réznymi
wellness sluzbami. Mohli by sa vytvorit alebo zmodernizovat sticasné strediska cestovného
ruchu, v ktorych sa stretdvame s nedostatkom samoobsluznych stravovacich zariadeni,
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slabou $portovou vybavenostou ¢i absenciou detskych aredlov. Dal$im moznym navrhom
je zakladanie tzv. regionalnych domov, ktoré by poskytovali popri regionalnych informacnych
sluzbach prezentaciu a predaj produktov domacej vyroby, uZitkového a suvenirového
charakteru. MozZnosti, ndpadov a navrhov sa da vyslovit obrovské mnozstvo. Délezité vsak
bude ako sa zhostia tejto vyzvy samotni aktéri a obyvatelia Horného Sari$a. Potencial Uzemia
je obrovsky, ak dokazu fudia spojit svoje sily a systematicky trpezlivo a obetavo pracovat,
dokazu prekonat viaceré problémy a vytvorit tak z tohto regidnu medzinarodné turistické
centrum.

ZAVER

Marginalne Uzemia, ako Uzemia trpiace roznymi formami zaostalosti, maju v su¢asnom procese
globalizacie cestu za vyrovnavanim svojich rozdielov este vacéSmi zlozZitejSiu a komplikovanejsiu.
Prave proces globalizacie je znamy nie postupnym odstraniovanim regionalnych disparit, ale ich
prudkym zvySovanim, pricom samotny svet sa postupne rozdeluje na oblasti predstavujuce
jadro, semiperifériu a perifériu. Nie je tomu inak ani na uUzemi Slovenskej republiky,
v ktorej prechod na demokratickd formu zriadenia a najma zmena politickej moci v roku 1998
odstartovala nebyvalu vinu globalizacie, ktora sa v naSich podmienkach prejavila prichodom
obrovského objemu priamych zahrani¢nych investicii. Samozrejmé je, Ze lokalizacia tychto
financnych prostriedkov, ktoré v globale mali za nasledok nastartovanie ekonomického rozvoja
celej krajiny, neprebehla rovnomerne, ale boli uprednostnené predovsetkym tie regiony,
ktoré uz z pohladu minulosti mali dobre polozené zaklady priemyselnej Cinnosti v sucinnosti
s dobrou dopravnou infrastruktirou. Tym sa Uzemia leZiace mimo hlavnych dopravnych a da sa
povedat, Ze aj priemyselnych a rozvinutych linii, dostali do pozicie marginalnych regiénov.

Typickym prikladom marginalneho Uzemia na Slovensku je jednoznaéne uzemie Horny Saris,
ktoré tazi, aj ked eSte stale v mensej miere, z cestovného ruchu, ktory drzi dany region
na blizSej strane k rozvinutejSim oblastiam. NavySe, ak sa na zaklade doporuceni vyplyvajucich
zo SWOT analyzy pristupi komplexne a systematicky k rieSeniu existujucich problémov, tak ma
regidon potencial stat sa jednym z najrozvinutejsich regionov cestovného ruchu v strednej
Eurdpe. Preto, ak v livode bola nastolend otazka, ¢i je cestovny ruch schopny nastartovat
hospodarsky, socidlny a dopravny rozvoj Horného Sarisa, tak charakteristika a moznosti
daného regiénu davaju jednoznacne pozitivhu odpoved.
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Vyzkum a analyza potencialu pro rozvoj cestovniho ruchu destinace -
Jordansko

RESEARCH AND ANALYSIS OF THE POTENTIAL FOR THE DEVELOPMENT
OF TOURIST DESTINATION - JORDAN

Iveta Hamarneh

Abstrakt: Prispévek se vénuje Jorddnsku jako destinaci cestovniho ruchu. Cilem prispévku
je zhodnotit potencial cestovniho ruchu ve vybrané destinaci — Jorddnsku a to pomoci analyzy
lokalizacnich a realizanich pfedpokladi. Pomoci dotaznikového $etfeni mezi obany Ceské
republiky bylo zjistovdno zda cesti turisté dokdZi ocenit potencidl Jorddnska, zda ho znaji
¢i snad pokud Jorddnsko navstivili, jak byli spokojeni a pokud spokojeni nebyli tak s ¢im.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, dotaznikové Setreni, Jorddnsko, lokalizacni predpoklady, potencidl
cestovniho ruchu, realizacni predpoklady

Abstract: This article is focused on Jordan as a tourist destination. The aim of this paper
is to evaluate the potential of tourism in the chosen destination - Jordan by analysis
of localization and implementation assumptions. Using a questionnaire survey among citizens
of the Czech Republic was investigated whether Czech tourists can appreciate the potential
of Jordan, whether they know it or perhaps when Jordan visited, how satisfied they were and
if they were not so happy with what.

Keywords: tourism, implementation assumptions, Jordan, localization assumptions, potential
of tourism, survey,

Jordansko, neboli oficidlné Jordanské hasimovské kralovstvi, je pomérné mald zemé (89 342
km?, 112 misto z 252 zemi) na Stfednim vychodé&. Obsah oblasti Stfedni vychod se lii podle
toho, ve které dobé, v jakém smyslu ¢i jakou organizaci je pouzivan. Vtomto clanku pro
sledovany region bude uzZivano souhrnného oznaceni Stredni vychod, tak jak ho vymezuje
Svétova organizace cestovniho ruchu (World Tourism Organization, UNWTO). Toto oznaceni
zahrnuje 2 severoafrické staty: Libye a Egypt a 12 zapadoasijskych statd.”

NejdulezZitéjsim sektorem z hlediska tvorby hrubého domaciho produktu (HDP) v Jordansku
jsou sluzby, které tvori 64,7 % HDP. Jeho opérnymi odvétvimi jsou bankovnictvi
a pojistovnictvi, obchod s nemovitostmi, soukromé Skolstvi, doprava a komunikace.
Vyznamny je i cestovni ruch (CR), rozvoji kterého je vénovana v poslednich letech velka

! Bahrajn, Irdk, Jemen, Jordansko, Katar, Kuvajt, Libanon, Oman, Palestina, Saudskd Ardbie, Spojené arabské
emiraty, Syrie.
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pozornost. Jordansko ro¢né navstivi okolo 4 milion( turistl (viz Tabulka 5). Odvétvi CR
vytvorilo celkové vroce 2011 282 000 pracovnich mist, coz cini 16,9 % celkové
zaméstnanosti. Pfima zaméstnanost v CR v roce 2011 tvofila 113 500 pracovnich mist, cozZ je
6,8% z celkové zaméstnanosti. Cestovni ruch vJordansku v roce 2011 vytvofil pfimo 7,7 %
HDP, celkové pak témér 19 %. [Travel & Tourism Economic Impact 2012]

Rozvoj cestovniho ruchu je podminén existenci vhodného potencialu, ktery ma vyrazny
teritoridlni aspekt a je vazan na krajinny systém. Pfirodni i antropogenni potencial, ktery
vyjadfuje zpUsobilost Uzemniho celku vytvofit podminky pro rozvoj CR, je rozmistén
nerovnomérné a kvalitativné rliznorodé, pficemz se obvykle lisi i v rdmci velkych uzemnich
celkd. [4]

Potencidl CR je hodnocen pomoci rliznych pfistupli, které se v urcitych bodech shoduiji,
ale v jistych skutec¢nostech se rozchazeji (napr. autori Bina, Kopso, Mariot). Hlavnim
predpokladem, ve kterém se jednotlivé teoretické pristupy hodnoceni potencidlu CR odlisuji,
je problém vymezeni a chapani pojmu potencial. Zakladnim vychodiskem vsech teorii je pak
predpoklad, Ze proto to, aby se urcité Uzemi stalo cilem CR, musi toto Uzemi vykazovat urcité
predpoklady. K vyraznym autortim, zabyvajicich se touto problematikou, patfi Peter Mariot,
ktery ve své praci [5] rozdéluje predpoklady na lokalizacni, realiza¢ni a selektivni.

Selektivni Cinitele lze oznadit za stimulacni a mulZeme je charakterizovat jako Ccinitele,
které stimuluji vznik CR ve funkci poptavky. Tyto Cinitele vyjadfuji zpUsobilost dané oblasti
Cizemé podilet se na CR aktivné i pasivné. Umoznuji vybrat ty obyvatele nebo ty oblasti,
které maji nejlepsi predpoklady pro ucast na CR. Selektivni faktory cestovniho ruchu se cleni
na objektivni a subjektivni. Objektivni faktory se dale rozdéluji na faktory politické, ekonomické,
demografické, urbanizacni a ekologické. Subjektivni faktory jsou tvoreny radou psychologickych,
a dalSich pohnutek, ovlivnénych kulturni Grovni obyvatel. Témito pohnutkami je ovliviiovano
rozhodovani jednotlivce nebo skupiny obyvatel k Ucasti na cestovnim ruchu a k vybéru lokality
pro cestovni ruch. Vyznamnou roli vramci subjektivnich faktord rozvoje CR hraji zkusenosti
s cestovanim, daleZitou roli zde maji i formy propagace, které maji vliv na vytvareni modnosti
nékterych destinaci. Mezi subjektivni faktory rozvoje CR dale patii konkrétni charakterové
vlastnosti daného naroda, které mohou samy o sobé byt motivem, pro¢ danou zemi navstivit.
Na druhé strané je také ddleZité znat toto zejména z diivodu, abychom viéi lidem, cizincm v CR
i v zahranici zlstali zdvofili a taktni.

Lokaliza¢ni podminky CR rozhoduji o funkénim vyuziti konkrétni oblasti CR z hlediska
pfirodnich moZnosti a z hlediska charakteru a kvality spole¢enskych a kulturné-historickych
podminek a atraktivit, jsou limitujicim faktorem rozvoje CR na daném misté. Maji kladny
nebo zdporny vliv na jeho dalsi rozvoj. Je tu tedy vazba na pfijezdovy cestovni ruch (event.
domdci cestovni ruch) a kritérium je svou orientaci na diferenciaci prostoru vyslovné
geografické. Lokalizaéni Cinitele CR délime na pfirodni (klima, vodstvo, reliéf, fauna a fléra)
a spolecenské (kulturné-historické pamdtky, kulturni a sportovni akce).

Realizacni Cinitele CR zabezpecuji realizaci cestovniho ruchu v jednotlivych lokalitach. Délime je
na komunikacni predpoklady (dopravni infrastruktura a telekomunikacni zarizeni) a materialné
technickou zakladnu (zdkladni a doplrikova zafizeni).

Vyraz potencidl krajiny Mariot chape jako termin pro zp(lsobilost, schopnost krajiny z hlediska
komplexniho hodnoceni jejich podminek pro cestovni ruch. Cinitele potencialu krajiny chape
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jako Cinitele s nejvétsim vyznamem pro vyskyt hlavnich druht/forem CR. Potencial CR je tedy
mozné chapat jako souhrn podminek a predpokladd pro CR v daném Uzemi. Jde o urcity
komplexni pojem, ktery zahrnuje vlastni potencial dany samotnymi podminkami uzemi, které
vytvareji slozity multidisciplinarni systém. Podminkou pro zkoumani tohoto systému je jeho
zjednoduseni a rozélenéni na relativné prirozené segmenty. Za tyto segmenty byly v tomto
¢lanku povazovany dil¢i lokalizacni (pfirodni a kulturné-historické predpoklady) a realizani
predpoklady CR.

Pristupy k hodnoceni potencidlu CR jsou v nasem pripadé rozdéleny do dvou zakladnich
problémovych okruhd. Prvni z nich akcentuje hodnoceni potencidlu z hlediska celkovych
pfirodnich podminek Uzemi. Dosavadni vysledky vyzkumu v oblasti pfirodnich podminek CR
ukazuji na obecnou shodu o strukture Ccinitell ovliviujicich pfirodni potencidl uzemi.
Primarni vyznam pro urceni funkéniho vyuziti Gzemi maji: klima, reliéf, hydrologické poméry
a biografické poméry. Vliv celkovych pfirodnich podminek ma dopad na soucasny stav
a intenzitu funkéné-prostorového vyuziti Uzemi pro potreby CR.

Druhy pfistup spociva v hodnoceni potencialu z pohledu vhodnosti daného Uzemi pro urcitou
formu CR (dle lokalizacnich podminek CR). Pro ucel hodnoceni potencidlu destinace
Jordansko byla zvolena metodika, pfi které byl zvolen stupen vhodnosti lokalizacnich
a realizacnich predpokladl, vyjadreny na hodnotové skile 0 — 3 body (0 — podminky
neexistuji, 1 — podminky na zdkladni trovni, 2 — podminky na zvysené urovni, 3 — podminky
na vysoké urovni). Dle tabulky 3 budou stanoveny hlavni formy CR, pro které ma Jordansko
predpoklady.

V Jordansku je pocasi subtropické suché a je ovlivnéno Stredozemnim morem. Na zapadé je
klima vice stredomorské, na vychodé potom poustni. Zimy jsou zde studené a léta opravdu
tepld a suchd. Jordansko mdzeme rozdélit do t¥ hlavnich ¢asti: Udoli Jordanu, zajordanska
nahorni plosina a poust. Zapadni ¢asti Jordanska dominuje Urodné Gdold Jordanu, nejnize
polozené feky na svété. [6] Zajordanska nahorni ploSina je od zapadu k vychodu protkana
fadou impozantnich fiénich kanond Wadi Zarka, Wadi Mujib a Wadi Hasa. Prevazna cast
nahorni plosiny se nachazi v nadmorské vysce 600 — 900 m. Soustiedény zde jsou i hlavni
osidlené oblasti zemé: Amman, Irbid, Zarkd a Karak, lezi zde i rfada historicky vyznamnych
lokalit: Jerash, Karak, Madaba a Petra. Poust tvofi z celkového rozlohy Jordanska ptiblizné 80
%, a to v jizni a vychodni ¢asti zemé. Soucdsti poustni oblasti je i Wadi Rum (viz ddle). Diky
podivuhodné geologické a klimatické rozmanitosti se Jordansko chlubi poustémi i piniovymi
lesy a stejné tak pozoruhodné pestrou faunou a flérou.

Mezi nejvyznaméjsi prirodni pozoruhodnosti v Jordansku patfi Mrtvé more — slané jezero
slanéjsi néz more, je bohatd na sul a mineraly a |é¢ivé bahno. VyuZiva se pro primyslové
odvétvi, zemédélstvi, medicinsky CR a lazenstvi. Produkty a kosmetika z Mrtvého mofe jsou
vyznamnym a unikatnim exportnim artiklem Jordanska, vyvazenym do celého svéta. V roce
2011 se Mrtvé more dostalo mezi 28 finalnich mist Sedmi novodobych ptirodnich divi svéta.

Mezi dalsi pfirodni atraktivitu v Jordansku patfi Wadi Rum (Mésicni udoli) - dramaticka,
oranzové a rudé zbarvena krajina byva oznacovana za nejkrdsnéjsi poust na Zemi. Hory,
Siroka udoli s piseCnymi dunami a prameny tvofi jedinecny ekologicky systém. V roce 1998
byla vyhlasena chranénou oblasti k zachovani vyjimecné krajiny, zdejsi fléry, fauny
a archeologickych nalezist. Dnes je ve Wadi Rum mnozstvi turistickych a horolezeckych tras.

68



Oblast mGzZeme prozkoumat jizdou na velbloudu ¢i v dZipu. Na strmych skalach je mozné
pozorovat staroveéké kresby a napisy. Jedinymi obyvateli této chranéné krajinné oblasti jsou
nomadsti beduini. Misto bylo celosvétové proslaveno diky filmu Lawrence z Arabie, ktery zde
postavil svij tabor v dobé arabského povstani proti Osmandské Fisi.

Mezi nejlepsi mista k potapéni na svété patfi oblast mezi Akabou a saudskou hranici — Rudé
more. Potdpéni je zde mozné celorocné. Ve spolupraci s lzraelem je pobrezi Rudého more
v Akabé chranéno morskou rezervaci Red Sea Marine Peace Park. V soucasné dobé nabizi
morsky park vice nez 20 potapécskych lokalit.

Mezi vyznamné a mezi navstévniky oblibené pfirodni rezervace patfi Aljun, Mujib ve Wadi
Mujib a biosféricka rezevace Dana. VSechny rezervace jsou utocistém, i mistem vyskytu
endemickych a chranénych jak rostlinnych, tak Zivocisnych druhu.

V poslednich letech se Krdlovské spolecnosti pro ochranu pfirody (Royal Society for the
Conservation of Nature, RSCN) podafilo odstartovat v nékolika rezervacich, zejm. v Dané
a Wadi Mujib, velky rozmach ekoturistiky. Nabizené programy zahrnuji trekové trasy
i investice do vzdélavani mistnich obyvatel. Vytvofily se tak zaroven i nové pracovni
prileZitosti. Zarnym prikladem ekoturistického projektu pro celé Jordansko se stala Dana.
Produkce mistnich lidovych femesel, péstovani ekologicky Ccistych potravin, stavba
venkovskych hotell a nova pracovni mista pravodcl nebo rfemésiniki vdechly ¢astecné
vylidnénym osadam novy Zivot a zastavily ekonomickou migraci z venkova do mést. Klade
se dliraz i na udrZitelny rozvoj CR — trekové trasy a tabofristé RSCN maji striktné omezenou
kapacitu (do nékterych mist ma pristup pouze 25 lidi za den).

Jordansko nema vhodné podminky pro vodni turistiku zejm. diky tomu, Ze zasoby vody
vice vody, nez kolik poskytuji ptirozené vodni zdroje. Jedinym zdrojem vody jsou reky Jordan
a Jarmuk a nékolik podzemnich zdroju, které jsou ale v radé pripad jiz prilis vyCerpany.

Royal Aero Sports Club of Jordan nabizi mikrolighting, skydiving, gliding, paragliding
a dokonce i lety v balonu z letisté Marka v Ammanu ¢i nad scenérii Wadi Rum. RSCN také
nabizi organizované vylety spojené s pozorovanim ptaku.

PFirodni potencial Hodnota 0 -3 Kulturné-historicky Hodnota 0 -3
potencial
Ptirodni 3 Kulturné-historické 3
pozoruhodnosti pamatky a soubory
Vhodnost krajiny pro 2 Skanzeny a muzea 2

pési turistiku

Vhodnost krajiny pro 1 Lazenska funkce 3
cykloturistiku

Vhodnost krajiny pro 0 Kongresy a konference 1
sjezdové zimni sporty

Vhodnost krajiny pro 0 Kulturni akce 2
lyZarskou turistiku

Vhodnost krajiny pro 1 Sportovni akce 2
rekreaci u vody
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Vhodnost krajiny pro
rekreaci typu lesy/hory

Cirkevni akce

Vhodnost krajiny pro
ekoturistiku

Veletrhy a tematické
trhy

Vhodnost krajiny pro
vodni turistiku

Mistni produkty

Vhodnost krajiny pro

Prihrani¢ni specifika

horolezectvi

Vhodnost krajiny pro 1
vzdusné sporty

Vhodnost krajiny pro 0
sportovni myslivost

Vhodnénost krajiny 1
pro pozorovani ptaka

Tabulka 1: Potencidl cestovniho ruchu — Lokalizacni predpoklady cestovniho ruchu
Zdroj: Vlastni zpracovadni

Hudebni, literdrni a umélecké tradice Jordanska jsou velmi bohaté a nejspis i proto UNESCO
vroce 2002 vyhlasilo Amman Méstem kultury. Architektura je velmi rozmanita, mizeme
obdivovat mesity (Mesita krdle Abdulléha v Ammdnu, Mesita Al Masih Issa Ibn Mariam?),
rozvaliny datujici se do doby Rimského impéria (mésto Jerash, pamdtky v Ammdnu), GZasné
mozaiky (zejm. ve mésté Madaba®), poustni kiizacké hrady (Kerak, Shobak) ¢i skalni mésto Petra.
Starobylé mésto Petra, vytesané do pestrobarevnych piskovcovych skal, je nejnavstévované;si
atraktivitou a nejcennéjsim pokladem celého Jordanska. Od r. 2007 patfi mezi Novodobé divy
svéta.

V soucCasné dobé se vJordansku nachazi tfi kulturni a jedna pfirodné-kulturni pamatka
zapsana na Seznam svétového dédictvi UNESCO. V roce 1985 na Seznam byly zapsany skalni
mésto Petra a hrad Quseir Amra, v roce 2004 Um er-Rasas a vroce 2011 chrdnénd oblast
Wadi Rum. Na Seznamu je i Jeruzalém (navrZeny Jorddnskem). Patnact pamatek je nyni na
predbézném Seznamu UNESCO. [11]

V Jordansku se v pribéhu celého roku konaji divadelni, umélecké, hudebni, svatebni
¢i nabozenské festivaly a koncerty Ci jiné organizované a socidlni aktivity. Mezi vyznamné
regionalni akce a udalosti konané v Jordansku patfi zavod FIA World Rally Championship,
festival kultury a uméni v Jerashi, kde se kazdoro¢né predstavuji umeélci z vice nez 30 zemi
svéta, v¢. Ceské a Slovenské republiky, charitativni zavody Dead Sea Ultra Marathon, jehoz
trasa vede z Ammanu k Mrtvému mofi a jeho prevyseni je 900 m. n. m. a Red Sea Marathon
v Akabé. V |été se poradaji koncerty vainé hudby a hraji se predstaveni v odeonu
a v rimském divadle v Ammanu a také ve méstech Salt a Fuhajs.

Ze muslimové povazuji JeZise Krista za svého proroka, protoZe predem informoval lidstvo o budoucim pfichodu
proroka Mohameda.”

* Nedaleko mésta najdeme Mount Nebo. Jak fika Stary zakon: “Na horu Nebo vystoupil Mojzis z Modbskych
pustin, Hospodin mu ukdzal celou zemi, do které mu vsak nebylo souzeno vstoupit. Zemrel Mojzis na hore Nebo
a nikdo aZ dodnes neznd jeho hrob. “
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Jordansko se pySni mnoha termalnimi prameny, které maji obvykle teplou vodu kolem 35 az
45 °C. Voda obsahuje draslik, magnesium a vapnik kromé daldich minerdld — prameny jsou
vyhledavany kvali jejich zjevnym léCivym ucinkim. Nejzndmnéjsi a nejvyhleddvané;si jsou
lazné Hammamat Main pobliz Madaby. Mezi dalsi oblibena mista patfi Hammamat Burbita
a Hammamat Afra zapadné od Kralovské silnice pobliz Tafily. Oblibend je i navstéva tureckych
lazni (tzv. hammadm), které najdeme jak v hlavnim mésté Amman tak i napf. v Akabé.

Materidlné-technicka zakladna Hodnota 0 -3 Komunikacni zafizeni Hodnota 0 -3
Kapacita ubytovacich zafizeni 2 Hustota dopravni sité 1
Struktura ubytovacich zafizeni 2 Kvalita dopravni sité 2
Rozmisténi ubytovacich zafizeni 1 Dostupnost Uzemi 2
Stav ubytovacich zafizeni 1 Informacni technologie 3
MnozZstvi stravovacich zafizeni 2
MnoZstvi dopravnich zafizeni 1

Tabulka 2: Potencidl cestovniho ruchu — Realizacni predpoklady cestovniho ruchu
Zdroj: Vlastni zpracovdni

Z uvedenych skutecnosti vyplyva, Ze Jordansko ma predpoklady pro kulturné-poznavaci,
nabozensky, zdravotné-orientovany, sportovné-orientovany CR, pro MICE i pro ekoturismus.

Jordansko nabizi dostatecné mnoiZstvi ubytovacich kapacit. Problémem zde neni pocet
ubytovacich kapacit, ale jejich rozmisténi — v nékterych méstech nenajdeme jediny hotel
a jind mésta zase nenabizeji levnéjsi moznosti ubytovani. Ubytovat se miZzeme v hotelech
(v€. téch nejluxusnéjsich) nebo si mizeme byt nebo dim pronajmout. Kempovani v zemi
je mozné napf. v prirodnich rezervacich ¢i v beduinském tébore v pousti Wadi Rum. V zemi
je celkem 460 ubytovacich zatizeni hotelového typu. RSCN buduje jedny z nejlepsSich
ubytovacich zafizeni vzemi, od luxusnich chat az po kempy v Rummané a na pobrezi
Mrtvého more.

Zemépisna poloha predurcuje Jordansko k uloze dopravniho a komunikac¢niho centra. Silnicni
sit s pevnym povrchem v délce 7 891 km je dostateéné hustd a na blizkovychodni poméry
i relativné kvalitni. V poslednich letech doslo k dobudovani ¢i rekonstrukci rady duleZitych
spojeni. Existujici Zeleznice (507 km kolejnic), zbytek nékdejsi HidZzazské drahy, je vyuzivana
minimalné a v praxi se omezuje na dopravu fosfatl z nalezist ve stfednim Jordansku
do pristavu Akaba. Pokud jde o autobusovou dopravu, tak mezi velkymi mésty pravidelné
jezdi pohodIné klimatizované autobusy. Spojeni mezi mensSimi mésty byva omezeno
na zastaralé minibusy. Bohuzel cetné turistické lokality jsou bez pravidelného autobusového
spojeni (Mrtvé more, Poustni hrady, hora Nebo). Mésto Akaba hraje vjordanském
dopravnim sektoru stéZejni roli, nebot se jedna o jediny pfistav zemé. Jeho vyznam spociva
predevsim ve funkci prekladisté zboZzi smérujiciho do dalSich zemi v regionu. V zemi najdeme
18 letist, z nich 3 funguji jako mezinarodni letisté (dvé v Ammdnu a jedno v Akabé). Royal
Jordanian Airlines jsou narodnimi aerolinkami Jorddnska se sidlem v Ammanu. Spole¢nost je
¢lenem Organizace arabskych leteckych dopravcli a v roce 2007, se jako prvni na Stfednim
vychodé, pfipojila k alianci Oneworld.

Ddle je nutné zdUraznit, Ze pokud je to pro zkoumanou oblast aktualni, hodnota potencidlu
se snizuje o zapornou hodnotu negativnich faktord rozvoje cestovniho ruchu. Vzhledem
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k destinaci Jordansko je nutné se tedy blize zabyvat i bezpecnosti, ktera z pohledu destinaci
CR je rozhodujicim faktorem a podminkou jejiho rozvoje, fungovani a udrzitelnosti.
Bezpecnost je i proto jednim ze zdkladnich a kritickych faktor(i podminujici a ovliviujici
konkurenceschopnost CR vSech destinaci. Pfi vybéru cilovych destinaci se tak ucastnici CR
vyhybaji nebezpeénym a rizikovym zemim a regionlim. Tyto destinace pak nejsou pro
ucastniky CR aktraktivni, coz mize mit i dlouhodoby vliv na jejich image a vnimani. Toto
tvrzeni koresponduje i svysledky autordina dotaznikového Setfeni, vnémzi vétsSina
respondentl hodnotila bezpecnost jako nejdllezitéjsi kritérium, podle kterého se rozhoduji
0 navstévé destinace. Koresponduje to i s tim, Ze bezpeci patfi kzakladnim lidskym
potfebam. Tuto myslenku pouZil ve své teorii hierarchickych potfeb psycholog Abraham H.
Maslow, ktery potfebu bezpeci zaradil ve vyznamnosti hned za potreby fyziologické.

Bezpecnost mizeme hodnotit pomoci Globalniho indexu miru (Global Peace Index), pomoci
Indexu konkurenceschopnosti cestovani a cestovniho ruchu dle Svétového ekonomického
fora (Tourism and Travel Competitiveness Index, TTCI) a podle Mapy terorismu a politického
nasili spolecnosti AON. Dle Globalniho indexu miru se Jordansko umistilo na 64. misté
z celkovych 153 hodnocenych zemi vroce 2011.* Svétové ekonomické férum v ramci
monitoringu TTCl hodnoti bezpecnost vramci 3.pilite vramci Subindexu A: Regulatorni
ramec pro rozvoj CR, jak vyplyva z obrazku 1. Jordansko bylo ve 3. piliti Bezpedi a zajisténi
bezpeénosti hodnoceno celkové na 64. misté s hodnotou 4,9 bod@ (7 bodd je maximum).”
Nejhorsim ukazatelem tohoto pilite, a zaroven i celkového hodnoceni TTCI Jordanska je
Nehodovost na silnicich a komunikacich — 122. misto.

Subindex B:
Podnikatelské prostiedi a
infrastruktura

Subindex A: Regulaéni

rdmec pro rozvoj CR

Subindex C: Lidské,

* Politicka pravidla a * Infrastruktura pro kUItunZla?OPémdnl
regulace leteckou dopravu )

* Udrzitelnost * Infrastruktura pozemni * Lidske zdroje

Zivotniho prostiedi dopravy * Vztah rezidentt k
* Bezpeci a zajiSténi * Infrastruktura CR turistim
bezpecnosti * Informacni a » Ptirodni zdroje
 Zdravi a hygiena komunika¢ni « Kulturni zdroje
* Podpora CR ze strany technologie
statu » Cenova
konkurenceschopnost v

cestovnim ruchu

Obrazek 1: Index konkurenceschopnostiv CR (TTCl)
Zdroj: Viastni zpracovdni na zdkladeé: The Travel & Tourism Competitiveness Report 2011 [online]. [cit. 2013-01-28].
Dostupné z: http;//www3.weforum.org/docs/WEF_TravelTourismCompetitiveness_Report_2011.pdf.

Mapa terorismu a politického nasili spole¢nosti AON® hodnoti Groveri rizika v jednotlivych
zemich. Pokud jde o Jordansko, tak Uroven rizika je hodnocena jako stredni, s moznym vyskytem

*V rdmci regionu Stredni vychod je Jordansko na 5. misté za Katarem, Kuvajtem, Spojenymi arabskymi emiraty
a Omanem.

>V ramci regionu Stfedni vychod je Jordansko na 7. pozici (s tim, Ze Irdk a Jemen nejsou vramci TTCl
hodnoceny).

® AON Corporation je soukroma spoleénost pusobici v oblasti risk managementu, pojistovaciho a zajistovaciho
makléfstvi a konzultaci v oblasti lidskych zdroji. V ramci svych aktivit také pfipravuje Mapu terorismu a
politického nasili, kterd hodnoti jednotlivé zemé svéta se tfi hledisek: 1. Terorismus a sabotdze; 2. Stavky,
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terorismu, sabotaZe a stavek, povstani, obcanskych nepokojii a Umysiného poskozeni majetku.
K vySe uvedenému doslo vroce 2011 v ramci Arabského jara a obcanskych nepokoja kvali
socidlnim a ekonomickym reformam. Stavky a nepokoje v Jordansku patfily k mirnéjsim formam
protestl, nez v jinych arabskych zemich, kde revoluce vznikly pfedevsim s cilem svrhnout hlavy
statu a dosavadni rezim zemé.

Jordansko patfi k umirnénéjSim a bezpecnéjSim zemim Stfedniho vychodu, predevsim kvuli
smiflivym postojim jordanskych panovnikl, prozdpadnimu mysleni a ucté, kterou obcané
v zemi chovaji ke svym panovnikdm rodd Hasimovc, ktefi jsou pokrevnimi potomky proroka
Mohameda.

Z bezpecnostnich dlivodU jsou na mnoha mistech zfizena kontrolni stanovisté jordanské
armady, kde je kontrolovdna identita cestujicich; pas je tfeba mit vidy u sebe. V pfipadé
problém0 se mohou turisté bez obav obratit na turistickou policii, kterd byvd k nalezeni
u vétSiny pamatek. V oblasti Wadi Rum pUsobi specidlni jednotka turistické policie, tzv.
»poustni hlidka”, jejiz clenové vétsinou jezdi na velbloudech.

Cilem vlastniho dotaznikového Setfeni (1.-19.2.2013)’ bylo zjistit, zda je Jordansko zndmé
mezi ob&any CR, jaké destinace v Jordansku Ce$i znaji, zda Jordansko navstivili a pokud ne,
zda o navstévé uvazuji. Celé Setfeni bylo anonymni. Celkem se na ném podilelo 299
respondentl, z nichZ vice jak 50 % bylo ve véku do 25 let, prevazovalo zastoupeni Zen
(67,22 %), nejvyraznéji byla zastoupena skupina respondentll se stfedoskolskym vzdélanim
s maturitou (49,5 %). Pouze 35 respondentl jiz Jordansko navstivilo (a vétsSina byla
s pobytem spokojena aZ velmi spokojena a hlavnim divodem nadvstévy byla ndvstéva
pfibuznych a zndmych), a 55 z téch co jesté Jordansko nenavstivili v budoucnu navstévu
planuji. Jordansko maiji nejvice spojené s Mrtvym morem, skalnim meéstem Petra, Islamem
a fekou Jordan. Vétsina respondentt, ktefi Jordansko navstivili, by uvitala zlepseni pro
zvySeni atraktivnosti zemé v oblasti propagace destinace, v oblasti poradku a CdCistoty
a vdopravnich sluzbach. Dlvodem pro nenavstiveni Jordanska byl zejm. nedostatek
prileZitosti a jiné zajmy a preference respondent(. Zaroven vétsSina z nich se zatim nesetkala
s reklamou ¢i upoutavkou na traveni dovolené v Jordansku.

Dle uvedenych skutec¢nosti mlZeme konstatovat, Ze Jordansko, leZici primo v ohnisku
konfliktl, patfi k bezpecnéjsim zemim Stredniho vychodu. Rozvoji CR mohou pomoci i dobré
lokaliza¢ni predpoklady CR a stale se zlepSujici pfedpoklady realizacni. Diky kvalitni zdravotni
péci ma Jordansko predpoklady pro medicinsky CR a ve spojeni s welness a lazerfiskymi
pobyty u Mrtvého mofe a nabidkou termalnich pramen( se mlze stat vyznamnou destinaci
pro zdravotné-orientovany CR. Jordansko ma i vhodné podminky pro ekoturismus, na ktery
se chce i v budoucnu vice zaméfrit. Kulturné-historické dédictvi, atraktivni pfirodni prostredi
a pohostinnost mistnich obyvatel jsou dalsi devizy, se kterymi mUze zemé proniknout na trh
mezindrodniho cestovniho ruchu.
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VYZKUM CESTOVNIHO RUCHU VE ZVLASTE CHRANENEM UZEMI NP PODYJI
RESEARCH OF TOURISM IN PROTECTED AREA NP PODYJi

Hana Havlikova, Katerina Mirska, Magdalena Zarecka

Abstrakt: Prispévek se zabyvad prostifedim Ndrodniho parku Podyji a postojem k prirodé
u mistnich obyvatel, podnikateli a ndvstévnikd. Shrnuje vyznam mistnich obyvatel,
podnikatelt a navstévniku pro trvale udrZitelny rozvoj cestovniho ruchu ve zvldsté chrdnéném
uzemi a prezentuje vysledky primdrniho vyzkumu zaméreného na zjisténi postoji mistnich
obyvatel, podnikateli a ndvstévniki k rozvoji cestovniho ruchu v Ndrodnim parku Podyji.
Data byla ziskdna v ramci mezindrodniho studentského workshopu o Ndrodnim parku Podyji,
ktery v zari 2012 realizovala Vysokad skola polytechnicka Jihlava.

Klicova slova: cestovni ruch, mistni obyvatelé, navstévnici, Narodni park Podyji, podnikatelé,
trvale udrZitelny rozvoj, zvldsté chranéné uzemi.

Abstract: The article deals with the environment of Podyji National Park and the attitude
to nature with local citizens, entrepreneur and visitors. It summarizes meaning of local
citizens, entrepreneur and visitors for sustainable development of tourism in protected area
and presents the results of primary research aimed to finding the attitudes of local citizens,
entrepreneur and visitors to development of tourism in Podyji National Park. The data were
obtained from an international student’s workshop on Podyji National Park realized
in September 2012 by College of Polytechnics Jihlava.

Keywords: entrepreneur, local citizens, Podyji National Park, protected area, sustainable
development of tourism , tourism, visitors.

uvoD

Udrzitelny rozvoj cestovniho ruchu patfi v sou¢asné dobé mezi Casto diskutovand témata ve
vSech oblastech ndrodniho hospodarstvi. Souvisi se zachovanim Zivotniho prostredi,
pfirodniho a kulturniho bohatstvi pro dalsi generace.

»Vyzkum cestovniho ruchu ve zvldsté chranéném uzemi NP Podyji” probéhl ve dnech 3. az 7.
zari 2012 v lokalité Narodniho parku Podyji a Narodniho parku Thayatal. Na vyzkumu
spolupracovala Vysoka Skola polytechnicka Jihlava s Fachhochschule Wien. Naplni byly
odborné prednasky podkreslené praktickou ¢asti, jez spocivala v navstiveni jak ceského, tak
rakouského uzemi narodniho parku. Mezindarodni tymy zkoumaly nazory mistnich obyvatel,
podnikateld a navstévnik(. Dotazniky byly pfedem vytvorené skolou. Byly zcela anonymni se
skladbou otazek ohledné vnimani rozvoje cestovniho ruchu v NP Podyji, nazoru na
navstévnost zkoumané lokality, cetnosti setkdvani mistnich obyvatel i podnikatell
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s navstévniky a strukturu jejich vzajemného vnimani. Spolecnou otdzkou pro tyto dvé
zkoumané skupiny byl také nazor na miru marketingové propagace parku i jeho spoluprace
s verejnosti a miru moznosti ovliviovani budouciho vyvoje narodniho parku v rukou spravy
Narodniho parku Podyji. Otazky uréené pro navstévniky byly zamérené na zpusob ziskavani
informaci o puUsobeni navstivené oblasti, délce pobytu, rocni dobé, mnozstvi navstéy,
vyuZzivani sluZzeb a spokojenosti s jejich kvalitou. V neposledni fadé dotaznik zjistoval pohlavi,
vék, miru vzdélani, bydlisté. U podnikatell byly tyto segmentacni otazky specifikovany na
oblast a délku plsobeni na trhu.

Cilem vyzkumu bylo zjiSténi situace voblasti udrzitelného rozvoje cestovniho ruchu
v Ndrodnim parku Podyji z hlediska ndzorl 3 skupin respondent(i, mezi které patfili mistni
obyvatelé (45 respondentii), podnikatelé (31 respondenti(i) a navstévnici (31 respondenti).

Velmi dulezity vyznam pro rozvoj cestovniho ruchu a spokojenost navstévnik( maji mistni
obyvatelé, ktefi svym pfistupem mohou dokonce navstévniky odradit od opakované
navstévy. DUllezZité je tedy sledovat u mistnich obyvatel vnimani turisti, nazord na né, téz
pfistupu k nim, aby se predeslo neochoté a averzi, kterd plsobi zaporné na rozvoj cestovniho
ruchu. Za ndavstévnika je povazovan clovék, ktery vykonal cestu do této oblasti béhem dne
¢i noci bez podminky noclehu. Pro Ucely jeho pfilakani do oblasti je zapotiebi znat pozadavky
a prani navstévnika, za jakym cilem se do oblasti vypravil, s ¢im byl spokojeny a naopak co by
zlepsil. Tyto poznatky je poté dulezité implementovat do praxe s maximalnim nasazenim,
jelikoZ spokojeny navstévnik se do oblasti bud sam osobné vrati, nebo ji minimalné doporudi
svym znamym k ndvstévé a tim podpofi rozvoj cestovniho ruch i pfinos penéz do mistni
ekonomiky. Respondenty, ve skupiné mistnich obyvatel vobcich Cizov, Lukov a Horni
Breckov, tvorily z vétsiny (53 %) Zeny, celkové dosazené vzdélani mélo v 57 % zastoupeni na
zakladni ¢i stfedoskolské Urovni. 42 % dotazovanych bylo ve véku 41 az 60 let a 29 % starsich
60 let. Zjisténi, ze 80 % dotazovanych vnima rozvoj cestovniho ruchu v Narodnim parku
Podyji a 69 % prichazi do kontaktu s navstévniky, znaci ¢etné zasahovani cestovniho ruchu do
Zivota obyvatel. 58 % povaZuje navstévnost tohoto Uzemi za primérnou a 76 % vnima
marketingovou propagaci za dostatecnou, tudiZ jsou spiSe proti rozvoji cestovniho ruchu,
i kdyZ celkové je zde cestovni ruch vniman mistnim obyvatelstvem jako zdroj financi a jako
podpora rozvoje dopravy. Také pusobi kladné na vysSi kapacitu parkovacich ploch
a zlepSovani stravovacich sluzeb. Nejzapornéjsi zjisténi u mistnich obyvatel predstavovala
82 % absence moznosti podileni se na rozhodovani o rozvoji v oblasti.

Kazdy ndvstévnik vyuziva sluzeb podnikd, které mu upravuji dojem z navstivené destinace,
proto je pfistup mistnich podnikateld kturistdm velmi dllezity a mohou podpofit
navstévnost regionu poskytovanim kvalitnich sluZzeb spojené sochotou a vstficnosti
personalu. Pro region je velmi cennd firma, ktera je na trhu dobfe zavedena a stale se
prizpUsobuje pozadavkim klientd, ménicim se trendiim a samoziejmé také vyvoji tuzemi.
Velky potencial pro ziskani navstévnik( tkvi v angaZovani se podnikateld v ¢lenstvi organizaci
podporujici cestovni ruch, jelikoz témito ¢leny je jen 6 % respondentd dle vysledkd vyzkumu
realizovaného v oblastech Znojma, Lukova, Horniho Bfetkova a CiZova. Jeliko? nejvice
respondentl zde podnikd v oblasti stravovani a pohostinské ¢innosti, 19 % v ubytovacich
sluzbach, 10 % v pljcovné sportovniho vybaveni a 7 % poskytuje privodcovské sluzby,
prichdzi do kontaktu s navstévniky a ovliviuji jejich nazory na danou oblast. Nejdéle, pres 17
let, podnikd na trhu 20 % respondentll, 48 % jich zde funguje mezi péti az osmi lety
a podstatnych 26 % pouze do Ctyf rokl. Vétsina podnikatel(l je pro zvyseni propagace,
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aby méli vétsi klientelu, jelikoZz ta plsobi jako zdroj prijm0 oblasti, vytvari potencial pro
tvorbu novych pracovnich mist a podporu rozvoje oblasti.

Zakladem uspésnosti na trhu cestovniho ruchu je znalost chovani navstévnika a respektovani
jeho pozadavkd, tim docilime k jeho spokojenosti i k opakovanému ndvratu do navstivené
destinace. Vétsinu respondent(i ztad ndavitévnikl, dotazovanych vobcich Cizov, Horni
Bfeckov a v rakouském Hardeggu, tvofili muZi a lidé ve véku 60 az 79 let. Z prlzkumu
vyplynulo, Ze nejhojnéjSim zdrojem informaci turistll o Narodnim parku Podyji je internet
a také rodina a pratelé. Naopak nejméné vyuzivany jsou noviny a turistickd informacni
centra. 50 % respondentll povaZuje za dlvod navstévy v ndrodnim parku pési turistiku
a 80 % navstévuje Narodni park Podyji v letni sezdné, kde nejvice (78 %) prijizdéji osobnim
automobilem. 29 % ndvstévnikd se ubytovava v penzionech a 20 % ma rado ubytovani
v soukromi. V ramci délky pobytu podle narodnosti se v ndarodnim parku vyskytuje nejvice
Rakusan(, ktefi se zde neubytovdvaji a naopak nejméné se zde ubytovavaji jen na jednu noc
Cesdi, Némci i Raku3ané. Mezi nejkladné&jsi hodnoceni navitévnikli patfi informaéni servis
a moznost parkovani, nejhire hodnoti kvalitu ubytovani, stravovani a kulturni akce v oblasti,
ve kterych drima velky potencial.

Zaveér

MUZeme konstatovat, Ze cestovni ruch v ndrodnim parku Podyji je vniman jako zdroj financi
a moznost tvorby pracovnich mist. Pro navstévniky zde hraje velkou roli hlavné pési turistika,
ktera je vyuZzivand nejvice vletni sezéné. Nejvice informaci se navstévnici dozvédi
z internetu, ale také i od rodiny a pratel. Mistni podnikatelé pUsobici na trhu kolem péti let
se zaméruji nejvice na pohostinstvi a ubytovaci sluzby, bohuzel se ale nepodili na clenstvi
v organizacich podporujicich cestovni ruch. Vzhledem k utvoreni si obrazu o obtizném
sladéni cestovniho ruchu s ochranou pfirody a mistnimi obyvateli v ramci zachovani trvale
udrziteIného rozvoje klademe nejvice diraz na komunikaci spravy narodniho parku s okolim.
Zvlasté pak, aby byla zprostfedkovana moznost podileni se ob¢anl na rozhodnutich o dalsich
krocich a vyvoji zkoumaného Gzemi. DllezZité je také vnimani navstévnosti narodniho parku,
které by se projevilo zlepSenim marketingové propagace oblasti. Pro udrZeni potencialu
se budou muset v narodnim parku zaméfit na vétsi spolupraci podnikateld s dalSimi subjekty
cestovniho ruchu, zlepsit stravovaci sluzby, zmodernizovat informacni centrum, podporovat
turistiku i vzimni sezéné, vyuzivat hromadnou dopravu pro Setrfeni prirody, popfipadé
se i podilet na rozvoji cykloturistiky a agroturistiky.

Kontaktni udaje
Hana Havlikova
e-mail: hanka.havlikova@centrum.cz

KatefFina Mirska
e-mail: katkamirska@centrum.cz

Magdalena Zarecka
e-mail: mzarecka@seznam.cz

Autorky jsou studentkami katedry cestovniho ruchu Vysoké skoly polytechnické Jihlava.

77



ERASMUS CONTRIBUTION TO CROSS-BORDER COOPERATION

AMONG REGIONS
PRISPENiI ERASMU K PRESHRANICNI SPOLUPRACI REGIONU

Stanislava Hralovéa

Abstract: European mobility programme can greatly contribute to cross-border cooperation
among regions. One of the possibilities was participation in a teaching programme at Moray
College, Elgin, in Great Britain last year. Presentations, sharing experience and lessons allow
to establish or extend further cooperation among regions.

Key words: mobility, Erasmus, cross-border, ESOL students, learning centre

Abstrakt: Evropsky program mobilit miZe znacné prispét k preshranicni spoluprdci regionda.
Jednou z moZnosti byla ucast na vyukovém programu v Moray College, v Elginu, ve Velké
Britanii v minulém roce. Prezentace, sdileni zkuSenosti a vyuka umoZnuji vytvorit nebo rozsirit
dalsi spoluprdci mezi regiony.

Klicova slova: mobilita, Erasmus, preshranicni, ESOL studenti, vyukové stredisko

Last year in May 2012 | participated in an Erasmus teaching programme at Moray College,
Elgin, in Great Britain. Presentations, lessons and discussions helped me to find possibilities
how to extend cooperation between our colleges.

“The Erasmus programme is targeted at higher education institutions and their students,
teachers and other staff and also at enterprises and other representatives of working life.
The Erasmus programme encourages students and staff mobility throughout Europe
and promotes multilateral cooperation between higher education institutions in Europe
and between higher education institutions and enterprises.”[1] There is mobility which may
include mobility of students for the purposes of studying or training in higher education
institutions or mobility of students placed in enterprises, training centres, research centres, etc.
and mobility of teaching and other staff in higher education institutions. In our College of
Polytechnics Jihlava there is quite a good choice of partnership colleges or universities
throughout Europe. One of them is the University of the Highlands and Islands in Great Britain.
The university comprises thirteen colleges and research institutions. One of the colleges is Moray
College in Elgin.

It was a big experience for me not only to have presentations and lessons at Moray College
but also be an active participant at lessons for ESOL (English for Speakers of Other
Languages) students. Some of the ESOL students were Erasmus students from the College of
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Polytechnics Jihlava. Some of the other Erasmus students were considering or seeking the
possibility to enrol on another course and stay longer at the college.

Moray College, see picture 1, with around 10,000 students “provides a wide range of
courses, from Management to Fine Art, from Computing to Environmental Science, from
Rural Development to Complementary Therapies.”[2] Through the various departments,
Moray College UHI provides a wide range of subjects, from business to fine art, from
computing to science and the environment, from childcare to hospitality and construction.
Many of the courses are practically-based, which means that you can see how your learning
at college could benefit you in the workplace. For example, there is a training
restaurant, The Beechtree, hairdressing, beauty and complementary therapy salons, as well
as an administration training suite where they give their business and management students
real college work to do.

Picture 1: Moray College
Resources: Elgin - Moray College [online]. [cit. 2013-02-06]. Available at
http.//local.stv.tv/aberdeen/?fromlocal=elgin

The art school also has an exhibition area, which draws arts critics from around the region.
The college is also “committed to helping unemployed people to return to work and offer
a number of initiatives including 'Training for Work' and 'Work Preparation Courses'.” [3]
At Moray College UHI they have state-of-the-art facilities to use as a student. There is the
Learning Resource Centre with a quiet area and great selection of publications, see picture 2.

Picture 2: Learning Resource Centre
Photo: author
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The centre has two open access floors with a book stock of over 30,000 volumes, print and
electronic periodicals, DVDs and an ever-increasing number of e-books. You can also access
subject and reference databases online through the University of the Highlands and Islands
network. You can spend your relaxation time in the fitness suite or in the training salons.
Students with young children can enrol them in the college nursery. The nursery is for
children from six weeks to five years of age, and is open through each academic term.

The college offers “a wide variety of full-time further education courses, which will give you
the right start in your chosen career or enable you to progress on to higher education. The
degree courses cover a wide range of subjects and, if you don't want to commit to three
or four years of study to achieve a BA or BSc degree, you can opt to enrol for a Certificate
or Diploma course, which is the first and second steps on the degree path. On successful
completion of your first degree, you have the option to progress on to advanced study
towards achieving an honours or masters degree.” [4] It has to be mentioned that in case
of lack of tutors or appropriate university teachers for degree courses, students may
be learned by the mean of video conferences in cooperation with other colleges.

On one side Moray belongs to smaller Scottish regions but on the other side it is a region
with breathtaking scenery, excellent facilities and peaceful life. It is situated between
the snow-capped peaks of the Cairngorms National Park and the rugged coastline
of the Moray Firth. Elgin is the lovely market town with lots of fashionable shops, pubs
and restaurants. There are quite a lot of original buildings, especially in High Street. You can
discover the magnificent ruin of the medieval cathedral, see picture 3, visit the striking
Biblical Garden, local Glen Moray Distillery, Elgin Museum or Johnstons Woollen Mill
creating the finest woollen and cashmere cloth.

Picture 3: Elgin cathedral
Photo: author

In your free time there is a possibility to relax in the nearby fishing town of Lossiemouth on
its spectacular East Beach or to take part in a breathtaking cruise from Inverness along
Caledonian Canal to Loch Ness visiting the Urquhart Castle. See picture 4.
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Picture 4: Urquhart Castle
Photo: author

As | have mentioned above in the College there is a wide choice of non degree and degree
courses for students with different interests and abilities. In that way it offers a big
opportunity for Erasmus students to find easily their branch of study in this College. It has
to be pointed out that except this fact College Erasmus students have lots of possibilities
to choose another European tertiary educational establishment throughout all Europe.
Living and studying in a foreign country is the first condition of getting contacts
and establishing further cooperation among regions. The other condition is to promote
our country and arise interest in people to come and see our republic, region or even
our college and be eager to find partners for mutual cooperation.

Being an active participant in the Erasmus teaching mobility programme | could get some other
ideas. | enriched my teaching experience, | enlarged my scope of teaching tools and methods
from different school establishment. Our college, region and republic have been promoted by
the mean of my presentations and lessons not only in Britain but also among Erasmus students
from other countries. | think that | have inspired some of the students or colleagues for other
cooperation. In accordance with my experience it could be possible for our college to have more
non degree courses and provide education to people to gain qualifications, improve skills, gain
employment, or for personal and professional development. The idea of using video conferences
among colleges in cases of the lack of tutors, especially for degree courses, seems to be one
of the solutions in the future. With more Erasmus students and more teaching and staff mobility
programmes the possibility to establish further cooperation among regions is becoming much
more concrete.
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UPLATNOVANIE KODEXOV SPRAVANIA SA VO VYBRANYCH

CIELOVYCH MIESTACH V ZAHRANICi
APPLICATION OF CODES OF CONDUCT IN SELECTED DESTINATIONS

Katarina Holubekova, Jana Porezana

Abstrakt: V sucasnosti sa etika v cestovnom ruchu coraz castejSie stava predmetom kritiky.
Vyzdvihuju sa nielen priaznivé ucinky cestovného ruchu na hospoddrstvo a spolocnost,
ale upozornuje sa aj na negativne dosledky jeho nekoordinovaného rozvoja. Prejavom tohto
nekoordinovaného rozvoja je neetické sprdvanie a konanie subjektov zainteresovanych
na cestovnom ruchu ako aj ndvstevnikov. Preto je nevyhnutné uplatnit mechanizmy,
ktoré podnietia vsetky tieto subjekty k dodrZiavaniu etickych principov a rozvijaniu
mordlneho vedomia. Jednym z ucinnych ndstrojov na podporovanie zodpovedného sprdvania
vsetkych zainteresovanych subjektov su kodexy sprdavania sa. Cielom prispevku je preskumat
uplatriovanie kodexov sprdvania sa vo vybranych cielovych miestach v zahranici.

Klucové slova: Etika. Kodex sprdvania sa. Cielové miesto.

Abstract: The ethics of tourism is increasingly becoming the subject of criticism. Not only the
positive effects of tourism on the economy and society are highlighted, but also the negative
consequences of uncoordinated development draw attention. Result of uncoordinated
development is unethical behavior of stakeholders and visitors. It is therefore necessary
to apply mechanisms to encourage all actors to respect the ethical principles. One of the
effective tools for promoting responsible behavior is a code of conduct. The aim of this paper
is to examine the application of codes of conduct in selected destinations.

Key words: Ethics. Code of conduct. Destination.

Eticky kdédex patri k najzndamejSim a najrozSirenejSim formam institucionalizacie etiky
v organizacii. I. Sronék (1995) definuje eticky kédex ako ,zmes odborne technickych,
praktickych a mordlnych pomdcok, prostrednictvom ktorych si organizdcia ddva za ciel
formulovanie pravidiel, ktorymi sa prislusné subjekty maju riadit”. E. Hanuldkova (1996)
popisuje eticky kédex ako ,vseobecny hodnotovy systém, etické principy, specifické zdsady
a pravidld, ktoré sa organizdcia pokusa uplatriovat”. H. Cierna (2001) kédexom ,obecne
rozumie systematicky spracovany subor noriem a predpisov, ktoré vymedzuju a upravuju
vztahy medzi ¢lenmi urcitej komunity”.

Pre potreby tedrie cestovného ruchu eticky kédex definuje M. Gucik, D. J. Telfer a R. Sharply.
Podla M. Gucika (2006) je eticky kodex “subor zdsad resSpektujucich potreby a poZiadavky
zakaznikov, zamestnancov, kooperujucich partnerov, verejnej sprdavy a verejnosti ako
prispevok k pokroku a verejnému blahu”. D. ). Telfer a R. Sharpley (www.books.google.sk)
definuju kédexy spravania sa ako ,,mordine presvedcenia, ktoré by si mali navstevnici osvojit,
a nie ako subor vynutitelnych pravidiel ¢i predpisov”.

Pre cielové miesta predstavuju kdédexy spravania sa ,jemny” manazérsky nastroj,
ktorého cielom je vzdelavat predovsetkym navstevnikov, ovplyvriovat ich spravanie, a tak
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znizovat ich negativne d6sledky na cestovny ruch a samotné cielové miesto [3]. D. J. Telfer
a R. Sharpley (www.books.google.sk) patria tiez k autorom prezentujucim ndzor, ze hlavny
vyznam tvorby kédexov spravania sa v cielovych miestach spociva vo zvySovani povedomia
navstevnikov o zodpovednom spravani.

Cielom prispevku je preskumat uplatfiovanie kédexov spravania sa vo vybranych cielovych
miestach v zahranic¢i. Spracuvame sekundarne informacie, ktoré sme ziskali z domacej
a zahrani¢nej kniznej a Casopiseckej literatury, internetovych stranok. Uplatiiovanie kodexov
spravania sa skimame v Styroch cielovych miestach, v Palestine (Kédex spravania sa pre
cestovny ruch), Dominikanskej republike (Kédex spravania sa), Himaldjach (Himalajsky kédex
spravania sa) a Ngade (Kddex spravania sa navstevnika regiénu Ngada). Zamerali sme sa na
zostavovatela, UzemnU platnost, formu, cielovd skupinu, predmet, rozsah, obsah,
vymozitelnost, zodpovednost za vybavovanie staznosti, spdsob zverejnenia a jazykové
mutdcie kédexov spravania sa. Pri spracivani sekundarnych informacii sme poufzili teoretické
metody, a to najma metddu analyzy, syntézy a komparacie.

V sucasnosti sa vcestovhom ruchu uplatiuju rozne kddexy spravania sa. Vroku 1995
Environmentalny program spojenych narodov zovseobecnil pat zakladnych cielov kddexov
spravania sa v cestovnom ruchu. K tymto cielom patri zvySovanie turistického povedomia,
zvySovanie dovery ndvstevnikov prostrednictvom vzdeldvania, predchadzanie konfliktom
medzi ndvstevnikmi a miestnym obyvatelstvom a zdokonalovanie sprdvania sa navstevnikov
(Cole, 2006, 443-445). Podobné ciele sleduju aj cielové miesta, ktoré sa rozhodli zaviest
kodexy spravania sa. Patri knim Palestina (Kddex sprdvania sa pre cestovny ruch),
Dominikanska republika (Kdédex sprdvania sa), Himaldje (Himaldjsky kddex sprdvania sa)
a Ngada (Kddex sprdvania sa navstevnika regionu Ngada).

Kédex sprdvania sa pre cestovny ruch (Palestina). Palestina, ¢asto oznafovana spojenim
Svitad zem, sa rozprestiera v Prednej Azii. Kddex spravania sa bol zostaveny v roku 2008.
Zostavovatelom kdédexu spravania sa je Palestinska Iniciativa pre zodpovedny cestovny ruch
(The Palestinian Initiative for Responsible Tourism - PIRT). Na jeho zostaveni sa spolupodielalo
dalSich 11 organizacii p6sobiacich v oblasti cestovného ruchu v Palestine (Alternative
Tourism Group, Arab Hotel Association, Bethlehem University, Holy Land Incoming Tour
Operators Association, Holy Land Trust, International Center of Bethlehem, Jerusalem Inter-Church
Center, Joint Advocacy Initiative, Network of Christian Organisations in Bethlehem,
Palestinian Ministry of Tourism and Antiquity, Siraj Center for Holy Land Studies). Cielom
Palestinskej Iniciativy pre zodpovedny cestovny ruch a jej partnerskych organizacii
je prostrednictvom usmerfiovania sucasnych turistickych prddov dosiahnut rovnomerné
rozdelenie prijmov z cestovného ruchu, a tym podporovat v Palestine spravodlivy
a zodpovedny cestovny ruch. Kédex spravania sa je urceny pre navstevnikov, Ministerstvo
pre cestovny ruch a historické pamiatky, sStatne organy zaoberajice sa cestovnym ruchom,
miestne organizacie, turistickych sprievodcov a zamestnancov v cestovnom ruchu. Kdodex
spravania sa bol zostaveny za uc¢elom informovat navstevnikov o tejto krajine a ziskat z ich
strany vacésie porozumenie. Jeho cielom je tiez zvysit povedomie palestinskych organizacii
cestovného ruchu o moznostiach rozvoja cestovného ruchu. Ma za ulohu motivovat tieto
organizacie k ochrane Zivotného prostredia v tradiénych oblastiach Palestiny, a tym zamedzit
jeho znetistovaniu a ni¢eniu v dosledku masového cestovného ruchu. Uplné znenie kédexu
pozostava z piatich Casti:

e Palestinska Iniciativa pre zodpovedny cestovny ruch,

e Palestina a okolnosti vzniku kédexu spravania sa,

e vizia Palestinskej Iniciativy pre zodpovedny cestovny ruch,

84



e kddex spravania sa,
e zavedenie kédexu sprdvania sa.

Samotny kdédex spravania sa je rozdeleny na dve casti, a to na ,Kddex sprdvania sa pre
ndvstevnikov Svétej zeme” a ,,Kddex sprdvania sa pre cestovny ruch v Palestine”. Kédex
spravania sa pre ndvstevnikov Svadtej zeme pozostava zo 14 zdsad, ktoré su rozdelené
dotroch okruhov. Zameriavaju sa na pripravu navstevnika na cestu do Palestiny,
cestu a pobyt navstevnika, jeho navrat domov. Kédex spravania sa pre cestovny ruch v Palestine
pozostdva z 18 zasad rozdelenych do Siestich okruhov. Tykaju sa spravania sa vSetkych subjektov
zainteresovanych na cestovhom ruchu vo vztahu k navstevnikom, vymedzenia zodpovednych
podnikatelskych postupov, vymedzenia zodpovednosti voci miestnej komunite a Zivotnému
prostrediu, zlepSenia ponuky cestovného ruchu avnadvaznosti na to zvySovania prijmov
z cestovného ruchu. Dodrziavanie zdsad vymedzenych tymto kédexom je pre navstevnikov
dobrovolné. Subjekty zainteresované na cestovnom ruchu sa zavazuju k dodrziavaniu tychto
zasad, avsak pripadné sankcie za ich porusenie nie su zverejnené. Zodpovednost za kddex
pravania mam Palestinska Iniciativa pre zodpovedny cestovny ruch. Navstevnikov ako aj
ostatné zainteresované subjekty vyzyva, aby ich o pripadnych pripomienkach a staznostiach
informovali osobne, e-mailom alebo telefonicky. Kédex spravania sa pre cestovny ruch
v Palestine je dostupny na internetovej stranke organizacie Palestinska Iniciativa pre
zodpovedny cestovny ruch v Styroch cudzich jazykoch, a to v angli¢tine, nemcine,
francuzstine a Spanielcine.

Kodex spravania sa (Dominikdnska republika). Dominikanska republika je ostrovna krajina
zaberajlca strednu a vychodnu Cast ostrova Haiti. Kddex spravania sa bol vytvoreny v roku
2000. Zostavila ho miestna environmentalne orientovanad cestovna kancelaria Kiskeya
Alternativa. Jej cielom je prostrednictvom tohto koédexu prispiet k rozvoju
trvaloudrzatelného cestovného ruchu v Dominikanskej republike a do tohto procesu zapojit
vSetky subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu v cielovom mieste vratane
miestneho obyvatelstva a navstevnikov. Kédex je uréeny pre navstevnikov, cestovnu
kancelariu Kiskeya Alternativa a jej partnerské organizacie. Je rozdeleny na dve Casti, a to na
,Kodex sprdvania sa pre ndvstevnikov” a ,Kdédex sprdvania sa pre Kiskeya Alternativa a jej
partnerské organizdcie”. Kodex spravania sa pre navstevnikov pozostdva z 22 zasad
rozdelenych do troch okruhov. Tieto okruhy sa tykaju ochrany prirodného prostredia
a kultirnych pamiatok, prostitlicie a spravania na diskotékach, kultirnych a spolocenskych
aspektov cestovania. Kddex spravania sa pre Kiskeya Alternativa a jej partnerské organizacie
tvori 18 zasad rozdelenych do Styroch okruhov. Tematicky sa zameriavaju na miestnu
komunitu, miestnu kultdru, Zivotné prostredie a ndavstevnikov. DodrZiavanie zasad
vymedzenych tymto kddexom spravania sa je pre navstevnikov dobrovolné. Cestovna
kancelaria Kiskeya Alternativa a jej partnerské organizdacie sa vyhlasenim 31 zverejnenym na
internetovej stranke tejto cestovnej kancelarie zavazuju k dodrziavaniu tychto zasad, avsak
pripadné sankcie za porusenie zasad nie su zverejnené. V nadvaznosti na kddex spravania
sa cestovnda kancelaria Kiskeya Alternativa zaviedla tzv. Certifikacny program pre
trvaloudrzatelny cestovny ruch s ciefom pravidelne kontrolovat svojich partnerov a usmerriovat
ich ¢innost k zodpovednému sprdvaniu. Zodpovednost za kddex spravania sa nesie cestovna
kancelaria Kiskeya Alternativa. Kédex spravania sa v Dominikanskej republike je dostupny
na internetovej stranke cestovnej kanceldrie Kiskeya Alternativa v anglickom jazyku.

Himalajsky kédex spravania sa. Himaldje oznacované tiez ako ,domov Bohov” su cielovym
miestom, ktoré sa rozprestiera na uzemi Ciny, Indie, Nepalu, Bhutdnu a Pakistanu.
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V septembri 1991 neziskovd organizdcia Himalayan Envinroment Trust a Asocidcia
cestovnych kancelarii himalajskych krajin (Adventure Tour Operators Association of India -
ATOAI) vypracovali navrh Himaldjskeho kdédexu spravania sa. Nasledne bol schvaleny
Medzinarodnou horolezeckou federaciou (Union Internationale Des Associations D'alpinisme
- UIAA). Kodex je urceny pre navstevnikov a clenov Asocidcie cestovnych kanceldrii
himalajskych krajin. Ciefom kdédexu spravania sa je vzdelavat navstevnikov o zodpovednom
spravani za ucelom zachovania Zivotného prostredia a kulturnej identity Himalaji. Himalajsky
kddex spravania sa pozostava z 13 zdsad. Zasady su tematicky rozdelené do dvoch okruhov.
Prvy okruh s ndzvom , Chrdrite Zivotné prostredie!” je tvoreny piatimi zdsadami rozvitymi
do 11 bodov. Druhy okruh ma ndzov ,Himaldje Vds mdézu zmenit. Prosime, nesnazte
sa zmenit Himaldje!”. Pozostava z 6smich zasad rozvitych do 16 bodov. DodrzZiavanie zasad
vymedzenych tymto kéddexom spravania sa je pre navstevnikov dobrovolné, ich pripadné
poruenie nie je sankcionované. Clenovia Asociacie cestovnych kanceldrii himalajskych krajin
sa zavaznym dokumentom zverejnenym na internetovej stranke tejto asociacie zavazuju
ktomu, Ze sa budu riadit tymto kodexom a ich spravanie bude v sulade s principmi
zodpovedného a trvaloudrzatelného cestovného ruchu s minimdlnym vplyvom na prirodné,
socialne a kultirne prostredie tejto oblasti. Zodpovednost za kédex spravania sa nesie
Himalayan Environment Trust a Asocidcia cestovnych kanceldrii himaldjskych krajin.
Himalajsky kdédex spravania sa je zverejneny na internetovych strankach neziskovej
organizacie Himalayan Environment Trust a Asociacie cestovnych kancelarii himaldjskych
krajin. Kodex je tiez sucastou informacénych brozir o Himaldjach, ktoré su distribuované
¢lenmi Asociacie cestovnych kancelarii himalajskych krajin. Je zverejneny v anglickom jazyku.

Kdédex spravania sa navstevnika regiénu Ngada. Ngadha je odlahla horska oblast v Indonézii.
Kodex spravania sa bol vypracovany v roku 2003. Podnetom pre jeho zostavenie bol vyskum.
Autorka vyskumu zorganizovala féorum, ktorého sa zucastnili zastupcovia miestneho uradu
pre cestovny ruchu, zastupcovia oddelenia cestovného ruchu a kultdry miestnej vlady,
miestni sprievodcovia a zdstupcovia miestneho obyvatelstva. Ich Ulohou bolo spisat zoznam
veci, ktoré pozaduju, aby navstevnici vedeli pred navstevou cielového miesta. Vysledkom
fora bol koncept kddexu spravania sa. Miestny Urad pre cestovny ruch nasledne zostavil
oficialny kédex spravania sa navstevnika regiénu Ngada. Kédex je uréeny pre navstevnikov
oblasti Ngada. Cielom kddexu je vzdeldvat navstevnikov Ngady o narodoch, ktoré navstevuju
a ucit ich ako sa spravat bez toho, aby urazili miestnych obyvatelov. Pozostava z dvanastich
zasad. Zasady vymedzené kdodexom su zaloZzené na dobrovolnom principe a ich porusenie nie
je sankcionované. Zodpovednost za kddex spravania sa ako aj pripadné staznosti prebral
Miestny Urad pre cestovny ruch. Kddex je zverejneny v ubytovacich zariadeniach v Bajawe,
kde sa navstevnici obycajne ubytovavaju pred prichodom do Ngady. PIné znenie kddexu
jeuvedené aj na informacnych letdkoch o Ngade distribuovanych v celej provincii.
Je zverejneny v anglickom jazyku. V roku 2005 sa prostrednictvom prieskumu zhodnocovala
uzitoénost kédexu spravania sa ako nastroja vzdeldvania navstevnikov. Inicidtori tohto
prieskumu skonstatovali, ze je velmi naro¢né zostavit kddex, ktory ma byt na jednej strane
struény a zrozumitelny a na druhej strane ma v plnom rozsahu zachytavat aspekty spravania
sa vSetkych zainteresovanych subjektov. Vysledkom tohto zhodnotenia boli tiez navrhy
navstevnikov ako zvysit povedomie o kdédexe. Ako priklady uvadzaju, ze kodex by mal byt
zverejneny na recepcii v hoteloch, na stene v hotelovych izbach, jedadinom listku v restauraciach
a v turistickych sprievodcoch.

Zasady uvedené v skimanych kédexov spravania sa porovnavame v tabulke 1.
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Tabulka 1 Zasady kédexov spravania sa

Kodex spravania | Kédex spravania Himalajsky Koédex sprdvania
Z4sad sa pre cestovny sa kdédex sa navstevnika
v ruch (Palestina) (Dominikanska L regionu Ngadha
. spravania sa
republika)
Pre subjekty zainteresované na cestovnom ruchu v cielovom mieste
Setrné vyuzivanie prirodnych zdrojov X X
Bezpecnd likvidacia odpadov X
Vo vztahu Ochrana rastlin, drevin, Zivoéichov, nerastov a skamenelin X
k prirodnému
prostrediu Zvysovanie povedomia o potrebe ochrany prirodného prostredia X
Usmernovanie turistickych prudov v ¢ase a priestore s minimalnym vplyvom X
na prirodné prostredie
Respektovanie umeleckého, archeologického a kulturneho dedicstva X
Respektovanie kulturnych tradicii a zvyklosti miestnej komunity X
Ochrana tradi¢nych kulturnych produktov, remesiel a ludového umenia pred X
degenerdciou a uniformitou
ResSpektovanie sukromia a dostojnosti miestneho obyvatelstva X
Vo vztahu Podpora miestneho hospodarstva priamymi investiciami napr. do X
k miestnemu infrastruktury, vzdelavania ap.
obyvatelstvu | poqnora predaja miestnych produktov X X
Vytvéranie prileZitosti pre miestne komunity s ciefom zapojit ich do aktivit X X
cestovného ruchu
Vzdeldvanie miestneho obyvatelstva v cestovhom ruchu X
Vyhybanie sa akejkolvek forme vyuzivania miestneho obyvatelstva X
Transparentné obchodné praktiky X X
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Priprava navstevnika pred cestou do cielového miesta

Respektovanie kultdrnej rozmanitosti ndvstevnikov

Pohostinné spravanie

Zvysovanie povedomia navstevnikov o miestnej kulture a tradiciach

Vo vztahu k
navstevnikom

Poskytovanie objektivnych a pravdivych informacii o cielovych miestach,

podmienkach cestovania, pohostinnosti a pobytoch

xX | X X |[X

Zabezpecenie bezpecnosti navstevnikov - zavadzanie Specifickych
prostriedkov informovania, ochrany, poistenia a pomoci

Vyhybanie sa akejkolvek forme vyuZivania navstevnikov

X

Kdédex spravania | Kédex spravania Himaldjsky Kédex spravania
, sa pre cestovny sa kdédex sa navstevnika
Zasady , S .,
ruch (Palestina) (Dominikanska L regionu Ngadha
. spravania sa
republika)
Pre navstevnikov
Setrné vyuzivanie prirodnych zdrojov X X X
Ochrana vody pred znecistenim X X
Bezpecnd likvidacia odpadov X X
Ochrana pred odlesfiovanim Uzemia X
Vo vztahu Ochrana rastlin, Zivocichov, drevin, nerastov a skamenelin X X
k prirodnérnu Vlykonavanie pesej turistiky po vyznaéenych turistickych, nduénych X
prostrediu a kupelnych chodnikoch
Vyhnutie sa hlu¢nému spravaniu v prirode X
Minimalizovanie pouZivania motorizovanych dopravnych prostriedkov X
ResSpektovanie miestnych poziarnych obmedzeni X X
U¢inné vyuzivanie energie X
Vo vztahu Obozndmenie sa s charakteristikami krajiny - v€asné informovanie sa o X X
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k miestnemu
obyvatel'stvu

kultare, histérii, prirodnom prostredi ciefového miesta

Obozndamenie sa s pripadnymi zdravotnymi a bezpecnostnymi rizikami
v ciefovom mieste

Respektovanie umeleckého, archeologického a kulturneho dedicstva

ResSpektovanie miestnej kultury, tradicii a zvyklosti

ResSpektovanie sukromia a dostojnosti miestneho obyvatelstva

Primerané spravanie pri navsteve cielového miesta

Primerané oblecenie pri navsteve cielového miesta

Vypytanie si povolenia na fotografovanie

Zdrzanie sa agresivneho alebo urazlivého sprdvania

Nadvazovanie komunikacie s miestnym obyvatelstvom

Podpora miestneho hospodarstva - kiipa miestnych produktov

X |IX |[X | X [X |X [X |X [X

VyuZivanie sluzieb sprievodcu cestovného ruchu

<X |X [X | X [X | X [X |X [X |X

xX |X [X |X [X |X [X

X |X [X | X [X |X [X

Vyhybanie sa akémukolvek nezdkonnému obchodovaniu so zakazanymi
drogami, staroZitnostami, chranenymi druhmi rastlin, Zivoc¢ichov

Vyhybanie sa akejkolvek forme vyuzivania miestnych [udi

Vo vztahu
k ostatnym
subjektom

Sirenie objektivnych informacii o cielovom mieste

Zdroj: www.atg.ps; www.kiskeya-alternative.org; www.farfrontiers.com; Cole, 2006.
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Cielom prispevku bolo preskiumat uplatriovanie kddexov spravania sa vo vybranych cielovych
miestach v zahranici. Uplatinovanie kédexov sprdvania sa sme skimali v Styroch cielfovych
miestach, v Palestine (Kdédex sprdvania sa pre cestovny ruch), Dominikanskej republike
(Kédex sprdvania sa), Himaldjach (Himaldjsky kédex sprdvania sa) a Ngade (Kddex sprdvania
sa ndvstevnika regionu Ngada). Skimané kdédexy sprdvania sa su urcené pre subjekty
zainteresované na cestovnom ruchu v cielovom mieste a pre navstevnikov. Kédexy spravania
sa uréené pre subjekty zainteresované na cestovnom ruchu v cielovom mieste upravuju ich
spravanie k prirodnému prostrediu, k miestnemu obyvatelstvu a k ndvstevnikom.
Odporucaju najma Setrné vyuZivanie prirodnych zdrojov, podporu predaja miestnych
produktov, zapdjanie miestneho obyvatelstva do aktivit cestovného ruchu, uplathovanie
transparentnych obchodnych praktik, poskytovanie pravdivych informacii, zvySovanie
povedomia navstevnikov o miestnej kultire a tradiciach. Kédexy spravania sa uréené pre
navstevnikov upravuju ich spravanie k prirodnému prostrediu, k miestnemu obyvatelstvu
a k Sirokej verejnosti. Odporucaju najma primerané spravanie pri navsteve cielového miesta,
zdrzanie sa agresivneho alebo urazlivého spravania, nadvdzovanie komunikacie s miestnym
obyvatelstvom, podporu miestneho hospodarstva kipou miestnych produktov. V cielovych
miestach v Slovenskej republike sa kédexy spravania sa neuplatnuju. Na zaklade pozitivnych
skusenosti zo zahrani¢ia odporucame ich uplatnenie predovsetkym na usmerniovanie
spravania sa navstevnikov. Sucasne by kdédexy spravania sa prispeli k ziskavaniu dovery
Sirokej verejnosti a budovaniu imidZu cielového miesta.
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EKONOMICKA SITUACE CESKE REPUBLIKY - REGIONALNi ROZVOJ -

CESTOVNIi RUCH Z POHLEDU GEOGRAFA.
ECONOMIC SITUATION OF THE CZECH REPUBLIC - REGIONAL DEVELOPMENT -
TOURIST INDUSTRY FROM GEOGRAPHER 'S POINT OF VIEW

Dana Hiibelova, Petr Chalupa

Abstract: Czech economy is a part of the global economic system, with all its consequences.
Regions with certain economic and social levels are structural units of the macrospace
of Czech Republic. The world economy and our national economy, are symbiotically linked
to each other. Economic and social development at all hierarchical levels (from macrospace
through mesospace to regional and microregional level) is reflected among other things
in the purchasing power of the population and in the resources devoted to conscious
spending of leisure time and to regeneration, including tourism. An important factor
for comprehensive development at all levels is the quality of human potential - the human
resources. The paper deals with a geographical approach to the evaluation of mutual
symbiotic interconnectedness of the existing economic situation, regional development and
tourism.

Keywords: Gobal economic space, national economy, regional development, tourism, human
resources.

Abstrakt: Ceskd ekonomika je soucdsti globdiniho hospoddrfského systému, a to se vsemi jeho
dusledky. Regiony sdanou ekonomickou a socidlni urovni jsou stavebni jednotky
makroprostoru republiky. Svétovd ekonomika a nase ndrodni hospoddrstvi, jsou navzdjem
symbioticky propojené. Ekonomicky a socidlni vyvoj na vsech hierarchickych urovnich
(od makroprostoru pres mezoprostor aZ k regiondlni a mikroregiondlni trovni) se projevuje
mimo jiné také v kupni sile obyvatelstva a v prostiedcich vénovanych k uvédomélému traveni
volného casu a regenerace, vcetné cestovniho ruchu. Vyznamnym faktorem komplexniho
rozvoje na vsech urovnich je kvalita lidského potencidlu — tzv. lidské zdroje. Obsahem
prispévku je geograficky pristup v hodnoceni vzdjemné symbiotické propojenosti dané
ekonomické situace, regiondlniho rozvoje a cestovniho ruchu.

Klicova slova: Globdlni hospoddrsky prostor, ndrodni hospoddrstvi, regiondini rozvoj,
cestovni ruch, lidské zdroje.

uvop.

V Gvodu pripomindame, Ze jsme geografové a k problematice vztahl mezi regionalnim
rozvojem a cestovni lokalitou pristupujeme pod uUhlem pohledu své profese. Ztohoto
dlvodu je treba pfribliZit vyvojovou etapu védniho oboru ekonomicka geografie a vysvétlit
uzivané geografické pojmy.
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V obdobi velkého ekonomického rozvoje Zapadu se v 50. a 60. letech 20. stoleti zformovala
geograficka Skola prostorové analyzy, kterd se stala prevazujicim smérem v ekonomické
geografii. Vté dobé a vnasledném desetileti vzniklo mnoho teorii regionalniho rlstu,
které navic obohatila tzv. teorii regiondlniho rlstu zaméfend na studium socidlnich
problému. Kooperaci geografie, ekonomie a sociologie vznikla interdisciplinarni behavioralni
geografie. Ndvazna kognitivni_geografie zacala studovat zdkonitosti formovani a vyvoje
systému predstav o geoprostoru (krajiné) ve védomi spolecnosti. Podle téchto zakonitosti
si spoleCnost organizuje veskerou svoji ¢innost v daném regionu.

Studium regiont a ekonomickd regionalizace patfi mezi zdkladni problémy ekonomické

geografie, prestoZze vymezeni regionu s sebou nese subjektivitu zvolenych regionalizacnich
kritérii. Kategorie geograficky objekt a jeho geograficka poloha, kterad vyjadiuje prostorovy

vztah k vnéjSimu prostredi, jsou pojmy, které maji Uzkou vazbu na pojem destinace.

Soucasna geografie nastupujiciho postindustridlniho obdobi se stale vice zaméruje na reSeni

uloh, které pred ni stavi spoleCenska praxe, v€etné cestovniho ruchu. Zabyva se napf.
problémy Zivotniho prostiedi, resi otazky trvale udrzitelného rozvoje spolecnosti, studuje

zélezZitosti noosféry a zabyva se podminkami rozvoje lidskych zdroji. V pfispévku se

zamérujeme na roli lidskych zdrojl v kontextu s ekonomickym a socidlnim prostredim a jejich
vlivem na kvalitu destinace. (Veselovsky, J., Solcovd, L.: 2011: 5, 5.11)

GLOBALNi MAKROPROSTOR.

Region je otevieny systém ovlivnény Sirsim prostredi, které pldsobi na jeho vnitfni strukturu,
jejiz soucasti je konkrétni destinace. Ztéchto dlvodl je tfeba struéné charakterizovat
faktory, které ovliviiuji regionalni rozvoj, cestovni ruch a tim potazmo konkrétni destinaci. Je
obecné pfijimanym faktem, Ze regionalni ekonomicky a socidlni vyvoj v Ceské republice
neprobihd izolované a je soucasti vyvoje nadnarodniho ekonomického systému. Drivéjsi
mensi recese, stfidajici se zhruba v desetiletém cyklu, vystfidal soucasny globalni pokles. Ten
neznamena jen recesi priimyslové vyroby, sniZzeni spotieby obyvatelstva a pokles jeho Zivotni
Urovné, ale promita se i do kvalitativni Urovné regionalniho rozvoje. (Chalupa, P.: 2010, s. 134)

Vyraznéjsi ekonomické progresi brani nékolik ndvaznych pficin.

a) v globalizovaném svété se vyroba zbozi obsahujiciho vyssi nadhodnotu stdle vice

b) lokalizacnim faktorem ekonomické aktivity se stale vice stava co nejlevnéjsi pracovni sila,

c) neoliberdini prevod vyroby do zemi, kde jsou vyplaceny vyrazné nizsi mazdy,
znamenaji na strané majitele nadndrodni firmy sniZzeni ndkladd na vyrobu, ale na
druhé strané startuji ekonomické a socialni problémy v regionu, kde vyroba konci,

d) realizace levné vyrobené nadhodnoty muZe optimalné probihat ve statech s vyssi
masovou koupéschopnou poptavkou a vétsi kupni silou obyvatelstva,

e) v pripadé, Ze stredni tfida - nejpocetnéjsi skupina obyvatelstva - za¢ind chudnout,
snizuje se spotieba obyvatelstva a dochazi k poklesu jeho Zivotni Urovné,

f) stat maze v tomto globalné probihajicim procesu stale méné ovliviiovat a regulovat
pohyb globalniho kapitalu a chudne. (Chalupa, P., Hiibelovd, D.: 2009, s. 155)
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Vysledkem tohoto symbioticky propojeného procesu je nejen pokles ndkladi vénovanych
na rozvoj infrastruktury cestovniho ruchu a snizeni kupni sily obyvatelstva, ale dochazi také
ke snizeni kvality lidskych zdroji. Pokles kupni sily obyvatelstva ndvazné snizuje objem
financnich prostfedk(l jedince na uvédomélé traveni volného ¢asu a na regeneraci,
a to vCetné cestovniho ruchu.

MEZOPROSTOR - CESKA REPUBLIKA.
Mezi faktory ovliviiujici hospodarstvi Ceské republiky Ize zaradit:

e chyby v transformaci, za néz zaplatila Ceska spole¢nost cca 680 miliard K¢. (1.),
e zhruba dvacetilety proces strukturalnich zmén, které vedly k poklesu pracovnik
primarniho a sekundarniho sektoru.

Vysledkem je dominance konzumné terciérni ekonomiky stojici predevsim na hypermarketech,
informacnich, financnich, poradenskych a realitnich sluzbach, obchodu, pohostinstvi
a cestovnim ruchu. Ceskd republika nem(ize ze své slabé surovinové zakladny slouzit jako
dodavatel primarnich komodit (snad mimo dreva a kaolinu), takze se do nadnarodni délby
prace vélenila na pozici montadZe se stfedni a nizkou pridanou hodnotou. (Chalupa, P.,
Novdk, S.:2010, s. 43)

e DalSim znakem je silny vliv zahrani¢nich (¢asto nadndrodnich) uskupeni, které maji

v rukou klicové obory narodniho hospodarstvi, o cemz svédci tyto udaje:

- nejvétsi dominance firem pod zahrani¢ni kontrolou je v sektoru
penéznictvi a pojistovnictvi, na druhém misté je automobilovy primysl,

- nadndrodni kapital ovladd 69,1 % vyrobnich prostfedku,

- zdalSich odvétvi jsou to ve tretim sektoru bankovnictvi 298 %,
telekomunikace z 97 %, pojistovnictvi a maloobchod z93 %, chemicky
pramysl z 91 %,

- vsekundéru cini tento pomér u automobilového primyslu 86 %,
u stavebnictvi 83 % a u nejmodernéjsi vyroby elektroniky 100 %.

V dUsledku popsané situace odplyne ¢ast zisk( z Ceské republiky ve formé dividend bez
jakéhokoliv ekvivalentu (v roce 2012 to Cinilo zhruba 220 miliard K¢). (2.)

MIKROPROSTOR - REGIONY CESKE REPUBLIKY.

Regiony je moZno povazovat za zakladni stavebni kameny republiky. Jejich rozvoj vychazi ze
,Strategie regionalniho rozvoje CR“. Material byl pfijat vlddou v roce 2000 a vytvofil zakladni
ramec pro formovani regionalni politiky Ceské republiky komplementarni s regiondlni
politikou Evropské unie. Aktualizovany dokument urcuje orientaci politiky regionalniho

rozvoje Ceské republiky v obdobi let 2007-2013.

Cilem strategie je formulovani témat a aspektl vyznamnych pro podporu regionalniho

rozvoje a zahrnuti regionalni dimenze do politik tam, kde je to Ucelné a potifebné. Strategie
regionalniho rozvoje tak predstavuje strategickou orientaci pro budouci programy
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regionalniho rozvoje na centrdlni i regiondlni Urovni. ProtoZe evropska kohezni politika
je smérovana predevsim do uzemnich celk(i s po¢tem obyvatel pohybujicim se mezi 800 tisici
a tfemi miliony, byly pro ucely efektivniho ziskavani prostiedku z evropskych fondd na uzemi
naseho statu zfizeny regiony soudrznosti, které se skladaji z jednoho ¢i vice Ceskych kraja.

Podminkou a predpokladem k naplnéni zaméra vladnich dokumentl a efektivniho vyuziti

evropskych penéz v rdmci politiky hospodarské a socidlni soudrznosti je, kromé odpovédné
regionalni politiky, nutny rozvoj lidského potencialu. (3.)

LIDSKY KAPITAL.

Vychazime z faktu, Ze stroje a vyrobni technologie lze sice prevést do raznych zemi, ale jadro
pGvodnich zaméstnancl je vazano k mistu vyroby v daném regionu. V Ceské republice -
exportné orientované zemi a prevazné odkazané na dovoz hlavnich energetickych surovin -
za nejvyznamnéjsi rozvojovy faktor v nastupuijici postindustridini epose povazujeme lidské zdroje.

Lidské zdroje - lidsky kapitadl je jednou ze sloZek intelektudlniho kapitdlu, ktery urcuje
kvalitativni uroven noosféry prostorové jednotky. Lidskym kapitalem rozumime:

e soubory znalosti, fyzickych a intelektualnich,
e osvojené komunikacni schopnosti
e nezbytné manualni a praktické dovednosti,

e cilené vytvarené motivace.

VySe jmenované slozky lidského kapitalu jsou ziskdvany zejména v procesu vzdélavani
a osvojovani praktické Cinnosti ¢lovéka, se zaméfenim na tvorbu schopnosti pouzitelnych
pro vytvoreni nové hodnoty, uspokojeni spoleCenské a osobni potfeby anebo pro zvyseni
neékteré z forem regionalniho kapitalu. Jde o potencial skryty v hlavach lidi, ktery nemusi byt
nijak zachycen, ale pro spolecensky a ekonomicky rozvoj zemé je navysost zadouci umét
tento potencial vytvaret, sdilet a vyuZivat. (Chalupa, P., Hiibelovd, D.: 2009: 3, s. 143)

V Ceské republice vldda vynaklada na vzdé&lavani 4,8 % HDP, zemé OECD vydaji v priméru na
vzdélani verejné a soukromé financni prostfedky ve vysi 6,2 %. Priimér zemi EU presahuje
6 % HDP a podle tohoto kritéria patfi nase republika mezi sedm nejhorsich zemi EU. (4.)

Pfesto mame v ramci Evropské unie nejméné lidi bez zakladniho vzdélani, evidovano je jen
osm procent, pricemz pramér EU cini 26 %. Stfedoskolskym vzdélanim disponuje 75 %
Cech(l, co? zemi fadi na prvni pricky, i kdyZz v minulém roce nezvladlo maturitu 18,6 %.
Propad vsSak nastdva, jakmile dojde na univerzitni studia. V ostatnich zemich ma
vysokogkolské vzdélani v priméru 31 % lidi, ale v CR se absolutoriem vysoké $koly, véetné
bakalarského studia, maze chlubit jen kolem Sestiny populace. Toto v ramci Evropské unie
nasi zemi radi na sedmé misto odspodu (5.). Od roku 2000, kdy bylo osob s ukon¢enym
terciarnim vzdélavanim v populaci 25 az 64 let 11 %, stoupl tento ukazatel na hodnotu
14,5 %. Jesté v roce 2000 prijimaly skoly jen 25 % pfihlasenych, nyni uz jich je 60 %.

Rlst je to ve svété vyjimecny, ale na druhé strané je otazkou, zda tak velky podil populace
ma vlbec intelektualni schopnost absolvovat opravdu narocné vysokoskolské studium.
Nardst poctu studentl je také pri¢inou masifikace vysokoskolského studia. Diskutabilni neni
jen moznost udrZzeni odpovidajici a mezinarodné srovnatelné kvalitativni Uroven vice nez 70
vysokych skol s nékolika tisici studijnich oborl, ale také finan¢ni udrZitelnost tohoto poctu.
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Také poZadavky na mezindrodné srovnatelnou vysokou kvalitu lidskych zdroji potfebnych
v postindustridlni spolecnosti jsou do jisté miry vrozporu s masovosti vysokoskolského
studia. Rozporna je také skute¢nost, 7e v Ceské republice 13 % mladych lidi ve véku od 15 do
29 nestuduje a ani nepracuje. Varujici je také staly pokles poctu vysokoskolsky vzdélanych
osob v oborech pfirodnich a pfedevsim technickych véd. V roce 2000 mélo v téchto dvou
oborech diplom celkem 36 % vSech vysokoskoldk(, nyni se jiz blizi 30 % a pres 80 % z téchto
vysokoskolskych odbornikd jsou muzi. V postindustridlni spole¢nosti zajistuji jeji rozvoj pravé
odbornici na techniku a pfirodni védy, ktefi se angazuji pravé ve védé a inovacich. Pocty
absolventl doktorskych studijnich programd neodpovidaji poctu osob s ukonéenym
vysokoskolskym studiem. (Chalupa, P.: 2010, s. 69)

CESTOVNi RUCH PROFESNI STRUKTURA.

Lidské zdroje mohou byt, mimo ekonomickou uUroven a socidlni podminky, faktorem
ovliviiujicim regiondlni cestovni ruch a kvalitativni Uroven destinaci. Z celkového poctu
zhruba péti miliond ekonomicky aktivnich v narodnim hospodarstvi €ini celkovy pocet
pracovnich Uvazku v cestovnim ruchu asi 235 tisic osob. Za poslednich pét let je mozno mirny
ubytek v hodnoté 5,3 % zaznamenat u tzv. charakteristickych odvétvi cestovniho ruchu. (6.)
(Chalupa, P., Janouskovd, E.: 2010, s. 79)

V tomto tisicileti pocet pracovnikl pozvolna narlstal az do roku 2008, kdy dosahl poctu
presahujiciho 240 tisic. V pribéhu poslednich péti let kolisa podil cestovniho ruchu na
zaméstnanosti mezi 4,5 az 4,6 %. Vyraznéji se za tu dobu neprojevuje sezénnost v pribéhu
roku, kdy rozdil mezi ¢tvrtletnim minimem a maximem jsou pouha dvé procenta celkového
poctu.

Vékova struktura zaméstnancl v cestovnim ruchu prakticky kopiruje vékovou strukturu.
V charakteristickych odvétvich cestovniho ruchu z celkového poctu zhruba 170 tisic osob je
podil ve vékové kategorii 25 aZ 34 rokd 30,5% a ve vékové kategorii 35 az 44 rokd 23,0 %
zaméstnancd.

Primo v cestovnich agenturach z celkového poctu zhruba 15 tisic zaméstnanci je jich nejvice
ve vékové kategorii 35 aZ 44 rokl (34,2 %) a nasledné ve vékové kategorii 25 az 34 roku je
podil 28,2 %. Za poslednich deset rokll je moZno zaznamenat vyraznéjsi pokles pracovnik(
ve vékové kategorii 15 az 24 let, a to o 21 %, ve vékové kategorii 45 az 55 rok(l o 16 %.
Ve zbyvajicich vékovych kategoriich je narlst, z toho nejvice ve skupiné pracovnik( starsich
55 rokd, a to 0 20 %.

Je zajimavé, Ze se s ohledem na pomérné vysoky pocet skol pfipravujici specidlné pracovniky
v cestovnim ruchu jen malo zvysuje kvalifikacni struktura. V charakteristickych odvétvich
cestovniho ruchu pracuje nejvice osob se stfedoskolskym vzdélanim a jejich podil 84 % je
vice nezZ devétkrat vyssi nez podil vysokoskolsky vzdélanych osob.

ZAVER.

Jen celkovy ekonomicky a socidlni rozvoj Ceské republiky a progrese jejich regionl jsou
predpokladem, Ze obcané budou vkladat vice financnich prostfedk( do uvédomélého traveni
volného casu a cestovniho ruchu. Jestlize z(stava pocet pracovnikll tohoto odvétvi narodni
ekonomiky témér konstantni a vékovou strukturu s dominanci osob kategorie 25 az 44 rok
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je moino oznacit za optimalni, uplatnéni novych absolventl stfednich a vysokych skol
zamérenych na cestovni ruch je mozné prakticky za téchto podminek:

a) rozvoj cestovniho ruchu si bude Zadat vice pracovnik(l, coZ souvisi nejen s vlastnim
rozvojem infrastruktury cestovniho ruchu, ale také svysi podilu vynakladanych
financnich prostredkl uZivateli cestovniho ruchu,

b) absolventi studia budou na takové kvalitativni profesni Urovni, Ze budou
plnohodnotné nahrazovat stavajici a poproduktivni zaméstnance.

Ze 102 stfednich sSkol v hotelnictvi, turismu a gastronomii vychazi rocné kolem tfi tisic
absolvent( a pripocteme-li kro¢né tomu absolventy ceskych vysokoskolskych studijnich
oborl cestovni ruch, cestovni ruch a regionalni rozvoj a cestovni ruch, hotelnictvi, je zfejmé,
Ze na trhu prace obstoji jen konkurenceschopni.

REZUME.

Ekonomicky a socidlni vyvoj na vSech hierarchickych Urovnich se projevuje vkupni sile
obyvatelstva a v prostredcich vénovanych k uvédomélému traveni volného casu a regenerace,
véetné cestovniho ruchu. Vyznamnym faktorem komplexniho rozvoje na vSech urovnich
je kvalita lidského potencialu - lidské zdroje. S ohledem na danou vékovou strukturu a vyvoj
celkového poctu pracovnikd v cestovnim ruchu je zfejmé, Ze na pracovnim trhu se uplatni
jen profesné kvalitné pripraveni absolventi Skol zamérenych na cestovni ruch.

Economic and social development at all hierarchical levels (from macrospace through
mesospace to regional and microregional level) is reflected among other things in the
purchasing power of the population and in the resources devoted to conscious spending
of leisure time and to regeneration, including tourism. An important factor for
comprehensive development at all levels is the quality of human potential - the human
resources. The paper deals with a geographical approach to the evaluation of mutual
symbiotic interconnectedness of the existing economic situation, regional development and
tourism.

Ekonomicky a socialni vyvoj na vSech hierarchickych drovnich (od makroprostoru pres
mezoprostor aZ k regiondini a mikroregiondlini drovni) se projevuje mimo jiné také v kupni
sile obyvatelstva a v prostfedcich vénovanych k uvédomélému traveni volného casu
a regenerace, v€etné cestovniho ruchu. Vyznamnym faktorem komplexniho rozvoje na vSech
urovnich je kvalita lidského potencidlu — tzv. lidské zdroje. Obsahem pFispévku je geograficky
pfistup v hodnoceni vzdjemné symbiotické propojenosti dané ekonomické situace,
regionalniho rozvoje a cestovniho ruchu.

1. Na rozdil od jinych zemi, které se transformovaly se silnym vlivem statu (napf. zemé jako
Japonsko, Jizni Korea ¢&i Cina), realizatofi ¢eské transformace neprojevili pfili§ predstavivosti
ohledné toho, z ¢eho bude zemé v budoucnu Zit. Nelze sice souhlasit s tim, za jakych socidlnich
a environmentalnich podminek se provadéji reformy v Ciné, ale na druhé strané nelze této zemi
upfit dlouhodoby strategicky vyhled, ktery je pragmaticky korigovan. Cina stale vice pfestava byt
v pozici levného dodavatele hracek a textilu a méni se ve svétovou ekonomickou velmoc.

2. Skoda Auto Mlada Boleslav poslala v roce 2012 koncernu VW 14 miliard K& a CSOB belgické
materské bance témér sedm miliard K&. Komeréni banka odeslala z Ceské republiky pét miliard,
¢esky Philip Morris $est miliard K&. Pfes osm miliard z firmy Telefonica CS. zamifilo do Spanélska
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a z T-Mobile $est miliard do Némecka. Zahrani¢ni mendinovi akcionafi polostatni firmy CEZ
obdrzeli témér tFi miliardy K¢.

V obdobi 2007 a7 2013 se Ceské republice nabizi z evropskych fondd 26,69 miliardy eur.
Pro Uspésné Cerpdni musi nas stat pridat navic pfiblizné €tyti miliardy eur, jelikoZ Evropska unie
financuje maximalné 85 procent vydajl z aktivit uskute¢nénych v ramci regionalni politiky.
Paradox je, Ze Evropska unie ddva do védy a vyzkumu, tedy do inovaci, 6 % investic, zatimco do
zemédélstvi proudi 44 % investic.

V Evropské unii ¢ini primérny podil vysokoskolakl v populaci zhruba 24 %.

Do celkového poctu pracovnik(l v cestovnim ruchu jsou zahrnuti pracovnici ubytovacich
a stravovacich sluzeb a pracovnici osobni silni¢ni, Zelezni¢ni, vodni a letecké dopravy vcetné
pronajmu dopravnich prostfedk(l a dalSich doplrikovych sluzeb, pracovnici poskytujici sluzby
kulturni, sportovni a priivodcovské.
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JAZYKOVA BARIERA VE SLUZBACH CESTOVNIHO RUCHU V CR
LANGUAGE BARRIER IN TOURISM SERVICES IN THE CZECH REPUBLIC

Libéna Jarolimkova

Abstrakt: Prispévek se zabyvad problematikou jazykové bariéry ve sluzbach cestovniho ruchu
v kontextu ménici se struktury zahrani¢nich ndvstévniki Ceské republiky. V poslednich letech
je patrny ndrdst poctu turistu prijiZzdéjicich ze zemi vychodni Evropy a Asie. V souvislosti s tim
nastdvaji nové poZadavky na pracovniky v podnicich sluZzeb cestovniho ruchu na komunikaci.
Vysledky setreni, které probéhlo v letech 2009 a 2012, ukazuji zakladni problémy jazykové
bariéry v Ceské republice a nastiriuji moZnosti jejiho prekondvdni.

Klicova slova: cestovni ruch, jazykova bariéra

Abstract: This contribution decribes the language barrier in torism services in the context
of changes in the structure of foreign visitors of the Czech Republic. In the last few years,
the number of turists from Asian and East Europe has been increasing. Therefore,
new requirements for employees in tourism arise. The results of a research which was carried
out in 2009 and 2012 show the main problems of language barrier in the Czech Republic
and suggest the ways in that it could be overcome.

Key words: tourism, language barrier in tourism

uvoD

PFi cestach do zahranici zkuSeny cestovatel vétSinou pocita s tim, Ze se kromé jiného bude
muset vyporadat s jazykovou bariérou v navstivené zemi. Urcité nedostatky v porozuméni
cizi re¢i a domlouvani se rukama — nohama (tzv. body language) patfi k plivabu cestovani.
Nicméné presné a kultivované vyjadieni myslenek v cizim jazyce je odrazem kvality sluzeb
cestovniho ruchu a existuji situace, ve kterych je pfesné porozuméni sdéleni nezbytné.
V souladu s rlstem objemu pfijezdového cestovniho ruchu, zménou ndrodnostni struktury
zahrani¢nich hostll a pozadavkem na zvySovani konkurenceschopnosti nabidky cestovniho
ruchu v Ceské republice stoupaji naroky na fe$eni jazykové bariéry ve sluzbach cestovniho
ruchu.

Tento prispévek se zabyvd otazkou, jak vyrazné je jazykova bariéra v Ceské republice
vnimana hosty i poskytovateli sluzeb a jaké zpUsoby jejiho prekonavani jsou vyuzivany. Stat
vychazi z vysledkl prazkum(, které realizovali studenti VSE, Katedry cestovniho ruchu
v letech 2009 a 2012.
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STRUKTURA ZAHRANICNICH HOSTU V CESKE REPUBLICE

Ro¢né navstivi Ceskou republiku pies 22 miliond zahraniénich navstévnika [3], jejich pocet
stoupa a ndrodnostni struktura hostl se méni. V dasledku diverzifikace poptavky jsou hosté
rdznorodéjsi ve vsech hlediscich véetné jejich jazykovych schopnosti a poZzadavka.

Odhad poctu zahranicnich jednodennich navstévnikl za rok 2011 je 11,25 milion( hostd. 99 %
jednodennich host( pfijizdi ze sousednich stat(l, z toho 60 % z Némecka a 9 % z Rakouska, tedy
celkem 69 % z némecké jazykové oblasti. [3] (Za rok 2012 nejsou zatim udaje k dispozici, ale Ize
predpoklddat, Ze u kategorie vyletnik( vyznamné zmény v ndrodnostni strukture nejsou.)

V roce 2012 pfijelo do Ceské republiky 7,2 miliond zahraniénich turistl [1]. Zdrojové zems,
z nichZ k nam pfijizdi vice nez 200 000 hostu ro¢né jsou:

° Némecko (1 418 tis. osob, dlouhodobd tendence poklesu poctu hostii)

. Rusko (698 tis. osob, vyrazny mezirocni rist 24 %)

° Slovensko (383 tis. osob, ruist)

° Polsko (371 tis. osob, kolisavy vyvoj)

° USA (367 tis. osob, dlouhodoby mirny riist)

° Italie (354 tis. osob, kolisavy vyvoj)

° Velka Britanie (347 tis. osob, dlouhodobd tendence poklesu poctu hosti)
° Francie (276 tis. osob, mirny rist)

° Rakousko (204 tis. osob, mirny rist)

° Spanélsko (202 tis. osob, kolisavy vyvoj)

° Nizozemsko (200 tis. osob, dlouhodobd tendence poklesu poctu hosti)

Dalsi vyznamné a perspektivni zdrojové trhy CR tvofi Cina a Jizni Korea, u obou téchto
teritorii je silny meziro¢ni rlst (2012/2011 o 33 %). Nezanedbatelny pocet - pres 100 000
turist( pfijizdi do CR z Madarska, Danka, Japonska, Ukrajiny, Indie. V poslednich letech se
projevuje trend rychlejsiho rdstu a tim i posilovani vychodnich zdrojovych trh(, a to jak
z Evropy, tak i z mimoevropskych statd, a snizovani podilu nasich tradi¢nich zdrojovych trhi
(Némecko, Velkd Britdnie, Nizozemsko) na celkové navstévnosti.

Pocet jazykU ve svété je odhadovan na 3 — 6 tisic, v Evropé se hovofi asi 50 jazyky. Rozsireni
jazykl je silné nerovnomérné, pres 50 % populace hovoti jednim z 12 nejrozsifenéjsich
jazykG. [4] Ze statistiky vyplyva, Ze nejsiln&ji jsou mezi navitévniky CR zastoupeni hosté
z némecké jazykové oblasti, jichZz pfijelo v lofiském roce 1,7 mil. hostu, rusky hovoficich
pfijelo 0,9 mil. hostd, z anglicky hovoficich Uzemi 0,6 mil. hostd.

Z hlediska skladby zahrani¢nich host( CR jsou tedy nejpotfebnéjsimi jazyky némcina, rustina
a anglictina. Jsou to sice na ¢eskych Skolach nejcastéji vyuCované jazyky, ale jazykové znalosti
Cech0 jsou v mezinarodnim srovnani spise podprimérné. Problematické jsou nejen faktické
schopnosti, ale také ochota Cechdl cizim jazykem hovofit a s cizincem se dorozumét.

UZ v roce 2002 byly jako dvé z 55 prekazek rozvoje cestovniho ruchu CR definovény:

a) nizkd jazykova vybavenost obcanl mimo hlavni turistické cile a nedostatecna
vybavenost méné frekventovanymi jazyky (francouzstina, Spanélstina, italsStina...) a

b) jazykova bariéra pokud jde o znaceni a napisy ve méstech, na nadrazich, na silnicich atd. [2]
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Problém nebyl béhem uplynulych 10 let uspokojivé vyfesen, nebot v aktudlnich Setfenich
spokojenosti zahrani¢nich hostéi v CR je nedostate¢na jazykové vybavenost stile jednim
ze zminovanych nedostatk( [3].

JAZYKOVA BARIERA VE CESTOVNIM RUCHU

Jazykovou bariérou je situace, kdy se host neni schopen domluvit, nerozumi dostatecné
sdéleni, dochazi k nedorozuméni, ke zkresleni informace.

Nedorozuméni mlze mit rdzné pficiny, vliv mdZe mit i odliSnost kulturniho prostiedi.
Nedostatec¢nd znalost jazyka mUzZe byt jak na strané persondlu, rezidentd tak i na strané
hosta. Nedorozuméni mzZe byt rizného stupné, od naprostého nesdéleni/nepochopeni pres
zkreslené sdéleni/pochopeni az po spravné sdéleni/pochopeni obsahu informace,
ale komunikace je vedena spolecensky nevhodnou formou zhlediska pouziti jazyka
(nedostatecné kultivovany projev), tj. ptijemce sice pochopi sdéleni, ale zaroven se mUze citit
urazeny. Na Uspésnou komunikaci ma velky vliv nejen dobrda znalost jazyka, ale i vstficnost
a ochota k dorozuméni.

Jazykova bariéra v cestovnim ruchu ztéZuje ndavstévnikovi jeho orientaci v navstiveném
misté, zhorSuje poznani kultury navstiveného mista, ochuzuje ho o zajimavé poznatky
a zkusSenosti, které lze ziskat pouze v pripadé dokonalého porozuméni, omezuje moznosti
odbouravani predsudkl vyplyvajicich z nedostate¢ného porozumeéni kulturnim odliSnostem.
Dale muze jazykova bariéra ovlivnit rozsah i skladbu cerpanych sluzeb a tim zapficinit nizsi
prijmy z prodeje sluzeb cestovniho ruchu. Jazykova bariéra ma vliv na celkovou spokojenost

hosta, na vnimani vstficnosti a image destinace.

Z prazkumu outgoingu Cech( vyplyva, ze nejcastéji méli problémy s dorozuménim se v Italii,
Francii a Recku. Ve viech pFipadech se jedna o staty s velmi rozvinutym cestovnim ruchem,
ale tradi¢né s nizkou urovni jazykovych znalosti obyvatel. V Zadném z pripad( se ale nejednalo
o takovou bariéru, ktera by odradila od cesty do téchto destinaci. Jazykova bariéra
v outgoingu je ale napf. pric¢inou toho, pro¢ Cesi pfi svych cestach vyuzivaji jen velmi ziidka
pravodcovské sluzby (destinace nenabizeji prohlidky v cestiné a jinému jazyku rozumi
mdloktery Cech natolik, aby se mu vyplatilo sluzbu privodce hradit).

KDE SE CIZINEC S JAZYKOVOU BARIEROU CASTO SETKAVA

Jazykova bariéra v cestovnim ruchu je na dvoji Urovni. Prvni Uroven tvofi sluzby cestovniho
ruchu, které host vyuZiva (ubytovaci zarizeni, restaurace, informacni centra, priivodcovské
sluzby, hrady a zdmky atd.) V téchto zarizenich v mistech s vysSim podilem zahranicnich
hostl se provozovatelé téchto podnikl snazi jazykovou bariéru vétsinou resit a k vyraznym
problémdm v komunikaci se zahrani¢nimi hosty nedochazi.

SloZitéjsi situace je, jak potvrdil prazkum, pfi pohybu hosta v béZném prostredi destinace,
kdy navstévnik vyuziva mistni infrastrukturu a je v kontaktu s rezidenty (verejnd doprava,
posta, obchody, zdravotnické zafizeni, béZny informacni systém apod.) Tato zatizeni a jejich
zaméstnanci jiZz nejsou jazykové vybaveni, maji s komunikaci se zahrani¢nimi hosty méné
zkuSenosti a nevyuzivaji ani alternativni komunikacni prostfedky.
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Podle provedeného prizkumu se nejcastéji potize pti dorozuméni z pohledu ndavstévniku
vyskytuji v nasledujicich situacich (fazeno sestupné od nejcetnéjsich odpovédi):

e dopravni informace (jizdni rady, zmény v dopravé, ndkup a oznaceni jizdenek, oznaceni
stanice, ndstupisté...)

e dotazy na cestu mistnich obyvatel

e |okalni informacni systém, smérové tabule,

e obchody, supermarkety

e restaurace (mimo centra cestovniho ruchu)

e posta
e pfi potrebé |ékarského osetreni
e policie

e navody k pouZiti (postup pro pouZiti riiznych pfistroji, napr. samoobsluzné automaty)

Vysokd jazykova bariéra je také u informaci souvisejicich s bezpecnostnim systémem
destinace. Sami hosté sice tuto oblast problém( nezmirnovali, ale ddvodem je spise fakt,
Ze se nedostali do situace, ve které by s timto problémem byli konfrontovani.

Céste¢na jazykova bariéra byla zmifiovana v situacich:

. navstévy pamatek
° navstévy kulturnich predstaveni
° recepci hotelQ

7

Naopak na jazykovou bariérou hosté témér nenarazili ve sluzbach:

° pravodcu
° informacnich stredisek
° restauraci ve strediscich cestovniho ruchu

Zadny problém s komunikaci nezaznamenalo pouze 8 % dotéazanych.

Prizkum provadény v podnicich sluZzeb cestovniho ruchu ma vysledky zdanlivé
optimisti¢téjsi. Ze 140 navstivenych zafizeni ve 42 Ceskych méstech nepocituje ani jedno
zadny vyznamny problém vkomunikaci se zahranicnimi hosty. Mensi problémy
v komunikaci, které ale vidy néjak vyresi, pfipustila pfiblizné polovina zafizeni. Témér
vSechna zatizeni maji personal hovofici dvéma jazyky, a to témér vzdy anglicky (138 zarizeni)
v kombinaci nej¢astéji s némcinou (86 zarizeni) a rustinou (65 zafizeni). Tato jazykova
pfipravenost je zdanlivé plné v souladu se situaci na trhu incomingu. Ale - ostatni jazyky
(francouzstinu, italStinu, Spanélstinu) ovlada personal zfidka, pouze jedno zafizeni ma
zaméstnance hovoriciho vietnamsky. Jiny asijsky jazyk nenabizi zadny ze sledovanych
podnikl. Jazykovym znalostem persondlu odpovidaji i nej¢astéji zminované potize
v dorozuméni (problém domluvit se ma persondl nejcastéji s rusky mluvici klientelou — 14
pfipadu, Francouzy a Italy po 8 ptipadech, Asiaty v 6 zafizenich. 3 zafizeni uvedla problémy
v dorozumeéni s polskymi klienty. VétSina zafizeni pouziva tradi¢né dvoj- nebo trojjazyéné
materidly (tisténé letdky a propagace na internetu) a vystaci si s vySe jmenovanymi tfemi
nejcastéji pouzivanymi jazyky. Az na malé vyjimky se sledované podniky nijak nesnazi vice
jazykovou bariéru resit, spoléhaji na improvizaci, internetovy preklada¢ a oboustrannou
snahu navzajem si s hostem porozumét. Naprosto opomijena je individualizovana vstficnost
vUci jednotlivym narodnostem. | kdyzZ je v praxi pfi oboustranné snaze nakonec komunikace
Uspésna, jsou jesté znacné rezervy pro jeji zkvalitnéni.
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PREKONAVANI JAZYKOVE BARIERY

S myslenkou odbourani jazykové bariéry vytvorenim spole¢ného dorozumivaciho jazyka pfisli
v prlibéhu historie vyznamni védci, napf. Jan Amos Komensky, René Descartes, Francis
Bacon, Isaac Newton. Bylo vytvofeno nékolik mezinarodnich umélych jazyk(, napfiklad
Latino sine flexione, Ido, Interlingue, Novial, Slovio. Nejvétsi popularitu ziskal jazyk Esperanto
vytvoreny koncem 19. st. Ludvikem Lazarem Zamenhofem. Esperanto pouZziva podle odhad(
kolem 2 mil. lidi. V minulosti byla jazykem obecného dorozumeéni latina, v soucasnosti se jim
stala anglictina.

PFistupy k Fedeni jazykové bariéry v cestovnim ruchu v Ceské republice jsou riizné.
Od krajniho nazoru, Ze ,v ciziné na nas Cesky také nemluvi, a kdo k nam chce pfrijet, at mluvi
Cesky” pres preferenci pouzivani univerzalniho dorozumivaciho jazyka (dnes je v Evropé
nejrozsirenéjsim ne-rodnym jazykem anglictina, v Evropské unii se anglictinu uci 90 % déti
navstévujicich zdkladni skolu) az po snahu nabidnout sluzby v co nejsirsi Skale jazyka.

Kazidy ztéchto pfistupd ma sva pro i proti. Kupodivu ani prvni tvrzeni, které pUsobi
nehorazné arogantné, neni zahrani¢nimi hosty v jednotlivych situacich vnimano negativné.
Hosté dotazani v Praze uvedli, Ze se v nékterych situacich sice nedokazali domluvit Zadnym
ze svétovych jazykd, ale nijak jim to dojem z jejich pobytu v Praze nezkazilo, naopak brali vSe
s nadhledem a humorem, s tim, Ze k plvabu cestovani patfi podobné zazitky a doma budou
mit o ¢em vypravét.

Samozrejmé plosné nepfrizplsobend jazykova komunikace by byla v rozporu se snahou Ceské
republiky prosadit se vkonkurenci na mezindrodnim trhu cestovniho ruchu. Plosné
(v béZnych situacich ve vSech sférdach) je nutné zajistit moZnost dorozuméni alespon
nékterym ze svétovych jazykl. Kromé hostl srodnym anglickym ¢i némeckym jazykem
nemaji vétsinou problém s dorozuménim také Skandinavci, Holandané a Svycafi, ktefi ploiné
maji velmi dobré znalosti nékterého ze svétovych jazyku. Jind situace je vSak napf. mezi
Francouzy, Italy, Spanély ¢&i obyvateli vychodni Evropy. Specifické problémy s dorozuménim
maji navstévnici z Asie, kde kromé silné jazykové bariéry pusobi i velké kulturni odlisnosti.

Pro vétSinu podnikani plati, Ze SirSi portfolio aktivit zarucuje stabilni perspektivu rozvoje.
Proto i pro destinaci cestovniho ruchu je idedlni pestra a pokud mozno rovhomérna skladba
hostll, a to jak zhlediska narodnostniho (a to i vrelaci hosté zahrani¢ni a domdci)
tak i demografické skladby (napf. riznorodd vékovd struktura hostii). Hosté se v destinaci
navstévované turisty z celého véta citi vétSinou prijemné, mezinarodni skladba ndvstévnikd
je utvrzuje v dojmu, Ze se jedna o lokalitu svétového vyznamu. Sluzby v takového destinaci
jsou internacionalizované, ale nezvyhodnujici a zaroven nediskriminujici Zadnou
z ndvstévnickych skupin. Takto multikulturné pojata destinace se také snadnéji vyporada
s vypadkem nékterého ze zdrojovych trh.

Z pohledu hosta je nejpohodInéjsi, je-li komunikace vedena vjeho rodném jazyce.

.....

Skale jazyk( potencidlnich zdrojovych trhi. Otdzkou je, zda, jak a do jaké miry je moZzné toto
zajistit pfi omezenych zdrojich personalnich i financnich.

| kdyZ v souvislosti s jazykovou bariérou hovorime predevsim o vstticnosti viici zahrani¢nim
hostdim, nelze opomenout fakt, Ze velky podil host(i v Ceské republice tvofi ¢esti navitévnici.
Paradoxn& mohou Cesi pocitovat jazykovou bariéru ve svém vlastnim prostfedi. Napfiklad

102



v Praze nejsou az na malé vyjimky bézné nabizené okruzni jizdy Prahou v Ceském jazyce.
V nékterych mistech soustfedéného cestovniho ruchu prevladaji propagacni napisy a jidelni
listky v restauracich v cizich jazycich; zvldsté na upfednostiiovani azbuky jsou Cesi citlivi
(centrum Karlovych Vard, Maridnskych Ldznich).

NASTROJE PRO PREKONAVANI A ZMIiRNENi JAZYKOVE BARIERY V CESTOVNIM
RUCHU

Samoziejmé na prvnim misté je jazykova vyuka a zaméstnavani personalu s obecné dobrymi
komunikac¢nimi schopnostmi a se znalosti cizich jazykUd. Ale je tfeba si uvédomit, Ze moznosti
persondlu a tim i portfolio mluvenych cizich jazyk(l je vkaZzdém podniku omezené.
Pro néktera zafizeni mize byt vhodnym fesenim pro rozsifeni poctu aktivné pouzivanych
jazykQ zaméstnani rodilych mluvéich (vyhodou je i znalost mentality hosti) a pro urcité
situace spoluprace stlumocniky. Neékteré atraktivity freSi nabidku sluzeb v méné
frekventovanych jazycich na objednavku.

DalSim nastrojem pro rozsifeni poctu jazykd v komunikaci je prezentace informaci
v pisemné, predem pfipravené formé (bézné jsou pouZivané jazykové verze tisténych broZur,
letdk( a internetovych strdnek). Informace v pisemném provedeni jsou Casto doplikovou
sluzbou pro zahrani¢ni hosty v expozicich zamku, galerii a muzei. Tento nastroj lze rozsifit
ipro situace, kdy je nezbytné detailni sdéleni/pochopeni informace, napriklad list
s podrobnym ndvodem na ovladani klimatizace v hotelu, podrobnym vysvétlenim divodu,
podminek a zplsobu skladani kauce apod.

Doplrikovou mozZnosti je vyuZzit nejazykové prostfedky komunikace — piktogramy, nakresy,
planky, obrdazky, fotografie. Nejcastéji se tyto prostredky pouzZivaji jako doprovodné
k informacnimu systému. Kreativni aplikace této formy komunikace jsou napfr. fotografické
jidelni listky, v ceniku pomoci postavicek (velikost, mnozZstvi) vyjadrené slevy (détské,
skupinové). V jedné restauraci znazornuiji graficky pomoci obrazkl sloZeni jednotlivych druht
kavy (pomér kavy a mléka).

Daldi skupinou ndstroji pro prekondvani jazykové bariéry jsou technické prostfedky. Casté
je vyuzivani elektronickych slovnikl a prekladaci. Zacinaji se zavadét sluzby audioguide,
infostojany s vicejazyénym obsahem, aplikace s informacemi pro staZzeni do mobilnich
telefonll. Lze nechat namluvit urcité sdéleni v rGznych jazycich a nahravku v pfislusné situaci
vyuzit. Prikladem je nadrazi v rakouském Linzi, kde 6x denné pfi odjezdu mezinarodnich
vlakd smérem do CR zazni hldseni i v éestiné.

V Japonsku jsou v nékterych restauracich jidla predstavovana pomoci voskovych model(.

Redeni jazykové bariéry mlze byt i ¢asové a finanéné nendroéné, ¢asto je jen otazkou
vsimavosti a vstficného pristupu k zahrani¢nim klientlm.
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ZAVER
Jak se asi citi cizinec v ceském prostiedi? Abychom to mohli posoudit, vzijme se do role
Cecha v zahrani¢i, ktery si ¢te népisy:

Livsmedel (potraviny, svédsky)

Sjukhus (nemocnice, Svédsky)

Belépni tilos (vstup zakdzdan, madarsky)
Z0ldség (zelenina, madarsky)
albéndiga (masovy knedlicek, Spanélsky)
fideo (nudle, Spanélsky)

Attention a la marche! (pozor schod, francouzsky)
AA (vchod, japonsky)

wHE (dékuji, Einsky)
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VYZNAM ODBORNEHO VZDELAVANi PRACOVNIKU PRIJEZDOVEHO
CESTOVNIHO RUCHU V OBLASTI INTERKULTURNICH ODLISNOSTI

A ETICKYCH PROBLEMU U SEGMENTU RUSKY HOVORICICH TURISTU
THE IMPORTANCE OF SPECIALIST EDUCATION FOR STAFF WORKING WITH
INTERCULTURAL RELATIONS AND ETHICAL ISSUES IN REGARDS TO RUSSIAN
SPEAKING TOURISTS

Monika Klimova

Abstrakt: Stfetdvdni se rozlicnych kultur se v Ceské republice tykd i oblasti prijezdového
cestovniho ruchu a vyznamného cilového segmentu - rusky hovoricich turisti. Uplatnéni
teoretickych znalosti v praxi napomdhd zamezit etickym problémum pri interkulturnim
stretavani se a vzdjemné interakci. Vétsina nedorozumeéni a konflikti prameni predevsim
z neznalosti. Pozndnim cilového segmentu turist( a jeho specifik se vytvari veskerd nabidka
zdkladnich sluZeb cestovniho ruchu. Potieba etického pristupu k vybranému segmentu turisti
se vyrazné prolind i do dileZité sluzby doplrikové — sluzby privodcovské. Odborné vzdélavdni
pracovnikt je elementdrnim zptsobem, jak rozvoj prijezdového cestovniho ruchu podpofit.

Klicova slova: vzdélavadni, interkulturni odlisnosti, etika, rusky hovofici turista

Abstract: The contact of various cultures in the Czech Republic relates to the field of travel
and tourism and a very important segment of tourism - the Russian speaking tourists.
It is important to implement theoretical knowledge in practice to avoid ethical problems
during intercultural contacts and interactions. Most misunderstanding and conflict stems
from ignorance. Recognizing destination segment of tourists and its specifics creates
the basic supply of services in travel and tourism. The need for ethical approach to this
segment of tourists is also important for accessory services-guide services. Specialist
education is an essential way to support the growth of travel and tourism.

Key words: education, intercultural relations, ethic, russian speaking tourists

UvoD

Cestovni ruch je ekonomické odvétvi, které se velmi rychle rozviji. Dochazi k objevovani
se odlisnych etickych principli, hodnot, na které nejsme zvykli, jejich prolindni se s nasim
hodnotovym paradigmatem. V pfijezdovém cestovnim ruchu se tak stdle vice objevuji
etické problémy vychazejici z neznalosti kultury prijizdéjicich turistl a jejich mentality.

Je nezbytné sezndmit se alespon v elementarnich bodech s primarnimi principy jednotlivych
kultur, jejich hodnotovym paradigmatem. V rdmci uplatnéni téchto pravidel v praxi zamezit
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etickym problémdm pfi interkulturnim stretdvani se a vzajemné interakci. Mit vidy
na paméti, Ze predevSim zneznalosti téchto zakladnich principli prameni vétSina
nedorozuméni, které mohou vést k nespokojenosti klientd nebo jejich ke ztraté. Znalost
cilového segmentu turistd ovliviiuje nabidku zdkladnich sluzeb cestovniho ruchu, tj. sluzeb
tykajicich se ubytovani, stravovani, dopravy. Vyrazné se potieba etického pfistupu
k vybranému segmentu turist( prolind i do dllezité doplrikové sluzby — sluzby pravodcovskeé.
Odborné vzdélavani pracovnikli téchto oblasti je elementdrnim zpUsobem, jak rozvoj
pfijezdového cestovniho ruchu podpofit. Ceska republika nema pfilis na vybér — neexistuje
mnoho dalSich pramyslovych odvétvi, v nichZ by se do budoucna nabizela mozZnost dalsiho
rozvoje konkurenceschopnosti na mezinarodnim poli. Pfijezdovy cestovni ruch se nabizi jako
vhodné odvétvi. Pouze pochopeni odlisné kultury, etické principy aplikované v praxi jsou
jedinou moznou cestou, jak rozvoj prijezdového cestovniho ruchu podpofit a rozvijet.

VYZNAM VZDELAVANi ODBORNYCH PRACOVNIKU V PRIJEZDOVEM CESTOVNIM

RUCHU ZAMERENEM NA RUSKY HOVORICIi TURISTY

Vzdélavani odbornikd v pfijezdovém cestovnim ruchu je stale podceriovanym faktorem

i mezi samotnymi odborniky. Proces vzdélavani v interkulturni oblasti usnadiuje

pracovnikim destinaéniho managementu, product-manageriim cestovnich kancelafi,

agentur a dalSich profesiondlim cilené vytvaret nabidku se zohlednénim kulturnich specifik
cilového segmentu. Pfi procesu vzdélavani odbornikd cestovniho ruchu je dalezité uvédomit
si nasledujici:

e Vazba poznani druhé kultury musi byt oboustranna, mélo by platit, Ze sezndmeni se se
zakladnimi etickymi a kulturnimi principy bude uskutecriovat jak strana navstévujici,
tak strana hostitelska.

e Voblasti sluZeb existuje celd rada skrytych predsudkd, ovliviiujicich vykonavani profesi
v cestovnim ruchu. Je nezbytné postupné tyto predsudky odstrarfiovat diky znalostem,
diskusim, vzdélavacim kurzim v ramci celoZivotniho vzdélavani, informacim v médiich
a podobné.

e Subjekty cestovniho ruchu - hotelové retézce, priivodcovské asociace a sdruZeni, nékteré
cestovni kancelare vydavaji své etické kodexy ve snaze predchazet nedorozuménim

e Vzdélanost na poli interkulturnich odliSnosti zcela zasadné ovliviuje i etické citéni a jednani
pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu, i turistd samych.

DuleZité misto zaujimaji v pfijezdovém cestovnim ruchu turisté z Ruské Federace. Jejich vyznam
neustale vzrista. Za poslednich pét pravidelné obsazuji druhé misto v poctu pfijizdéjicich turistl
do Ceské republiky, utrati v Ceské republice nejvic penéz na den, z cizincli nakupuji nejvic
Ceskych tradi¢nich vyrobk( jako suvenyry. Jejich pocet se kazdorocné zvysuje. Z hlediska
interkulturnich odlisnosti je tfeba si uvédomit, Ze tito turisté nejsou pouze pravoslavni kiestané,
ale rovnéz zidé a muslimové. Jejich kulturni odliSnosti vyraznym zplUsobem ovliviuji jak
produktovou nabidku, tak poskytovani zakladnich i doplfikovych sluzeb cestovniho ruchu.

Nabidka nabizenych produkttd v cestovnim ruchu, jejich tvorba a napli by méla korespondovat
generace, silnd ndrodni hrdost, oceriovani vseho tradicniho, naopak neddvéra vici novinkam,
o kterych nikdo zjejich blizkych neslySel a osobné je tedy nedoporucil, velkd ndboZenskad
rozriiznénost — pres prevazujici pravoslavi, jak jiZz bylo zminéno, Zije v Ruské Federaci vysoké
procento katolikt, muslimd, Zidu). Bez celoZivotniho vzdélavani se odbornici v cestovnim ruchu
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v interkulturni oblasti nemohou uplatnit. Segment rusky hovoficich turistd je ddlezity
i z hlediska jejich celoro¢ni navstévnosti. Sezonnost nehraje prekvapivé u tohoto segmentu
vyraznou roli. Urcité vykyvy v pfijezdech lze vysledovat v pribéhu roku ve spojitosti
s oslavami Nového roku a pravoslavnymi Vdnocemi (konec prosince a prvni polovina ledna),
»majskymi prazdniky” v kvétnu a letnimi prazdninami. Kromé konce ledna a unora,
jsou pocty turistll z RF pomérné vyvazené v pribéhu celého kalendarniho roku. Sezénnost
tedy, na rozdil od jinych pfijizdéjicich turist(, nehraje u rusky hovoficich vyraznou roli.

Cilené vzdélavani se nemlzZe tykat pouze interkulturnich specifik a etickych principQ
doprovazejicich poskytovani sluzeb. Zaroven je dllezité sledovat a proskolovat se v ménicich
se trendech cestovniho ruchu, sledovat ménici se zajem ruskych turist(, pfizplsobovat jim
novou nabidku produktd apod. V centru zajmu turistl z Ruské Federace jsou:

e ZaZitky spojené s Ceskym pivem, pivovarnictvim. Produkci alkoholu — bylinkovych
likéri, medoviny, slivovice. V centru zdjmu je historie, architektura, zamky, povésti,
legendy, magicka mista nadi republiky, pfedeviim Praha, jizni Cechy. Teprve na
poslednim misté zazitkového cestovniho pfijezdového ruchu je ¢eska gastronomie.

e Léceni — lazenské pobyty rusky hovofici turisté vyhledavaji predevsSim v oblasti
zdpadoceského trojuhelniku (Karlovy Vary, Maridnské Lazné a Frantiskovy Lazné)

e Svatebni turismus

e Nakupni turismus

SPECIFIKA RUSKY HOVORICICH TURISTU VYCHAZEJICi Z ROZDILNE NABOZENSKE
PRISLUSNOSTI

Rusky hovofici turisté jsou hluboce véfici lidé. Jak jsem jiz zminila, nejvétsi procento turistu
z Ruské Federace jsou pravoslavni turisté. Pravoslavni turisté nebyvaji z hlediska rozdilného
nabozZenstvi a jeho dogmat zdrojem nedorozuméni nebo konfliktl. NaboZenské rozdily
se prolinaji do oblasti pfijezdového cestovniho ruchu z hlediska cirkevnich svatkd, zejména
Vanoc a Velikonoc, kterym se v Ruské Federaci pfiklada vysoka dilezitost. V kalendafi
pravoslavného roku se slavi tyto svatky na rozdil od nasich jindy, zpravidla se 14-ti dennim
posunem. Tato data jsou dllezitd pro pracovniky destinacniho managementu, cestovnich
kanceldfi i hotell. Etické problémy mohou nastat z hlediska diskusi o organizaci cirkve, kultu
Panny Marie, celibatu o zobrazovani Boha. Velmi dllezZité je vyznat se v architekture,
rozdilnostech pravoslavného chrdmu a krestanského, v chodu a organizaci bohosluZeb.
Rusky hovofici pravoslavni klienti jsou velmi zvédavi, radi jednotlivé odlisSnosti zkoumaji.
S Uctou a vaznosti. Pracovnik v cestovnim ruchu, ktery v takovéto oblasti neobstoji, je cilem
nepfijemnych stiZznosti a neznalosti mohou byt pric¢inou jeho odvolani ze zastavajiciho postu.

Rusky hovofici turisté vyznavajici islam, mohou byt rovnéz pricinou konflikti, pramenicich
z neznalosti muslimsko-islamské kultury a naboZenstvi. Tyto etické problémy se v praxi
projevuji zejména v nize uvedenych oblastech:

1. Stravovani. mulZe byt vyZadovano dodrzovani principl halal stravy. Nejen spravné
vybranych surovin a ingredienci, rovnéz vsak priprava a servirovani jidel. Principy halal stravy
se tykd rovnéZ vybéru napojl. Z hlediska principu chodu restaurace je vhodné védét,
na kterou dobu vychazi pohyblivy postni muslimsky mésic ramadan prizplsobit u chovani
personalu.
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2. Prlvodcovska cinnost. Cestovni kanceldf by neméla byt prekvapena, setka-li
s pozadavkem, aby prlivodce byl pouze muz. Véfici muz. Vyvaruje se tak moznych necitlivosti
vuci svym prlvodkynim, které jsou v mizivych procentech na zacatku akce odvoldvany
a odmitany klientem. Nezbytna je znalost problematiky islamu a témat, které by mohly byt
zdrojem konflikt(.

3. Lazenska péce. Pozadavek odborného persondlu a jeho pohlavi v souvislosti s pohlavim
klienta. (Zeny prohliZi vyhradné lékarka, rehabilituje sestra apod. Nepfekvapivé by méla byt
i pro persondl pfitomnost manZela pacientky-klientky v ordinaci apod.). V lazefskych domech
byvaji Castym zdrojem stiznosti turisti neoddélené bazény, nekabinkové Satny apod.

Podobné oblasti etickych problémd je nezbytné predchazet i u rusky hovoficich turistd
nalezicich k judaismu:

1. Stravovani. MUzZe byt vyZzadovano dodrzovani principl koser. Nejen spravné vybranych
surovin a ingredienci, rovnéz vsak priprava a servirovani jidel. Principy koSer stravy se tykaji
rovnéz vybéru napoju.

2. Privodcovska cinnost. Cestovni kanceldf by méla pfipravena na to, Ze Zidé velmi radi
hovofi o své kulture, radi srovnavaji odlisné, historii, ndbozZenstvi, vztah k Zidovské kulture.
Profesional pracujici stimto segmentem turistd musi byt nejen vysoce vzdélan v oblasti
kultur, historie, nabozZenstvi, sociologie a dalSich oborech, rovnéz vysoce empaticky.
Neobvykla neni ani prosba objednani a rezervace mykve.

3. Ubytovani a sluzby s nim souvisejici. Ubytovani v souladu s principy judaismu muze
u nekvalifikovaného persondlu zplsobit fadu problém(. Zejména ve vtahu ksoboté
a striktnim pravidldm nepracovat, nemanipulovat se svétlem, elektrickymi spotiebici. Zidé
v téchto pripadech volaji na pomoc personal, ktery poZzadavky klientd zpravidla vnima jako
vyraz nehrubsi arogance, svrchovanosti, snahu deklasovat pracovnika niz nez na pozici sluhy.
(dalsi eticky problém je nasnadé).

4. Nabidka produktl cestovni kancelafe. Zidé jsou hrdi na svou historii, pfislusenstvi
k diaspore, nékolik stoleti utrpeni a zplsobU vyrovnani se s nim. Proto vyhledavaji pamatniky
pfipominajici tyto skutecnosti, anebo jiné kulturni paralely. Pracovnici CK, CA a Destinacniho
managementu s timto specifikem musi pocitat, stejné jako s jinym kalendafem, letopocty,
svatky. (Zvldstni den pro exkurze je sobota, kdy zkuseny pracovnik cestovni kanceldre nebo
DMO nebude pldnovat vylet mimo dosah hotelu, restaurace ¢i synagogy atd.)

ZAVER

Mame-li na poli cestovniho ruchu a hotelnictvi v celosvétové konkurenci uspét, je nezbytné
seznamit se alespon v elementarnich bodech s primarnimi principy jednotlivych kultur, jejich
hodnotovym paradigmatem. Vramci uplatnéni téchto pravidel v praxi zamezit etickym
problémOm pfi interkulturnim stfetavani se a vzajemné interakci. Je nezbytné mit vidy
na paméti, Ze predevSim zneznalosti téchto zakladnich principli prameni vétSina
nedorozumeéni, ke kterym by mohlo bézné nedojit. Cestovni ruch spolecné s hotelnictvim
jsou obory, které by mély byt na etické toleranci zaloZzen. Pravé znalosti cilového segmentu
klientd spoluvytvafi nabidku zdkladnich sluZzeb cestovniho ruchu. Interkulturni znalosti jsou
nezbytnou vybavou pracovnikl zmifiovanych obord, at jiz na pozici stfedniho ¢i vrcholného
managementu, tak v jakékoliv dalsi. Vzdélanost na poli interkulturdlnich odliSnosti zcela
zasadné ovliviiuje etické citéni a jednani pracovnikd v oblasti cestovniho ruchu. Ztotoznit
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se s rozdilnymi hodnotami pFisludnikd kultur pfijizdé&jicich do Ceské republiky nelze a nikdy
nebude mozné. Je vSak mozné seznamit se s nimi, naucit se je respektovat je a pracovat
snimi. Pravé vtom tkvi dlleZitost celozZivotniho vzdélavani pracovnik(i v prijezdovém
cestovnim ruchu.
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ZILINSKY KRAJ TEMPLAROV
THE ZILINA REGION OF THE TEMPLARS

Peter Kubica

Abstrakt: VyuZitie historického potencidlu prirodzenych regionov Zilinského kraja (Orava,
Liptov, Turiec, PovaZie, Kysuce) na vytvorenie atraktivneho produktu cestovného ruchu,
ktory vSak nie je regiondlne obmedzeny, ale ponuka tému pochopitelnu v eurdopskom
kontexte — zdhadnost a tajomnost templdrskeho rddu, templari ako rytieri cti a sldvy.
Konkrétne aktivity od roku 2010, kedy Zilinsky samosprdvny kraj pripravil projekt do
Regiondlneho operacného programu, v ramci ktorého zafinancoval cast aktivit pri priprave
produktu CR z eurofondov. Zdlhavd cesta od myslienky po zaciatok realizdcie, systematickd
prdca a strategické rozhodovanie pri rozSirovani ponuky kulturneho turizmu. VyuZitie
prihranicnej blizkosti regiénov Zilinského kraja k vyuZitiu spolocnej slovensko-ceskej jazykovej
bezbariérovosti a tieZ spdjanie produktov nielen v jednom stdte, ale aj cezhranicne.
Prezentdcia stredovekého potencidlu. ZdZitkovy turizmus, ktorého cielom je zbavenie
stredoveku mytu o temnom obdobi, a prdve naopak ukdZka chuti a véni templdrskeho
storocia, CiZze obdobia hradov a gotiky, rytierov a gastrondmie.

7 v

Kluéové slova: Zilinsky kraj — templdri — produkt cestovného ruchu — marketing — eurofondy

Abstract: Use of historical potential of the natural regions of Zilina (Orava, Liptov, Turiec,
PovaZie, Kysuce) to create an attractive tourism product that is not regionally limited,
but offers subject understandable in the European context - mystery and mystique of the
Templar Order, Templars as knights of honour and glory. Particular activities since 2010,
when the Zilina Self-Governing Region prepared a project under the Regional Operational
Programme, that enabled the region to finance some activities connected with a preparation
of the tourism product using EU funds. Long journey from the idea to the beginning
of implementation, systematic work and strategic decision-making in expanding the offer
of cultural tourism. Use of the Zilina region’s vicinity of borders, similarity of Slovak and
Czech languages as well as linking of tourism products not only in one country, but also
across the borders. Presentation of medieval potential. Adventure tourism that aims to purify
the image of the medieval times as the dark period, and on the contrary, present examples
of tastes and scents of the Templar’s century as the period of castles and Gothic, knights
and gastronomy.

Keywords: Zilina region - Templars - tourism product - marketing - EU funds

Krajina v povodi Vahu nie je strategickym dopravnym koridorom iba v sucasnosti, ale bolo
tomu tak aj v minulosti. Po hradnej ceste Povazim sa dostavame aZ do raného stredoveku,
kedy na skalnatych braldch zacali vyrastat opevnenia. Rieka Vah, pretekajica historickymi
regionmi Zilinského kraja, pontka tie najrozmanitejie produkty cestovného ruchu.
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Od kupelnictva a wellness, cez zimné Sporty a rafting, turistické a cykloSporty, az po kulturny
turizmus.

Hrad Likava v Liptove, Oravsky hrad na Orave, Hrad Blatnica na Turci, Hrad Streéno na Zilinsku
a Kastiel Radola na Kysuciach. To sU miesta, na ktorych sme sa pokusili oZivit tajomnych
templarov. Styri z nich patria Zilinskému samospravnemu kraju a prevadzkuju ich nase muzea.
O Hrad Blatnica sa stard zdruZenie Diadém. Navstevnost tychto pamiatok patri z pohladu
typu stavby, jej zachovalosti a Sirky ponuky k najvyssim v ramci Slovenska. Samotny Oravsky
hrad (158 829 ndvstevnikov za rok 2012) je uz Stvrtd sezénu najnavstevovanejsim hradom
na Uzemi Slovenskej republiky, Cize aj pred SpiSskym hradom a Bojnickym zamkom.
Ale uvedomujeme si, Ze nam nestaci uspokojit sa s tym, ¢o bolo, ale je potrebné rozsirovat
marketingové aktivity tak, aby sme boli stale konkurencieschopni.

Orava, Liptov, Turiec, Zilinsko a Kysuce su privelmi roznorodymi regiéonmi, nez aby sa dali
prezentovat jednotne. Ci uz sa na ne pozrieme z pohladu prirodnych danosti, turistickej
infrastruktury, kvality sluzieb cestovného ruchu, alebo pozoruhodnych pamiatok. Preto ked'
sme sa na zaciatku roku 2010 zamyslali na Zilinskom kraji, ako spojit marketing tychto
regidnov, ako uviest spolo¢nu znacku a akd znacku? S akym origindlnym produktom CR prist
na trh? A kto to vsetko zaplati? Kto by Siel do neistého projektu? Jedinou moznostou sa nam
po analyze finanénych moznosti ukazali fondy. A o sa témy tyka, tak sme sa vratili do doby
hradovej, aby sme vyuzili spolo¢nt histériu, plyndcu povodim Vahu. Vytiahnut ale niektorého
z lokalnych Slachticov by nesplnilo zamer ponuknutia nadregionalnej ¢i dokonca eurdpskej
témy. Preto sme vyuzili tému tajomnych templarov, o ktorych pritomnosti na tomto Uzemi
sa zmiefiovali niektori historici. Templari ako turistickd téma vo Franctizsku, Spanielsku,
¢i v Cesku alebo Polsku, ndm dala odpoved nato, e ide o nadregiondlny obsah, zndmy aj
v zahranici, na ¢om by sme mohli postavit celd marketingovi kampan. Zarovern sme vyufZili
tému ako prvi na Slovensku, ¢im sme vyuzili moment prekvapenia i jedinecnosti.

Byt vsprdvnom c¢ase na sprdvnom mieste. Alebo pripravenym patri svet. Tolkokrat
opakované frazy, apredsa sa pri tomto projekte ukazali ako stopercentne platné.
26. februdra 2010 bola vyhldsena prva vyzva v radmci regionalneho opera¢ného programu
v opatreni — podpora a rozvoj infrastruktiry cestovného ruchu — neinvesti¢né aktivity v CR.
28. maj 2010 bol datum ukoncenia prijimania Ziadosti. Zmluva s realizatorom projektu vsak
bola podpisana az 26. marca 2012. Dva roky presli od napisania, podania projektu, cez vSetky
schvalovacie procesy a verejné obstaravanie az po skutocny zaciatok. Pri tvorbe produktov
CR je preto dolezité strategické plénovanie avolba nadéasovych tém, pretoze zdihava
byrokracia projektov z eurofondov moéze zmarit akykolvek vyborny, ale ¢asovo obmedzeny
projekt. Nenavratny financny prispevok, ktory sme ziskali, bol 230473,80 eur.
Nase spolufinancovanie ktomu bolo dalSich 12 130,20 eur. Celkovd suma, uréend
na templarov v Zilinskom kraji, je tak 242 604 eur. Prirodzene sme projekt koncipovali
véeobecnejie, o éom sved&i aj jeho nazov — Objavme spolu Zilinsky kraj, ale pri kazdej
polozke, pri kazdej aktivite sme premyslali uZz dopredu nad tym, ako spojit stredoveky
rytiersky rad so sucasnostou. Boli sme pripraveni i na negativne odozvy, a to z réznych stran.
My sme si vSak hned od zaciatku odpovedali na zasadné otazky. Templarov nejdeme
rehabilitovat, lebo to je vecou cirkvi. Ani nejdeme dokazovat historické fakty spaté s nimi
na nasom uzemi, lebo to je vecou historikov a archeolégov. Nasou cestou je vytvorenie
marketingového produktu. Predstavit nielen templarov, ale stredovek ako taky aj s hradmi,
gotickym umenim, spésobom Zivota, zbrariami, mudrostou. Turisti nepotrebuju historické
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Udaje, ale zazZit na vlastnej koZi dobu templdrov, spoznat chute avone templarskeho
storodia.

Za komunikacny ciel sme si zvolili informovat ¢o najvacsi pocet fudi, ato nielen o novom
produkte, ale aj o podujatiach. Preto sme sa zamerali na outdoorovu reklamu. Spoliehali sme
sa pritom aj na krizu v reklamu i prehustenost poctu bilbordov, a vyplatilo sa. Bilbordy mali
visiet tri mesiace, a to vzdy pred konkrétnou templarskou vypravou. Cize prvé podujatie bolo
v 7. mesiaci a posledné v 11. mesiaci 2012. Zaroven treba povedat, Ze sme sa rozhodli pre
rovnocenné podujatia vo vetkych piatich historickych regiénoch Zilinského kraja a v kazdom
z nich bolo vyuzitych 5 bilbordov. KedZe je ale bilbordov na naSom uzemi vela a zaddvatelia
reklamy Coraz viac Setria, tak viseli nase bilbordy nielen tri mesiace, ale mnohé az do Vianoc
2012. A vzapati sa uz objavili bilbordy v rovnakom rozsahu pre zimné podujatia, planované
v tretom a Stvrtom mesiaci tohto roka. MdzZeme teda konstatovat, Ze templarska bilbordova
kampan dopadla nad ocakavania, a Ze vytvorila suvisli viac ako rok trvajucu komunikacnu
bazu. KedZe v marketingu treba vyuZivat vsetky dostupné moZnosti, neobisli sme ani
tradi¢né tlacené plagaty a pozvanky, a to vidy mesiac pred templarskou vypravou.

K interaktivnym propagacénym mozZnostiam sme zaradili facebook so zamerom Sirenia
aktudlnych informacii. Webstranka templarskykraj.sk ma sldzit najmd ako databaza
informacii o planovanych podujatiach, partneroch nasho projektu, mediadlnych vystupoch,
tiez ako fotogaléria z aktivit a kontaktny bod. Obe média obsluhuje projektovy manazér
celého projektu, takZe vie aktualne informovat kohokolvek o comkolvek.

Prvé ,letné” templarske vypravy vroku 2012 sa konali na piatich miestach v piatich
regionoch: Kastiel Radola (15. 7.), Hrad Likava (1. 9.), Hrad Blatnica (9. 9.), Hrad Strec¢no
(13. 10.) a Oravsky hrad (17. 11.). Navstevnici o tieto akcie prejavili mimoriadny zaujem
a zucastnili sa ich niekedy aj napriek nepriazni pocasia pocas niektorych vyprav.
Na 1. vypravu v Radoli prislo 600 ludi, na Likavu 1000, na Blatnicu prislo 2000 fudi a na
Stre¢no 1000. Oravsky hrad navstivilo 2040 zaujemcov. Prvych 400 navstevnikov pritom
dostane zruk templara pamdtnd mincu, na ktorej je zjednej strany templarsky znak
azdruhej miesto konania vypravy. Navstevnici tak moZu pozbierat kolekciu piatich
pamatnych minci. V rdmci programu vystupovala vokalna skupina stredovekej hudby Arcus
s latinskym repertodrom. Cely den bol rozdeleny na tri Casti. 1. ¢ast programu - Chute a vone
stredoveku — navstevnici mézu vidiet pripravu stredovekych jedal s ndslednou ochutnévkou,
mozZu si pozriet stredoveké remesld ajarmok. Pred hlavnym programom si mozu pozriet
hrad resp. kastiel. Stredovekd kuchyra a jarmok su otvorené po cely den. Pocas tychto dvoch
hodin sa navstevnik dozvie aj o moZnostiach travenia ¢asu v stredoveku a o stredovekej
hygiene, takisto si mdze pozriet dobové remesla. 2. ¢ast programu - Templari — legendy cti
a slavy - templdri vystupia s ukazkami zbrani a boja. Predstavia sp6sob odievania (templdrska
modna prehliadka) a stredovekého liecitelstva. Zahraju scénku o legende o templarskom
vizitatorovi, ktory je idajne pochovany v kostoliku v Ludrovej. Na zaver navstevnikov zavedu
do tajov prijimania do svojho radu. Program je dynamicky, nechybaju ani akéné suboje.
3. Cast programu - Templarske akadémie — pocas akadémii si mdzu navstevnici vyskusat
vsetko na vlastnej kozi. MOZu sa zUcastnit akadémie lukostrelby a strelby z kuse, akadémie
Sermu, akadémie mudrosti (kviz a logické hry), akadémie sily a akadémie stredovekych hier
(bocca — hod gulami, hddzanie vencom). Na jednotlivych stanovistiach si samotni templari
a navstevnikom za absolvovanie jednotlivych akadémii daju farebny kupdn. V réznych
kombindcidch si ho absolvent mdéie vymenit vstanku Zilinského samospravneho kraja
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za vecnU odmenu, ktorou su propagaéné materidly. U&astnici akadémii (vdcSinou deti):
Radola - 108, Likava - 215, Blatnica - 279, Stre¢no — 247, Orava — 252. Projekt Zilinsky kraj
TEMPLAROV pokracuje aj v roku 2013 na rovnakych miestach, ako boli vypravy v roku 2012.
Terminy vyprav: Radola — 3. 3., Blatnica — 10. 3., Orava — 17. 3., Stre¢no — 14. 4., Likava —
21. 4. Zaujimavostou bude, Ze program sa uskuto¢ni pod holym nebom v predpokladanom
snehovo-dazdovo-chladnom pocasi. Na tychto podujatiach bude vystupovat nova hudobna
skupina Gailard, ktord bude mat pripravené templdrske piesne zloZené priamo pre
templarske vypravy. Tie budu po slovensky. Pri podujatiach sme si stanovili viacero cielov.
Nielen vytvorit atraktivne podujatie, spropagovat templarsku tematiku na nasom Uzemi,
zvysit navstevnost a poznanie piatich kultdrnych cielov, ale aj akysi test moznosti templarov.
1) su templari zaujimavi pre ndvstevnikov? 2) maju potencidl podujatia bez folkloru, ale len
s vyuzitim stredovekej ponuky? 3) ovplyviiuje pocasie spravanie sa navstevnikov? 4) chodia
turisti na podujatia pod holym nebom iba pocas letnej sezény? 5) ako reaguju navstevnici na
chlad, sneh, dazd?

Kniha Kostol v Ludrovej vo formate A4, kriedovy papier, plnofarebna tla¢, vazba V8 pevna
s prebalom, minimalne 100 fotografii a 36 normostran textu. Naklad 1500 kusov (z toho 900
kusov slovensky, 300 kusov anglicky a 300 kusov polsky jazyk). Realizacia aktivity: najneskor
do konca novembra 2012. Kniha Templari: Legendy cti aslavy je urcend zaujemcom
o histériu i beletriu od Milosa Jesenského, autora najuspesnejsich knih o templaroch na
Slovensku. Plnofarebné vydanie na 256 stranach vo formate A4 av pevnej vazbe. Jazykové
mutacie, polska a anglicka, vydané po 500 kusov, a slovenska verzia v naklade 2000 kusov.
Termin vydania: marec 2013.

Video o historickych a kultdrnych pamiatkach kraja — vedené po stopach templarov
s pouzitim: hranych dokumentov, sprievodného slova v slovenskom, anglickom a polskom
jazyku, hudby a pocitacove] animacie, celkovy rozsah min. 15 minut. Naklad 500 ks DVD
nosicov v originalnom baleni. Realizacia aktivity: najneskér do konca septembra 2012.

Opisujem vsSetky vystupy z projektu, aby bolo zrejmé, Ze sme marketingovy produkt
templarov ponali komplexne, ¢o nam umoznili eurofondy, lebo bez tych vsetkych
komponentov by sme sa nemohli nasStartovaniu projektu venovat profesiondlne.
Preto do suétu tlacovin patria aj mapy. T4 prva, historickd Zilinského kraja, v naklade 5 tisic
kusov, predstavuje dejinné informacie isuvislosti piatich regidnov, napriklad datovanie
vzniku obci do templdrskeho storocia. Druha mapa sa zameriava na atraktivity kraja, ponuka
informacie o cyklistickych a beZzeckych trasach, ktoré prepajaju jednotlivé kulturne zariadenia
v kraji. Poskladand na prakticky format vysla v ndklade 10 tisic kusov. Ku kazdej vyprave
a kazdému regionu vydavame aj letdky, ktorych cielom je stru¢nym spdésobom vtiahnut
Citatelov do deja a miesta konania templarskej vypravy. Vychddzaju vidy mesiac pred
templarskou vypravou v naklade 2000 pre regidn. O tisicku viac sme vydali informacnych
brozir, a to v roku 2012 so zameranim na templarske miesta, Cize nielen spomenuté hrady,
ale aj stempldrmi spdjané gotické kostoliky v Ludrovej a Martinceku. V roku 2013 wvysla
brozura zase s templarmi ako hlavnymi postavami vyprav, vdaka comu sme mohli Citatelom
vysvetlit ich kazdodenné starosti, spdsob stravovania i hygieny. Prirodzene sme neobisli ich
odev a vyzbroj.

Aké vyrobky s tematikou templarov by spifiali formu daréeka, ktory neskonéi na dne skrine,
ale ktory dokaie kaidodenne robit reklamu Zilinskému kraju templdrov? Siahli sme po

113



osvedcéenych dvoch predmetoch dennej potreby. Pero a Zetdn do kosika. PiSeme kazdy den
aneraz sa nam stava, Zze pero nejakej firmy nachadzame aj na tych najneocakavanejsich
a najvzdialenejSich miestach. Podobne ako Zetédny v nakupnych strediskach, neraz
zabudnuté, precestuju desiatky kilometrov bez vlozenia akejkolvek energie. Prirodzene sme
chceli ponukat aj prezenty, ktoré je vidiet, a preto sme siahli po osvedcenych trickach.
Osemtisic tri¢iek sa rozbehlo do sveta, ale predsa len sme ich nechceli pustit len tak bez
spatnej vazby. Preto vznikla fotosutaz, do ktorej sa moZe zapojit kazdy, kto vlastni
templarske tricko. Mince, napodobenina striebra, s vyrazenym templarskym znakom, boli
ur¢ené pre prvych Styristo navstevnikov kazidej zvyprav. Dostali ju do ruk priamo
od templdarskych  rytierov. Symbolika tohto daru spocliva vspojeni templdrov
s bezhotovostnym platobnym stykom a rozvojom bankovnictva. NavySe sme pri minciach
dali do obehu aj marketingovy pribeh. Peniaze kazdého cloveka, ktory ma takuto mincu
Vo svojej penazenke, s pod ochranou templarov.

Vedecka konferencia v Sobasnom paldaci v Bytéi sa bude konat 13. marca 2013 s Gcastou
odbornikov a popularizatorov templdrskej témy na Uzemi Zilinského kraja, ale i mimo neho
(aj Polsko a Cesko). Konferencia je zamerand na propagaciu templarov imiest s nimi
spojenych. Doplnkovym programom je vystupenie templarskych rytierov. Sudcéastou
konferencie bude prehliadka Templarskej cesty pre 30 touroperatorov (2. dern konferencie)
s ciefom oboznamit predajcov z oblasti CR o alternativnych moznostiach Zilinského kraja
s dérazom na tematicko-zazitkovy turizmus.

Vratme sa na okamih k spusteniu templarskej bilbordovej kampane. Sucéastou kazdého
dobrého marketingového rieSenia su pravidelné analyzy vystupov, ako aj vyhodnocovanie
&iastkovych aktivit. Co sa teda stalo po prvom mesiaci, odkedy zaplavili Zilinsky kraj bilbordy?
Ozvala sa Stvorka na slovenskej radiovej medidlnej scéne, Rddio Jemné melddie, s ponukou
na spolupracu, a pre rok 2012 sa stali generdlnym medidlnym partnerom Zilinského kraja
templarov. Dostali sme tak do éteru k374 tisicom posluchacdov za druhy polrok 2012
prostrednictvom reklamnych spotov. Zilinsky samospravny kraj bol osloveny tie7 vedenim
Kuapelov v Sklenych Tepliciach, ktoré sa sice nachadzaju mimo nasho kraja, ale to nenarusilo
nasu koncepciu. V druhom slede projektu sa planujeme orientovat aj na lokality mimo
poévodnych pat historickych regidonov so zdmerom rozsirovania templarskej ponuky. Kipele
sa na zaklade templarskych vyprav v Zilinskom kraji rozhodli uskutoénit rovnakd vypravu
i unich. Vyprava v Sklenych Tepliciach sa za Zilinského kraja templarov konala 11. augusta
2012 stym, Ze iSlo o prvy rocnik nadejného dlhoro¢ného podujatia. A do tretice treba
spomenut ohlas u Templarskych sklepov z Cejkovic, z éoho vznikla spolupraca na vietkych
nasich vypravach. Templdarske sklepy sa prezentuju prostrednictvom vlastného stanku
s bezplatnymi ochutnavkami atiez smoZnostou zakupenia si templarskych vin.
Nuz, aj dospeli maju radi darceky. Medzi najoblUubenejSie prezenty pre deti patrili drevené
mece a maskrtné jazycky potesili templarske oblatky.

Zilinsky kraj vdaka projektu Zilinsky kraj templarov podporuje aj miestnych umelcov, ktori su
stcastou podujati. Cech Terra de Selinan zo Ziliny je skupina historického $ermu, ktord sa
nezaoberda len dobovymi bojovymi umeniami, ale pripravuje aj ukdzky stredovekej kuchyne
a hygieny. Na vypravach vroku 2012 sa prezentovala hudobnd skupina zo Ziliny Arcus.
Ide o zbor starej hudby, ktory sa zameriava predovsetkym na stredoveku cirkevna hudbu.
Pre rok 2013 sne vybrali Gailard z Liptovského Mikuldsa — hudobnu skupinu renesan¢ného
folku, ktora komponuje piesne s templarskou tematikou v slovencine.
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Vrdmci templarskych vyprav sa uskutocnuje vidy aj stredoveky jarmok, na ktorom
sa zUCastiuje Zdruzenie cechov historickych remesiel z Borského Mikuldsa, kde kazdy
predvadza vlastnorucne vyrobené produkty — sviecky, vyrobky z koZe, dreva, Ci drotu
a pritomni su aj kovaci, ktori predmety vyrabaju priamo pred ocami navstevnikov.
Remeselnici ponukaju aj typické templarske produkty ako drevené mecde a Stity
s templarskym znakom. Pocas podujati dostavaju moZnost prezentacie aj ini drobni
podnikatelia nielen zo Zilinského kraja, a to na samostatnom jarmoku. Tu si md7u navstevnici
kupit rézne drevené vyrobky, cinovych vojacikov, medovniky, med a medovinu, cukrovinky,
hracky, ndudnice, $perky a iné predmety. Specidlnym produktom, ktory je na tomto jarmoku
k dispozicii su Templarske oblatky. NavySe sme sami iniciovali vyrobu dalSich prezentacnych
vyrobkov uréenych na predaj: publikicia Stredoveka kucharka, skladacka Gotické fresky
v kostole VsSechsvatych v Ludrovej, textilné tasky s vysivkou loga podujati. Produkty sa daju
kapit nielen pocas templarskych podujati, ale celorocne v expoziciach Liptovského,
Oravského, Povazského a Kysuckého muzea.

V ramci podpory rozvoja marketingu a propagéacie kulttry organizuje Zilinsky samospravny
kraj od minulého roka sutaz uréend najma tym, ktori maju zalubu vo fotografovani.
Leitmotivom fotografii je putovanie stemplarmi po pamiatkach. Sutaziaci zasle na adresu
info@templarskykraj.sk svoju fotografiu, na ktorej bude odety v tricku so symbolom ,,Zilinsky
kraj templdrov”, ktoré je moiné ziskat pocas navstev Templarskych vyprav alebo
so symbolom ,kraj templdrov”, preddvané partnermi projektu. Prostredim fotografie musi
byt historickd pamiatka nachadzajica sa na Uzemi Slovenskej republiky. Vyhodnotenie
prebieha kazdé dva mesiace.

Daldimi z vystupov templarskeho projektu je rozvoj spoluprace, ktord bude Zit svojim
vlastnym Zivotom, mozZe fungovat aj mimo centrdlneho riadenia, ale pri zachovavani
vizualov, rozSirovania templdarskej ponuky a zapajania sa do marketingu Uzemia ¢i uz celého
Zilinského kraja, alebo niektorého z jeho regiénov. Kysucké muzeum pripravuje s Mizeom
regionu Valassko projekt zamerany na tvorbu novej templarskej expozicie, templarskych
podujati avyskum templdrov na Morave av Zilinskom kraji. Liptovské muizeum
v Ruzomberku zase pracuje na produkte cestovného ruchu Cesta templarov. Oravské
muzeum P. O. Hviezdoslava v Dolnom Kubine planuje instalovat fotokulisu stemplarom
priamo na Oravskom hrade, aby tak navstevnik mal moznost najst nejaku templarsku stopu
aj mimo templarskych podujati. Pod Hradom Stre¢no dokoncéujeme vystavbu stredovekej
dediny, kde sa budu uskutoénovat réznorodé podujatia s vyjavmi zo stredoveku. Aj na tento
projekt sme ziskali financie zeurofondov. Azuplne iného sudka je spolupraca so
spoluautorom knihy ,, Goticky Gemer a Malohont. Italianizmy v stredovekej ndstennej malbe”
Toma$om Haviarom. Nadim zémerom je predstavit gotiku v Zilinskom kraji.

Zilinsky kraj templarov sa historicky po prvy krat predstavil aj na najvd¢iom veltrhu
cestovného ruchu na Slovensku, na ITF SLOVAKIATOUR v Bratislave 24. 1 2013. Popri
vystupeni hudobnej skupiny Gailard sme pripravili aj prezentaciu filmu o hradoch v Zilinskom
kraji. Sprievodnymi aktivitami boli stredoveka kuchyna s ukazkami pripravy jedal spojena
s ochutndvkami, predaj knih o stredoveku, prezentacia vyprav a miest spojenych
s templarskymi legendami, ukazka propagacnych materidlov a vystava fotografii z vyprav. Aj
toto je jednou z foriem, ako sa da ponukat produkt cestovného ruchu.
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A o nas c¢aka v najblizSom obdobi? Vyhodnotenie a organizacia tradi¢nych templarskych
podujati. Tiez zapojenie podnikatelského sektora pre templarsku ponuku a produkty, ako aj
vytvaranie, budovanie, znacenie i propagacia turistickych a cyklotras templarom na stope
alebo templarom v patach.

Predstavovany projekt nam dal vela hmotného, materidlneho, ale aj nie¢o, ¢o sme si mohli
overit vpraxi. Vnimame tento projekt vytvarania spolocného marketingu a produktov
cestovného ruchu ako laboratdrium, v ramci ktorého mézeme skusat a hladat. Podarilo sa ndm
tak objavit a ndjst nové marketingové nastroje a pribehy, spravili sme nieco pre prezentovanie
Zivej historie a najma sme ziskali sebavedomie vo vlastné sily bez externych pr a marketingovych
agentur na organizovanie podujati oZivujucich osoby a miesta nasich dejin.

Kontaktné udaje

Mgr. Peter Kubica,

Zilinsky samospravny kraj,

odbor kultury a cestovného ruchu,
Komenského 48, 011 09 Zilina,
Slovenska republika,

Tel.: + 421 908 999 295

e-mail: peter.kubica@zask.sk

116



PRIPRAVENOST NA POSKYTOVANIE SLUZIEBV CESTOVNOM RUCHU

ZDRAVOTNE POSTIHNUTYM NAVSTEVNIKOM V CESKEJ REPUBLIKE
CONDITIONS OF PROVIDING SERVICES FOR DISABLED VISITORS IN THE CZECH
REPUBLIC

lvica Linderova

Abstrakt: Prispevok vymedzuje cestovny ruch zdravotne postihnutych oséb ako jednu
z foriem v sirSom kontexte socidlneho cestovného ruchu. Identifikuje poZiadavky zdravotne
postihnutych navstevnikov pri ucasti na cestovhom ruchu. Analyzuje moznosti pristupného
ubytovania a volnocasovych aktivit. Informuje o medzerdch v oblasti poskytovania sluZieb pre
tuto cielovu skupinu a nacrtdva rastuci vyznam starostlivosti o zdravotne postihnutych
ndvstevnikov v cestovhom ruchu.

7 v

Klucové slova: Potencidl. Pristupnost. Zdravotné postihnutie.

uvoD

Zdravotne postihnuté osoby sa najma vdosledku demografickych trendov azmien
v Zivotnom Style stdvaju stale vyznamnejSou skupinou potencidlnych navstevnikov
v cestovnom ruchu. Ich pocet stupa vplyvom starnutia populdcie a narastu chronickych
ochoreni. Podla odhadov Organizacie spojenych narodov trpi viac ako pol miliardy os6b
vo svete zdravotnym postihnutim [3]. Svetova zdravotnicka organizacia uvadza, Zze 15 %
svetovej populdacie ma nejaku formu zdravotného postihnutia. Zaroven odhaduje, Ze 110 az
190 mil. 0s6b ma znaéné tazkosti pri vykondvani beinych &innosti [1]. Statistiky Eurépske;j
Unie uvadzaju pocet zdravotne postihnutych obcanov medzi 10 % az 15 %, ¢o znamena3,
7e priblizne kazdy desiaty Eurdpan trpi nejakou formou zdravotného postihnutia. Cesky
Statisticky urad odhaduje, Ze cca. 10 % obcanov krajiny je zdravotne postihnutych.

Cielom prispevku je identifikovat poZiadavky zdravotne postihnutych navstevnikov pri Ucasti
na cestovnhom ruchu a analyzovat moznosti pristupného ubytovania a volnoc¢asovych aktivit
v Ceskej republike.

Cestovny ruch zdravotne postihnutych oséb mézeme definovat ako jednu zforiem
socialneho cestovného ruchu. Socidlny cestovny ruch pritom zahffia cestovanie seniorov,
zdravotne postihnutych osob, mladeZe arodin s nizkym prijmom. Eurdpska Unia oznacuje
socialny cestovny ruch pojmom ,cestovny ruch pre vsetkych”. Jeho hlavnym cielom
je podpora cestovania socidlne slabSich vrstiev obyvatelstva prostrednictvom roéznych
nastrojov napr. narodnych dotécii na seniorské pobyty (Spanielsko), cestovnych
(dovolenkovych) Sekov (Francuzsko, Madarsko), legislativnych predpisov napr. vyhlasok
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tykajucich sa bezbariérovej Upravy ubytovacich zariadeni, dohovorov o pravach cestujucich
apod. V Ceskej republike sa podpora cestovania socidlne znevyhodnenych oséb &iastoéne
realizovala v obdobi centrdlne planovanej ekonomiky, ked socidlny cestovny ruch
organizovali napr. odbory (Revolucné odborové hnutie) ako viazany cestovny ruch
a financoval sa C(Ciastoéne zo Statnych alebo podnikovych prostriedkov a Ciastoéne
z prostriedkov jednotlivca. V sucasnosti by sme mohli za takdto podporu povaZzovat kupelnu
liecbu cez verejného vysielatela, ktora je CiastoCne alebo Uplne financovana z prostriedkov
statu. V takomto pripade sa vsak nejedna o cestovny ruch.

Cestovny ruch zdravotne postihnutych oséb oznacujeme aj pojmom , bezbariérovy cestovny
ruch pre vsetkych”. Podla Leidnera (2006a) tymto oznaCenim nerozumieme vytvaranie
podmienok pre zdravotne postihnuté osoby. Chapeme ho ako ich Uplnd integraciu
a uspokojovanie Specialnych potrieb tychto os6b pri Ucasti na cestovnom ruchu.

Pravo zdravotne postihnutych oséb zucastriovat sa na cestovnhom ruchu je zakotvené
v niekolkych dokumentoch Eurdpskej uUnie (Rezoltcia Eurdpskeho parlamentu z roku 2002,
Obnovenda politika Eurdpskej tnie), v Globalnom etickom kddexe cestovného ruchu, v Dohovore
o pravach 0s6b so zdravotnym postihnutim OSN, Ustave Ceskej republiky. V Ceskej republike
je ucinny zakon ¢. 198/2009 Sb. o rovnakom zaobchadzani a pravnych prostriedkoch ochrany
pred diskriminaciou a o zmene niektorych zakonov, tzv. antidiskriminacny zakon. Okrem iného
vymedzuje aj pravo pristupu ksluzbam aich poskytovaniu (Linderovd, 2012). Pristupom
k dopravnym prostriedkom a cestovaniu sa zaobera zakon ¢. 377/2009 Sb., ktorym sa meni
a novelizuje zakon €. 266/2004 Sb. o drahach, v zneni neskorsich predpisov. Okrem toho za
ucelom implementdcie Koncepcie $tatnej politiky cestovného ruchu Ceskej republiky
zostavilo Ministerstvo pro mistni rozvoj tzv. Narodny program podpory cestovného ruchu na
roky 2010 az 2013. Tento program realizuje v jednotlivych rokoch podprogram ,Cestovdni
dostupné vsem”. Podprogram je zamerany na rekonstrukciu prip. budovanie odpocivadiel,
informacnych centier a hygienického zazemia pre zdravotne postihnutych navstevnikov
v cestovnom ruchu, spristupnenie atraktivit nadregiondlneho a regiondlneho vyznamu pre
tuto ciefovu skupinu, zavedenie, zlepSenie alebo vytvorenie navigacnych ainformacnych
systémov pre sluchovo a zrakovo postihnuté osoby [2].

Pri orientacii na zdravotne postihnutych navstevnikov je potrebné reSpektovat ich Specifické
naroky na vybavenost ubytovacich a pohostinskych zariadeni, ale aj inych zariadeni
cestovného ruchu. Ide najmé o poZiadavky na bezbariérové prostredie. V Ceskej republike
sa bezbariérovym prostredim zaobera vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o vSseobecnych technickych
poziadavkach zabezpecujucich bezbariérové vyuzivanie stavieb. Vyhlaska vychadza z § 194
pism. a) zdkona ¢. 183/2006 Sb. o uzemnom planovani a stavebnom poriadku. Stanovuje
vSeobecné technické poziadavky na stavby a ich Casti. Okrem iného stanovuje aj poziadavky
na stavby pre poskytovanie sluzieb a stavby ubytovacich zariadeni pre cestovny ruch
s celoroénou alebo sezénnou prevadzkou pre viac ako 20 os6b. Tieto poziadavky sa tykaju
najma bezbariérového pristupu do prislusnych budov, poZiadaviek na pocet parkovacich
miest, pocCet bezbariérovych izieb, vodiace linie, manipulacné vzdialenosti vozika,
bezbariérové riesenie vytahov, sklony podlahy, oznacenie schodiska, plosné parametre izieb
v ubytovacich zariadeniach, kipelne apod. (Linderovad, 2012).

V prvom rade je potrebné zabezpelit bezbariérovy pristup do priestorov zariadeni
cestovného ruchu, kulturno-historickych ¢i Sportovych objektov (tabulka 1). To je moziné
bezprahovym vstupom priamo z ulice, rampou, ¢i schodolezom. Pri architektonickom rieseni
budov podnikov cestovného ruchu si treba uvedomit, Ze plosné, objemové arozmerové
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parametre priestorov pre zdravotne postihnuté osoby sa odvijaji od manipula¢nych
vlastnosti arozmerov invalidného vozika. Tieto ndroky suU priestorovo najvacsie,
preto je predpoklad, Ze budu vyhovovat aj inym skupinam zdravotného postihnutia.

Z hladiska pohybu v ramci jednotlivych objektov ide najma o mozZnost otocit sa v danom
priestor napr. v turistickom informaénom centre, moZnost stolovat v restaurdcii, pohodine
a bez prekdzok sa pohybovat vramci interiéru aj exteriéru objektu. Osoba na invalidnom
voziku potrebuje na manipuldciu priestor spriemerom 1,5m. Rovnako podstatné
st dosahové vlastnosti osoby na invalidnom voziku, ktoré ovplyviuju umiestnenie madiel
v kupelni a WC, vysku kluciek na dverach, otvaranie okien, ¢i protiSmykova uprava podlahy
apod. Pre osoby trpiace poruchou zraku je potrebné farebne odlisit (Cierno-ZIlté pruhy)
zacCiatok a koniec schodiska, oznadit presklené dvere, pouzivat pismo Braille vo vytahoch,
farebne odlisit zarubne a dvere od stien, v turistickych informacnych centrach a kultdrno-
historickych pamiatkach je mozné vyuZit plastické modely apod.
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Poziadavky/podnik CR ubytovacie zariadenie pohostinské zariadenie turistické informacné centrum cestovna kancelaria
INTERIER
vstupna hala Stol priestor pre otocenie vozika priestor pre otocenie vozika
bezbariérové WC vyska: 720 — 750 mm materidly v pisme Braille alebo prispdsobena vyska stola
znizeny recepcny pult pre osoby 900 mm na jedného hosta :\ll::éilr;gm r’::’)scrlzg psfe'
na invalidnom voziku nevidiacich

Specifické poziadavky na
upravu

vytah (plastické tlacidla,

hlasové signalizacia poschodi)

izba/odbytovaplocha
protiSmykové koberce

znizeny skrinovy nabytok
priestor pre vozik vedla postele

prispdsobené otvaranie okien

WC/kupelia

madl3, opierky

bez prahov

chodba

steny farebne odlisené min. zarubne

dveri izieb kvoli slabozrakym

viditelné a zrozumitelné
poschodi

chodby/uli¢ky medzi stolmi

aby presiel jeden vozik
a jeden chodiaci ¢lovék
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spoloc¢né priestory

vstup

schodiska

Sirka: jeden vozik a jeden chodiaci ¢lovek

rampa alebo vstup priamo z chodnika
posuvné, otvdracie dvere

oznacenie dveri pre nevidiacich
signalizacné pasy pred vchodom
oznacenie schodiska pre nevidiacich

ak nie je vytah, k dispozicii schodolez

Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

Tabulka 1: pokracovanie

Poziadavky/podnik CR

ubytovacie zariadenie pohostinské zariadenie

turistické informacné centrum

cestovna kancelaria

EXTERIER

parkovisko

terasa

iné

PERSONAL

pristup ku
postihnutym
navstevnikom

telesne

pohodIny vjazd a vyjazd

dostatok priestoru na vystUpenie z a nastUpenie do auta
spevneny protiSmykovy povrch

bezbariérové vonkajsie Sportoviska

vstup do hotelového parku

poskytnutie informdcii o stupni bezbariérovosti ubytovacieho zariadenia

starostlivost a zaujem pocas pobytu
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pristup ku zrakovo
postinutym poskytnutie plastického orienta¢ného planu
navstevnikom

poskytnutie informacii o polohe jednotlivych miestnosti ubytovacieho zariadenia

ponuknut vhodny jedalny anapojovy listok prip. Ustna interpretacia ponuky (pohostinské zariadenie, odbytové stredisko ubytovacieho
zariadenia)

pri servirovani jedal vyuzivat systém smeru pohybu hodinovych ruéidiek (pohostinské zariadenie, odbytové stredisko ubytovacieho zariadenia)

pristup ku sluchovo
postihnutym poskytnutie informacii pomocou tlacenych materidlov a nazornym prevedenim po priestoroch ubytovacieho zariadenia
navstevnikom

Usmev

S, , jedalny listok v pi Braill
bezbariérovy pristup do bazéna, Jedalny fistok v pisme braille
DALSIE POZIADAVKY sauny alebo zva¢genom pisme

protiSmykové podlahy

Tabulka 1: PoZiadavky oséb so zdravotnym postihnutim na sluZzby podnikov cestovného ruchu
Zdroj: Vlastné spracovanie, 2013.

122



Pre osoby sporuchou sluchu je vhodné vyuzZivat svetelnU signalizaciu napr. vo vytahoch
signalizaciu cisla poschodia, svetelnu kontrolku telefénu na hotelovej izbe apod. Mo6Zeme
konstatovat, Ze bezbariérové prostredie je pre urcité percento navstevnikov v cestovnom ruchu
nevyhnutnost, avsak ostatnych navstevnikov bez zdravotného postihnutia neobmedzuje aje
pohodIné pre 100 % navstevnikov.

Cestovny ruch zdravotne postihnutych oséb je jednou zforiem cestovného ruchu,
prostrednictvom ktorej je moZzné podporovat, stimulovat a rozvijat domaci cestovny ruch.
Formou dotacii na narodnej Urovni na pobyty zdravotne znevyhodnenych os6b je mozné
podporit podnikatelské subjekty v cestovnom ruchu, ktoré sa na tuto cielovd skupinu
orientuju. Ponuka zvyhodnenych pobytov v mimosezénnom obdobi umozniuje podnikom
cestovného ruchu, najma ubytovacim zariadeniam, preklenut sezénne vykyvy a zabezpecit
vysSie priemerné vyuzivanie kapacit pocas roka. Podla organizacie OSSATE (One-Stop-Shop
for Accessible Tourism in Europe) az 230 mil. osOb vo svete sa stretdva pri beznom cestovani
s tazkostami v désledku svojho zdravotného znevyhodnenia. Vydavky tychto oséb na
cestovny ruch by pritom mohli generovat az 160 mld. Eur. Z nemeckych prieskumov vyplyva,
ze priemerné vydavky zdravotne postihnutych navstevnikov su v porovnani s vydavkami
inych navstevnikov vyssie. Vytvorenie podmienky pre rozvoj cestovného ruchu zdravotne
postihnutych osdb by mohlo zvysit celkové prijmy z cestovného ruchu a vytvorit nové priame
pracovné miesta v odvetvi [5].

Aby sa mohol cestovny ruch zdravotne postihnutych osdb v podmienkach Ceskej republiky
rozvijat, je nutné vytvorit podmienky pre jeho rozvoj. Potencidlom cestovného ruchu
zdravotne postihnutych oséb moéZeme oznacit spdsobilost Uzemia (turistického regionu, kraja)
poskytnut podmienky pre rozvoj cestovného ruchu. Chapeme ho ako strukturu ubytovacich,
pohostinskych, kultdrno-spolocenskych, Sportovych ainych zariadeni cestovného ruchu,
vyuzivanie ich kapacit pocas roka, ale tiez sem zaradujeme dopravnu dostupnost a dostupnost
v bezprostrednom okoli zariadenia cestovného ruchu napr. pristupnost zahrady, ¢ parku
v ramci ubytovacieho zariadenia, dostupnost terasy v pripade reStauracie apod. Pre zdravotne
postihnuté osoby je vyznamna aj dostupnost turistickych informaénych centier, ¢i cestovnych
kancelarii.

V Ceskej republike bolo k roku 2011 podla Ceského Statistického Gradu evidovanych 7 657
ubytovacich zariadeni s poétom 16zok 461 434 (tabulka 2). Z hladiska vybavenosti kraja
bezbariérovymi ubytovacimi zariadeniami konsStatujeme, Ze najviac zariadeni, ktoré sa
prostrednictvom svojich webovych stranok alebo webovych portalov uréenych pre zdravotne
postihnutych ndvstevnikov takto prezentuju, je v Prahe (21) a v Libereckom kraji (19). Avsak
podiel bezbariérovych ubytovacich zariadeni na celkovom pocte ubytovacich zariadeni v kraji
je najvyssi v Prahe (3,38 %), Zlinskom kraji (2,85 %) a potom nasleduje Liberecky kraj
(2,51 %). Celkovy podiel bezbariérovych ubytovacich zariadeni na pocte ubytovacich
zariadeni v krajine predstavuje len 1,59 %.

Pritom nie vietky zariadenia splfiaju vietky kritérida bezbariérovosti. Niektoré napr. nemaju
madla na toaletach, prispésobeny sprchovaci kut, vyhradené parkovacie miesta apod. Vacsinou
ide o hotely vyssich tried, ktoré na zaklade jednotnej klasifikacie disponuju jednou, prip. dvoma
bezbariérovymi izbami alebo o penzidny, vktorych je casto bezbariérové len prizemie.
Klasifikacia ubytovacich zariadeni platnd v Ceskej republike ma viak odportéaci charakter,
teda nie je povinnostou ubytovatela mat k dispozicii bezbariérovu izbu (Linderovd, 2012).
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podiel

Krai Uz* :?;)elf bezbariéro | kategdéria bezbariérového | bezbariérovych
J v UzZ* vé UzZ** uz** UZ na celkovom
pocte UZ v kraji**
hotel pen- chat kem
ziébn  a p

JihocCesky 982 51725 14 7 4 3 — 1,43
Jihomoravsk | 533 33813 5 3 1 1 —

y 0,94
Karlovarsky | 398 28 678 2 1 1 — — 0,50
Kralovéhrad | 966 | 45920 9 1 6 2 —

e-cky 0,93

Liberecky 756 36 553 19 4 10 3 2 2,51
Moravsko- 464 | 26520 4 3 1 — —

slezsky 0,86
Olomoucky 395 20 341 6 3 2 1 — 1,52
Pardubicky 365 | 20236 6 4 — 2 — 1,64

Plzensky 468 | 25142 6 4 2 — | — 1,28

Praha 622 | 77972 21 19 2 — | — 3,38
Stredocesky | 579 32184 5 2 2 — 1 0,86

Ustecky 380 | 19346 9 5 2 — |2 2,37

Vysocina 398 21178 6 1 2 3 — 1,51

Zlinsky 351 20 826 10 6 4 — — 2,85

Spolu 7657 | 461434 122 63 39 15 5 1,59

* udaje k 17. februdru 2013
** daje k 11. janudru 2012

Tabulka 2: PocCet bezbariérovych ubytovacich zariadeni

Zdroj: Cesky statisticky ufad, 2013; Linderovd, 2012 a vlastné spracovanie, 2013.

Z hladiska vyuZivania volného Ccasu

je podstatnd pristupnost kultirno-historickych

a kulturno-spolocenskych zariadeni, Sportovo-rekreacnych zariadeni, prirodnych atraktivit
apod. Vacsinou sa ako bezbariérové oznacuju také zariadenia, ktoré su uplne alebo Ciastoc¢ne
pristupné osobam s obmedzenou schopnostou pohybu, resp. osobam na invalidnom voziku.
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Z kulturno-historickych pamiatok su Uplne bezbariérové napr. historické centrum Plzne a prazské
staré mesto, kde je vybudovanych desat pristupnych turistickych tras. Informacie
o bezbariérovosti niektorych kultdrno-historickych objektov, ubytovacich a pohostinskych
zariadeni Ci bezbariérovej vSeobecnej infrastrukture (banka, posta, parkovisko) poskytuju
prostrednictvom svojich webovych stranok aj mesta RoZznov pod RadhoStem, Hodonin,
Nachod, Pardubice, Cesky Krumlov, Brno, Usti nad Labem, LitoméFice. Uplné bezbariérové su
niektoré kultdrno-historické pamiatky napr. zamok Kacina a hrad Krivoklat v Stfedoceskom
kraji, zdmok Jaroméfice nad Rokytnou na VysoCine, zamok Ohrada a Tfebon v JihoCeskom
kraji apod. (tabulka 3). V Ceskej republike je viak vacsina hradov azamkov pristupna
CiastocCne, t. j. poschodia a parky su pristupné po schodoch [6].

Ku kultdrno-spolocenskym zariadeniam cestovného ruchu, ktoré su uUplne dostupné pre
osoby s obmedzenou schopnostou pohybu, teda nepotrebuju doprovod, patri napr. Galéria
Rudolfium V Prahe, Galéria Benedikta Rejta v Lounech, Statna galéria vytvarného umenia
v Nachode, Mestské muzeum Brumov, ¢i divadlo Barka v Brne. VSetky vacsSie zoologické
zahrady (Brno, Olomouc, Dvlr Krdlové, Ostrava, Jihlava) okrem Zoo Zlin a Zoo Praha maju
zabezpeceny bezbariérovy pristup [6].

Kraj

Mesto

Objekt

Praha

JihoCesky

Jihomoravsky

Kralovehradecky
Olomoucky

Plzensky

Stfedocesky

Praha

Hluboka nad Vltavou
Trebon

Lednice

Lysice

Mikulcice

Rajec nad Svitavou
Chlumec nad Cidlinou
Svaty kopecek u Olomouce
Manétin

Spalené Pofrici

Zbiroh

Horovice

Kutna Hora

Mlada Boleslav

Kfivoklat
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Cténicky zamok

kostol sv. Marie Magdalény
klastor sv. Anezky Ceské
Schwarzenbersky palac
Rudolfium

zamok Ohrada

zamok Trebon

zamok Lednice

zamok Lysice

slovanské hradisko, Mikulcice
zamok Rajec nad Svitavou
Loreta

Bazilika navstiveni Panny Marie
zamok Manétin

zamok Spalené Pofrici

hrad a zamok Zbiroh

zamok Horovice

zamok Kacina

hrad Mlada Boleslav

hrad KFfivoklat




Vysocina Jaroméfice nad Rokytnou zamok Jaromérice nad Rokytnou

Zdar nad Sazavou klastor cistercianov ,,Fons S. Marie”

Tabulka 3: Bezbariérové kulturno-historické pamiatky

Zdroj: JANCO, M. — BURESOVA, K. — SEFCU, O. Jak dobyt hrad — pamdtky takika bez bariér. Ndrodni
pamdtkovy ustav. [online]. 2007. [cit. 19. 02. 2013]. Dostupné na internete: <http.//www.npu.cz>
a vlastné spracovanie, 2013.

V ramci prirodnych atraktivit si pre osoby s obmedzenou schopnostou pohybu spristupnené
niektoré turistické a cyklistické trasy, jaskyne a parky. Bezbariérové turistické trasy sa nachadzaju
v Krkono$skom narodnom parku, Narodnom parku Sumava, Narodnom parku Ceské Svycarsko
av chranenych krajinnych oblastiach Jizerské hory, Cesky raj, & v okoli rieky Labe. Cyklotrasy
zjazdné na tzv. handbike [6] sa nachadzaju v okoli Décinskeho Snéznika a Labského karionu.
Pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu s pristupné niektoré jaskyne. Jaskyna
Na Spi¢aku a Bozkovské dolomitové jaskyne disponuju uplne bezbariérovymi trasami. Punkevni
a Sloupsko-So3vské jaskyne st pre zdravotne postihnuté osoby pristupné len &iastoéne. Uplne
spristupnené su niektoré parky [6] napr. park Prlhonice v Prahe, botanické zahrady napr.
Botanickd zahrada v Prahe, Botanickd zahrada v Liberci, Botanickd zahrada mesta Plzen
a vyhliadky napr. Petfin v Prahe a Karasin v Bystfici nad Pernstejnem.

ZAVER

Bezbariérové prostredie a orientdcia na cestovny ruch zdravotne postihnutych osob zatial
nie su v Ceskej republike samozrejmostou. Mnohé zariadenia cestovného ruchu, & u?
ubytovacie alebo pohostinské nevidia v orientdcii na zdravotne postihnutych navstevnikov
ekonomicky efekt. Avsak aj vplyvom demografickych zmien nadobuida tato cielovd skupina
stdle vyznamnejSie postavenie na trhu cestovného ruchu.

V krajine neexistuje z hladiska bezbariérovosti objektov cestovného ruchu zavazna
legislativa. Oficidlna jednotna klasifikacia v nadvaznosti na vyhlasku ¢. 398/2009 Sb.
o vSeobecnych technickych poZiadavkach zabezpecujucich bezbariérové vyuzivanie stavieb
ma len odporucaci charakter. Pozitivne vSak je, Ze niektoré organy a organizacie napr.
Ministerstvo pro mistni rozvoj, Narodni pamatkovy ustav, niektoré mesta, narodné parky,
Ci prevadzkovatelia zariadeni cestovného ruchu si uvedomuju vyznam tejto cielovej skupiny
a postupne vznikaju informacné brozlry o bezbariérovych trasach, kulturno-historickych,
Ciprirodnych pamiatkach apod.

Orientacia na cestovny ruch zdravotne postihnutych os6b ma nepochybne pozitivny dopad
na rozvoj regiénu, ktory sa prejavuje tak v raste prijmov z cestovného ruchu, ako aj v tvorbe
novych pracovnych miest.

Osoby s obmedzenou schopnostou pohybu a orientécie su ciefovou skupinou, ktorej vyznam
bude stile narastat. Preto by aj Ceska republika mala re$pektovat globalizaéné tendencie
a dalej pokracdovat vtvorbe bezbariérového prostredie, ktoré prinesie UZitok nielen
navstevnikom cestovného ruchu, ale miestnym obyvatelom.
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CIELEA PRIORITY ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU NA SLOVENSKU
OBJECTIVES AND PRIORITIES OF TOURISM DEVELOPMENT IN SLOVAKIA

Andrej Malachovsky

Abstrakt: Cestovny ruch na Slovensku potrebuje na svoj dlhodoby rozvoj spravne stanovené
ciele. Tieto ciele musia na jednej strane vychddzat z ponuky cestovného ruchu na Slovensku
ako ako aj sucasného a predpokladaného dopytu. Zdroven ciele rozvoja cestovného ruchu
musia reSpektovat konkurencnu poziciu Slovenska v cestovnom ruchu. Kvantitativna stranka
cielov zohladrnuje tempo rastu predpovedané UNWTO pre cestovny ruch vo svete a v Eurdpe.

Klucové slova: cestovny ruch, ciele rozvoja, medzindrodnd konkurencia, konkurencnd
vyhoda, dopyt,

Abstract: Tourism in Slovakia needs for its long-term development correct growth objectives.
These objectives must be based on one side of the tourism offer in Slovakia as well as current
and anticipated demand. Also objectives for the development of tourism must respect the
competitive position of Slovakia in international tourism. The quantitative aspect of tourism
objectives is reflecting the growth rate predicted by the UNWTO for Tourism in the World and
in Europe.

Key words: tourism, objectives of development, international competition, competitive
advantage, demand

UvoD

Cielové miesto z pohladu navstevnika ponuka komplexny produkt a tomuto chapaniu musi
podriadit aj svoje ¢innosti. Ztoho vyplyva, Ze cielové miesto je z hladiska marketingu
produktom a na trhu cestovného ruchu subjektom, ktory je vystaveny konkurenc¢nému tlaku
inych cielovych miest stotoznym, podobnym, ale aj substituénym produktom. Aktivity
cielového miesta sa preto musia planovat a riadit ako jeden celok, aj ked ich vytvaraju
ekonomicky nezavislé subjekty. NereSpektovanie tohto zakladného principu ma za nasledok
vyrazne nizSiu efektivnost vynakladanych investicii astym spojenud rizikovost ich
financovania zo strany verejného aj sukromného sektora. V tomto pripade mnohi producenti
sluzieb nechdpu zakladné suvislosti a svoje kratkodobé ekonomické ciele povySuju nad
strednodobé a dlhodobé planovanie, ktoré dokaze stabilizovat ¢innost subjektov cestovného
ruchu v State ako ciefovom mieste cestovného ruchu. Planovanie cestovného ruchu
v cielovom mieste vyZaduje mnohostranny systém, zalozeny na situacnej analyze cestovného
ruchu, stanoveni vizie a poslania, strategickych a operativnych cielov, tvorbe planov
a stratégii rozvoja cestovného ruchu. Vytvara sa tak ramec pre rozhodovanie a spravanie
sa subjektov zainteresovanych na poskytovani sluzieb v cielovom mieste. Ciefom prispevku
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je poukazat na vyrazny vplyv stanovenia spravnych cielov ako predpokladu uUspechu
na konkurené¢nom trhu cestovného ruchu. Objektom skimania je cestovny ruch v Slovenskej
republike z pohladu zdrojovych trhov a konkurenéného postavenia a predmetom skimania
su dlhodobé ciele v rozvoji cestovného ruchu.

Formulacia problému. Na zdklade strategickej analyzy je moZné pristupit k tvorbe stratégie
rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Prvorady vyznam vtomto procese ma spravne
urcenie poslania a cielov, ktoré ma plnit cestovny ruch v zaujme ekonomického a socidlneho
rozvoja. Akakolvek stratégia je len nadvdaznym nastrojom, pomocou ktorého sa dosahuju
stanovené ciele. Hlavna rozvojova stratégia sa nasledne realizuje prostrednictvom
Ciastkovych stratégii ako sucasti politiky cestovného ruchu.

Dosledkom nedostatkov v procese planovania astanovovania cieflov su v porovnani so
Standardnou krizou dlhodobé ucinky na dopyt a ndsledne na ceny s réznymi prejavmi. Aj ked’
je nestabilita v cestovnom ruchu vyrazne podmienena vonkajsim ekonomickym prostredim,
ma aj svoje vlastné priCiny vo vnutri systému cestovného ruchu asuvisi s neredlnymi
oCakavaniami vo vztahu kvykonnosti sektora. Ak odhliadneme od tychto vonkajsich
ekonomickych pri¢in, na Slovensku dlhodobo existoval rychlejsi rast ponuky ubytovacich
kapacit ako rast dopytu (Smardovd, 2009, 2010). To sposobilo enormny tlak na ceny,
nasledne enormny tlak na ziskovost ubytovacich zariadeni. Nedostatocné vysledky
sa v cestovhom ruchu sa prejavili obdobnym spo6sobom ako v hospodarstve. Nemuselo
ale k tomu dojst, ak by sa cestovny ruch riadil v silade s ustalenymi a odskisanymi postupmi
ako napr. v Rakusku na narodnej, regionalnej aj miestnej drovni.

Dalsim problémom, ktory vyplyva z nespravneho stanovovania ciefov a chybach v pldnovani
je tzv. Strukturdlna kriza, ktora sa v cestovnom ruchu prejavila ako nerovnomerny vyvoj
z hladiska jednotlivych regiénov s trvalo vysokym podielom Bratislavy a Vysokych Tatier na
celkovom pocte prenocovani. Takyto vyvoj naznacuje v nadvaznosti na zakladnu poucku
o Strukturalnej krize neefektivne alebo nedostatocné vyuZivanie potencidlu cestovného
ruchu vinych regionoch. Neefektivne alebo nedostatocné vyuzivanie zdrojov (potencialu)
rozvoja cestovného ruchu znamena kumulaciu ponuky a dopytu len do vybranych cielovych
miest.
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Graf 1: Rast cestovného ruchu v Eurdpe v rokoch 1995 - 2011
Zdroj: Svetovd organizdcia cestovného ruchu, 2012
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V tabulkdch 1 a2 je porovnanie vybranych ukazovatelov cestovného ruchu vo svete,
Eurdpe a na Slovensku. Udaje uvedené v tabulkach st dokazom, e vyvoj cestovného ruchu
na Slovensku bol predovSetkym ddsledkom konjunktury svetovej a eurdpskej ekonomiky
zaloZzenej na réznych formach dlhov. V obdobi rokov 1995 — 2011 vzrastol cestovny ruch
vo svete z hladiska pocCtu turistov 0 86 % z 528 mil. 0s6b na 982 mil. 0sdb, z hladiska prijmov
0140 % zurovne 308 mid. € na 740 mld. € V Eurdépe bol rast cestovného ruchu
v hodnotenom obdobi pomalsi, pricom pocet turistov vzrastol z 304 mil. v roku 1995 na 504
mil. vroku 2011, ¢o predstavuje ndrast 066 %, prijmy zcestovného ruchu vzrastli
v rovhakom obdobi v Eurdpe zo 160 na 333 mld. €, teda o 108 %. Na Slovensku od roku 1995
do roku 2011 vzrastol pocet ubytovanych hosti 0 71 %, ¢o je len 05 % viac ako v Eurdpe,
pocet zahrani¢nych hosti vzrastol pritom len o 1 % viac ako v Eurdpe, teda 0 67 % na uroven
1,5 mil. hosti. Vyrazne vyssim tempom rastli na Slovensku v sledovanom obdobi devizové
prijmy z cestovného ruchu, ato az 0 184 % v porovnani so 108 percentnym rastom prijmov
v Eurdpe. Tu je ale potrebné zohladnit prirodzeny rast cenovej Grovne a zohladnit aj vydavky
na osobu a den, ktoré su na Slovensku stale vyrazne nizsie ako v Eurdpe a vo svete. Celkove
je vyvoj v danom obdobi na Slovensku len malo odliSny od vSeobecného konjunkturalneho
trendu v cestovnom ruchu v Eurépe. Ak by sme teda chceli naplnit rézne vizie, stratégie a iné
dokumenty prijaté na vladnej udrovni po roku 1989 z hladiska nekritického pohladu
na moznosti rastu cestovného ruchu u nas, potom je mozné konstatovat, Ze rast totozny
s vyvojom u konkurencie nie je vysledkom Ziadnych systémovych opatreni. Prostrednictvom
takejto miery rastu nemozno dosiahnut vyssi podiel cestovného ruchu na HDP, zvySenie
prijmov pre regiény ap. Zaujimavy je aj pohlad na zlomové roky vyvoja cestovného ruchu
u nas a v okolitom svete. Pre Slovensko bol vyraznym impulzom v cestovnhom ruchu vstup
do Eurdpskej unie, kedy sa zaznamenali najvyssie tempa rastu. Pocas krizy sme ale zaroven
zaznamenali najvySSie tempad poklesu roznych ukazovatelov. Doélezité je, ako rychlo
sa Eurdpa v cestovnhom ruchu z hladiska krizy rychlo spamaétala. Vroku 2011 uZz prijmy
a pocty turistov presahovali predkrizovu uroven roka 2008, na Slovensku ale este nie.
Podstatnd je obdivuhodna schopnost cestovného ruchu zotavit sa aznovu zacdat rast,
v pripade stabilizovaného systému ako v Rakusku, naviac pomerne prekvapivymi prirastkami.

Ukazovatel/Rok 1995 2000 2005 2008 2010 2011 2011/95
Svet - turisti (mil.) 528 673 799 918 939 982 1,86
Svet - prijmy v € (mld.) 308 515 546 640 700 740 2,40
Eurdpa - turisti (mil.) 304 385 440 486 475 504 1,66
Eurdpa - prijmy v € (mld.) 160 251 281 321 309 333 2,08

SR - ubyt. hostia (mil.) 2,1 2,8 3,4 4,1 3,4 3,6 1,71

SR - ubyt. zahr.hostia (mil.) 0,9 1,1 1,5 1,8 1,3 1,5 1,67

SR - ubyt. dom. hostia (mil.) 1,2 1,7 1,9 2,3 2,1 2,1 1,75

SR- prijmy v Sk (mld.) 18,5 19,9 37,5 55,2 50,7 52,6 2,84

SR - saldo CR v Sk (mld.) 9 6,3 11,3 9,2 6,5 5,4 0,6

Tabulka 1: Porovnanie vybranych ukazovatelov rastu cestovného ruchu vo svete,
Eurdpe a na Slovensku v rokoch 1995 - 2011
Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, vlastné spracovanie
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V tabulke 2 moéZeme hodnotit vyvoj ukazovatelov v réznych obdobiach z hladiska tempa
rastu. Je zrejmé, Ze najvysSSiu dynamiku rastu mali ukazovatele vo svete, Eurépe aj na
Slovensku do roku 2008. V Eurépe doslo k zotaveniu cestovného ruchu na povodnu Uroven
takmer uz v roku 2010, na Slovensku tento proces trva dodnes. Najhorsi vyvoj zaznamenalo
Slovensko z hladiska salda cestovného ruchu. Od roku 2005, ked' tento ukazovatel dosahoval
rekordnu uroven 11,3 mld. Sk, sa uz tento stav nikdy nezopakoval. Dévodom bol rychlejsi
rast vydavkov domdceho obyvatelstva na zahrani¢ny cestovny ruch ako prijmov z aktivneho
cestovného ruchu.

Udaje v tabulkdch 1 a 2 su pre Slovensko predovietkym dékazom, e cestovny ruch sa moze
rozvijat aj na zaklade konjunkturdinych vplyvov, ale potom takymto vplyvom aj podlieha.
Ak mame hovorit o vyraznom posilneni cestovného ruchu v ekonomike Slovenska, potom
sa musi rozvijat vyssim tempom ako eurdpska konkurencia ale aj ako hospodarstvo ako
celok. Pokial nebudu naplnené tieto dva predpoklady, mozno vSetky vyhldsenia o rozvoji
cestovného ruchu pokladat len za prazdne slovd bez vazby na realitu. Takéto sfuby pritom
mozno naplnit len prostrednictvom politiky cestovného ruchu ako systému organizicie
a financovania tohto sektora, schopného vyvolat synergické a multiplikacné efekty.
Jako uvadza Makovnik (2009), slabou strankou strategickych dokumentov cestovného ruchu
bola doteraz ich aplikacia.

2000/9 |2005/0 |2008/0 |2010/0 |2010/0 |2011/1 |2011/9 |2008/9

Ukazovatel/Rok 5 0 5 8 5 0 5 5

Svet - turisti 1,27 1,19 1,15 1,02 1,18 1,05 1,86 1,74
Svet - prijmy 1,67 1,06 1,17 1,09 1,28 1,06 2,40 2,08
Eurdpa - turisti 1,27 1,14 1,10 0,98 1,08 1,06 1,66 1,60
Eurdpa - prijmy 1,57 1,12 1,14 0,96 1,10 1,08 2,08 2,01
SR - ubyt. hostia 1,33 1,21 1,21 0,83 1,00 1,06 1,71 1,95
SR - ubyt. zahr.hostia 1,22 1,36 1,20 0,72 0,87 1,15 1,67 2,00
SR - ubyt. dom. hostia 1,42 1,12 1,21 0,91 1,11 1,00 1,75 1,92
SR- prijmy 1,08 1,88 1,47 0,92 1,35 1,04 2,84 2,98
SR - saldo CR 0,70 1,79 0,81 0,71 0,58 0,83 0,60 1,02

Tabulka 2: Porovnanie vybranych ukazovatelov rastu cestovného ruchu vo svete,
Eurdpe a na Slovensku v rokoch 1995 - 2011 (medzirocné zmeny)
Zdroj: Ministerstvo dopravy, vystavby a regiondlneho rozvoja SR, vlastné spracovanie

Cestovny ruch na Slovensku zaznamenal po roku 1989 nielen kvantitativny konjunkturalny
rast, ale dolezita je aj kvalita a vnutorna Struktura tohto rastu ato najma v poslednych
rokoch. V rokoch 2003 — 2008 vzrastol celkovy pocet ubytovanych hosti na Slovensku z 3,4
mil hosti na 4,1 mil hosti, teda az o 700 tis. (tab. 3). Priemerné ro¢né tempo rastu tak
predstavovalo v tychto vrcholnych rokoch konjunkutury 4 %. V Eurdpe v rovnakom obdobi
(Graf 1) vzrastol pocet turistov zo 400 na 486 mil, ¢o predstavuje rovnaké tempo rastu.
Mozno teda jednoznacne preukazat, Ze rast cestovného ruchu na Slovensku v danom obdobi
nebol ni¢im viac ako konjunkturdlnym rastom. Tento rast bol na Slovensku v roku 2009
vystriedany poklesom na uUroven roka 2003, ¢o sa nestalo ani v jednej z eurépskych krajin.
Domaci hostia vzrastli v rokoch 2003 — 2008 z urovne 2 mil. na 2,3 mil. Pocet zahrani¢nych
hosti v sledovanom obdobi vzrastol z1,4 mil. na 1,8 mil. Rychle tempo rastu poctu
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zahrani¢nych hosti vystriedalo prudké tempo poklesu na droven 1,3 mil. ¢o bol ndvrat na
uroven spred roka 2003. V rokoch 2003 — 2011 zostal zachovany podiel domacich hosti
v hoteloch na Urovni 60 %, zahranicni tvorili v priemere 40 %. Pre Slovensko sa po roku 1990
stali klu€ovymi trhmi v aktivnom zahrani¢cnom cestovnom ruchu susedné staty a Nemecko.
Silna koncentracia na maly pocet trhov Slovensko v krizovom obdobi od roku 2009 doviedla
do situdacie, Ze nedokazalo celit silnym kratkodobym vypadkom ako napriklad v pripade
polského trhu po roku 2008. Spolu s ostatnymi trhmi uvedenymi v tabulke 3 sa podiel
kld€ovych zahrani¢nych trhov na celkovom pocte hosti drzi nad 30 %. Spolu s domacim
trhom tak tieto trhy tvoria 90 % dopytu v cestovnom ruchu na Slovensku.

Ukazovatel/rok 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Hostia 3373540 (3244485 (3428083 (3583879 3777754 (4082645 |3381354 |3392361 (3571093
-z toho doméci 1986749 | 1843296 | 1913103 |1972071 |2093228 |2316116 |2083279 |2065722 |2110732
-z toho domaci (%) | 58,9 56,8 55,8 55,0 55,4 56,7 61,6 60,9 59,1

-z toho zahrani¢ni 1386791 | 1401189 |1514980 |1611808 |1684526 |1766529 |1298075 |1326639 | 1460361
-z toho zahran. (%) | 41,1 43,2 44,2 45,0 44,6 43,3 38,4 39,1 40,9

Z toho

Cesko 469 991 419 273 424900 455 381 490 986 537 180 425414 433321 477 159
Cesko (%) 13,9 12,9 12,4 12,7 13,0 13,2 12,6 12,8 13,4
Francuzsko 28629 37 006 42 668 41095 41301 43958 34 045 32967 35931
Francuzsko (%) 0,8 1,1 1,2 1,1 1,1 1,1 1,0 1,0 1,0
Madarsko 100 546 111 065 121615 121981 93797 90123 56 111 51324 59 000
Madarsko (%) 3,0 3,4 3,5 3,4 2,5 2,2 1,7 1,5 1,7
Nemecko 175 746 188 067 194 158 190422 176 059 164 694 133989 131674 133431
Nemecko (%) 5,2 5,8 5,7 53 4,7 4,0 4,0 3,9 3,7
Pol'sko 215383 179078 198 479 224 159 243917 308 437 164 712 161 851 172 001
Polsko (%) 6,4 5,5 5,8 6,3 6,5 7,6 4,9 4,8 4,8
Rakusko 51365 55 609 55 630 60 560 62 661 62 052 50 065 51678 58 983
Rakusko (%) 1,5 1,7 1,6 1,7 1,7 1,5 1,5 1,5 1,7

Rusko 22681 18074 19779 19509 22730 25982 23382 26 968 35122
Rusko (%) 0,7 0,6 0,6 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 1,0

Velka Britania 26 062 34 349 51720 63137 63193 66 628 42315 40961 39476
Velka Britania (%) | 0,8 1,1 1,5 1,8 1,7 1,6 1,3 1,2 1,1
Spanielsko 5464 9022 9 665 11429 14 166 17 693 17 549 16 926 19 635
Spanielsko (%) 0,2 0,3 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5 0,5 0,5

Spolu vyb.staty 1095899 | 1051575 | 1118646 | 1187706 | 1208842 |1316779 |947610 947 697 1030766
Spolu vyb.staty (%) | 32,5 32,4 32,6 331 32,0 32,3 28,0 27,9 28,9

Iné staty 290 892 349 614 396 334 424102 475 684 449 750 350 465 378942 429 595
Iné Staty (%) 8,6 10,8 11,6 11,8 12,6 11,0 10,4 11,2 12,0

Tabulka 3: Hostia v ubytovacich zariadeniach na Slovensku — vybrané trhy 2003-2011
Zdroj: Statisticky urad SR 2012 a vlastné spracovanie

Ciele a priority rozvoja cestovného ruchu na Slovensku. Ulohou ciefov je naplnit poslanie
rozvoja cestovného ruchu v spolo¢nosti. Zaroven su opornym bodom pri tvorbe stratégie.
Strategické ciele sa formuluju na rézne ¢asové obdobia. Ide vacsinou o obdobie od jedného
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do piatich rokov. Jednorocné ciele sa povazuju za kratkodobé, trojrocné za strednodobé
a patrotné za dlhodobé. Ciele stratégie cestovného ruchu na Slovensku vychadzaju
z hodnotenia silnych a slabych stranok na domacom a medzinarodnom trhu cestovného
ruchu (Bednarczyk, Malachovsky, Wszendybyl, 2012). Stratégia predpoklada plnenie tychto
dlhodobych cielov (do 5 rokov):

a)

b)

d)

e)

obnovenie dynamiky rastu devizovych prijmov zo zahrani¢ného cestovného ruchu (rocne
v priemere o 10 %, Co zodpoveda celosvetovému trendu a umozni zachovat podiel
Slovenska na medzinarodnom trhu cestovného ruchu),

zvysenie poctu zahranicnych turistov (hostia, ktorych pobyt je spojeny minimdlne
s jednym prenocovanim) ro¢ne v priemere 0 5 %,

zvySenie podielu Slovenska na eurdépskom trhu a presadenie sa na novych cielfovych

trhoch,
zvySenie Ucasti
cestovnom ruchu,

strednych asocidlne slabych vrstiev obyvatelstva nadomacom

zlepSenie kvality sluzieb a kvality cielovych miest.

Prehlad o vytycenych strednodobych a kratkodobych cieloch prinasa tabulka 4.

Strednodobé ciele

(do troch rokov)

Kratkodobé ciele

(do jedného az dvoch rokov)

ponuka diferencovaného
konkurencieschopného produktu a
zvysenie jeho kvality pre cielové
skupiny zahrani¢nych a domadcich
turistov,

podpora  tvorby  komplexnych
balikov sluzieb zdruZeniami
cestovného  ruchu v cielovych
miestach,

postupna zmena  tranzitného
a jednodniiového cestovného ruchu
na  kratkodoby az dlhodoby
cestovny ruch,

cielavedoma tvorba imidzu
Slovenska ako cielovej krajiny

cestovného ruchu na existujucich
a novych trhoch,

ofenzivna marketingovd podpora
Ucasti na domacom cestovnom

kompletizovanie doplnkovej vybavenosti v ciefovych miestach
s cielom vytvorit siborny diferencovany produkt cestovného
ruchu,

koordinacia domacich a zahrani¢nych marketingovych aktivit
Slovenskej agentury pre cestovny ruch ako partnera subjektov
cestovného ruchu na Slovensku,

postupny prechod od globalnej propagacie Slovenska ako
cestovného ciela k diferencovanej propagdcii respektujucej
Specifické potreby cielovych skupin,

zintenzivnenie propagdcie a podpora domdceho cestovného
ruchu v elektronickych a masovych médiach,

zintenzivnenie vychovy obyvatelstva krozvoju cestovného
ruchu a celozivotného vzdeldvania zamestnancov cestovného
ruchu,

organizovanie a stimulovanie sutaze
cielovych miest a hranicnych
priechodov v tvorbe a ochrane
Zivotného prostredia,

podpora vyroby a distriblcie origindlnych pamiatkovych
predmetov a turistickej literatiry, pohladnic s turistickym
motivom a s oficidlnym logom SR,

poskytovanie  prispevku na domdci cestovny ruch
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ruchu,

postupné prijimanie jednotlivych
zakonov upravujlcich rozvoj a

podnikanie v cestovnom ruchu,

vybudovanie narodného
informacného systému cestovného
ruchu a jeho napojenie na globalne
informacné systémy a systémy

zamestnavatelmi a ich darfiové zvyhodnenie,

poskytovanie zvyhodnenej p6Zicky na nakup domacej
dovolenky a podpora socidlneho cestovného ruchu

marketingova aktivita zamerand na skimanie existujucich
cielovych a potencidlnych trhov v zahranicnom cestovnom
ruchu,

zriadenie zahrani¢nych zastlUpeni Slovenskej agentury pre
cestovny ruch vo vysielajucich krajinach, z ktorych o¢akdvame
najvacsiu navstevnost,

sledovanie a ovplyviiovanie kvality sluzieb cestovného ruchu, a
to aj prostrednictvom odvetvovych zvazov a SOI, ZdruZenia na

rezervovania, ako aj internet, ochranu spotrebitela a udelovanie zna&ky kvality,

- zvySenie bezpecnosti turistov na tzemi Slovenska,

- stimulovanie aktivneho | -
zahrani¢ného cestovného ruchu
organizovaného cestovnymi
kancelariami,

udelovanie koncesii najma na cinnosti cestovnych kancelarii,

na trhu,

- podpora rozvoja cezhrani¢nej -

spoluprace pri tvorbe ) .
domaceho cestovného ruchu.
regiondlnych produktov

cestovného ruchu.

Tabulka 4: Strednodobé a krdtkodobé ciele stratégie cestovného ruchu v SR
Zdroj: vlastné spracovanie

Podla J. Papulu (1993, s. 107) cielom rozumieme Ziaduci stav, ktory sa ma v buducnosti
dosiahnut a je meratelny prislusnymi kvalitativnymi alebo aj kvantitativnymi ukazovatelmi,
doloZeny terminovanostou plnenia. Ciele vyzyvajd na ¢iny a Specifikuju vysledky,
ktoré sa ocakavaju pri naplfiani poslania. Ciele sa urcuji pre oblasti, ktoré maji vplyv
na vykonnost a prosperitu odvetvia. Urcuju predovsetkym postavenie na trhu, potrebu inovacii,
produktivitu odvetvia, materidlne a finan¢né zdroje, vykonnost odvetvia, okruh zodpovednosti,
vztah k pracovnikom a socidlnu zodpovednost. Podla G. Sladeka (1999, s. 136) plne rozvinuty
a konkurencieschopny trh cestovného ruchu, ktory sa v buducnosti integruje do eurdpskeho
a svetového trhu cestovného ruchu, je strategickym ciefom, ktory nie je moZné vytvorit
za niekolko rokov. Je to viacroCny proces, ktory vyZzaduje podporu vlady, mimovladnych
organizacii, organov verejnej spravy a konstruktivnu spolupracu vsetkych zainteresovanych
rezortov, krajov, okresov, regionov, stredisk/obci, podnikatelov. Strategické ciele navzajom
sUvisia a podmienuju sa. Na ich Uspesné splnenie je nevyhnutné formulovat viaceré Ciastkové
ciele v strednodobom a kratkodobom ¢asovom horizonte (Makovnik, 2009, 2012).

Strednodobé a kratkodobé ciele je mozné usporiadat do prehladnej schémy. V ¢asovom
obdobi do troch rokov je nevyhnutné zabezpedit plnenie strednodobych cielov a do jedného
roka kratkodobych cielov.

Na dosiahnutie strednodobych ciefov je nevyhnutné formulovat kratkodobé ciele.
Kratkodobé ciele sa vzajomne ovplyviiuju a splnenie jedného kratkodobého ciela vplyva
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sprisnenie poZiadaviek z hladiska odbornych predpokladov na

- koordinovanie Cinnosti rozvoja cestovného ruchu Ustrednym
organom Statnej spravy s cielom uplatriovat jednotnu politiku

zriadenie lotérie v prospech rozvoja cestovného ruchu
spefaznymi a nepefaznymi vyhrami v prospech rozvoja




na niekolko strednodobych cielov. Kratkodobé ciele maju uz charakter opatreni (Pompurovad,
2009, 2010). Casové obdobie ich plnenia je kratke, a preto ich treba plnit takmer stc¢asne.

ZAVER

Cestovny ruch na Slovensku zaznamenal po roku 1990 tempa rastu, ktoré boli predovsetkym
vysledkom konjunktury v Eurdpe. V zaujme dosiahnutia vysSieho tempa rastu ako u konkurencie
v Eurépe musi Slovensko prijat a realizovat sustavu dlhodobych a kratkodobych cielov. Zarovern
je pre klucové trhy potrebné prispdsobit vo vacsej miere produkt cestovného ruchu, stabilizovat
tieto trhy aziskat nové trhy pre existujuci ainovovany produkt. Okrem prijatia cielov je
nevyhnutné stabilizovat organiza¢nu Strukturu cestovného ruchu na urovni $tatu a cielovych
miest cestovného ruchu ako nevyhnutny predpoklad rastu a vytvdrania konkurencnej vyhody
v cestovnom ruchu. Podmienkou takéhoto vyvoja je spoluprdca sukromného averejného
sektora, ktora je zadkladom efektivneho zhodnocovania investicii a dosahovania synergického
efektu.
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KOOPERATIVNY MANAZMENT A MARKETING CIELOVEHO MIESTA
AKO FAKTOR ZVYSOVANIA EKONOMICKYCH UCINKOV CESTOVNEHO

RUCHU
COOPERATIVE DESTINATION MANAGEMENT AND MARKETING AS A WAY OF
INCREASING ECONOMIC IMPACTS OF TOURISM

Vanda Marakova, Tomas Gajdosik

Abstrakt: Cielové miesto cestovného ruchu predstavuje ciel cestovania a pobytu ndvstevnikov
na urovni strediska, regionu alebo Statu. Na vytvdrani ponuky cestovného ruchu v cielovom
mieste spolupracuju subjekty zainteresované na rozvoji cestovného ruchu. Spoluprdca tychto
subjektov, oznacovand ako kooperativny manazment a marketing, prechddza s rozvojom
cielovéeho miesta réznymi fdazami. So zmenou fdzy kooperativneho manaZmentu
a marketingu nastdvaju aj zmeny v ekonomickych ucinkoch cestovného ruchu.

Cielom prispevku je preskumat zmenu ekonomickych ucinkov cestovného ruchu v zavislosti
od fazy kooperativneho manaZmentu a marketingu cielového miesta. V prispevku meriame
silu zavislosti medzi ekonomickymi ucinkami cestovného ruchu a fdzou kooperativneho
manaZmentu a marketingu v cielovych miestach Svajciarska. Zdroveri skumame aky vplyv md
fdza kooperativneho manaZmentu a marketingu na zmenu tychto ucinkov.

Klicové slova: Cielové miesto cestovného ruchu, Ekonomické ucinky, Kooperativny
manaZment a marketing.

Abstract: Tourism destination, represented by resort, tourism region or country, is a target
of travelling and stay of tourists. Tourism product of a destination is created by several
stakeholders. As a destination develops, the cooperation of these stakeholders (known
as cooperative destination management and marketing) goes though different stages.
The economic impacts of tourism vary in each stage of cooperative destination management
and marketing.

The aim of the paper is to examine the change of economic impacts of tourism depending
on stage of cooperative destination management and marketing. We measure the strength
of correlation between economic impacts of tourism and the stage of cooperative
management and marketing in Swiss destinations. We examine how the stage of cooperative
management and marketing influences the change of these impacts.

Key words: Cooperative Destination Management and Marketing, Economic Impacts,
Tourism destination.
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Rozdrobena ponuka cestovného ruchu vyZaduje urcity stupen kooperdcie medzi subjektmi
cestovného ruchu v cielovom mieste a tak presadzovanie spolo¢nych zaujmov. Kooperaciu
v cielovom mieste moéZeme definovat ako proces spolocného rozhodovania medzi
nezavislymi subjektmi v cestovhom ruchu (Jamal a Getz, 1995). Wood a Gray (1991)
zdoraziuju, ze ide o koordinované spravanie subjektov na dosahovanie Zelanych vysledkov,
ktoré organizacia, ak kond individudlne, neméZze nikdy dosiahnut. Vytvdranie produktu
cestovného ruchu vyZaduje koordinaciu a kooperdciu medzi viacerymi zainteresovanymi
subjektmi v cielovom mieste (Wang a Krakover, 2008). Kooperaciu ekonomickych subjektov
v cielovom mieste tak modZeme povaZovat za predpoklad vzniku kooperativneho
manazmentu a marketingu ciefového miesta.

V. Mardkova (In Gucik a kol, 2012), povazuje kooperativny manazment cielového miesta
za spolocné uplatiovanie riadenia vramci cielovo orientovanych spolupracujucich
homogénnych i heterogénnych zoskupeni subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného
ruchu. Tuto myslienku rozvija spolu s M. Gucéikom (2005, s. 112), ked za kooperativny
marketing cielového miesta povazuju nastroj zosuladovania zaujmov v cielovom mieste
a predstavuje novu stratégiu spoluprdace, ktorda ma zabezpedit Uspech cielového miesta na
konkuren¢nom trhu. Kooperacia znizuje ndklady na marketing a zabezpecuje uspory
z rozsahu pre podniky cestovného ruchu (Mardkovad in Gucik, 2012) a prispieva k tvorbe
hodnoty, konkurencieschopnosti a ekonomickému rastu vcielovom mieste (Haugland
a kol. 2011). P. Beritelli (2011, s. 607) dodava, Ze kooperativny manazment a marketing je
zakladnym predpokladom pre udrzatelné planovanie arozvoj cielového miesta. T. Bieger
(2008) zdoérazriuje nutnost vytvarat predpoklady pre pozitivhe vnimanie kooperativnheho
manaZzmentu a marketingu v cielovom mieste, ¢o umoznuje pokles transakénych nakladov
a Cerpanie pozitivnych externych efektov.

Srastom pocétu navstevnikov si subjekty v cielovych miestach zadali uvedomovat
nevyhnutnost kooperacie a spoloénej propagacie cielového miesta. Podmienky pre rozvoj
cestovného ruchu sa vo Statoch Eurdpy od seba lisili, pricom niektoré Staty zacali cestovny
ruch rozvijat rychlejsie ako iné. Tieto staty nazyvame krajiny s rozvinutym cestovnym ruchom
a zaradujeme medzi ne najmé Svajciarsko, Rakusko, Nemecko a Francuzsko.

V 50-tych az 60-tych rokoch 20. storocia subjekty, ktoré poésobili v krajinach s rozvinutym
cestovnym ruchom v cielovom mieste sa spdjali za uéelom spoloénej propagacie cielového
miesta a vytvarali tzv. ,reklamné stity” (Mardkovd in Gucik a kol., 2012). ). Srb (2003) hovori
o zdruzeniach pre reklamu, ktorych ciefom bolo wvytvorit spoloéné prospekty miest
aregiénov, propagacné a marketingové akcie a ucast na veltrhoch cestovného ruchu.
J. Vystoupil a kol. (2007) hovori vtomto obdobi o faze budovania.

V 70-tych a 80-tych rokoch 20. storocia v krajinach srozvinutym cestovnym ruchom
prebiehala takzvana rastova faza v oblasti spoluprace. Vnikali prvé zdruZenia cestovného
ruchu na miestnej aregionalnej Urovni, ktoré sa orientovali najma na kvantitativne ciele
zvySovania poctu navstevnikov (Mardkovd in Gucik a kol., 2012). Tieto regiondlne organizacie
cestovného ruchu uplatnovali spolo¢nu propagdciu a podporu predaja, pricom rozvijali
regiondlnu ponuku cestovného ruchu (Srb, 2003). Do popredia sa zacali dostavat i vonkajsie
faktory ako Zivotné prostredie a miestne obyvatelstvo (Vystoupil a kol., 2007).

Faza koncentracie sa uplatfiovala v 90-tych rokoch 20. storocia. J. Srb (2003) hovori
o manazmente cielového miesta, ktory je orientovany na kvalitu aznacku s uplatnenim
systémov rezervovania a regionalne koordinovanej vystavby infrastruktary. Tato faza
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sa vyznacuje strategickym riadenim a silnymi vazbami medzi kooperujucimi subjektmi,
ktoré su zalozené na dlhodobo budovanych vztahoch asilnom pocite vzajomnej dovery.
V. Marakova (In Gucik a kol., 2012) dodéva, Ze dochadza ku koordinacii vSetkych prvkov
v cielovom mieste, budovanie pozitivneho imidzu a do istej miery aj uplatfiovanie jednotnej
cenovej politiky.

Zaciatkom 21. storocia sa dostava do popredia novy model manazmentu cielového miesta —
komplexny manazment cielového miesta (destination governance). H. Pechlaner
a kol. (2012), zdoOrazriuje potrebu implementacie subjektov zo vSetkych odvetvi
hospodarstva, nielen cestovného ruchu, v manaZmente cielového miesta. Ktomuto
komplexnému pristupu sa priklanaju aj E. Laws a kol. (2011). Vyvojové fazy kooperativneho
manazmentu a marketingu v krajindch s rozvinutym cestovnhym ruchom su prehladne
znazornené v tabulke 1.

Faza budovania Faza rastu Faza koncentracie Komplexnd faza
60. roky 20. storocia 70.-80. roky 20. storocia 90. roky 20. storocia zaciatok 21. storoCia
Spolo¢nd propagdcia Orientacia na kvalitu a znacku
Spoloéné prospekty a podpora predaja Regiondlne systémy Implementdcia subjektov zo
miest a regiénov Rozvoj regionalnej ponuky rezervovania vsetkych odvetvi
pre cestovny ruch hospodarstva

Regionalne koordinovana
Dominancia miestnych vystavba infrastruktiry Orientdcia na silu, financie,

Ucast na veltrhoch organizacii ) ) . vzdelanie a déveru
Riadenie a koordinacia na

Zaclenenie roznych zaujmov urovni regidonov

Propagacné kampane

Tabulka 1: Vyvojové fdazy kooperativneho manaZmentu a marketingu cielovych miest v krajindch
s rozvinutym cestovnym ruchom
Prameri: Spracované podla Srb, 2003, Pechlaner a kol. 2012, Gucik a kol., 2012.

MozZeme poznamenat, Ze vyvoj kooperativneho manaZmentu a marketingu cielovych miest
na Slovensku zaostdva za krajinami s rozvinutym cestovnym ruchom o 15 az 20 rokov. Aj ked'
vytvaranie koncepcie kooperativneho manazmentu a marketingu cielového miesta
na Slovensku nie je moZné zaloZit iba na aplikacii zahrani¢nych modelov, ktoré vznikali
v ¢asto vinych podmienkach, skisenosti zinych krajin moéiu poméct pri koncipovani
organizacného usporiadania a modelu financovania manazmentu cielového miesta.

Kooperativny manazment a marketing cielového miesta pozitivne ovplyviiuje rozvoj
cestovného ruchu v stredisku cestovného ruchu, v regione alebo v State ako v cestovhom
cieli. S postupnym vyvojom spolupriace zainteresovanych subjektov v cestovnom ruchu
sa menia i U¢inky cestovného ruchu na cielové miesto. Rozhodli sme sa preto preskiumat aka
vyznamna je faza kooperativneho manazmentu a marketingu pri rozvoji cestovného ruchu
v cielovom mieste a aka silnd je zavislost medzi ekonomickymi Ucinkami cestovného ruchu
a fazou kooperativneho manaZmentu a marketingu cieflového miesta. Kvoli dostupnej
udajovej zakladni a pristupu k informaciam sme si pre nas prieskum zvolili cielové miesta
vo Svajéiarsku, v krajine s rozvinutym cestovnym ruchom.

Spolupracu subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu mozno pozorovat
najma v stredisku a regidne cestovného ruchu. Kooperacia zaujmovych skupin v stredisku

cestovného ruchu avregidne sa prejavuje vzajomnymi vazbami medzi verejnym
a sukromnym sektorom, neziskovymi organizaciami a miestnym obyvatelstvo a vytvorenim
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koordinacného centra — manazZérskej organizacie v cielovom mieste. Vyvoj kooperacie
presiel v Statoch s rozvinutym cestovnym ruchom dlhym procesom a jej vplyv na ekonomické
ucinky cestovného ruchu sa postupne menil. Preto sme sa rozhodli preskimat vplyv fazy
kooperativneho manaimentu a marketingu na ekonomické ucinky cestovného ruchu
v horskom stredisku Davos a v regidne cestovného ruchu Graub(inden.

Pri skimani ekonomickych ucinkov cestovného ruchu v stredisku a regidone cestovného
ruchu vdlhsom c{asovom rade sa stretavame s problémom nedostatku informacii.
KedZe udaje o ukazovateloch ekonomickych ucinkov cestovného ruchu od roku 1960
za stredisko aregidon nie su kdispozicii, rozhodli sme sa zvolit ako ukazovatel pocet
prenocovani v cielovom mieste. Generatorom ekonomickych ucinkov cestovného ruchu
su navstevnici aich vydavky. Ukazovatel poctu prenocovani v sebe implicitne zahfha udaje
o0 pocte navitevnikoch a priemernej dizke prenocovania. Kedze vydavky navitevnikov priamo
Umerne suvisia s dizkou prenocovania a pri zohladneni trendu mierne sttpajtcich vydavkov
na cestovny ruch od 60-tych rokov 20. storodia moéZeme za urcitych podmienok nahradit
ekonomické ucinky cestovného ruchu ukazovatelom poctu prenocovani.

Davos je zname SvajCiarske horské stredisko, ktoré je Uspesné na trhu cestovného ruchu uz
viac ako sto rokov, o com svedci vynikajuca spolupraca podnikov a institucii cestovného
ruchu aviac ako tridsatrocna aktivna ¢innost manazérskej organizacie cestovného ruchu.
Davos Destinations-Organisation, ktora vznikla v roku 1980 (Gajdosik a kol., 2011).

Regidn cestovného ruchu Graub(inden sa nachadza vo vychodnom Svajéiarsku. Jeho ekonomicka
sila je zaloZzend na cestovhom ruchu. To moézu potvrdit viaceré subjekty v regione.
Ekonomické ucinky cestovného ruchu sa prejavuju od poctu navstevnikov a ovplyviuju
nielen hotely, lanovky, vleky a lyZiarske Skoly, ale aj predajne, remeselnikov, ¢i dopravné
podniky (Patus, 2012). V regidone p6sobi 92 organizacii cestovného ruchu, pricom cielom
uplatinovania komplexného manazmentu cielového miesta (destination governance)
je koncentrovat kooperaciu do piatich manazérskych organizacii. Tym by sa synergicky efekt
zo spoluprace zvacsil, co by malo za nasledok zvySenia poctu prenocovani v regiéne a tym
aj pozitivny vplyv na ekonomické ucinky cestovného ruchu.

Vyvoj poctu prenocovani v zavislosti od fazy kooperativneho manazmentu a marketingu
v Davose avregidne Graub(inden mbZeme pozorovat na grafe 1. Spolupracu subjektov
v rokoch 1960-1969 povazujeme za fazu budovania. Pre roky 1970-1989 je charakteristicka
faza rastu na konci ktorej bola v Davose zaloZzena manazérska organizacia. Najintenzivnejsiu
spolupracu moézeme pozorovat v rokoch 1990-2010 vo fazach koncentracie a v komplexnej
faze.
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Graf 1: Vyvoj poctu prenocovani v zdvislosti od fdzy kooperativneho manaZmentu a marketingu
v Davose a v regione Graubiinden
Prameri: Spracované podla Statistiky strediska Davos a regiénu Graublinden

Na zaklade grafu 1 mdzeme pozorovat, Ze pocet prenocovani sa spostupnym vyvojom
kooperacie zvySuje. Mierny pokles mbézeme vidiet v ¢asoch svetovej hospodarskej krizy,
avsak od tejto skutolnosti musime abstrahovat pretoze vtomto obdobi bolo vyrazne
ovplyvnené spotrebitelské spravanie navstevnikov.

Na exaktnejSie vyjadrenie zavislosti medzi fazou kooperativheho manazmentu a marketingu
ciefového miesta a pocltom prenocovani pouzijeme Spearmanov korelacny koeficient,
ktory urcuje silu zavislosti medzi zvolenymi premennymi. Vyznamnost fazy kooperativneho
manazmentu a marketingu pri poclte prenocovani zistime pomocou linearnej regresie.
Ukazovatel R* ndm povie kolko percent zmeny v poCte prenocovani je vysvetlenych zmenou
fazy kooperativneho manaimentu a marketingu. Uvedené ukazovatele suU zobrazené
v tabulke 2.

Cielové miesto Spearmanov koeficient koreldcie p-hodnota R’
Davos 0,546 0,000 0,501
Graub(linden 0,599 0,000 0,545

Tabulka 2: Zdvislost medzi fdzou kooperativneho manaZmentu a marketingu cielového miesta
a poctom prenocovani
Prameri: Vlastné spracovanie

V pripade strediska cestovného ruchu Davos mdzeme povedat Ze priblizne 50,1 % zmeny
v pocte prenocovani je vysvetlenych zmenou fazy kooperativneho manazmentu a marketingu
v ciefovom mieste. Pouzity model povazujeme za vhodny. Na zdklade p-hodnoty, m6zeme
povedat Ze medzi poltom prenocovani v Davose afazou kooperativneho manaZzmentu
a marketingu je urcitd zavislost. Sila zavislosti, ktoru urcuje Spearmanov koeficient koreldcie,
je 0,546, Co povaZzujeme za stredne silnd priamu zavislost. Kooperativny manaZment
a marketing vplyva na pocet prenocovani v stredisku cestovného ruchu atak priamo
ovplyvnuje aj ekonomické ucinky cestovného ruchu.

Ak porovndme zistené skutocnosti s regidonom Graublinden, méZeme povedat, Ze vtomto
pripade je az 54,5 % zmien vpocte prenocovani vysvetlenych prave zmenou fazy
kooperativneho manaimentu a marketingu. Medzi poctom prenocovani afazou
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kooperativneho manaZmentu a marketingu je tiez stredne silnad priama zavislost, vyjadrena
Spearmanovym koeficientom korelacie s hodnotou 0,599. Kooperativnhy manaZment
a marketing cestovného ruchu tak pomocou zvySovania poctu prenocovani pozitivhe

s s v

ovplyvnuje ekonomické ucinky cestovného ruchu v regidne.

Porovnat uvedenu situaciu so slovenskymi strediskami alebo regiénmi cestovného ruchu nie
je mozné, kedZe vyvoj kooperativneho manaimentu a marketingu zaostdva za krajinami
s rozvinutym cestovnym ruchom o 10 az 20 rokov. Neexistuju teda dostatocné udaje, ktoré
by dokumentovali vplyv fazy kooperativneho manazmentu a marketingu na ekonomické
ucinky cestovného ruchu.

Kooperativny manazment a marketing sa prejavuje aj vstate ako vcestovnom cieli.
Ak povazujeme S$tat ako celok vcestovhom ruchu za sumu regiénov alebo stredisk
cestovného ruchu, modZieme ivtomto cielovom mieste skimat ekonomické ucinky
cestovného ruchu vzavislosti od fazy kooperativneho manazmentu a marketingu.
Kooperacia jednotlivych subjektov zainteresovanych na rozvoji cestovného ruchu v stredisku
a regidne a kooperacia regidnov cestovného ruchu navzajom presla v statoch s rozvinutym
cestovnym ruchom postupnym vyvojom. Rozhodli sme sa preto preskumat ekonomické
ucinky cestovného ruchu vo Svajéiarsku a ich zavislost s fazou kooperativneho manaZmentu
a marketingu.

Na ziskanie udajov o ekonomickych ucinkoch cestovného ruchu vyuzZijeme neoficialny
satelitny Ucet cestovného ruchu, ktory nam poskytne udaje o vplyve cestovného ruchu na
hruby domaci produkt (HDP) a zamestnanost, o devizovych prijmoch z cestovného ruchu
a vnutornej spotrebe cestovného ruchu v ¢asovom rade od roku 1988. Uvedené ukazovatele
ekonomickych Ucinkov su zobrazené na grafe 2 a v grafe 3.
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Graf 2: Vyvoj ekonomickych ucinkov cestovného ruchu v zdvislosti od fdzy kooperativneho
manaZmentu a marketingu vo Svajéiarsku
Prameti: Spracované podla WTTC Economic Data Search.
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Graf 3: Vyvoj priameho vplyvu cestovného ruchu na zamestnanost v zdvislosti od fdzy kooperativneho

manaZmentu a marketingu vo Svajciarsku
Prameti: Spracované podla WTTC Economic Data Search

Z uvedenych grafov moZzeme vidiet, Ze so zvySujlucou sa fazou kooperativneho manazmentu
a marketingu vo Svaj¢iarsku sa zvy$uju aj ekonomické Gcinky cestovného ruchu na cielové
miesto. Podobne ako pri skimani zavislosti poCtu prenocovani a fazy kooperacie v stredisku
aregidone cestovného ruchu, vyuZijeme na presnejSie vyjadrenie zavislosti Spearmanov
koeficient korelacie. Vyznam fazy kooperativneho manazmentu a marketingu zistime taktiez
pomocou linedrnej regresie. Uvedené skutoénosti su zobrazené v tabulke 3.

Ekonomické ucinky CR Spearmanov koeficient korelacie p-hodnota R?

Priamy vplyv CR na HDP 0,779 0,000 0,607
Devizové prijmy z CR 0,814 0,000 0,663
Vnutornd spotreba CR 0,807 0,000 0,651
Priamy vplyv CR na zamestnanost 0,824 0,000 0,679

Tabulka 3: Zdvislost medzi fdzou kooperativneho manaZmentu a marketingu cielového miesta
a ekonomickymi tcinkami cestovného ruchu vo Svajéiarsku
Prameti: Vlastné spracovanie

Na zaklade vypo&tov R®> moieme pozorovat, 7e faza kooperativneho manazmentu
a marketingu vysvetluje od 60,7 % do 67,9 % zmien v ekonomickych ucinkoch cestovného
ruchu vo Svajliarsku. Ide teda ovyznamny C¢initel ovplyviujuci ekonomické uaginky
cestovného ruchu v state. Na zdklade p-hodnoty rovnajicej sa 0,000 moéZeme tvrdit,
Zze medzi ekonomickymi uUcinkami afazou kooperativneho manazmentu a marketingu
je zavislost. Spearmanov koeficient korelacie, ktory sa pohybuje vintervale od 0,779
do 0,824, urcuje Ze tato zdvislost je priama a silnd. Kooperativny manazment a marketing
ciefového miesta tak vyrazne pdsobi na ekonomické ucinky cestovného ruchu v State.

S postupnym vyvojom kooperativneho manazmentu a marketingu cielovych miest v Statoch
s rozvinutym cestovnym ruchom sme pozorovali i zmenu ekonomickych ucinkov cestovného
ruchu. Preskimali sme zdavislost medzi ekonomickymi Uc¢inkami cestovného ruchu a fazou
kooperativneho manazmentu a marketingu v stredisku, regione aState. Vybrali sme
si ciefové miesta vo Svajdiarsku, v krajine srozvinutym cestovnym ruchom a kvalitnou
udajovou zakladnou. Pri kvantifikovani ekonomickych ucinkov v stredisku Davos a v regione
Graublinden sme kvoli nedostatku udajov museli ukazovatele ekonomickych ucinkov
cestovného ruchu nahradit ukazovatefom poctu prenocovani. Zistili sme, Ze medzi po¢tom
prenocovani a fazou kooperativneho manazmentu a marketingu ciefového miesta je stredne
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silnd priama zavislost. Pri pozorovani ekonomickych ucinkov v $tate Svaj¢iarsko sme
pracovali s priamym vplyvom cestovného ruchu na HDP, devizovymi prijmami z cestovného
ruchu, vnatornou spotrebou a zamestnanostou v cestovhom ruchu. Zistili sme Ze medzi
skimanymi ukazovatelmi a fadzou kooperativneho manazmentu a marketingu cielového
miesta je silnd priama zavislost.

Zistené skutoCnosti dokumentuju, Ze rozvoj spoluprace medzi subjektmi
zainteresovanymi na rozvoji cestovného ruchu v ciefovom mieste prinasa vyssie ekonomické
ucinky cestovného ruchu. To podporuje sucasnu snahu o spolupracu subjektov v cestovnom
ruchu, o moéZe pomoéct najma slovenskym ciefovym miestam presvedcit podnikatelov,
miestnych obyvatelov, ainé zainteresované subjekty o vziajomnej spolupraci. Uvedené
skutocnosti dokazuju, Ze spolupraca subjektov v ciefovom mieste ma ekonomicky prinos,
ktory mozZe pomdct sustredit pozornost deciznej sféry na podporu kooperiacie, a tak zlepsit
rozvoj cestovného ruchu v cielovom mieste.
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MHD V €. BUDEJOVICICH A TVORBA IDS JIHOCESKEHO KRAJE -

ANALYZA NAZORU OBCANU
PT IN C. BUDEJOVICE AND CREATION IDS SOUTH BOHEMIA REGION - ANALYSIS
OF CITIZENS' VIEWS

Martin Marsik

Abstrakt: V cldnku jsou interpretovdny zdvéry z interniho grantu Vysoké Skoly technické
a ekonomické v Ceskych Budé&jovicich, vypsaného na téma ,Divody, které vedou obcany
Ceskych Budéjovic vyuZivat ¢ nevyuZivat MHD provozujici DP mésta C. Budéjovic”. V textu
jsou interpretovdny ndzory respondentii vedouci ke zkvalitnéni MHD v C. Budéjovicich
a vytvoreni funkcniho IDS v JihoCeském kraji.

Kli¢ovd slova: IDS, MHD C. Budéjovice, doprava, optimalizace.

Abstract: The authors interpreted the findings of internal grant Institute of Business
and Technology in Ceske Budejovice, organized on the theme "The reasons that lead citizens
Czech Budejovice use or not to use the public transport operating DP town of Ceské
Budéjovice." In the text are interpreted respondents' views to improve the quality of public
transport in Ceské Budéjovice and create functional IDS in South Bohemia region.

Keywords: IDS, MHD C. Budéjovice, transport , optimization.

uvoD

V ¢lanku jsou interpretovany zavéry z interniho grantu Vysoké Skoly technické a ekonomické
v Ceskych Budé&jovicich, vypsaného na téma , Divody, které vedou obéany Ceskych Budé&jovic
vyuZivat & nevyuZivat MHD provozujici DP mésta C. Budé&jovic” (¢islo projektu 03/2012).
Interni projekt byl zpracovdvan vroce 2012 a vtomto roce byl i pred odbornou komisi
obhajen. Zavéry, které jsou v clanku uvedeny, nebyly dosud odborné verejnosti
prezentovany. Text, ktery je uveden v ¢lanku, vychazi z textu zavérecné zpravy uvedeného
interniho projektu. Celou zavérecnou zpravu v kompletni podobé je moziné shlédnou
na strankach www.vstecb.cz.

Rozvoj cestovniho ruchu je velmi Uzce spojen s fungujici a efektivné pracujici hromadnou
dopravou. Praveé funkéni a maximalné prehledny jednotny informacné dopravni systém (IDS)
splnuje vSechny nalezitosti, mezi které patfi: prehlednost, jednotnost informaci, optimalizace
a navazujici dopravni spojeni, optimalizace verejnych a soukromych prostiedkd firem
a v neposledni radé i vyssi komfort cestujici domaci verejnosti i navstévnik( ze zahranici.
V textu jsou popsany naméty, které vyplynuly z dotaznikového Setfeni na Gzemi Ceskych
Budéjovic a které by mohly zkvalitnit hromadnou dopravu ve mésté a prispét k vytvoreni
funkéniho IDS JihoCeského kraje.
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METODIKA

Na samotny prazkum jsem se dival z nékolika zakladnich hledisek, které podle mého nazoru
zésadnim zplsobem ovliviiuji vyuZivani obéan(i méstské hromadné dopravy v Ceskych
Budéjovicich. Jsou to nasledujici hlediska:

=

Vzhled a jizdni komfort vozi MHD,
Rychlost prepravy,

Obsazenost voz(,

Cetnost linek,

DodrZovani jizdnich radd,

Mistni vedeni linek,

Cenova dostupnost sluzby,
Informovanost obcant,

. PFistup ridi¢t a DP,

10. Bezpecnost ve vozech MHD.

©WONOUAWN

Jisté by bylo moZné vyjmenovat jesté dalsi hlediska. Vzhledem k moZznostem, a to jak
c¢asovym, tak i finanénim, jsem se rozhodl do vyzkumu zahrnout pouze vySe uvedena
hlediska.

Samotny vyzkum byl provddén pomoci dotaznikového Setieni, které bylo v rdmci objektivity
déldno v rlznych ¢astech mésta. Kazdy den mél dotazovatel uréenou oblast, ve které
oslovoval nahodné vybrané respondenty. Dotazovatel oslovoval obcany jak na ulici,
tak i v prostredcich MHD. Samotny dotaznik byl rozdélen na dvé d¢asti. V prvni Casti
respondenti odpovidali na 10 uzavienych otazek a jednu otazku otevienou. Ve druhé c¢asti
dotazniku se respondenti vyjadrovali k 25 otazkam, kdy ke kazdé otdzce ptrirazovali svoji
spokojenost a jakou duleZitost sledovanému parametru pfirazuji. Dale byly v této C¢asti i tfi
otevrené otazky, ve kterych mohli respondenti vyjadfit svlj nazor.

Dalsi metodou vyuZitou v internim grantu byla metoda pozorovani, kdy jsem vyhodnocoval
obsazenost autobusl a trolejbustd. Vtomto pripadé byla vyuZita standartni metoda
hodnoceni obsazenosti vozi. Hodnota velmi nizké obsazenosti (do deseti cestujicich)
je uvedena primo tj. Cislem. Pokud je ve voze vice neZ deset osob (bez ridice i revizora)
je obsazenost uréena pismeny A az E. Stupné A a B jsou stupné, kdy vsichni cestujici sedi
na sedackach. Stupen C vyjadfuje situaci, kdy jsou vSsechny sedacky obsazeny a priblizné
stejny pocet cestujicich stoji. Posledni dva stupné D a E jsou vyhrazeny pro pfipad plné
zaplnénosti vozu. Pri stupni E je viz zcela zaplnén a cestovani ve voze jiz je pro vsechny
cestujici velmi neptijemné, protoze je narusen jejich osobni prostor. Kromé stupnd A az E
existuje i stupen F, kdy spoj méstské hromadné dopravy nebyl schopen pobrat vSechny
cestujici a nékteri tak museli zlistat na stanici.

Dotaznik byl pokladan po dobu dvaceti dni, v rlznou dobu v ndhodné vybranych lokalitach
véetné periférii mésta. Celkem bylo zpracovano 486 dotazniki. Uvedené mnoiZstvi jiZ
predstavuje reprezentativni vzorek obyvatelstva. Nejvice respondentl bylo ochotno
odpovidat pfi ¢ekani na pfijezd trolejbusu ¢i autobusu ¢i v dopravnim prostfedku samotném.
PFi osloveni na ulici byl dotazovatel velmi ¢asto odmitnut a z tohoto hlediska je dotaznikové
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Setfeni zkresleno. lJinak freceno respondenti byli vétsinou zfad obcanl vyuZivajicich
meéstskou hromadnou dopravu.

V nasledujicim textu je zjednoduSené vyhodnoceni dotaznikového S3etfeni, které bylo
zaméreno na odpovédi s nejcetnéjsi tzv. modalni frekvenci odpovédi.

Pti vyhodnocovani dotaznikd a hodnot metod pozorovani byly vyuZity vieobecné zndmé
metody asociaéniho poctu, vicerozmérné analyzy rozptylu a testy mnohondsobného
srovnavani. ProtoZe v dotaznikovém Setfeni byl vyssi pocet oslovenych Zenského pohlavi,
muselo dochdazet pti vyhodnocovani dotaznikl k normovanému prdméru vah, tak aby se tyto
disproporce upravily. Veskeré testy byly udélany na hladiné vyznamnosti alfa = 0,05.

VYSLEDKY A DISKUSE

Vzhledem k omezenému prostoru prispévku, budu zde prezentovat podrobné pouze 1.
otazku a to jak ve slovnim vyhodnoceni, tak i v kompletnim statistickém reSeni. Vysledky
z ostatnich otdzek jsou jiz shrnuty v odstavci ,,Doporuceni”.

Otazka €. 1 - Cim nejéast&ji cestujete

Zde cestujici méli na vybér tfi odpovédi — méstskou hromadnou dopravou, MHD+regionalni
linky a posledni moZzna odpovéd byla individudlni doprava. Vysledky Setfeni ukazuje
nasledujici tabulka €. 4. Tato otazka bude vyhodnocena s kompletnim statistickym vypoctem
tj. vCetné tabulek. U ostatnich otdzek jiz budou pouze komentované vysledky,
aby nedochazelo k ,,zahlceni ¢tendre Cisly”.

Otazka Cislo/odpovéd Normovany primér vah
Vsichni respondenti Muzi Zeny
Méstskou hromadnou dopravou (MHD) 0,592 0,478 0,706
MHD a regionalnimi linkami 0,148 0,138 0,158
0,260 0,384 0,136

Individualni dopravou

Tabulka ¢.1 — Jakym dopravnim prostiedkem po mésté nejcastéji cestujete?
Zdroj: data —vlastni dotaznikové Setreni a vlastni vypocty

Z odpovédi je patrné, Ze respondenti uprednostiuji pfi cestach po mésté meéstskou
hromadnou dopravu, dale pak individualni dopravu a na poslednim misté se umistila
méstska hromadna doprava ve spojeni s regionalnimi linkami. Tyto odpovédi respondentt
se daly predpokladat, neprekvapuje i ,posledni“ misto MHD ve spojeni s regionalnimi
linkami. Vtéto odpovédi je i dikaz chybéjiciho Integrovaného dopravniho systému,
ktery by oba druhy (méstsky a regionalni) vhodné doplnil. Pokud totiz regionalni linky,
které projizdéji méstem, nejsou zaneseny do jizdnich radd MHD a pokud neni jednotnd
cenova politika respektujici napf. prestupni jizdenky, pak cestujici nebudou tuto sluzbu
vyuZivat. Zde u této otdazky moind nachazime odpovéd na otazku, kterda byla zminéna na
zacatku textu - proc Jihomoravsky kraj doplaci na verejnou dopravu v prepoctu na jednoho
obyvatele castku ve wvysi 990 Kc/rok, zatimco JihoCesky kraj 1240 KcE/rok. Velmi
pravdépodobné bychom dostali odpovéd — v JihoCeském kraji neexistuje funkéni IDS systém.
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V tomto sméru by méla vyvinout vyssi aktivitu krajem zfizena a vlastnéna spolecnost JIKORD,
ktera by méla podniknout patricné kroky k napravé tohoto stavu.

Dale jsem pomoci vicerozmérné analyzy rozptylu proved| test zavislosti vah na pohlavi
avéku. Tj. zda-li se prokaze rozdilné vyuZivani MHD a ostatnich moZnosti dopravy
u respondentl podle pohlavi a podle véku. Vék byl respondenty odhadovdn. Statisticky
vyznamné rozdily byly prokazany u pohlavi, kdy byly zjistény vyznamné rozdily v odpovédich
respondent(, jak ukazuje tabulka ¢. 2. Ukazatel p-level je nizs$i nez ndmi urcena hladina
vyznamnosti (0,0328154 je niZsi neZ 0,05). V tomto pripadé pfijimame alternativni hypotézu,
ktera tvrdi, Ze v odpovédich jsou statisticky vyznamné rozdily.

SUMMARY OF ALL EFFECTS; DESIGN: (DATA — STATISTIKA.STA)

1-0T 1
Effect Wil.Lamb. Raos$ R Df 1 Df 2 p-level
1 0,8858712 1,3298741 3 153 0,0,28154

Tab.¢.2 — Vlyhodnoceni odpovédi respondent(i na otdzku ¢. 1 v zavislosti na pohlavi respondentu
Zdroj: vlastni vypocty

Nyni je nutné zjistit pomoci ,testu mnohondsobného srovndvdni”, ve kterych odpovédich
se vyskytuji ony zminéné rozdily mezi muzi a Zenami. Vice informaci poskytne nasledujici
tabulka ¢.3. Ztéto tabulky je patrné, Ze p-level je nizsi nez nami definovand hladina
vyznamnosti u odpoveédi , cestuji méstskou hromadnou dopravou” a , individudlni dopravou”
(p-level 0,042566; 0,038541). Zeny tedy prokazatelné vice neZ muzi pouZivaji k transportu
meéstskou hromadnou dopravu, zatimco mutzi vice neZ Zeny vyuzivaji individudlni dopravu.

MAIN EFFECT: OT_1 (DATA — STATISTIKA.STA)

GENERAL 1-om

MANOVA

Dependent Mean sqr Effect Mean sqr Error F(df1,2) p-level
variable

oT1 1 5927,217 1590,122 2,259826 0,042566
0Tl 2 1936,595 987,356 1,758411 0,189304
0Tl 3 5394,958 1632,297 2,789621 0,038541

Tab. ¢. 3 — Podrobné vyhodnoceni odpovédi na otdzku ¢. 1 v zdvislosti na pohlavi respondenti
Zdroj: vlastni vypocty

Pokud si udélame stejné vyhodnoceni u stejné otazky, ale z pohledu stari respondentd,
kdy byli respondenti subjektivné rozdéleni do ctyr kategorii — Zakovsky a studentsky vék,
vék do 40-ti let, nad 40 let a dichodovy vék. Vtomto pfipadé tazatel odhadoval vék
respondenta, jedna se tedy o subjektivni posouzeni, které nema zcela vypovidaci schopnost.
Pfesto jsem se rozhodl vyhodnotit rozdily vyuzivani MHD i z tohoto pohledu. Z tabulky Cislo
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4 je patrné, Ze ukazatel p-level je vyssi nez hladina vyznamnosti (p-level = 0,589411) a tudiz
se neprokazaly rozdily v zavislosti na véku respondentl. Jinak receno, neprokazalo se,
Ze néktera vékova skupina vyuziva méstskou hromadnou dopravu vice nez skupina jina.

SUMMARY OF ALL EFFECTS; DESIGN: (DATA — STATISTIKA.STA)

1-0T_2
Effect Wil.Lamb. Raos$ R Df1 Df 2 p-level
1 0,8858712 1,3298741 3 153 0,0,28154

Tab.¢.4 — Vyhodnoceni odpovédi respondent( na otdzku ¢. 1 v zdvislosti na véku respondent
Zdroj: vlastni vypocty

Shrnuti odpovédi otazky ¢. 1 — v této otdzce se prokazalo, Ze osloveny vzorek obyvatelstva
preferuje vyuzivani méstské hromadné dopravy. Muzi ale vyuZivaji MHD vyraznéji méné nez
Zeny a naopak Zeny wvyuzivaji individualni dopravu vyrazné méné nez muZi. To neni
prekvapujici zavér, muzi jsou prece jen vice zvykli pouZivat osobni automobil popf. kolo nez
7eny. Tento fakt se ndm potvrzuje i pfi jizddch MHD v Ceskych Budé&jovicich. Pro mne bylo
prekvapivé zjisténi neprokazani preference dopravy po mésté v zavislosti na véku.

Vyuzitelnost odpoveédi na zminénou otdzku pro praxi zni — pfi reklamnich akcich nema cenu
se zamérovat na generacni reklamu, protoze vSechny vékové skupiny obyvatelstva vyuZivaji
MHD stejné. Tato reklama by ale méla byt zaméfena na muzskou C€ast obyvatelstva, kterd
vyuZiva méstskou hromadnou dopravu vyrazné méné nez jejich protéjsky. Této skutecnosti
je zfejmé v&dom i soucasny reditel spoleénosti a pfedseda predstavenstva Ing. Duris, ktery
v rozhovoru pro Jihoceské listy uvedl, Ze cestovat méstskou hromadnou dopravou je ,sexy”.

Doporuceni vyplyvajici z jednotlivych otazek:

Hlavni pfinos uvedeného statistického Setfeni vidim ve zmapovani nazord cestujicich
vyuZzivajicich MHD, tj. zjisténi dGvodu, které je vedou k tomu, Ze voli tuto moZnost prepravy
po mésté. Tyto nazory jsou dulezité pro tvlrce nového IDS JihoCeského kraje,
protoze by mély pomoci k vytvoreni funkéniho systému. Zmapovali jsme nazory spoluobcéant
a nahodnych turistl, které mGZou pomoci zkvalitnit méstskou dopravu v Ceskych
Budéjovicich. Podobnym zplGsobem byly ziskany informace od obcand, kteri nevyuzivaji MHD
témér vlbec. Privést zpét tyto obcany, ktefi MHD v soucasné dobé nevyuZivaji, je velmi
obtizné. Pomoci by mohlo pouze vyrazné urychleni dopravy po mésté a to je mozné na ukor
jinych druh( dopravnich prostredkd, tj. vytvoreni preferencnich pruhl pro MHD, regulace
svételnych ktizovatek tidi¢i MHD c¢i uzavieni nékterych silnic jen pro hromadnou prepravu
osob. Jedna se o nepopularni opatieni, ktera vidy budou kritizovany velkou skupinou
obyvatelstva a je otazkou, zda bude vedeni mésta, jako jediny akcionat DP mésta Ceské
Budéjovice, ochotno takto radikalné dopravu v naSem mésteé resit.

Dil¢i zaveéry:
e vramci mozné dopravni kampané popularizujici vyuzivani méstské hromadné dopravy

se zaméfrit na muzskou cast obyvatelstva, ktera vyrazné méné pouziva verejnou dopravu
pfi prepraveé po meéste.
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pokusit se vyraznym zplisobem zrychlit dopravu osob trolejbusy a autobusy tak, aby tato
doprava byla rychlosti konkurenceschopna individualni dopravé. Toto zrychleni
by umoznilo vytvoreni preferencnich pruh(l a uzavirka nékterych ulic pouze pro vozy
méstské hromadné dopravy. Dle informaci, které jsme ziskali z dotaznikového Setfeni,
by mirna nadpolovi¢ni vétsSina obyvatel privitala vytvoreni preferenénich pruhl. Dalsi
moznosti, jak zrychlit verejnou dopravu, je castecné ovladani svételnych kfizovatek
z mista ridice vozi MHD.

dle odpovédi respondentl vétSina cestujicich vyuzivd MHD v dobé dopravni Spicky,
tj. v rannich hodinach pti cesté do zaméstnani a ze zameéstnani v pripadé pracujicich a pfi
cesté ze skoly a do Skoly v pripadé studentl. Pokusit se v tuto dobu co nejvice posilit
frekvenci spoju, aby bylo cestovani vozy MHD vice dlstojné.

v dotaznikovém Setieni zaznély vytky smérem Dopravnimu podniku mésta Ceskych
Budéjovic na obcasné fronty pti nakupu predplatnych kupdnl. Zvazit moznost,
kterd je ale samoziejmé limitovana finan¢nimi prostfedky, vytvofeni dalSich mist
nabizejici predplatné. Dale by se mél DP zamyslet nad zatraktivnénim vyuZzivani sms
jizdenek a pokusit se je vice prosadit mezi cestujici. Jednou z moznosti je jejich cenové
zvyhodnéni.

informacni tabule na zastdvkach pracuji dle hodnoceni respondentd pomérné
spolehlivé, ale zvlasté v obdobi tzv. dopravnich Spi¢ek dochdzi k vypadku nékterych vozl
a tim k zmateni zakaznika. MoZnosti, jak zpfesnit tento elektronicky systém, je inovace
software, je-li to mozné.

z dotaznikového Setfeni nevyplynulo masovéjsi vyhledavani spojlii na internetu,
ale respondenti spiSe preferovali klasické jizdni fady a nebo aplikace pro mobilni
telefony. Od jednoho respondenta zaznéla i pfipominka jazykovych mutaci jizdnich rad
pro cizince na nejvice frekventovanych mistech. Je ale otazkou, zda je na tento typ
informaci na panelech a stojanech jesté misto.

cestujici ve vozech meéstské hromadné dopravy byli vétSinou spokojeni s teplotnim
komfortem v zimnich mésicich. Pfipominky se objevily s pfiliSnou teplotou ve vozech
v obdobi léta a pasazéry bylo navrhovano vyuziti klimatizace. Je otazkou, zda je tento
pozadavek vzhledem k vétrani na zastavkach ekonomicky provozné realizovatelny. Tuto
skute¢nost musi posoudit vedeni DP.

cestujicimi byl kritizovan nedostatecny pocet spoji ve dnech nedéle, sobota a svatky.
Zaroven ale ze statistického Setfeni vyplynulo, Ze respondenti vyuzivaji méstskou
hromadnou dopravu nejvice pti cesté do prace a z prace. Mozn3, Ze je zde v odpovédich
respondent urcity rozpor. Je pravda, Ze vyuzivani MHD knakupim ma klesajici
tendenci, dikazem toho je zruseni linky do Tesca, kde obchodni dim se jiz odmitl
podilet se na provoznich nakladech této linky.

pramérnou znamkou byly cestujicimi hodnoceny ndsledujici ukazatele: navaznost linek
MHD, dodrzovani jizdnich fada, rychlost prepravy, stav zastavkovych prostor a Cistota
vozidel. Pokud v téchto oblastech dostal DP primérnou znamku, pak je jisté moiné
jednotlivé ukazatele zlepSovat. V soucasné dobé napr. pouze mald ¢ast zastavek spada
pod pravomoc dopravniho podniku resp. mésta. Jednotlivé cekarny, vétSinou
se nachazejici na atraktivnich mistech, jsou pronajaty soukromym spolec¢nostem za trzni
najemné.

ptipominky respondentll se tykaly i precislovani tradicnich linek a vynechanim stanice
nadrazi a pokraCovanim linek smérem na Lidickou tfidu. Je ale pravda, Ze toto reseni
zase Cast pasazért oznacila za dobré.
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e posledni moznosti, jak zatraktivnit MHD, by bylo dostat linky tam, kam neni mozné zajet
autem. Jedna se napf. o zavedeni linky na namésti Pfemysla Otakara Il a zamezeni
parkovani osobnich automobil(l vtéto oblasti. Tomuto rozhodnuti by samoziejmé
musela predchazet debata odbornika.

ZAVER

Hlavni pfinos uvedeného statistického Setfeni vidim ve zmapovani nazor( cestujicich
vyuzivajicich MHD, tj. zjisténi dlivoda, které je vedou k tomu, Ze voli tuto mozZnost prepravy
po mésté. Tyto nazory jsou duleZité pro tvlrce nového IDS lJihoceského kraje, protoze
by mély pomoci k vytvoreni funkéniho systému. Zmapovali jsme nazory spoluobcéant
a ndhodnych turistl, které mohou pomoci zkvalitnit méstskou dopravu v Ceskych
Budéjovicich. Podobnym zplGsobem byly ziskany informace od obcand, ktefi nevyuzivaji MHD
témér vlbec. Privést zpét tyto obcany, ktefi MHD v soucasné dobé nevyuZivaji, je velmi
obtizné. Pomoci by mohlo vytvoreni funkéniho Informacniho dopravniho systému
Jihoceského kraje.
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VZDELAVANI PRACOVNIKU V CESTOVNIM RUCHU A ZNALOSTNI

MANAGEMENT
EDUCATION OF WORKERS IN TOURISM AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

Sarka Mejcharova

vvvvvv

neni vyjimkou. Znalost mizZe byt velkou konkurencni vyhodou. Ne vsechny znalosti je moZné
ziskat studiem. Velké penzum znalosti ziskdme pouze praxi a nékteré znalosti ndm zustavaji
skryté, ac jsme jejich nositeli. VyuZivame jich automaticky a nedokdZeme je vyjadrit nebo
definovat. Pri pokusu o jejich explikaci dochdzi k jejich deformaci nebo poskozeni.
Tyto neexplikovatelné znalosti, tzv. tacitni znalosti jsou vétsinou také tim nejcennéjsim, ¢im
tzv. znalostni pracovnik disponuje a co z takového pracovnika cini naprosto nedocenitelny
ndstroj v boji s konkurenci. Je velmi tézké takové pracovniky v praxi rozpoznat, existuji vsak
indicie, které mohou zkusenym personalistim nebo pfimym nadfizenym signalizovat,
Ze takového pracovnika maji v teamu. Je pak otdzkou vhodné zvoleného fizeni a motivovdni
takového pracovnika, aby predal své znalosti v nejvyssi moZiné mire svym kolegiim resp.
ndstupcdm.

Klicova slova: Znalost, tacitni znalost, znalostni pracovnik, konkurencni vyhoda, fizeni
znalostniho pracovnika, motivace znalostniho pracovnika

Abstract: Knowledge is one of most important commodity of workers in services. Tourism
is not a case apart. Knowledge could be great competitive advantage. No all of knowledge
is possible to gain by studying. Large amount we can develop only by praxis and some
knowledge stays tacit, even though we own it. We use this knowledge automatically
and we can to express it or define it. By attempt of explication knowledge is deformed
or damaged. This non explicable knowledge - tacit knowledge is the higly-valued knowledge
that knowledge worker has and what hold him like high-valued tool in struggle for existence.
It is very complicated to find such a worker in praxis, but here is some indication which
can signalize to experienced human resources managers that they have some in their team.
Than is it only question of proper management and motivation of knowledge worker to make
him to transfer his knowledge to his colleagues or rather his successor in highest rate.

Key words: Knowledge, tacit knowledge, knowledge worke, competitive advantage,
managing of knowledge worker, motivation of knowledge worker
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Motto:
»Hodnota je nyni vytvarena prostrednictvim produktivity a inovaci. Oba tyto faktory
predstavuji aplikaci znalosti v pracovnim procesu. Vedoucimi socialnimi skupinami
spolecnosti znalosti budou ,kvalifikovani specialisté’, znalostni manazefi, ktefi védi jak
alokovat poznatky a védomosti, aby bylo dosazeno jejich produktivniho vyuziti — stejné
jako kapitalisté védéli, jak produktivné vyuzit kapitalu.”

Peter F. Drucker

Zijeme v dobég, kterou Ize nazvat informaéni. Denné jsme pod tlakem pfisunu velkého
mnozstvi informaci, které jsou pro ndas mnohdy zcela nepotrebné, balastni. V této zaplavé
informaci si automaticky vybirame ty, které mohou byt pfinosem pro nas osobni ¢i profesni
Zivot.

Pokud tyto informace pouzijeme v kontextu s jinymi v praxi, vyzkousSime jejich platnost
a spravnost, ziskavame tim novou znalost. Kazdy Clovék vSak ma tuto schopnost - ziskavat
nejen spravné a relevantni informace, ale zejména je aplikovat vkontextu sjinymi
informacemi, znalostmi a zkuSenostmi - jinou.

Znalosti jsou vazany na konkrétniho clovéka, ktery je nabyl pomoci svych zkuSenosti.
Znalost mUzZe byt velkou konkurencni vyhodou. Ne vsechny znalosti je vSak moiné ziskat
studiem. Velké penzum znalosti Ize ziskat pouze praxi a nékteré znalosti nam zUstavaji
skryté, ac¢ jsme jejich nositeli. Vyuzivdme jich automaticky a nedokazeme je vyjadrit nebo
definovat. PFi pokusu o jejich explikaci dochazi k jejich deformaci nebo posSkozeni.
Tyto neexplikovatelné znalosti, tzv. tacitni znalosti jsou vétSinou také tim nejcennéjsim,
¢im tzv. znalostni pracovnik disponuje a co z takového pracovnika Ccini naprosto
nedocenitelny nastroj v boji s konkurenci. Je velmi tézké takové pracovniky v praxi
rozpoznat, existuji vsak indicie, které mohou zkusenym personalistim nebo primym
nadfizenym signalizovat, Ze takového pracovnika maji v teamu. Je pak otdzkou vhodné
zvoleného fizeni a motivovani takového pracovnika, aby predal své znalosti v nejvyssi mozné
mite svym koleglm resp. nastupcam.

Rizeni znalosti je tudiz z praktického hlediska problematikou uchovavani (pomoci ICT)
a predavani znalosti a dovednosti mezi pracovniky. Schopnost predavat znalosti je klicovou
konkurencni vyhodou i proto je dnesni ekonomika nazyvana jako znalostni ekonomika.
Cestovni ruch, jako nedilnd soucdst ekonomického procesu zemé na tom neni jinak.
| v cestovnim ruchu je nutno vyhleddvat znalostni pracovniky a motivovat je ke sdileni jimi
vlastnénych znalosti. Jak uvadi mnoho profesionalnich zdroju, fidit tyto znalostni pracovniky
vyzaduje mnohdy specidlni pfistup, nebot je v mnoha pfipadech nelze napf. motivovat
standardnimi motivatory, jsou velmi tézko fiditelni [1]

Napriklad Karl Erik Sveiby vymezuje fizeni znalosti jako oblast syntetizujici adekvatni prvky
na pomezi fizeni lidskych zdrojG a fizeni informaci - viz obrazek.
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HR pojeti — tacitni znalosti — orientace na procesy J Socialni systém

I "~.\ ‘ (HR) J
____T____

Rizeni znalosti (Knowledge Management)

I - l »
[ Technicky systém \‘-.I

e

IT pojeti — explicitni znalosti - orientace na objekty

Obr.1 fizeni znalosti — E Sveiby
Zdroj: https://managementmania.com/cs/rizeni-znalosti [2]

V oblasti cestovniho ruchu se nabizi mnoho rliznych IT feSeni fizeni informaci, jejich sdileni
a Siteni. Co je vSak stdle zanedbdvano ve vsech odvétvich naseho primyslu je socialni systém
(HR) viz. obrazek ¢.1 resp. efektivni fizeni znalosti v ramci jednotlivych firem i celych obor(.
A cestovni ruch je taktéZz jedno zvyznamnych odvétvi primyslu — vedle téZarského
a ropného pramyslu dal$i misto zaujima pravé cestovni ruch — zasahuje do péti oblasti:

e  podili se na tvorbé HDP

e  prispiva k platebni bilanci

e  tvofi pfijmy stadtniho rozpoctu

e ma vliv na prijmy rozpoctl regionl — v posledni dobé velice prestizni je destinacni a regionalni
management CR

e  priznivé pUsobi na investi¢ni aktivit

a proto by si zaslouZil stejnou pozornost firem pti zavadéni znalostniho managementu
do jejich fungovani. Znalostni management nam pomaha vytipovat znalostni pracovniky,
ridit je a motivovat, CoZ je mnohdy finanéné naro¢né a to zejména z pohledu casového.
Vytipovat znalostniho pracovnika, podnitit jeho zdjem o sdileni jeho znalosti s ostatnimi
kolegy resp. motivovat takového pracovnika k této ¢innosti je proces ¢asové narocny a jeho
ekonomicky pfinos neni vétSinou patrny v kratkodobém horizontu. A tak v soucasné dobé,
kdy je v oboru kladen prvorady diiraz na snizovani naklad( se pozornost podnikatel( v oboru
cestovniho ruchu k znalostnimu managementu pfiliS neobraci.

Kratkodobym obratem klepSimu byl operaéni program Lidské zdroje a zaméstnanost
a Konkurenceschopnost, pomoci jejichz financovani probéhla rada vice ¢i méné kvalitnich
vzdélavacich programi a Skoleni pracovnik( i v oboru cestovniho ruchu. Tento pfisun financi
z Evropské unie prozatim skoncil a snaha nabidnout zaméstnavatellim uceleny program
celozivotniho vzdélavani ¢i samostatnych Skoleni nardzi na nezdjem ze strany
zaméstnavatell v oboru, ktery je zdvodnovan nedostatkem financi na takové aktivity.

Pfesto jsou to vSak pravé znalostni pracovnici, ktefi jsou velkou vyhodou pred nasi
konkurenci a jejich ,,vychova” a motivace a udrzeni ve firmé mulze byt otdzkou uUspéchu
¢i samotného preziti v budoucnosti. Mizeme mit skvély produkt, jedineény nejen v ramci
jedné destinace, ale v daleko SirSim kontextu a presto bez téchto znalostni pracovnik(
neuspéjeme.

Praktickym pfikladem mdze byt projekt Chrdm chmele a piva v Zatci.
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Jedna se o projekt dotovany Evropskou unii, jehoZ celkova hodnota je cca. 250mil K¢.
Tento projekt v mnoha smérech unikatni v celé stfedné Evropé a to zejména po technologické
strance a jednou z jeho zakladnich aspiraci bylo stat se vychozim centrem pro turisty a to
nejen ve chmelaFské oblasti Zatecka, ale prakticky v celé destinaci Dolni Poohfi. Svym
pojetim i umisténim tento projekt skutecné ma na splnéni téchto ambici. Startovni pozice
celého projektu Chramu chmele a piva dostala do vinku i UZasnou krajinu
s neopakovatelnymi scenériemi, krdsnou pfirodou (prirodni parky DZbdn, navazujici CHKO
Kfivokldtsko, biosferickd rezervace UNESCO, CHKO Ceské stfedohofi, pfirodni parky Horni
Strela a Jesenicko atd.), vyskytuje se v oblasti s mnohasetletou historii osidleni a chmelarské
tradice. Také architektura chmelafskych staveb a hojnost dalSich historickych pamatek cini
tuto oblast naprosto unikatni a neopakovatelnou. Blizkost KrusSnych hor (pldnovanym
spojenim Klinovecka a Oberwiesethalu vznikne nejvétsi lyZarské centrum na jih od Baltu,
které bude poskytovat i dalsi sportovni vyZiti), blizkost Nechranické prehrady, kterd je
unikatni a vyhledavanou vodni plochou pro vodni sporty typu windsurfing, kiting, jachting
apod.) ¢ini z tohoto regionu oblast s vyZitim pro vSechny typy klient(.

Technologicky produkt funguje povétsinou jak bylo naplanovano, nikoli vsak personalné a
cely projekt jiz druhym rokem pouze preziva.
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CESTOVNI RUCH JAKO DULEZITY FAKTOR ROZVOJE REGIONU
TOURISM INDUSTRY AS AN IMPORTANT FACTOR OF THE DEVELOPMENT
OF REGIONS

Libuse Mértlova

Abstrakt: Regionalni politika naleZi k daleZitym aktivitam, které se snaZi fidit a vyrovnavat
negativni dopady regionalnich disparit a hledat nové zdroje regionalniho rozvoje. Jednim
z dllezitych nastroji pro snizovani regionalnich disparit je cestovni ruch, ktery se svym
priznivym socioekonomickym dopadem v regionu stava dualeZitym zdrojem rUstu
regionalniho HDP, hrubé pridané hodnoty i novych pracovnich pfileZitosti. Tyto skutecnosti
potom pUlsobi i na zvySovani Cistého disponibilniho dlichodu domacnosti a odstrafiovani
zaostalosti oblasti a regiond.

Hlavnim cilem pFispévku je popsat vyvoj cestovniho ruchu v Ceské republice od roku 2000 do
roku 2011 a promitnout dopady vyvoje do socioekonomickych ukazatelli v regionech CR
NUTS I1ll. Ukazatele charakterizujici cestovni ruch porovnavaji pocet a dynamiku zmény
hromadnych ubytovacich zafizeni v krajich CR, poéet pfenocovani a polet dni stravenych
v regionech ve sledovanych letech. Dale se zabyva podilem cestovniho ruchu na trzbach
v regionech CR a jeho vyvojem za sledované roky.

Klic¢ova slova: regionalni politika, statistika cestovniho ruchu, faktory rlstu

Abstract: Regional policy belongs among important activities leading up to controlling
and equalization of negative impacts of regional disparities and to finding news sources
for the development of regions. One of the important tools for reducing regional disparities
is tourism industry that — with its positive social and economic impact in a region — becomes
an important source of the growth of regional GDP, gross value added, and new job
opportunities. These facts consequently influence also the growth of net disposable income
of households and removing area and regional underdevelopment.

The main aim of this article is to describe the development of tourism industry in the Czech
Republic from 2000 to 2011 and to project the impacts of the development into the social-
economic indicators in the regions of the CR NUTS Ill. The indicators characterizing tourism
industry compare the number and the dynamics of change of mass accommodation facilities
in the regions of the CR, the number of nights spent and the number of days spent
in the regions in the monitored years. The article also deals with the share of tourism
industry in the sales in the CR regions and its development in the monitored years.

Keywords: regional policy, tourism industry statistics, endogenous growth factors
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Hlavnim cilem pfispévku je popsat vyvoj cestovniho ruchu v regionech Ceské republiky
a promitnout dopady tohoto vyvoje i do ekonomickych ukazatel( rozvoje regiont NUTS Ill.
Cestovni ruch predstavuje dllezity perspektivni rozvojovy potencial kraju. Hledani dalSich
zdrojli rozvoje, které vychdzeji z mistnich specifickych faktor(i, uUzemni diferenciace
jednotlivych kraju, a které jsou predpokladem pro jeho rozvoj, jako jsou pfirodni atraktivity,
kulturni pamatky, moznost spojeni dalSich dopliujicich sluzeb pro zatraktivnéni pobytu a pro
rozvoj odvétvi cestovniho ruchu i navazujicich sluzeb.se stava postupné stdle vice
diskutovanou otazkou. Rozvojovy potencial kraju vychazi v soucasné dobé z téch faktord,
které Ize ovlivnit aktivni ekonomickou, socidlni nebo ekologickou politikou s cilem zvySeni
ekonomické prosperity Uzemi a rozvoje Zivotni Urovné obyvatel.

DuleZité je i hledani dosud nevyuZivanych endogennich faktorl rlstu, které by zajistily
optimalni tempo udrZitelného rlstu a zaroven stabilizovaly Zivotni Uroven a kvalitu Zivota
obyvatel regionu [3]. Z pohled(i rliznych autorl [5] potom tedy vyplyvd nutnost zkoumani
demografického vyvoje v jednotlivych krajich, zahrnujici stav, strukturu a pohyb
obyvatelstva, zoblasti ekonomickych ukazatell to jsou potom ekonomickd uroven
a zaméstnanost, Zivotni a socialni Uroven, vzdélanost, zdravotni stav a kriminalita.

Moderni pojeti regionalniho rozvoje zdlraznuje vyznam hledani novych zdroji rozvoje
a jejich aktivizaci prostfednictvim vytvareni motivovanych a zainteresovanych subjekti
uvnitf regionu ve spolupraci verejné spravy s podnikatelskym sektorem a neziskovymi
organizacemi, napriklad vytvarenim organizaci na podkladé public-private-partnership jako
motivovanych subjektl k zajisténi regiondlniho rozvoje. Ztéchto zakladnich pozadavki
vychazi i Strategie regionalniho rozvoje CR pro obdobi 2014 — 2020 [4 ]. Jejim cilem
je na zakladé provedené analyzy stavu a vyvoje regionalnich disparit formulovat predpoklady
pro efektivni regionalni politiku v jednotlivych regionech.

Pfi hledani vnitfnich zdroji rozvoje regionu nemlZeme opomenout cestovni ruch,
ktery z regionalniho pohledu umoznuje vyuzivat pfirodni, historické a kulturni predpoklady
kazdého regionu, pripadné na Urovni mikroregionu. Podle Frankeho [2] vyznam cestovniho
ruchu neustdle roste od 2. poloviny minulého stoleti a to jak z hlediska ekonomického,
regionalniho, socidlniho i ekologického. Cestovni ruch v soucasné dobé je jednim z dllezitych
faktorl rozvoje regionu, stejné jako jsou napriklad lidské zdroje a jejich vzdélani
a mobilita, inovace, vzdélani a vyzkum v regionu, kvalita vefejné spravy, infrastruktura
a spoluprace zucastnénych subjektl v regionu. [1] Jednd se zejména o zabezpeceni
prorlstové strategie pomoci rozvoje cestovniho ruchu v procesech mobilizace pfirodniho
a kulturniho potencialu, revitalizace regionalnich tradic a jejich vyuzZivani jako zdroje
hospodatského rastu. [2] Podle tohoto autora je ze 40 tisic kulturnich pamatek v Ceské
republice aktivné zapojeno do cestovniho ruchu pouze 270. Dalsim moZnym prorlstovym
faktorem cestovniho ruchu je vytvareni a posilovani preshrani¢ni a mezinarodni spoluprace
v ramci vzniku spolupracujicich euroregionll, mezindrodni spoluprace instituci v partnerskych
regionech v oblasti rozvijeni cestovniho ruchu, spoluprace vzdélavacich instituci a organizaci
verfejné spravy a také zejména podpora malych a stfednich firem v oblasti ubytovacich
a stravovacich zafizeni.

Cestovni ruch jako odvétvi je mozné charakterizovat dale uvedenymi popisnymi ukazateli,
které jsou cerpané z Registru evidovanych subjektl, kam patfi pocet firem fyzickych
a pravnickych osob, které podnikaji v oblasti ubytovani, stravovdni a pohostinstvi (CZ NACE
55 a 56) a potom ze statistickych dat CSU. Do sledovanych ¢innosti cestovniho ruchu patii
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ubytovani, stravovani a pohostinstvi. Ostatni doprovodné efekty z ¢innosti cestovniho ruchu
nejsou v této analyze zachyceny.

Ukazatel Meéfici jednotka | 2005 2006 2007 2008 2009
Podniky (firmy) celkem 59 085 58 491 57 050 57 866 60377
Zameést. osoby osoby 164 939 162 322 160 477 164 224 168 201
Priim.ev.pocet prac. osoby 116 558 113 006 112923 114 222 115095
Pfidana hodnota mil. K& 39 945 40915 43189 40 647 35705
Podil PH na vyk. % 31,4 31,8 30,9 28,7 27,9

PH na zam.os. tis. K& 242 252 269 248 212

Tabulka ¢. 1: Ubytovdni, stravovdni a pohostinstvi - CZ NACE 55 a 56
Zdroj: czso.cz

Pocet firem v odvétvi od roku 2005 aZ do roku 2007 postupné klesd, od roku 2008 roste,
kdy v roce 2009 dosahuje maximalniho poctu 60 377 firem. V roce 2010 pocet firem mirné
poklesl. Tento trend kopiruje i vyvoj zaméstnanych osob, stejné jako i pocet prepoctenych
pracovniki. V tomto sektoru je v poctu zaméstnanych osob i velké procento
sebezaméstnanych, tzn. podnikatel( a ¢leni domacnosti podnikatele, ktefi jsou v rodinné
firmé zaméstnani na plny Uvazek. Podil pracovnik(l v téchto sektorech predstavuje pfiblizné
3 % na celkové zaméstnanosti v narodnim hospodarstvi.

VYHODNOCENI VYVOJE POCTU HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENi (HUZ)
PODLE KRAJU V LETECH 2000 AZ 2010

V ramci jednotlivych kraji se do vyvoje poc¢tu hromadnych ubytovacich zafizeni promita
nékolik faktorl: je to atraktivita Uzemi, vybavenost doprovodnymi sluzbami a zatizenimi,
které maji velky vliv na poptavku po ubytovani v destinaci, marketingové akce a politika kraju
v oblasti rozvoje cestovniho ruchu, ekonomicka situace obyvatelstva, Cinnost organizaci
mistnich samosprav a dalsi.

Roky 2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011
Praha 502 |527 566 594 598 597 619 654 656 653 630 622
SCK 613 |[631 603 587 561 553 548 566 544 529 529 577
JCK 929 |961 983 1009 1007 |995 1011 1022 984 974 963 983
PLK 412 422 437 456 426 418 417 517 501 488 460 469
KVK 400 | 417 436 453 423 423 429 427 417 400 387 398
ULK 417 421 429 424 402 399 384 394 391 377 327 380
LK 940 | 967 976 980 926 928 917 895 890 835 777 756
PAK 289 | 296 280 284 281 278 277 362 338 359 336 365
HKK 979 [999 1010 [995 966 986 985 968 941 958 912 966
VYS 353 |363 360 360 357 353 364 358 348 354 346 398
JIMK 482 | 511 522 526 490 496 489 502 518 507 490 533
OLK 317 332 364 365 343 344 343 345 357 338 325 395
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ZLK 351 |[359 390 390 371 365 368 366 352 338 348 351

MSK 485 | 497 513 503 489 470 465 469 468 447 405 464

7
Celkem 469 |7703 |7869 |7926 |7640 |[7605 |7616 |7845 |7705 |7557 |7235 |7657

Tabulka ¢. 2: Pocet hromadnych ubytovacich zafizeni podle kraju
Zdroj: czso.cz

Pokud se podivame na celkovy vyvoj ubytovacich kapacit v HUZ, vidime, Ze v letech 2000
az 2003 dochazi k dynamickému zvySovani poctu zafizeni s rlistem 3,1 % v roce 2001, 2,1 %
v roce 2002 a 0,7 % v roce 2003. Roky 2004, 2005 a 2006 jsou charakteristické poklesem
a nasledné stagnaci poctu HUZ, v roce 2007 je vidét narust o 3 % , kdy v dalSich letech
nasleduje opét obdobi poklesu poctu HUZ, které trva az do roku 2010. V roce 2011
je vykdzany 5,8% narlst, ktery by mohl znamenat nastartovdni poptdvky po sluzbach
cestovniho ruchu i v ndsledujicich letech. Celkem za obdobi rokl 2000 az 2010 doslo
k poklesu poctu ubytovacich zafizeni o 3,13 %, pokud porovnavame roky 2011 a 2000,
dostdvame nar(ist v poctu ubytovacich zafizeni 0 2,52 %. Nejvétsi pocet ubytovacich zafizeni
ma kraj JihoCesky, ndasleduje Kralovéhradecky kraj a tfetim je Liberecky kraj. Hlavni mésto
Praha je na 4. misté s 622 hromadnymi ubytovacimi zafizenimi. Pokud budeme zkoumat
dynamiku ndarlstu, na 1. misté je Pardubicky kraj a Olomoucky kraj s indexem narGstu 1,26,
resp. 1,25, na 3. misté je Praha s narGstem 1,24. Nejmensi dynamiku ndrlstu vykazuje
Liberecky a Ustecky kraj s indexem 0,98 a 0,91. Index nizsi ne? 1 jesté vykazal Stfedogesky,
Karlovarsky, Ustecky a Moravskoslezsky kraj. Stejny poget hromadnych ubytovacich zafizeni
jako v roce 2000 vykazuje Zlinsky kraj. Zavérem je mozné fici, Ze narlst poctu HUZ vykazuje
sedm kraju, 1 kraj je na stejném poctu a 6 kraja vykazuje pokles HUZ.

NAVSTEVNOST HROMADNYCH UBYTOVACICH ZARIZENIi V LETECH 2000 AZ 2010

Navstévnost HUZ je moZné posuzovat na zakladé poctu prenocovani v jednotlivych krajich
a potom take na zakladé poctu dni stravenych v jednotlivych krajich. Pocet pfenocovani
v HUZ vyznamné ovliviiuje ekonomiku cestovniho ruchu, ponévadz se promita jak do trzeb,
tak i do vyuzZivani kapacity, sniZzovani podilu fixnich nakladl na cené sluzby a mnohdy
rozhoduje o tom, zda zafizeni provozovat nebo ho bud docasné nebo trvale uzavfit. Pocet
prenocovani se lisi podle krajli, tradi¢ni turistické destinace jako Praha, Karlovarsky
a JihoCesky kraj, Kralovéhradecky kraj vykazuji nejvyssi pocet prenocovani, u kraji s mensi
turistickou tradici a méné rozvinutymi doprovodnymi sluzbami je pocet prenocovani nizsi
zejména v létech 2008 a7z 2010, kdy dochazi k projevim hospodarské krize, oZiveni nastava az
v roce 2011. Dulezitym faktorem je i vyvoj neptiznivého pocasi v letnich mésicich, kdy rada
domacich turistl voli za cil své dovolené jizni destinace u more.

Rok |2000 | 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Prah
a 7333 | 8323 7 025 8424 10666 11205 [11278 |12200 |12175 |11218 |[12121 |12948

SCK [2864 | 2548 2241 2532 2597 2167 2223 2 065 1806 1714 1689 1797

JC
K 4103 | 3 247 2 864 3407 3650 3490 3747 3128 2 954 2 856 2712 2676

PL 1891 [1616 1508 1665 1671 1514 1561 1573 1449 1428 1385 1334
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KVK |3771 |3770 4018 3783 3801 3792 4325 4382 4451 4190 4219 4353

ULK

2128 | 1576 1604 1408 1280 1266 1265 1246 1127 977 877 989
LBK

3476 13019 3181 2917 2808 2741 2810 2531 2434 2344 2206 2150
PAK |1483 | 1255 1093 1142 1184 1097 1212 1160 1059 954 961 949

HKK | 4581 | 3995 3942 3897 3817 3862 3794 3500 3387 3141 3134 3090

VYS
1750 [1341 1221 1341 1206 1160 1220 1139 990 928 852 941

JMK 3284 [2331 2040 2475 2239 2322 2343 2354 2300 2063 2035 2186

OLK [2139 | 1708 1858 1914 1778 1811 1744 1688 1541 1443 1416 1482

ZL
K 2289 |1829 1938 2 004 1964 1828 1872 1833 1682 1555 1568 1532

MSK | 3107 | 2563 2576 2434 2118 2 065 2 056 2036 1929 1851 1734 1809

Tabulka 3: Pocet pfenocovdni v jednotlivych krajich v tisicich
Zdroj:czso.cz

Nejvétsi pocet prenocovani za poslednich 11 let je vykazan v Praze, na 2. misté je Karlovarsky
kraj a na 3. misté Krdlovéhradecky kraj a na ctvrtém misté JihoCesky kraj. Pouze 2 kraje
vykazuji dynamiku narGstu vyssi nez 1 a to je Praha s indexem 1,76 a Karlovarsky kraj
hodnotu v dynamice narGstu vykazuje Ustecky kraj a Kraj Vysoéina s indexem 0,46, resp.
0,54. Primérny index dynamiky nar(stu je za sledované roky 0,746. Pfi podrobné;jSim Setfeni
je zfrejmé, Ze pokles proti roku 2000 je ve vétSiné kraju, vyhnul se pouze Praze
a Karlovarskému kraji. Postaveni Prahy je vyjimecné, tento ukazatel ve vSech letech mimo
roku 2009 roste a tento trend je vyrazny. Souvisi se zvySovanim jednak kapacity ubytovacich
zafizeni, zejména v lepSich ubytovacich kategoriich, se zvySovanim atraktivity destinace
I s rozvojem ekonomickych aktivit vyrazného rlstového jadra. NejnizSich hodnot dosahuiji
dva kraje a to Pardubicky a Vysocina, nasledovany jsou Usteckym, Plzefiskym a Olomouckym
krajem. Nejvice pfenocovani za sledovanych deset let bylo v Praze — 124 917 095, dale
v Karlovarském kraji 48 855 265 a Kralovéhradeckém 44 139 109, za kterym ndsleduje
Jihocesky kraj. Porovndni jednotlivych kraju ukazuje na mozné rezervy zejména Plzerského,
Usteckého a Moravskoslezského regionu, které by se mély snazit vice zapojovat prostiedky
z Evropskych fond( urcené na rozvoj preshraniéni spoluprace s cilem zvySeni atraktivity
svych Uzemi, dobudovani doprovodnych zafizeni turistického ruchu, budovani institucionalni
spoluprace a podporovani zameéstnanosti v oblasti turistického ruchu. Podobné regiony
s nizsSi dynamikou ekonomického rozvoje jako Pardubicky kraj, Zlinsky kraj a Kraj Vysocina
by mély obdobné vyuZivat vSech mozZnosti pro rozvoj svych regioni obdobnym zplsobem.

Pokud bychom zkoumali pomér mezi prenocovanim domacich a zahranicnich navstévnika,
dochazi k poklesu prenocovani domacich hostl o 15,2 % v roce 2010 v porovnani s rokem
2001 (Franke, 2012), kdy naopak nardst poctu zahrani¢nich navstévnikd Cini 6,4 %. Pokles
navstévnosti domacich turistd mél podle citovaného zdroje rlzné ddvody v prvnich dvou
tretinach sledované dekady a to zejména vruUstu Zivotni Urovné domacich rezidentl
a narlstu kurzu koruny, takZe ubyl zajem o domaci ubytovani a narostl zajem o zahranicni

161




dovolené. V posledni tretiné sledované dekady se potom projevilo zhorSeni ekonomické
situace domacnosti i podnikl a ddsledkem bylo i snizeni zajmu o ubytovani v hromadnych
ubytovacich zafizenich v domacich destinacich.

PRUMERNA DOBA POBYTU

Pridvodnim jevem sniZovani zajmu o prenocovani v HUZ bylo zkracovani doby pobytu
v turistickych destinacich domaciho cestovniho ruchu. Tento trend je vidét ve vsech
zkoumanych regionech, nevyhnul se ani hlavnimu méstu, kde doslo ve sledovanych letech
k poklesu o 0,2 dny, co? pFedstavuje index 0,94, v priméru za celou Ceskou republiku
dochazi k poklesu o0 1,3 dne, v indexnim vyjadieni 0,77. NejlepSimi regiony v primérné délce
pobytu jsou kraje Praha, Stfedoclesky a Karlovarsky sindexy 0,94, 0,93, 0,93, nasleduji
Liberecky a Kralovéhradecky kraj sindexy 0,87 a 0,85. K nejvyssimu poklesu v primérné
délce pobytu doslo v Usteckém kraji, Kraji Vysoc&ina a Jihomoravském kraji s indexy 0,63, 0,63
a 0,64. Tento trend zacal v roce 2008, pokracoval v roce 2009 a 2010 a bohuzZel se nezastavil
ani vroce 2011. V prlbéhu sledovanych let se zvySoval pocet navstév lazeniskych zafizeni
a hotel(i vys$Sich kategorii, naopak se snizoval pocet zajemcl o kempy, ubytovny
a chatové osady. Ménila se i struktura zahrani¢nich hostu: snizil se pocet Némcu, Slovaku
a hostu z Velké Britanie, naopak se zvysil pocet turistli z Ruska a Polska. Dynamiku a vyvoj
pramérné doby pobytu v krajich zndzoriuje tabulka ¢. 6.

Roky |2000 [2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010 |2011
paha |38 |38 |38 |38 |38 |37 |37 |37 |37 |36 |36 |36
SCK 4,0 3,9 4,3 4,0 4,0 3,8 3,9 3,9 3,7 3,7 3,7 3,6
JCK 5,4 4,5 4,6 4,6 4,4 4,4 4,4 4,2 4,2 4,1 4,0 3,9
PLK 5,1 4,5 4,4 4,4 4,2 4,2 4,2 4,1 4,0 4,0 3,9 3,7
KVK 7,8 7,5 7,5 8,1 7,7 7,4 7,5 7,5 7,5 7,3 7,3 7,2
ULK 6,4 4,2 4,6 4,7 4,6 4,3 4,2 4,3 4,1 3,9 4,0 3,9
LBK 5,1 4,6 4,7 4,7 4,7 4,6 4,5 4,6 4,5 4,6 4,5 4,4
PAK 5,6 5,0 4,8 4,7 4,5 4,3 4,4 4,0 3,9 4,0 4,0 3,9
KHK 5,7 4,9 4,9 5,0 5,0 5,0 4,9 4,8 4,8 4,9 4,9 4,7
VYS 5,6 4,6 4,3 4,4 4,1 4,0 4,0 3,7 3,5 3,6 3,5 3,6
JMK 4,6 3,6 3,5 3,4 3,2 3,2 3,2 3,0 2,9 3,0 3,0 3,0
OLK 6,1 5,3 5,5 5,2 5,2 5,4 5,0 4,9 4,6 4,8 4,7 4,7
ZLK 5,9 5,1 5,1 4,8 4,8 4,7 4,7 4,4 4,4 4,5 4,4 4,3
MSK 5,9 4,8 4,9 4,7 4,5 4,5 4,4 4,2 4,0 4,2 4,3 4,2
pramér |55 |47 |48 |48 |46 |45 |45 |44 |43 |43 |43 |42

Tabulka ¢.4: Priimérnd doba pobytu v jednotlivych krajich
Zdroj: czso.cz

NejdelSi dobu pobytu za celé obdobi vykazuje Karlovarsky kraj, coz souvisi s tradi¢nimi
delsimi lazeriskymi pobyty, kdy i presto, Ze se mnohdy jednd o |éCebné pobyty, je primérna
délka pobytu pouze 7 dni. Na druhém misté je Jihocesky kraj a Ustecky kraj s délkou pobytu
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pod 5 dni. Zkracovani délky pobytu je fenoménem dnesni doby, kdy si vétsina turistl radéji
voli vice pobytl s kratsi délkou, napfiklad jako prodlouZzené vikendy.

PODIL ODVETVi NA HRUBE PRIDANE HODNOTE

Cestovni ruch je zejména v regiondlnim méritku zdrojem ekonomického rozvoje, ktery mlze
rerSit zejména problém nezaméstnanosti vytvarenim novych pracovnich pfilezitosti a trzeb
pro ekonomické subjekty v perifernich a odlehlych regionech. Z toho vychazi i cilevédoma
podpora rozvoje odvétvi cestovniho ruchu napriklad v Rakousku a Slovensku a i v ramci
Strategie regiondlniho rozvoje CR na léta 2007 a7 2013 se o cestovnim ruchu hovofi jako
o jednom z nejdynamictéji se rozvijejicich odvétvi u nds. Regiony se mohou rozdélit do dvou
skupin, kdy do prvni patfi regiony s dlouhodobé prosperujicim cestovnim ruchem, napftiklad
lazeniské regiony a do druhé patfi regiony, ve kterych je cestovni ruch pouze doplfujicim
odvétvim ekonomiky regionu, kam patFi vétsina regiont CR. K ddleZitym predpokladiim
rozvoje cestovni ruchu v regionu patfi lokalizaCni faktory, realiza¢ni faktory a udroven
marketingu.

Hruba pfidana hodnota predstavuje nové vytvofenou hodnotu, kterou ziskavaji
instituciondlni jednotky z pouZivani svych vyrobnich kapacit. Je stanovena jako rozdil mezi
celkovou produkci, ocenénou v zakladnich cenach a mezispotfebou, ocenénou v kupnich
cendch. Sama je tedy také v zakladnich cenach. Hruba pfidana hodnota (HPH) je definovdna
jako produkce ocenéna v zakladnich cenach minus mezispotifeba ocenéna v kupnich cenach.
HPH je pocitana pred odectenim spotreby fixniho kapitalu. Vzhledem k tomu, Ze produkce se
ocenuje v zdkladnich cenach a uZiti v kupnich cenach, je strana zdrojli za narodni
hospodarstvi celkem doplnéna o dané sniZzené o dotace na vyrobky. HPH je koncepéné blizka
HDP (hrubému domdcimu produktu), ale na rozdil od HDP ji lze sledovat podle odvétvi
ekonomickych cinnosti. Podrobnéjsi vysvétleni metodologie Ize nalézt v nafizeni o ESA 95
(Evropsky systém ucta).

Roky 2000 |2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010
CELKEM 1000 |100,0 |1000 |1000 |1000 |1000 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0 |100,0
A Zem., les, ryb. | 3,6 3,5 2,9 2,7 2,8 2,6 2,5 2,4 2,3 1,9 1,7
B T&%. a dobyv. 1,3 1,3 1,2 1,1 1,2 1,3 1,3 1,3 1,4 1,3 1,3

C Zprac.pram. 25,9 25,9 24,6 23,9 25,3 25,5 25,6 25,7 24,3 22,7 233
D Vyr. el, plynu i, ¢ 3,1 3,4 3,2 3,2 3,3 3,6 3,6 43 5,1 45

B Zdsob. vodou |, 1,0 1,1 1,1 1,3 1,2 1,1 1,1 1,1 1,2 1,2

F Stavebnictvi 6,6 6,3 6,5 6,7 6,9 6,7 6,6 6,8 6,8 7.1 7.2
G

Velkoob.,maloob. | 12,3 12,2 12,4 12,1 11,7 12,0 12,4 11,9 11,6 10,5 10,5
H Dopr. a sklad. 7,4 7,4 7,3 7,6 7,2 6,8 6,8 6,7 6,5 6,8 6,8

| Ubyt,, strav.,poh. | 3,1 2,8 2,7 2,8 2,7 2,3 2,1 2,2 2,1 1,9 1,9
JInf. a kom.&in. 4,3 43 4,6 4,7 45 4,8 5,0 5,1 5,1 5,2 5,1
K Pené.a poj. 2,8 3,2 2,8 33 33 2,9 3,0 3,4 4,0 4.4 4,7
L&n.vobl.nem. |66 6,2 6,0 6,0 5,9 6,3 6,3 6,1 6,6 7,0 7,0
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'g' Prof,, véd.tech.] , | 4,2 4,9 4,7 4,7 4,9 4,7 48 5,0 5,0 5,0
Admin.a podp. ¢. 1,6 1,7 1,8 1,8 1,8 1,7 1,7 2,0 2,1 2,0 2,0
O VS a obrana 6,8 6,8 7,4 7,4 7,0 7,0 6,8 6,6 6,6 7,1 7,0
P Vzdélavani 3,8 3,8 4,0 42 41 4,2 4,1 4,0 4,0 4,2 4,1
Zdrav.a soc.péce 3,5 3,7 4,0 4,1 4,0 4,1 3,9 3,7 3,9 4,3 4,2
RKul. zab,rek.&. | 1,2 1,2 11 1,2 1,2 1,2 1,2 11 11 1,2 1,2
S Ost. &in. 14 1,3 14 15 13 12 1,3 13 11 11 12

Tabulka ¢.5: Podil odvétvi na hrubé pfidané hodnoté v Ceské republice v %
Zdroj:czso.cz

Za poslednich deset let dosSlo k podstatnym zménam v podilu jednotlivych odvétvi na HPH
Ceské republiky. Dochazi ke snizovani podilu zemédélstvi, zpracovatelského primysiu,
velkoobchodu a maloobchodu, dopravy a skladovani, ubytovani a stravovani. U jinych
¢innosti naopak dochdzi ke zvy$ovéani podilu na HPH CR. Jednd se zejména o odvétvi vyroby
elektfiny a plynu, stavebnictvi, informacni a komunikacni cinnosti, penéznictvi
a pojistovnictvi a dalsi oblasti sofistikovanych c¢innosti, verejné spravy a vzdélavani
a zdravotni a socidlni péce. Z tohoto prehledu vyplyva relativni sniZzovani objemu cestovniho
ruchu na vytvorené pridané hodnoté, avSak tato Cisla vyjadfuji relativni poméry vzhledem
k ménici se zakladné celkového objemu HPH. Nejvyssi podil na tvorbé HPH dosahl cestovni
ruch v roce 2001 a 2003. Od roku 2004 se podil tohoto odvétvi na HPH neustale snizuje
ve prospéch sofistikovanéjsich odveétvi sluzeb.

PODIL ODVETVi NA HRUBEM DOMACIM PRODUKTU

Hruby domaci produkt (HDP) je penéznim vyjadirenim celkové hodnoty statk( a sluzeb nové
vytvorenych v daném obdobi na urcitém uUzemi; pouZivd se pro stanoveni vykonnosti
ekonomiky. MUzZe byt definovan, resp. spocten tfemi zpUsoby: produkéni metodou,
vydajovou metodou a dlichodovou metodou.

Podil cestovniho ruchu na tvorbé HDP byl nejvyssi vroce 2000, vletech 2001 a 2002
postupné klesal s mirnym oZivenim v roce 2003, a od tohoto roku se podil CR na HDP
neustale snizoval. Souvisi to podobné jako u HPH jak se zménami v absolutni vysi HDP, tak se
zménou struktury podilu jednotlivych odvétvi na tvorbé celkového HDP ve prospéch
sofistikovanych sluzeb.

Roky 2000 |2001 [2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008 |2009 |2010
CR

celkem 3,1 2,8 2,7 2,8 2,7 2,3 2,1 2,2 2,1 1,9 1,9
Praha 4,6 4,2 3,4 3,9 3,8 3,4 3,2 3 2,8 2,3 2,4
SCK 2,4 2,2 2,1 2,1 2 1,8 1,7 1,7 1,8 1,8 1,8
JCK 3,3 3 2,6 2,9 2,6 1,9 2 2,6 2 2 1,8
PZK 1,4 1,7 2 2,3 2,2 1,7 1,6 1,9 1,8 1,6 1,5
KVK 5,7 4,7 3,9 4,6 4,4 4,3 4,7 4,6 3,7 4 4,3
UsK 2,4 2,3 2,4 2,3 2,4 1,7 1,7 1,9 1,6 1,5 1,5
LK 3,8 3,1 3 2,5 2,7 2 2 2,3 2 2 1,9
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KHK 2,8 2,6 2,5 2,4 2,9 2,3 2 2,2 2,1 2 2,2
PAK 2,7 2,5 2,6 2,2 2,1 1,8 1,4 1,9 1,7 1,7 1,7
VYS 2,4 2 2,1 1,8 2,1 1,6 1,5 1,5 1,5 1,5 1,6
JMK 2,3 2,1 2,2 2,2 2,3 19 1,7 2 2 1,8 1,7
OLK 2,6 2 2,5 3,4 2,2 2,1 1,9 1,8 1,7 1,7 1,7
ZLK 3,4 3,2 3,3 2,5 2,7 2,1 1,8 19 1,7 1,6 1,7
MSK 2,4 2,3 2,3 2,2 2,1 1,8 1,5 15 1,6 1,7 1,6

Tabulka ¢. 6: Podil odvétvi na regiondlnim hrubém domdcim produktu v %
Zdroj: czso.cz

Nejvétsi priimérny podil cestovniho ruchu na HDP ve zkoumanych deseti letech vykazuje
Karlovarsky kraj s 4,45 %, nasleduje Praha s 3,36% podilem a Liberecky kraj, ktery v priaméru
deseti let ma podil 2,48 % a Jihocesky kraj s 2,43 %. Dynamika narUstu podilu cestovniho
ruchu na HDP ve sledovanych deseti letech je nejvyssi v Plzefiském kraji
s indexem 1,07, na druhém misté je Kralovéhradecky kraj s indexem 0,79, na tfetim misté
jsou dva kraje a to StredoCesky a Karlovarsky, které maji stejny index 0,75. Na 4. misté
je Jihomoravsky kraj. S nejmensi dynamikou rlstu se potykd Liberecky a Zlinsky kraj,
nasleduje Praha a JihoCesky kraj.

Zavérem je mozné konstatovat, Ze ve zkoumaném obdobi 11 let doslo k poklesu poctu
ubytovacich zatizeni o 3,13 %, v porovnani rok 2011 a 2010 pak doslo k jejich opétovnému
narGstu o 2,52 %. Nejvétsi pocet ubytovacich zafizeni ma kraj JihocCesky, nasleduje
Kralovéhradecky kraj a tretim je Liberecky kraj. Hlavni mésto Praha je na 4. misté s 622
hromadnymi ubytovacimi zafizenimi. Pokud budeme zkoumat dynamiku nardstu, na 1. misté
je Pardubicky kraj a Olomoucky kraj s indexem narlstu 1,26, resp. 1,25, na 3. misté je Praha
s narlistem 1,24. Nejmensi dynamiku ndrGstu vykazuje Liberecky a Ustecky kraj s indexem
0,98 a 0,91. Stejny pocet hromadnych ubytovacich zafizeni jako v roce 2000 vykazuje Zlinsky
kraj. Zavérem je mozné fici, Ze narlst poctu HUZ vykazuje sedm krajd, 1 kraj je na stejném
poctu a 6 kraju vykazuje pokles HUZ.

Nejvétsi pocet prenocovani za poslednich 11 let je vykazan v Praze, na 2. misté je Karlovarsky
kraj a na 3. misté Kralovéhradecky kraj. Pouze 2 kraje vykazuji dynamiku nardstu vyssi nez 1
a to je Praha s indexem 1,76 a Karlovarsky kraj s indexem I,15. Ostatni kraje jsou v porovnani
s rokem 2000 pod hodnotou 1, kdy nejnizéi hodnotu v dynamice nardstu vykazuje Ustecky
kraj a Kraj VysoCina s indexem 0,46, resp. 0,54. Primérny index dynamiky narUstu
je za sledované roky 0,746. Pokles proti roku 2000 je ve vétsiné krajli, vyhnul se pouze Praze
a Karlovarskému kraji. Postaveni Prahy je vyjimecné, pocet prenocovani ve vsech letech
mimo roku 2009 roste a tento trend je vyrazny. Souvisi se zvySovanim jednak kapacity
ubytovacich zafizeni, zejména v lepSich ubytovacich kategoriich, se zvySovanim atraktivity

evvs

dosahuji dva kraje a to Pardubicky a Vysocina.

Privodnim jevem sniZovani zdjmu o prenocovani v HUZ bylo zkracovani doby pobytu
v turistickych destinacich domaciho cestovniho ruchu. Tento trend je vidét ve vsech
zkoumanych regionech, nevyhnul se ani hlavnimu méstu, kde doslo ve sledovanych letech
k poklesu o 0,2 dny, co? pFedstavuje index 0,94, v priméru za celou Ceskou republiku
dochazi k poklesu o0 1,3 dne, v indexnim vyjadreni 0,77. Nejdelsi dobu pobytu za celé obdobi
vykazuje Karlovarsky kraj, coz souvisi s tradi¢nimi delSimi lazeriskymi pobyty, kdy i pfesto,

165



Ze se mnohdy jednd o |éCebné pobyty, je priimérnd délka pobytu pouze 7 dni. Na druhém
misté je Jihocesky kraj a Ustecky kraj s délkou pobytu pod 5 dni.

Analyza vyvoje odvétvi cestovniho ruchu, provedend v pfispévku, ukazuje jednak silné
stranky nékterych regionu, jednak odhaluje i potfebu resit podporu vyuZivani vnitinich
zdrojli v problémovych a méné ekonomicky rozvinutych regionech.

LITERATURA

1. Dufek, J. — Minafik. B.:2010: Hodnoceni rozvojového potencidlu kraji Ceské republiky
z hlediska lidskych zdroju. Brno: MZLU, 142 s. ISBN 978-80-7375-424-2

2. Franke, A.:2012.Zmirriovdni regiondlnich disparit prostfednictvim rozvoje cestovniho
ruchu. Praha: Wolters Kluwer CR, 301 s. ISBN 978-80-7375-424-2

3. Kotziak, R.:2008. Zmierriovanie regiondlnich disparit prostrednictvom regiondlnej politiky.
Univerzita Mateja Bela, EF v Banském Bystrici ve spolupraci s OZ Ekonomika, 135 s. ISBN
978-80-8083-573-6

4. Strategie mistniho rozvoje CR na obdobi 2014 — 2020. Analyza vyvojovych tendenci
a disparit disparity (2011). [online]. [cit. 2011/4/4] dostupny z
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.presmsocas

5. Styrsky, J.-Sipek, J.: 2009. Geografie turismu Evropy a svéta s dirazem na plisobeni genia loci
a zdZitkovou turistiku. Hradec Kralové: UHK Gaudeamus, 212 s., ISBN 978-80-7435-007-8

Kontaktni udaje

Ing. Libuse Mértlova, Ph.D.

VSPJ Jihlava, Katedra ekonomickych studii
Tel.: 723 313 956,

mail: mertlova@vspj.cz

166



PERSPEKTIVY ROZVOJA AKTIiVNEHO CESTOVNEHO RUCHU V MESTE

PRESOV
PERSPECTIVE OF DEVELOPMENT OF ACTIVE TOURISM IN CITY PRESOV

Bibidna Miséikova

Abstrakt: Prispevok sa v uvodnej casti zaoberd analyzou vykonov ubytovacich zariadeni
v meste PreSov od roku 2004 aZ po rok 2011. Na zdklade analyzy vykonov ubytovacich
zariadeni sme sa v hlavnej Casti prispevku pokusili urcit trendy v aktivnom cestovnom ruchu v
meste PreSov (trendy na urovni poskytovatelov sluZieb v cestovnom ruchu, trendy
zahrani¢nych ndvstevnikov a destinacné trendy). V zdvere prispevok navrhuje perspektivy
rozvoja aktivneho cestovného ruchu prostrednictvom vytvorenia modelu produktu
cestovného ruchu v meste Presov.

7 v

Klucové slova: aktivny cestovny ruch, ubytovacie zariadenia, PreSov, perspektivy, trendy

Abstract: At the beginning of this paper we deal with the analysis of accommodation
facilities performance in the city of Presov since 2004 untill 2011. Based on the analysis of the
accommodation facilities performance we tried to identify the trends in active tourism in
Presov in the main part of the paper (trends among the service providers in tourism, trends of
foreign tourists and destination trends). At the end the article suggests perspectives of
development of active tourism by creating a model product of tourism in the Presov city.

Key words: active tourism, accommodation facilities, PreSov, perspectives, trends

uvob

Mesto PreSov ma v ramci Slovenskej republiky vyznamné postavenie. Je po¢tom obyvatelov
tretim najvacsim mestom, je centrom kultirneho diania, mad mnozstvo historicko-kulturnych
pamiatok. | napriek tymto predispoziciam v ramci aktivneho cestovného ruchu v regione
vyrazne nevynika. A prave z tohto dévodu sme sa vtomto prispevku pokusili na zaklade
analyzy vykonu ubytovacich zariadeni v meste identifikovat budice trendy v smerovani
aktivneho cestovného ruchu a navrhnut mozné perspektivy rozvoja aktivneho cestovného
ruchu v meste PreSov.

Mesto PreSov disponuje predpokladmi na to, aby sa stalo vyhladdvanym miestom pre
zahrani¢nych klientov. V sucasnosti mesto disponuje 377 narodnymi kultdrnymi pamiatkami,
22 historickymi pamiatkami a 24 turistickymi atrakciami [4] [10]. Ma kvalitne vybudovanu
infrastrukturu a suprastruktiru cestovného ruchu, no jeho poloha, zId dopravna dostupnost
(nedobudovand siet dialnic a rychlostnych ciest v smere Z-V a S-J), absencia vlastného letiska
[6] [8] su dovodmi znizeného dopytu zahrani¢nych navstevnikov o toto jedinecné mesto.

167



Aby sa mesto efektne vyhlo tejto prekazke je potrebné v prvom rade poskytnut zahrani¢nej
klientele zaujimavy produkt, ktory by bol priznaény pre mesto PreSov. Mesto PreSov
v minulosti ziskalo vyznamny status na zaklade tazby a predaja soli. Stalo sa vyznamnym
ekonomickym, kulturnym centrom, centrom vzdelanosti. Vtomto obdobi zaZivalo svoj
najvacsi rozkvet [3]. Atraktivity, ktoré v sucasnosti ponuka turistom (historické a kulturne
pamiatky) vznikli vdaka tazbe a spracovaniu soli v meste (musime podotknut, jedinecnému
spracovdvaniu soli vo svete) [9]. Z toho dévodu je dolezité, aby bol Presov spdjany so solou
a na nej zakladal i svoje buduce smerovanie. Zazitkovy turizmus vo svete zaZiva v sucasnosti
velky boom, davy turistov cielene vyhladavaju neopakovatelné zazitky a prave mesto PresSov,
vdaka svojej jedine¢nosti ma na ¢om stavat. Zaroven za ponuknutim jedine¢ného produktu
vidime i moZnosti predizenia pobytov zahrani¢nych néavstevnikov a zvyienie pozornosti
zahrani¢nych turistov o toto jedinec¢né miesto.

Aktivny cestovny ruch v sucasnosti v meste PreSov zohrava velmi délezitu ulohu. Zahrani¢ni
turisti su v prvom rade dékazom atraktivnosti mesta, vyznamne prispievaju do rozpocCtu a su
dalsim krokom k zlepSeniu propagdcie mesta v zahrani¢i. Analyzou vykonov ubytovacich
zariadeni v meste PreSov sme dospeli k nasledovnym zisteniam.

Mesto PresSov disponuje dostatocnym mnoZstvom ubytovacich zariadeni. Oproti roku 2005
sa pocCet ubytovacich zariadeni, izieb a 160Zok takmer zdvojnasobil. Z celkového poctu
ubytovacich zariadeni 31 su 4 hotely, 21 penzidonov a 6 ubytovni. Tento ndrast ubytovacich
zariadeni (ndrast 16Zok) spOsobil zniZenie percentualneho vyuzitia 16Zok v sledovanom
obdobi na viac ako polovicu (tabulka ¢.1 a ¢.2). Dobrym smerom sa uberaju aj majitelia
ubytovacich zariadeni, ktori investuju do oprav budov, vylepsuju interiér, prispésobuju sa
poziadavkam klientely a tym prispievaju k postupnému zvySovaniu kvality a r6znorodosti
ponukanych sluzieb (postupné zvySovanie ndrokov nielen zahrani¢nej, ale aj domdcej
klientely).

Tabulka ¢. 1: Pocet ubytovacich Tabulka ¢. 2: VyuZitie I6Zok a priemerny
zariadeni, izieb a I6Zok v meste pocet prenocovani turistov v meste Presov
PreSov

ROK ubin\cv/ztcich Pocet [ Pocet ROK vy:/;itie —

sariadeni | Zieb | 6ok lbiok | SPOLU | DOMACI | zAHRANICNI

2011 31 693 1795 2011 14,7 2,4 2,3 2,6
2010 33 736 1956 2010 11,5 2 1,7 2,5
2009 30 704 1892 2009| 13,9 2,2 1,9 2,7
2008 29 667 1758 2008| 20 2,4 2,2 2,8
2007 29 714 1879 2007| 20,4 2,6 2,6 2,6
2006 20 574 1551 2006| 23 2,3 2,2 2,4
2005 19 421 942 2005| 28,3 1,9 1,8 2,1

Zdroj: www.statistics.sk, vlastné spracovanie  Zdroj: www.statistics.sk, vlastné spracovanie
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Dolezitymi ukazovatelmi vykonov ubytovacich zariadeni su pocty zahrani¢nych navstevnikov
ubytovacich zariadeni, pocty prenocovani a priemerné pocty prenocovani. V meste PresSov
za obdobie rokov 2004 a 2011 sa v priemere rocne ubytovalo 14 167 zahrani¢nych turistov,
Co predstavuje z celkového poctu domacich navstevnikov polovicu. Z grafu ¢.1 je moiné
vycCitat, Ze pocet ubytovanych zahrani¢nych turistov v sledovanom obdobi mierne osciluje.
Kym od roku 2004 do roku 2008 moZeme sledovat postupny narast ubytovanych
zahrani¢nych navstevnikov v meste, po roku 2009 sledujeme postupné znizovanie
zahrani¢nej navstevnosti. Okrem poctu prenocovanych zahrani¢nych turistov a poctu
prenocovani, je velmi dolezitym ukazovatelom aj priemerny pocet prenocovani v meste.
V sledovanom obdobi nedochadzalo k nejakym vyraznym vykyvom, priemerny pocet
prenocovani zahranicnych turistov sa pohyboval okolo hodnoty 2,5.

40000
2 35000 o~
-
= 30000 — S—
o /
H 25000 S B
2 20000
2 15000 —
@ 10000
& 5000
0
2011 ‘ 2010 ‘ 2009 ‘ 2008 ‘ 2007 ‘ 2006 ‘ 2005 ‘ 2004
rok
MESTO PRESOV
domaci 23558 | 26401 | 28536 | 34280 | 30794 | 27937 | 29558 | 25946
——zahraniéni| 13620 | 14208 | 14918 | 16623 | 15922 | 12941 | 11947 | 11161

Graf ¢.1: Vyvoj poctu prenocovanych ndvstevnikov mesta Presov v sledovanom obdobi
Zdroj: www.statistics.sk, vlastné spracovanie

KedZe prevaina cast zahranitnej klientely mesta pochadza z Polska, Ceskej republiky,
Nemecka, Ukrajiny a Ruska, hospodarska kriza (vo vdcsej miere) a zmena meny (v mensej
miere), a tym aj nasledné postupne zvySovanie cien sluzieb a tovarov ovplyvnili zmenu
navstevnosti mesta zahrani¢nou klientelou v negativnom zmysle (polskd, ceskd klientela
je velmi citliva na cenovu uroven ponukanych sluZieb) [11]. Mb&Zeme tvrdit, Ze postupny
prirodzeny ndrast zahraniC¢nej navstevnosti bol umelo preruseny hospodarskou krizou
a prijatim novej meny. V ¢ase hospodarskej nestability prevazna ¢ast klientely prehodnocuje
svoje financné mozZnosti, a prave cestovanie sa stava najcastejSou polozkou, ktorej vylucenim
sa dokdzu usetrit znacéné finanéné prostriedky. Tuto skutoénost najlepSie demonstruje
tabulka ¢€.3, z ktorej jasne vyplyva, Ze rok 2009 sa stava zlomovym. Za celé skimané obdobie
trzby za ubytovanie v roku 2008 dosiahli najvyssiu hodnotu. V tomto roku i trzby
od zahranicnej klientely predstavovali vyssi prijem ako od domacej. Prepad financii takmer
0 800 000 eur v nasledujucich rokoch (2009, 2010, 2011) je naozaj badatelny. Ani snaha
majitelov ubytovacich zariadeni prispdsobit ceny ubytovania meniacej sa situacii nezarucila
navrat zahranicnej klientely (opdtovné zvysenie cien ubytovania na zdklade redlnych
nakladov).
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Trzby za ubytovanie (EUR) Priemerna cena za ubytovanie (EUR)
oK SPOLU DOMACI | ZAHRANICNI | SPOLU | DOMACI ZAHRANICNI
2011 2196422 1131598 1064 824 24,36 20,67 30,07
2010 2002657 1151029 851 628 24,67 25,25 23,93
2009 2130145 1195822 934 323 22,5 21,81 23,45
2008 2924982 1402443 1522539 23,07 18,95 28,81
2007 2203213 1222466 980 748 18,19 15,2 24,07
2006 1702217 905696 796 521 18,29 14,67 25,49
2005 1576811 839772 737 038 19,95 15,3 30,01

Tabulka ¢.3: TrZzby za ubytovanie a priemernd cena za ubytovanie v meste Presov
Zdroj: www.statistics.sk, vlastné spracovanie

Vzhladom na progndzy vyvoja zahrani¢nej ndvstevnosti sme presvedceni, Ze sa bude vyvijat
podobnym smerom. Pocéty navstevnikov budi mierne stupat. Zaujimavym bude rok 2013,
v ktorom sa susediace KoSice stali hlavhym eurdpskym mestom kultury. Prave vdaka
propagacii mesta Kosice a KoSického regiénu, moze ziskat pozornost sveta celé Slovensko
vratane mesta PreSov.

Navrhnut budlce smerovanie aktivheho cestovného ruchu je vo vseobecnosti velmi
narocné. Pri takejto analyze trendov aktivheho cestovného ruchu v meste PreSov
je potrebné spolupracovat s institdciami, ktoré dlhodobo sleduju zahraniénd navstevnost
(Statisticky urad SR, Mestské informacné centrum v Presove), spolupraca s poskytovatelmi
sluzieb a najdélezitej$im prvkom sd samotni zahrani¢ni klienti, ktori dopliiaju $trukturu.
Vdaka spolupraci s Mestskym informacnym centrom mesta PreSov, podkladom
zo Statistického Uradu SR i analyze aktivneho cestovného ruchu sa ndm podarilo navrhnut
trendy v smerovani aktivheho cestovného ruchu v meste PreSov. Dolezitym predpokladom
pre vytyCenie tychto trendov bolo zistit vekovl, vzdelanostnd Struktiru zahraniénych
turistov, ich Statnu prislusnost, motivy navstevnosti, frekvenciu navstev, ale i spokojnost
s ponukanymi sluzbami v modelovom tzemi.

Vacsina zahranicnych turistov bola v produktivnom veku s ukoncenym stredoskolskym
vzdelanim apochddzala prevaine z okolitych $tatov (Polsko, Cesko, Ukrajina, Rusko,
Nemecko). Hlavnhym motivom zahrani¢nych navstevnikov bolo spoznat kulttrne a historické
pamiatky mesta (mestsky a kulturny cestovny ruch). Vacésina zahrani¢nych navstevnikov bola
v meste prvy krdt, no nevylucuje i dalSie navstevy mesta.

Trendy v aktivnom cestovnom ruchu v meste PreSov sme rozdelili do troch skupin: trendy
u poskytovatelov sluzieb, trendy u zdkaznikov a destina¢né trendy [2].

1. trendy u poskytovatelov sluzieb:

e niekolkodnové pobyty (priemerny pocet prenocovani zahranicnych ndvstevnikov v meste
Presov za sledované obdobie bol 2,5)

e orientacia na klientelu z krajin Eurépy (Cesko, Polsko, Ukrajina, Rusko - z tychto krajin
pochddza prevaznd cast zahrani¢nych ndvstevnikov mesta Presov)
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e individualny turizmus (prevaind cast zahranicnych ndvstevnikov mesta PresSov nevyuZiva
sluzby cestovnych kanceldrii)

2. zakaznicke trendy:

e produktivny vek (prevaznd &ast zahranicnej klientely v meste PresSov)
e  strednd trieda (najperspektivnejsi zdroj zahranicnych ndvstevnikov v sledovanom tizemi)
e individudlne cestovanie (vopred zabezpecené ubytovanie, viastnd doprava, vlastny vyber aktivit)

3. destinacné trendy:

e zazitkovy turizmus (spojeny s taZbou, spracovanim soli, ...)

e ndvrat do Cias minulych (historické priestory Solivaru)

e vynimocnost ponukaného produktu cestovného ruchu (mesto PreSov md vysoké predpoklady
prezentovat sa vo svete vdaka svojej dlhej a bohatej histdrii jedinecného spracovania a vyroby soli)

Ako hlavnu perspektivu nielen pasivneho, ale i aktivneho rozvoja cestovného ruchu v meste
PreSov vidime v ponuknuti kvalitného produktu cestovného ruchu. Takyto produkt by mal
spiiat niekolko doleZitych kritéri:

1. celoro¢ne vyuZzivany produkt

2. produkt vyhladdvany vsetkymi vekovymi kategériami obyvatelstva

3. produkt ako znacka mesta

4. produkt ktory v sebe skibi poznavaciu, zazitkovu, oddychovi funkciu

5. produkt, ktory dokaze trvalo udrzat cestovny ruch v meste

V meste Predov na zaklade nasich zvolenych kritérii spitia pozadované poziadavky Solivar.
Prave vdaka tazbe a spracovaniu soli sa mesto v minulosti stalo vyznamnym producentom
soli s medzinarodnym vyznam. Z primov pochadzajucich z predaja soli sa podarilo z mesta
vybudovat centrum vzdelanosti a kultiry. MnoZstvo kultdrno-historickych pamiatok vzniklo
z prostriedkov ziskanych taZzbou soli. | ked v sucasnosti k tazbe soli nedochdadza,
tieto jedinecné technické pamiatky sa moézZu stat ldkadlom pre zahrani¢nu klientelu.
Akym spO6sobom by sa to mohlo v meste Presov uskutocnit navrhujeme v nasledujucej ¢asti:

1. V sucasnosti hlavna turistickd sezdéna je v meste PreSov v letnych mesiacoch. Najlepsie
tuto skutoénost reprezentuje graf ¢.2 . Najviac turistov zahrani¢nych i domacich navstevuje
mesto v Case letnych prazdnin. Solivar je technicko-kulturna pamiatka, pozostava z 10
objektov tazby a spracovania soli, pricom vsetky su zapisané ako narodné technické kulttrne
pamiatky (na Slovensku je takychto NKP 69) [1] [5]. Muzeum je spristupnené verejnosti
celorocne (Ziadne obmedzenia) [14].
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Graf ¢. 2: Ndvstevnost mestského informacného centra Presov zahranicnymi a domdcimi turistami
v roku 2012
Zdroj: Mestské informacné centrum PreSov

2. Zameriavat sa len na urcitd vekovu kategériu v sucasnej dobe nema velky zmysel.
Vhodnou ponukou sluzieb a atraktivit je potrebné prezentovat produkt mesta vsetkym
vekovym kategdriam. RieSenim by bolo vytvorenie atrakcii pre konkrétne vekové kategorie,
no s podobnym obsahom.

3. Ked' si dnes do vyhladavaca zadate pojem mesto PreSov, vyhodi vam priblizne 800 000
vysledkov. Pri pojme Solivar sa zobrazi priblizne 250 000 vyrazov, takmer tretina. Ziadny iny
zadany pojem suvisiaci s mestom nema tolko odkazov ako vyraz Solivar. Budovanie znacky
mesta sa v sucasnosti stava naozaj velmi atraktivhou témou. Spdjanie miest s menami
osobnosti, s charakteristickymi podujatiami a s vynimo¢énymi stavbami (nds pripad) nie je
v dnesdnej dobe ni¢ vynimocénym [7]. Mesto PreSov na zdklade svojej bohatej histdrii a naozaj
unikatnym kultdrno-historickym pamiatkam (stavby) ma na ¢om budovat kvalitnd znacku
mesta.

4. Je naozaj velmi zlozité skibit dohromady pozndvaciu, zazitkovd, oddychovid funkciu
a vyhoviet zdkaznikom vsetkych vekovych kategérii. Sucasny turista baZi po zaZitkoch, na
ktoré sa nezabulda. Chce sa priamo zapdjat do cinnosti, nechce byt len pozorovatelom.
Navrhujeme ponuku animacnych cinnosti - zapojit ich priamo do vyroby soli, prespavat
v dobovych domoch, jest dobové jedls, ...

5. Vytvorit trvalo udrZatelny produkt cestovného ruchu v dobe kedy sa neustdle menia
zakaznicke trendy je priam nemoziné. Preto je velmi doleZité stavat na kvalitnej zakladni
produktu cestovného ruchu (zdkladnd bdza), ktord sa vplyvom meniacich poZiadaviek
zakaznikov dokaze prisp6sobit (doplnkovd bdza), no len v takom rozsahu, aby sa neznicil
povodny raz produktu cestovného ruchu.
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ZAVER

Analyzou vyvoja aktivneho cestovného ruchu vsledovanom Uzemi sme dospeli
k nasledujucim zaverom. V sledovanom obdobi (od roku 2004 do roku 2011) sa pocet
prenocovanych zahrani¢nych navstevnikov pohyboval na vyrovnanej urovni. Vynimku
predstavuje rok 2008, ktory spoctom prenocovanych zahrani¢nych turistov 18 623
povazovat za najsilnejsi. Hospodarska kriza a prijatie meny euro a sa po roku 2009 vyrazne
podpisali na ubytku zahrani¢nych navstevnikov v meste PreSov. Ani MS v [adovom hokeji
(rok 2011 Kosice) vyrazne neovplyvnili navstevnost zahraniénych turistov v meste Presov.
Z hladiska sezénnosti najnavstevovanejsimi su letné mesiace (jul, august) za nimi nasleduju
mesiace maj, jun aseptember (priblizne tretina ndvstevnikov v porovnani s hlavnou
sezénou), v zimnych mesiacoch sa pocet zahrani¢nych navstevnikov pohybuje hlboko pod
priemerom. Prevazna &ast zahrani¢nej klientely pochadza z Pol'ska, Ceska, Nemecka, Ukrajiny
a Ruska, patri do strednej triedy, je v produktivnom veku a hlavymi motivmi navstevy mesta
PreSov je mestsky a kulturny cestovny ruch.

Doélezitym ukazovateflom smerovania aktivneho cestovného ruchu v meste su trendy
v cestovnom ruchu (trendy u poskytovatelov sluZieb, trendy u zdkaznikov a destinacné
trendy). Urcit redlne smerovanie trendov v aktivnom cestovnom ruchu je naozaj velmi
naro¢né, no nemoOzeme povedat, Ze je aj nesplnitelné. Aktivhou spolupracou institucii
zaoberajucich sa cestovnym ruchom s poskytovatelmi sluZieb sa da dosiahnut optimalny
stav.

Navrhnat akym smerom by sa mal uberat cestovny ruch v meste Presov je velmi odvazne.
V prispevku sme sa pokusili navrhnat model, ktorym by sa malo mesto uberat. Je to navod,
ktory by mohol stat za povSimnutie. Je doéleZité uvedomit si, Ze nové projekty (napr. socha
Krista) [15], su financne nakladné, maju len kratkodoby efekt, nie su nijako historicky
podloZené a su uréené len pre konkrétnu skupinu turistov, z toho dévodu navrhujeme stavat
znacku mesta na uz vybudovanom Solivare.

V sucasnosti mesto Presov aktivne pracuje na svojom zviditelneni sa nie len doma,
ale aj v zahranici (11 partnerskych miest). Prostrednictvom réznych projektov cerpa financné
prostriedky, ktoré slizia kobnove historickych a kultirnych pamiatok,... sluzia
k zatraktivneniu mesta PreSov pre domacich, ale aj zahranic¢nych turistov. Prave tymto
sposobom aktivne napomaha k pozitivnemu vyvoju aktivneho cestovného ruchu v meste.

Poznamka: Prispevok je sucastou riesenia grantového projektu GaPU 2/14/2012, Vyvoj
zahranicnej navstevnosti v modelovom Uzemi (Presov a jeho rekreacné zdzemie) z pohladu
perspektivy rozvoja turizmu (ved. projektu Mgr. B. Miscikova)
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ANALYZA POTENCIALU CESTOVNEHO RUCHU V MODELOVOM UZEMi
PIENINY
ANALYSIS OF TOURISM POTENTIAL IN THE MODEL AREA OF PIENINY

Bibiana Misc¢ikova, Stefania Novakova

Abstrakt: Tento prispevok analyzuje potencidl prirodnych a kulturno-historickych podmienok
cestovného ruchu v Ndrodnom parku Pieniny. Problematika sa zameriava na hodnotenie
podmienok, ktoré vplyvaju na rozvoj suprasStruktury a infrastruktury cestovného ruchu
v modelovom uzemi. Analyzou potencidlu podmienok cestovného ruchu sme sa pokusili
navrhnut riesenia veduce k zlepseniu vplyvu turizmu na regiondlny rozvoj skumaného
regionu. Druhd Cast prispevku je venovand SWOT analyze cestovného ruchu v Ndrodnom
parku Pieniny, ktord hodnotivnutorné a vonkajsie prostredie (silné a slabé strdnky,
prileZitosti a ohrozenia) ovplyvriujuce rozvoj v tomto regidne.

s v

Klucové slova: potencidl, cestovny ruch, regiondlny rozvoj, Pieninsky ndrodny park

Abstract: This paper analyse the potential of natural and cultural-historical conditions
of tourism in the Pieniny National Park. The issue focuses on the evaluation of conditions that
have influence on the superstructures’ development and the tourism infrastructure
in the model area. By analysing the potential conditions of tourism we have tried to propose
solutions leading to an improvement of the tourism impact on regional development
of examined locality. The second part of the paper deals with SWOT analysis of tourism
in Pieniny National Park which assesses internal and external environment (strengths,
weaknesses, opportunities and threats) that influence the development of the region.

Key words: potential, tourism, regional development, Pieniny National park

uvob

V roku 1932 boli Pieniny a polsky Pieninsky park narodowy vyhlasené za prirodnu rezervaciu.
Uz vtedy ludia vedeli, Ze mimoriadne prirodne krasy Pienin je potrebné chranit. [15] Je teda
fakt, Ze Pieninsky narodny park ma obrovsky turisticky potencidl, ktory je potrebné vyuzit
audrzat. Prdve z tohto dovodu moéZe cestovny ruch v tejto oblasti poméct zlepsit
ekonomicku situaciu v regidne. Oblast Pieninského ndrodného parku lezi v ekonomicky
menej rozvinutej oblasti Slovenska, no na druhej strane v ramci prirodného a kulturno-
historického potencidlu mozno povedat, Ze patri k najatraktivnejsim na Slovensku.

Atraktivnost tohto Uzemia reprezentuju pocty turistov, domacich i zahrani¢nych, pricom
moéZeme povedat, Ze ich pocet z roka na rok neustdle narastd. V porovnani s ostatnymi
narodnymi parkami na Slovensku, z hladiska pomeru rozlohy a poctu navstevnikov,
patria Pieniny k najnavstevovanejsim [19], [20]. ZvySeny zdujem o tuto oblast mdzeme
hladat v atraktivnosti a jedine¢nosti prirodného prostredia a kultirnohistorickych pamiatok
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vyuzivanych takmer celoro¢ne. Vdaka pestrej ponuke druhov a foriem cestovného ruchu
tu dochadza k predlZovaniu rekreacnej sezony takmer na cely rok. ZvySeny zaujem
o narodny park sa prejavuje aj v pocte turistov, domdcich i zahrani¢nych. Konkrétne kym
v roku 2002 navstivilo ndrodny park Pieniny 381 000 turistov v roku 2008 sa pocet turistov
takmer zdvojndsobil (graf ¢.1). Za zvySenim ndvstevnosti méZzeme hlavne vidiet snahu
narodného parku o zvySenie pozornosti verejnosti, a to budovanim potrebnej infrastruktiry
(3 informacné centrd, www strdnka je kvalitnd, prehladnd a neustdle aktualizovand)
a suprastuktury (dostatocny pocet ubytovacich a stravovacich zariadeni, moZnost autokempingu,
postupne zvysujuca sa kvalita ponukanych sluZieb) cestovného ruchu, rekonstrukciou
kultdrnohistorickych pamiatok, oZivenim festivalov a roznych podujati, ale hlavne
propagaciou Pieninského narodného parku nie len doma, ale aj v zahranici.
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Graf ¢.1: PocCet navstevnikov Pieninského ndrodného parku

Zdroj: PIENAP Rocenka 2002-2004, 2005, 2006 — 2007, 2008. Vlyd. Stdtna ochrana prirody Slovenskej
republiky, Sprdva Pieninského ndrodného parku Cerveny Kldstor, dostupné na www.pienap.sk, viastné
spracovanie

Uzemie Pieninského narodného parku sa nachadza v severnej &asti Slovenska. Rozlohou
najmensi narodny park na Slovenku zalozeny v roku 1967 sa tiahne pozdi? $tatnej hranice
s Pol'skou republikou od zdpadu po vychod v dizke priblizne 30 km. Vlastné tGzemie parku
tvori kratky Usek bradlového pasma, ide o Usek medzi Dunajcom a potokom zvanym Riecka.
Uzemie Pieninského narodného parku sa nachddza v Uzemnej prislu$nosti PreSovského
samospravneho kraja a dvoch okresov (KeZmarok a Stard Lubovria). Sucastou Uzemia
narodného parku st katastre 7 obci, ku ktorym patria Cerveny Klastor - ¢ast, Haligovce -
Cast, Kamienka - Cast, Lechnica - ¢ast, Lesnica, Stranany - c¢ast, Velky Lipnik - ¢ast. Prave
prirodny potencial zohrava najdélezitejSiu rolu z hladiska zaujmu turistov o tuto oblast.
Vdaka zdakonom o ochrane prirody ma park do znacnej miery zachované prirodné bohatstvo
a neopakovatelnu krajinnu scenériu.

Z prirodnych predpokladov pre rozvoj cestovného ruchu sa vo vztahu k rekreaénym
aktivitam uplatiuje hlavne reliéf, klima, vodstvo, rastlinstvo a Zivocisstvo. Pieninsky narodny
park sa rozprestiera v geomorfologickom celku Pieniny. Pre Uzemie Pieninského narodného
parku je charakteristicky bradlovy a krasovy reliéf (povrchové i podpovrchové formy).
K vyraznym povrchovym formdm patria riecne prielomy formované erdznou silou vodnych
tokov. K najvacsim patri prielom Dunajca, zacinajuci pri Cervenom Klastore a kondciaci
pri Usti Lesnického potoka pri obci Lesnica. Prielom je dlhy 9 km a jeho hibka v niektorych
miestach dosahuje 500 m. Nachddzaju sa v iom zaujimavé skalné utvary ako Tri koruny,
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Janosikov skok, Sedem mnichov, Osobita skala a iné. Dal$im rie¢nym prielomom v Pieninach
je prielom Lesnického potoka, ktory je vSak mensi. Bohatstvom povrchovych a podzemnych
krasovych foriem sa v Pieninach vyznacuju Haligovské skaly, vypinajuce sa nad obcou
Haligovce. Povrchové formy tu reprezentuju skrapy, skalné ihly, veze, skalné brany, skalny
most a suché polokrasové doliny. Podzemné krasové formy v parku zastupuju jaskyne.
Doteraz bolo preskimanych a zaevidovanych 23 jaskyf. Ich diZka je rozna od 5 m do 335 m.
Su rozneho povodu. Najznadmej$ou z nich je jaskyria Aksamitka. Dizkou jaskynnych priestorov
335 metrov patri i k najdlhsim v parku. Tato jaskyna je vyznamnou archeologickou
a paleontologickou lokalitou, no verejnosti nie je spristupnena. Z dalSich vyznamnejsich
jaskyn sa tu nachadza Jazvecia jaskyna, Jezovka, Skryvacka, Zbojnicka jaskyna, jaskyna
Emental, Lebka a mnoho inych mensich jaskyn. Jaskyne v Haligovskych skaldch nie su pre
verejnost pristupné. Uzemie Pieninského narodného parku ma velky prirodny potencidl
svysokou biodiverzitou na pomerne malom uUzemi. Rastlinstvo ndrodného parku
reprezentuje zapadokarpatska kvetena a oblast ochranného pasma spada do oblasti
vychodobeskydskej flory. Typickym obrazom krajiny Pienin su okrem inych aj lesné
spolocenstva, ktoré si na vacSine Uzemia zachovali svoj prirodzeny charakter.

4%

W Pesia turistika
M Cyklistika
m Pitnictvo

W Vodna turistika

Graf ¢.2: Podiel najnavstevovanejsich atrakcii turistami v Pieninskom ndarodnom parku v roku
2008

Zdroj: PIENAP Rocenka 2008. Vyd. Stdtna ochrana prirody Slovenskej republiky, Sprdva
Pieninského ndrodného parku Cerveny Kldstor, dostupné na www.pienap.sk, vlastné
spracovanie

O atraktivnosti prirodného prostredia Pieninského narodného parku vypoveda graf ¢.2.
Prave neopakovatelné a atraktivne prirodné prostredie sa stdva hlavnym ldakadlom
pre vacsinu turistov navstevujucich park. Pesia turistika, cyklistika, pltnictvo a vodna turistika
sa stavaju hlavnymi atrakciami v narodnom parku. Z grafu jasne vyplyva, Ze najvacSou
atraktivitou pre turistov je splav po Dunajci, za nim nasleduje peSia turistika, cyklistika
avodnd turistika. Prepravu osOb na pltiach zabezpecuje Zdruienie pltnikov Dunajec
a ZdruzZenie pltnictvo Dunajec. Tieto spolo¢nosti rocne prepravia viac ako 400 000 turistov.
Pedi turisti maju v Narodnom parku k dispozicii 7 znagenych turistickych tras o dizke 40 km
a4 cyklotrasy. Pltnictvo, peSia turistika a cyklistika sa v poslednom obdobi nestavaju
dominantou len letnej sezény, dochadza k postupnému predlZovaniu letnej sezény a spolu
so zimnou sezénnou (beZecké lyZovanie, pesSia turistika) je Pieninsky narodny park turistami
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navStevovany takmer cely rok. K celoro¢ne vyuzivanym atrakciam Pieninského narodného
parku su kupele Smerdzonka v Cervenom Klastore. Kipelny cestovny ruch sa v tejto oblasti
podarilo znovu otvorit po 50 rocnej prestavke. Ako sme spominali vy$Sie vhodnou
kombinaciou atrakcii vletnej azimnej sezénne dochdadza kvyuZivaniu parku turistami
celorocne, Co je pre priaznivy rozvoj regidnu velmi dolezité.

TURISTICKE TRASY A CYKLOTRASY V PIENINSKOM NARODNOM PARKU
0 2 4 km

Autori: PASTERNAK Tomas, POPOVIC Peter, 2013
Spracované podra: pieniny.oma.sk, mapy.hiking.sk, 2013

R Vysold shalky
1050 m. n. .

turistick trasy

Il

cyklotrasy

sidla

toky

Mapa ¢.1
Zdroj: Spracovali Pasterndk a Popovic podla pieniny.oma.sk, mapy.hiking.sk

Okrem dominantného prirodného potencidlu zohrava vyznamnu ulohu pri formovani
cestovného ruchu i kultdrnohistoricky potencidl. Narodna kultirna pamiatka Cerveny
klastor, Kostol sv. Michala archanjela v Lesnici, ktoré su tiez vyznamnymi atrakciami
cestovného ruchu v Pieninskom ndarodnom parku. Okrem vyznamnych kultdrnohistorickych
pamiatok turistami vyhladdvanymi atrakciami su folklorne festivaly, rézne podujatia
a jarmoky [10], [11], [12]. Konkrétne v Cervenom Kldstore sa kazdoroéne kond Zamagursky
folklérny festival a sldvnostne sa otvdra sezéna splavu Dunajca. Dalej sa tu konaju vodacke
Sportové podujatia pre Sportové lode kajak a kanoe, branno-Sportové hry (beh spojeny
s hodom grandtom a strelbou so vzduchovych zbrani), duatlon (preteky s kombindciou behu
a terénnej cyklistiky), spolocenské podujatia spojené s otvaranim turistickej sezoény,
telovychovné vodacke podujatia a turistické podujatia pre pesiu turistiku.

V tejto Casti sa venujeme SWOT analyze Pieninského narodného parku, z dévodu lepsej
predstavy o stave cestovného ruchu vtomto regidne atakisto pre navrhnutie rieSeni
podporujucich rozvoj stavu cestovného ruchu v Ndrodom parku Pieniny. Vychodiskom SWOT
analyzy su vysledky uskutoénenej nami spracovanej analyzy s ciefom generalizovat a zoradit
tieto vysledky silnych aslabych stranok, a prilezitosti a ohrozeni dalSieho smerovania
Pieninského narodného parku.
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Silné stranky — S (12b)

Poloha a dopravnd dostupnost (2b)

e Tranzitna poloha (slovensko — pol'ska hranica)
e Dostupnost letisk: Poprad (cca 60 km), Krakov (cca 130 km)

Prirodné danosti (4b)

e Atraktivne prirodné prostredie v ramci Presovského kraja aj Slovenska [9]

e Vysoka biodiverzita (chryzantéma pieninska, jason cerveny, podla inventarizacie sa tu
nachadza viac ako 1000 druhov rastlin) [15]

e Kvalitna siet znacenych turistickych chodnikov — 7 (PI07, PI08, VT32,VT33 a iné)
a cyklotras — 4 (014, 2871, 8862, 5864)

e Splav na rieke Dunajec (9 km)

Kulturno-historické zaujimavosti (3b)

e ludové tradicie prezentované v obciach. (Muzeum Cerveny Klastor) [11]

e Zachovald pévodnd ludovd architektira (drevend architektura, Lesnicky kostol zo
17.storocia)

e Charakteristickd kultura odievania (typické vysivané kroje, muslicky na klobukoch
pltnikov)

Ubytovacie zariadenia (3b)

e Rastuce tempo navstevnikov ndrodného parku
e Vytvaranie novych ubytovacich zariadeni
e Rastuci podiel moZnosti ubytovania sa v sukromi

Slabé stranky — W (11b)

Poloha a dopravnad dostupnost (2b)

e Nedostato¢ne vybudovana infrastruktura (cesta Il. triedy 543)

e Nedostatocna autobusova doprava (3 spoje denne) a absencia Zelezni¢nej dopravy
Prirodné danosti (1b)

e Maly pocet nducnych chodnikov (prielom Dunajca — 7 km)

Kulturno-historické zaujimavosti (2b)

e Malo podujati nadregiondlneho vyznamu
e Nedostatocna prezentacia remesiel a ich zanikanie [15]

Ubytovacie zariadenia (1b)

e Deficit ponuky moZnosti agroturistického ubytovania

Instituciondlna podpora (1b)

e Absencia strategického rozvojového dokumentu pre cestovny ruch v narodnom parku
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(iba na polskej strane — Narodowe Strategiczne Ramy Odniesienia) [13]

Produkty cestovného ruchu (3b)
e Nedostatok celoroénych produktov, diferencovanie na letnt a zimnu sezénu
e Deficit animacnych aktivit
e Nedostatoénd znalost cudzich jazykov pracovnikov v cestovhom ruchu (niektoré
internetové stranky su vyhradne iba v slovenskom jazyku)

Marketingové aktivity v cestovnom ruchu (1b)

e Pomaly sarozvijajuca Ucast na medzinarodnych veltrhoch cestovného ruchu

PrileZitosti (5b)

e Investi¢né stimuly od vlady Slovenskej republiky (SACR)

e ZvySovanie povedomia fudi o moZnostiach cestovného ruchu v regiéne
e Zmena spotrebitelského spravania v prospech domaceho turizmu

e Rastuci zaujem o pobyty na vidieku a v horach

Rastuci zaujem o zdravy Zivotny Styl

Ohrozenia (4b)

e Nedostatocnd spolupraca mensich subjektov cestovného ruchu (penzidny, tradi¢né
domace produkty, a iné)

e Relativne nizky objem investicii do cestovného ruchu v regiéne

e Odchod mladych fudi z regidonu (nedostatok pracovnych prileZitosti)

e Ohrozenia vyplyvajuce z nestability eura

Na zaklade vykonanej SWOT analyzy je mozné vytvorit graf, v ktorom budd zhodnotené
vysledky zistené z analyzy. Ako mozno vidiet silné stranky jemne prevysuju slabé
stranky S(12) — W(11) = 1 a takisto prilezitosti prevazuju hrozby O(5) — T (4) = 1. Z
tychto jednoduchych prepoétu je mozné wvytvorit graf znazorfiujldci potencial resp.
dalSie moZné smerovanie regionu v oblasti cestovného ruchu.
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Graf ¢.3: SWOT analyza Pieninského ndrodného parku
Zdroj: Vlastné spracovanie

Na zaklade uvedenych faktorov zapojenych do SWOT analyzy a ich nasledného spracovania
sme sa dopracovali k vyslednému stavu, ktory nasvedcuje, Ze Pieninsky narodny park by mal
zvolit stratégiu aktivneho rozvoja cestovného ruchu. Nakolko narodny park disponuje
v slicasnosti vacésim mnozstvom silnych stranok a prileZitosti, je vhodné vytvérat stratégie
podporujuce rozvoj prileZitosti a posiliovania silnych stranok, ako napriklad nadviazanie
marketingovej spoluprace s predstavitelmi cestovného ruchu vo Vysokych Tatrach alebo
na Liptove pre vytvorenie komplexného celku poskytujuceho Siroku paletu rekreacnych
aktivit aj pre najnarocnejsich klientov, ¢i uZ zo zahranicia, ale takisto aj domacich
navstevnikov. Narodny park by takisto mal venovat Usilie a prostriedky aj do oblasti rozvoja
kultirnych podujati v regiéne. Na vsetky aktivity spojené srozvojom silnych stranok
a eliminaciou ohrozeni aslabych stranok by mali miestne samospravy vyuZivat granty
a dotdacie ako od $tatu, ale takisto aj Strukturalne fondy EU pre nové programové obdobie.
Naplnenim tychto aktivit by sa mohol Pieninsky narodny park pribliZit takym hra¢om na trhu
ako su Liptov alebo Vysoké Tatry.

ZAVER

Cestovny ruch predstavuje vyznamny cCinitel v hospodarstve kazdej krajiny a ma prierezovy
charakter aj v oblasti regiondlneho rozvoja resp. predstavuje jeden zo stimulantov
regionalneho rozvoja a nadregionalnej spoluprace. Sustredenym rozvoj cestovného ruchu
v jednotlivych, turisticky vyznamnych, oblastiach Slovenska sa v kone¢nom doésledku
da docielit zviditelnenie samotného Slovenska v zahraniéi, ale v neposlednom rade
aj posilnenie samotného narodného hospodarstva, na ktorom sa cestovny ruch podiela
nezanedbatelnou ciastkou na tvorbe HDP a takmer 3%. Pieninsky narodny park je velmi
atraktivnym regionom ponukajuci rézne moznosti v oblasti cestovného ruchu, lakajuci
navstevnikov nadhernymi prirodnymi danostami a kultirou. Pri rozvoj celkového potencialu
Pieniny délezZitu rolu zohrava vyznam jeho prirodného a kulturno-historického potencialu,
ktory vytvara skvelé podmienky pre dalsSi rozvoj cestovného ruchu v tejto oblasti.
Pre domdcich ale izahrani¢nych turistov je hlavnym ldkadlom neporusena krajina vhodna
na pesiu turistiku, cyklistiku, a najme pltnictvo avodna turistika na Dunajci, ktoré su
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hlavhymi ldkadlom narodného parku. Prirodné a kultirne danosti su vo velkej miere
ovplyvnené aj samotnym umiestnenim regionu. KedZe Pieniny sa nachadzaju v severnej Casti
Slovenskej republiky je lahko dostupny nielen pre navstevnikov zo Slovenska ale takisto
aj pre zahraniénych navitevnikov z Polska, Ciech ale aj ostatnych krajin Eurépy, ¢o podporuje
este aj pritomnost medzinarodnych letisk v Poprade ¢i Krakove. Vzhladom na vsetky
spomenuté fakty je mozné Pieniny povaZovat za oblast s vyznamnym potencidlom pre dalsi
rast. Z tohto dévodu sa javia Pieniny ako vhodny kandidat pre investicie a stimuly do tejto
oblasti, ¢i uz zo strany $tatu, ale takisto aj z Eurdpskych strukturdlnych fondov. Vhodnou
kombinaciou stimulov a medziregionalnej spoluprace, pre rozvoj nevyuzitého potencialu,
by sa Pieniny mohli stat jednym z najvyznamnejsich hracov na trhu cestovného ruchu
a konkurovat takym gigantom ako je napriklad Liptov alebo Vysoké Tatry.

Poznamka: Prispevok je refinancovany z grantového projektu VEGA ¢.1/0346/12
Priestorovo-politické systémy na zaCiatku 21. storocia a perspektivy ich vyvoja (veduci
projektu prof. Rébert IStok).
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PRIHRANICNI CESTOVNIi RUCH NA PRIKLADE CESKO-SASKEHO

POHRANICI
CROSS-BORDER TOURISM IN THE CZECH-SAXON BORDERLAND

Lukas Novotny

Abstakt: Prispévek se zaméri na prezentaci aktudiniho stavu preshranicniho cestovniho ruchu
v oblastech cesko-saského pohranici. Prezentovdn bude jednak potencidl prihranicniho
cestovniho ruchu v tomto regionu, jednak téZ limity, které vtéto oblasti brzdi rozvoji
preshranicniho cestovniho ruchu. Jednd se totiZ o prumyslové regiony, jeZ vedle strukturdlnich
probléma spojuje téZ prislusnost k byvalému vychodnimu bloku. S tim jsou spojeny nékteré
podobnosti, ovsem je to zejména v dusledku odlisného vyvoje po roce 1989 téZ zdrojem
neporozuméni a odcizeni. VyloZeny budou téZ souvislosti vzniku Montanregionu Krusnohofi,
jeZ jako preshranicni jednotka aspiruje na to stdt se soucdsti svétového kulturniho dédictvi
Unesco.

Z analyzy vyplynula pozitiva jako je profit z ¢lenstvi v euroregionu z hlediska poskytovanych
sluZeb a moZnosti financovdni projektd, ale také negativa, kdy Euroregion Krusnohofi nemad
dostatecnym zplsobem zpracovanou informovanost o strukturdlnich fondech a iniciativ
Evropské unie.

Klicova slova: cestovni ruch, hranice, pohranici, Krusné hory, Unesco

Abstract: The paper will focus on the presentation of the current state of cross-border tourism
in the areas of the Czech-Saxon border. Will be presented at first potential border tourism
in the region and at second also limits in this area hinders the development of cross-border
tourism. It is an industrial regions in addition to structural problems which also links belonging
to the former Eastern bloc. Added to this are some similarities, but this is mainly due to the
different development after 1989 was also a source of misunderstanding and alienation.
Interpreted will be also Montanregion context of the Erzgebirge, which as a transboundary unit
aspires to become a part of the World Cultural Heritage sites UNESCO.

The analysis shows positives, such as advantage from a membership in euroregion from
the view of provided services or financing projects, and negatives, when forexample
the Euroregion Krusnohori doesn’t have highly-developed information system of European
union structural funds and initiatives.

Keywords: tourism, border, borderland, The Ore Mountains, Unesco

Predlozena studie se zabyva problematikou preshrani¢niho cestovniho ruchu, a to specificky
na prikladé Euroregionu Krusnohofi. Tento Euroregion, leZici v Cesko-saském pohranici,
zahrnuje predevsim primyslové regiony Krusnych hor, a rozvoj cestovniho ruchu je tak zde
velmi aktudlnim a téZ nejednoduchym problémem regionalniho rozvoje.
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Pfihrani¢i vykazuje znaky periferie (viz napf. Novotny a kol. 2012). Cim je urcity bod
vzdalenéjsi od stfedu urcitého Uzemi, tim je perifernéjsi. Vznikaji tim polarizovana uUzemi,
které vznikaji nejen mezi stfedem a periferii, ale i na obou stranach hranic. Z historického
hlediska indikuji pfihraniéni oblasti v Ceské republice tyto skuteénosti:

e fazové zpozdéni v prechodu z tradi¢ni spolecnosti na moderni spolec¢nost — vztah
k mistni krajiné, zplsob hospodareni apod.,

e rozdilny vyvoj krajiny — vyuZiti ploch k hospodarskym a jinym ucelim,

e rozdilny vyvoj zplsobu osidleni — ruseni rekreacnich zafizeni apod.

V polarizovaném Uzemi je vyznam hranice diferencovany a zavisly na charakteru hranice.
Bud' odstranénim hrani¢nich bariér vznika vétsi mnozstvi interakci v pohranidi,
a tim i k obnoveni polarizace, ktera existovala pred vznikem bariéry hranice. Nebo si hranice
i naddle ponechdva své filtracni mechanismy (zachovdvd se pivodni polarizace) ¢i zUstava
bariérovy charakter hranice, zde znacné roste perifernost. V soucasné dobé existuji tendence
k tomu, aby hranice plnily prvni roli. Tyto tendence se zdaji byt Uspésné,
protoze dle verejného minéni obyvatelstvo povazuje nase hranice za oteviené a obé strany
hranice za kooperujici (Jefdbek a kol. 2004, Jefabek 2001).

Jak jiz z vySe zminéného vyplyva, pfihranic¢ni spoluprace probiha v prihrani¢nich oblastech
a musi vykazovat rysy kooperace, kterd ma prinos na obé strany hranic zaroven (Novotny,
Houzvicka 2007). Pokud spoluprdce vykazuje tento zdkladni rys a dalsi vedlejsi, jednad
se o finan¢né podporitelnou oblast ze strany Evropské unie a jejich strukturdlnich fondd
(viz napf. Chvojkovd, Kvétori 2007; Potluka 2003). Aby spoluprace byla zjednodusena
a instituciondlné zastiesena, dalo se vzniknout euroregionim. V Ceské republice jich je 13.
Euroregion ma za ukol spojovat subjekty z geografického ¢i zajmového hlediska, pomahat
témto subjektlm v oblasti hospodarské, financni a informacni.

Euroregion KrusSnohofi vznikl v roce 1992 a ma nékolik cild — z nich nejdalezZitéjsi jsou
ekologicka obnova, zlepSeni hospodarského potenciadlu, rozvoj preshraniéni dopravy,
spoluprace v oblasti socidlni, ochrana pred prirodnimi katastrofami, v zachranarstvi
a protipozarni ochrané, a podpora kultury, vzdélavani, sportu a turismu. Jako vysledky
fungovani Euroregionu Krusnohofi mZeme povaZovat Uspésné projekty v jednotlivych
oblastech. V ptipadné cestovniho ruchu se jedna napfiklad o vybudovani cyklostezky Mulda-
Sayda, sportovniho arealu Bournak v Mosté, podpora cestovniho ruchu v oblasti Klinovec-
Fichtelberg, Projekt Montanregion Krusnohofi, Projekt KruSnohorskda bila stopa,
Krusnohorsky automobilovy okruh, KruSnohorska iniciativa, Projekt Znovuobjevené
KruSnohofi a Stfibrna stezka —, Silberstrafie” (Novotny 2009).

Okresy v Euroregionu Krudnohofi leZi na severozapadné Ceské republiky a na jihovychodé
Spolkové republiky Némecko. Hustota obyvatel se v téchto okresech nejcastéji pohybuje
v rozmezi 201 — 300 obyvatel/km2. Nalezneme zde Ctyfi hrani¢ni pfechody — nejsevernéjsi
Cinovec (Zinnwald), dale Moldavu (Neurehefeld), Horu sv. Sebestidna (Reitzenhein)
a nejjiznéjsi Vejprty (Bdrenstein).*

Z némecké strany euroregionu se nachazi Svobodny stat Sasko (Der Freistaat Sachsen) jako
jedna z 16 spolkovych zemi Némecka. Celd zemé ma jednu z nejvétsich hustot zalidnénosti
ze zemi vychodniho Némecka, je také z této ¢asti nejprimyslové;jsi oblasti.

! Cesta euroregionem Erzgebirge-Krusnohori. Lipsko: Verlagsgesellschaft, 1993. 74 s.
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Euroregion KrusSnohofi je zajmové sdruzeni mést a obci a pravnickych osob zaloZené
na dobrovolnosti. Jeho cilem je vzdjemna pomoc a spoluprace ¢lenl sdruzeni. Euroregion byl
zaloZen v roce 1992 se sidlem v Mosté a je tvorfen na Ceské strané:

Seznam ¢lenskych obci:

e Okres Most: Most, Litvinov, Lom, Mezibo#i, Brandov, Brafiany, Cesky lifetin, Havran,
Kliny, Louka u Litvinova, LuzZice, Nova Ves v Horach, Obrnice, Patokryje, Skrsin, Polerady,
Zelenice

e  Okres Chomutov: Chomutov, Jirkov, Kadan, Vejprty, Klasterec nad Ohfi, Vysluni, Blatno,
Biezno, Hora Svatého Sebestidna, Hrusovany, Kalek, Kovarska, Kiimov, Libédice, Malkov,
Meédénec, Misto, Nezabylice, Otvice, Racetice, Radonice, Strupcice, Velika Ves, Vilémov,
Vysoka Pec

e Okres Louny: Louny, Podborany, Postoloprty, Zatec, Bitozeves, Brodec, BFvany, Citoliby,
Destnice, Dobromérice, Domousice, Holede¢, Chozov, Jimlin, Krasny Dvdr, Listany,
Lubenec, Nova Ves, Panensky Tynec, Peruc, Rocov, Vrbno nad Lesy,VrSovice, Zbrasin

e Okres Teplice: Osek, Dubi, Duchcov, Hrob, Bilina, Haj u Duchcova, Ledvice, Lukov —
Sté&panov, Mérunice, Mikulov, Moldava, Zalany, Zim

e Okres Litomérice: Kresin, Podsedice, Trebivlice

Euroregion Krusnohori k 31. 12. 2010

G
Lom OsekiHéiu Duchcova
Duchcov

. Ledvice

Euroregion k 31. 12, 2010
obce okresu Chomutov
obce okresu Litoméfice
obce okresu Louny
obce okresu Most
obce okresu Chomutov

< mesta

Obrazek ¢. 1: Mapa Euroregionu Krusnohori
Zdroj: Cesky statisticky ufad. Czso.cz [online]. © CSU, 2012. Dostupné z:
http://www.czso.cz/xu/redakce.nsf/i/euroregiony
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Na némecké strané je tvoren okresy:

e Freiberg

e Mittlerer

e Erzgebirgskreis
e Annaberg

e Stollberg.

EUROREGION KRUSNOHORI A CESTOVNI RUCH

Euroregiony rozvijeji spolupraci nejcastéji v oblasti cestovniho ruchu. Dle analyzy provedené
v Casopise Soucasna Evropa 01/2009 vyplyva, Ze cestovni ruch podporuje 10 ze 13
euroregionl, mezi nimiz se také nachazi Euroregion Krusnohofi.

V oblasti cestovniho ruchu pusobi nékolik organizaci, které maji za ukol danou oblast
podporovat a rozvijet. Jednim z nejvyznamnéjsich subjekt na ¢eské strané je CzechTourism,
Centrum pro regionalni rozvoj Ceské republiky a Regionalni rozvojové agentury. Na némecké
strané je to pak Némecka centrdla pro turistiku a Turistické sdruzeni Sasko.

NEJVYZNAMNEJSI PROJEKTY

V obdobi 2004-2006 bylo schvéleno z programu INTERREG Il celkem 68 projektl na rozvoj
cestovniho ruchu. K nejvyznamnéjsim se fadi vystavba silnice S 262 v Barensteinu (hrani¢ni
prechod) propojeni s B 95- otevieni silnicniho hrani¢niho prechodu pro vozidla do 3,5 tuny
a modernizace komunika¢ni a informacni infrastruktury hranicniho prechodu Mnisek,
kde mohou projizdét auta i do 7,5 tun. V oblasti hrani¢nich prechodll se toho udalo vice —
byl otevien hraniéni prechod Hora sv. Sebestidna, Nova Ves a Cesky lJifetin. Dale se v Litvinové
vybudoval informacni systém a dopravni znaceni ve mésté — jedna se o dotykové zafizeni, diky
némuz si budou turisté zjistit historii obou partnerskych mést a aktualni akce a udalosti.

K lokadlné velmi vyznamnému projektu doslo k Bezrucové udoli v Chomutovée, kde byla
vybudovdna cyklostezka. Tento projekt byl podan statutarnim méstem Chomutoy,
partnerskym meéstem bylo mésto Annaberg-Buchholz.

Sportovné ladéné jsou i dalSi Uuspésné projekty, které se uskutecnily v roce 2005-2006.
Jednda se o Sport centrum Boufndk o.p.s., kde se pomoci projektu vybudoval novy lyZzarsky
vlek Bournak ,sever”, a oddechovy prostor v Moravévsi v obci Havran. Partnerské obce
Havrané se dohodly na vyuZiti prostoru pro setkavani obyvatel obou obci v ramci
spolecenskych a kulturnich akci. Celkové naklady téchto projektl dosahuji vyse cca 12
milién0 EUR

V roce 2008 se projekty jiz nefinancovaly INTERREG lll, ale jeho roli zaujal Cil 3. Z jeho zdrojli
byla financovana cyklostezka Mulda-Sayda, kde navrhovatelem byla obec Mulda. Cyklostezka
spojuje oblasti némeckého vychodniho Krusnohoti a zdpadniho ceského KrusSnohofi
s navazanim na dal3i turistické cile do vnitrozemi Ceské republiky. Cast cyklotrasy slouZi jako
naucna stezka.

V roce 2009 byl schvalen velky projekt marketing zdmk( a hrad( v KruSnohofi s dotaci
376.943,40 Eur, ktery je realizovan na Cerveném Hradku ¢&i na zamku v Klasterci nad Ohfi.
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Dalsim projektem podanym obci Lou¢nd pod Klinovcem je Propagace cestovniho ruchu
ve spolecném pohranici Klinovec-Fichtelberg s vysi dotace 19 057 eur.

PROJEKT MONTANREGION KRUSNOHORI

V roce 1998 byla zarfazena "Hornickd a kulturni krajina Krusnohofi" do Prozatimniho seznamu
Némecka pro zapis na Seznam svétového dédictvi UNESCO. Cilem tohoto projektu je zapis
Krusnohofi jako hornické a kulturni pamatky lidstva na seznam kulturniho dédictvi UNESCO.
Aby mohlo dojit k zapisu na ceské strané do Seznamu UNESCO, musi byt projekt
,Montanregion Erzgebirge — Krusnohori“ nejprve uveden na Indika¢ni seznam Ministerstva
kultury CR. Byla vytyéena oblast, které se tento projekt tykd, na ¢eské strané je to 6 objektd,
na némecké strané 34 objektd. V Cechéch se jedna konkrétné o Mincovnu Jachymov, Stolu
Stary Martin v Krupce, Stolu Sv. Mikuldse v Hore, Sv. Katefiny, Stolu Marie Pomocné na
Médénci, Povrchové objekty po tézbé rud v Prebuzi. Vytyéeni vSak neni konecné, bude
doplnéno. Montanregion je Uzemi Krusnych hor o rozloze vice jak 4000 km2 s vice jak 800 let
trvajici hornickou a hutnickou tradici.

Uzemi se rozkladd v Sasku, v Usteckém a Karlovarskym kraji. Oblastni muzeum v Mosté
podpofilo tento sasky projekt vypracovanim samostatného dilc¢iho projektu "UNESCO -
projekt Montanregion Krusnohori - uvodni studie kulturné historické krajiny cCeské cdsti
Krusnych hor", aby projekt byl detailnéji propracovan na ¢eskou ¢ast Krusnych hor.

Prospéch ze zapisu Krusnohofi na Seznam svétového dédictvi UNESCO umozni vypracovat
jednotny koncept rozvoje regionu a jeho infrastruktury. Nabizi se cesta ke spolecnému
rozvoji preshranicniho a hospodarského Uzemi, ktery bude sjednocen politicky,
infrastrukturné, hospodarsky, turisticky i kulturné.

PROJEKT KRUSNOHORSKA BiLA STOPA 0.S

Krusné hory dlouho nemély navazujici bézecké traté. Diky tomuto projektu se podafrilo Sesti
stfediskim KruSnohorského klubu propojit zhruba 350 km upravenych béZzeckych trati.
Zakladateli tohoto projektu byl Horsky klub Lesnd Krusné hory, o.s., Sport Centrum Bouiniak
0.p.s., Mount Club Litvinov, o.s, Krusnohorsky klub, RSC Fojtovice, o.s., SKI klub
Telnice,obcanské sdruzeni. Trasa spojuje stiediska Lesna na Mostecku, Kliny, Dlouhou Louku,
Bournak, Fojtovice a Telnici, na ni pak navazuji upravované bézecké stopy na saské strané
hor napf. Holzhau, Alternberg, Seiffen. Do této spoluprace také pristoupily Lesy Ceské
republiky a diky nim se propojila i trasa Flaje. Dale se zde angaZuje i soukromy sektor, ktery
je zastupovan vlastniky stredisek. Cilem KruSnohorské bile stopy je tedy nejen vytvoreni
bézkarskych bézeckych trati, ale i jejich Udrzba, vytvoreni turistického naviga¢niho systému
a organizace sportovnich a kulturnich udalosti.

Rozvoj cestovniho ruchu v Euroregionu Krusnohoti zajistuje také Podkrusnohorské
informacni centrum. V ramci své cinnosti realizuje celou fadu projekt( a aktivit, v minulosti
prevainé s vyuzitim Fondu malych projektli Phare. Zaméfuje se zejména na okoli
Chomutovska, Lounska a Mostecka. Jeho pUsobnost vsak je vymezena Euroregionem
Kru$nohofi, a tak presahuje hranice Ceské republiky. Pocet partner dosahuje poctu dvaceti
subjektl a jsou mezi nimi jak mésta, obce, tak i podnikatelské subjekty. Tyto subjekty pak
ddle spolupracuji na propagaci celého turistického regionu. PrestoZe intenzita a efektivita
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spoluprace v turistickém regionu neni uspokojiva, existuje zde identifikovatelny potencial
a zarodky dalsiho rozvoje v této oblasti. Jako velkd bariéra zde vystupuji nedostatecné
personalni kapacity.

Koncepénim dokumentem Podkrusnohorského informacniho centra pro cely euroregion
je Studie rozvoje cestovniho ruchu v Euroregionu Krusnohofi. Byla zpracovana v roce 1999
v ramci projektu FMP Phare. Obsahuje komplexni material v€etné marketingové strategie
pro jednotlivé cilové skupiny.?

KRUSNOHORSKY AUTOMOBILOVY OKRUH

Jedna se o prvni ¢esky automobilovy okruh ve strednim Krusnohofi, ktery vede napr. z mésta
Litvinov pFes Horni lifetin, Cerveny Hradek, Hora Sv. Katefiny, Mnisek, Kliny, Fldje, Dlouha Louka
a Mezibofi. Trasa ma 92 km a tvofi uzavieny okruh, Ize teda cestu zacit v jakémkoli misté.
Je urCena jak pro automobily, tak pro cyklisty. SORKH a Okresni ufad v Mosté ve spolupraci
vydaly Priivodce 1. Turistickym automobilovym okruhem v Cechdch, jeho? souéasti je mapka
okruhu, mista k navstiveni, jejich popis a nabizené sluzby (ubytovaci, stravovaci, sportovni...) a
dal$i odbocky okruhu. Privodce je k dispozici i v némeckém jazyce.?

Do programu spadaji celkem ctyfi sféry:

e revitalizace vodstva a pamatkové stavitelstvi,
e horské zemédélstvi a ekostatky,

e krajinotvorba,

e marketing cestovniho ruchu.

Partnery v Cechéch jsou Sdruzeni obci v regionu Krudnych hor a Ufad prace Most a Litvinov.
Partnerskymi subjekty na némecké strané jsou Verein zur Foérderung der landlichen
Entwicklung im Mittleren Erzgbirge e. V (Spolek pro podporu venkovského rozvoje ve
stfednim krusnohofi) a Erzgebirgischer Verein fir Arbeitsforderung e. V. (Krusnohorsky
spolek pro podporu zaméstnanosti).

PROJEKT ZNOVUOBJEVENE KRUSNOHORI

V projektu Znovuobjevené Krusnohofi se jedna predevSim o internetové stranky
www.znovuobjevenekrusnohori.cz, kde se ¢tenafi mohou sezndmit s déjinami Krusnohoti,
s historickymi fotkami z vice nez triceti lokalit zapadniho a stfedniho Krusnohoti, na ceské
i némecké strané a Cerpat inspiraci pro turistiku a rekreaci. Tento projekt vznikla na zakladé
cestopisu Petra Miksi¢ka Studentska pout. Stejny nazev jako tento projekt nese kniha od
stejného autora Znovuobjevené Krusnohofi, kterd se vénuje dané lokalité, pfirodé,
obyvatelim a kulture.

2 Analyza managementu cestovniho ruchu a vytvareni partnerstvi pro cestovni ruch v regionech Ceské
republiky; Partnerstvi pro cestovni ruch na regiondlni Urovni, projekt verejné soutéze ve vyzkumu a vyvoji WA-
035-05-207 Ministerstva pro mistni rozvoj CR; Univerzita Pardubice, Prvni regionalni rozvojova, a.s.
www.krusnohorci.cz.

* Pravodce 1. turistickym automobilovym okruhem v Cechéach — Sdruzeni obci v regionu Krugnych hor.
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STRIBRNA STEZKA - ,,SILBERSTRASSE*

Stribrna stezka je turisticka stezka dlouha 230 km, je nejdelsi v Sasku. Vede ze Cvikova pres
Krusné hory (napf. Schneeberg, Aue, Schwarzenberg/Erzgeberg, Annaberg-Burchholz,
Marienberg), Freiberg a konc¢i v hlavnim mésté Saska Drazdanech. Byla vybudovana jako
pripominka osmisetleté tézby stfibra, které bylo ve stfednim KrusSnohofi objeveno ve 12.
stoleti. Tato tradice se zde zachovava do soucasnosti. Mistni mésta lakaji farnimi kostely,
byvalymi hornickymi sidliSti, muzei a zavienymi doly.

Trasa je tématicky ladéna, vede Saskem a tvofi idedlni ,osnovu“ k poznani této casti zemé. K
dispozici je prlivodce a pomocnikem na cestach je také znaceni pismene ,S“. Turisté se na
stezce seznamuji s mistni kulturou a tradicemi, které az do dnesni doby udrzely.

e Oberwiessenthal — jednd se o stfedisko zimnich sportll na hranicich s Ceskou
republikou, leZi na Upati vrchu Fichtelberg, nabizi skokansky mustek, sjezdovky
a sankarskou drahu,

e Schneeberg — hornické méstecko s uméleckymi a femeslny tradicemi,

e Frohnau - stard kovarna s obrovskymi plvodnimi buchary,

e Greifensteine — rozeklané skalni atvary tvofici prirodni amfiteatr, které jsou
vyuZivané i horolezci,

e Marienberg — mésto s renesancni radnici.

Velké projekty v programu Cil 3

Celkem 9 projekt( bylo na poradu jednani Monitorovaciho vyboru v Bad Elsteru dne 13. 3.
2012. Z nich bylo 7 schvaleno, 2 projekty schvaleny nebyly. Z Euroregionu KruSnohofi byl
jako prvni schvalen projekt Svétylka, ve kterém je vedoucim partnerem Docela Velké Divadlo
v Litvinové a projektovym partnerem Alte Brauerei z Annabergu. DalSim schvalenym
projektem v nasem euroregionu je obnova plavebniho kanalu z horniho toku Flajského
potoka do Freiberské Muldy jako kulturné-historickd nauc¢na stezka. Projekt Zintenziviiovani
preshranicni turistické spoluprdce mezi méstem Ostrov a méstem Kurort Oberwiesenthal
obsahuje Euroregion Krusnohofi i Egrensis. V Oberwiesenthalu a Ostrové vzniknou centralni
sdruzovaci mista, kde bude mozZno ziskat ucelené informace. Na jednani Monitorovaciho
vyboru se cesko-saské euroregiony kriticky vyjadfily k pozdnimu proplaceni projektl
a obsahld diskuse se vedla o vhodnosti a odlvodnénosti hlasovani v obéZzném fizeni. Do
pristiho jednani se mohou ¢lenové Monitorovaciho vyboru obratit na Spolecny technicky
sekretaridt se svymi ndvrhy na Upravu jednaciho fadu. Tentokrat se ¢lenové Monitorovaciho
vyboru mohli pfi prohlidce Bad Elsteru sami presvédcit o realizovanych projektech programu
Cil 3 vtomto mésté.

Dalsi projekty maji ve své roli komise euroregionu. Vysledky prace komisi jsou znacné,
muazZeme si uvést jako priklad:

e ekokemp pro déti a mladez,

e workshopy umélecky nadanych déti,

e spolecné prazdninové pobyty pro déti a mladez s vyukou jazykd,
e matematickd soutéz Adama Riese v Annabergu,

e adventni koncerty, Cesko-saské literarni vecery,

e divadelni festivaly....
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Prace je také prezentovana ctvrtletnim vydavanim cesko-némecké brozZury Infopress,
kterd seznamuje verejnost s cinnosti euroregionu, jeho uUkoly a uspéchy. Euroregion
je partnerem pro mnoho projektd hospodarskych komor a partnerskych projektd. Napriklad
v roce 2003 se pfripojil k Vyzkumnému Ustavu pro hnédé uhli, k méstu Most ve velkém
mezinarodnim projektu Revitamin v programu INTERREG. V témZe roce Euroregion
Krusnohoti realizoval 22 projektd ze Spole¢ného fondu malych projektl (SFMP) za 175 000
EUR. Jako vyznamenani se nasemu euroregionu dostalo propujceni ¢estného uznani ,Cross
border awards Sail od Papenburg”. Toto ocenéni je udélovano za vynikajici prihranicni
spolupraci euroregiond ze Sdruzeni evropskych prihranicnich regiont (Arbeitsgemeinschaft
Europdischer Grenzregionen - AGEG).

VLASTNI NAVRH VYLEPSENi SOUCASNEHO STAVU

SloZitd administrativa tykajici se projektl — podani Zadosti, realizace a konec¢né vyuctovavani
je pro subjekt zna¢né zatézujici. Resenim by byla moznost volby subdodavatele, ktery by
vSechny tyto kroky substituoval. S tim vsSak vznikaji dalsi ndklady. Vzhledem k tomu,
Ze subjekt Zadajici o podporu jiz musi urcitou ¢ast opravnénych naklad(l nést sam, bylo by
vhodné naklady za subdodavatele uznat téz jako opravnéné naklady. To by vSak znamenalo
zménit podminky udélovani financ¢ni podpory az u Evropské unie, coZ samostatny euroregion
neni schopen dosdhnout. Byla by zde ale mozZnost, aby euroregion tuto formu
subdodavatelského plnéni zastupoval v ramci své informativni funkce. Bylo by vhodné
zapremyslet, zda tento krok nelze zpracovat jako samostatny projekt, ziskat na né financni
prostiedky, protozZe je zde evidentné prokazatelny preshranicni dopad a prospéch na obéd
strany hranice (Zich 2005).

Dale by se méla zlepsit vSeobecna informovanost. Informovanost ze strany hospodarskych
subjektl. V soucasné dobé je jiz neodmyslitelna role internetu a elektronické komunikace.
Bylo by vhodné propagovat programy Evropské unie i formou reklam ¢i informacnich
portdlld. Pokud subjekt jiz vi o moZnostech vyuZiti podplrnych programi, musi vyvinout
znacnou energii, aby ziskal veSkeré informace. Pfi zpracovani této prace bylo tfeba Cerpat
z mnohych internetovych zdroja a kompletni informace se nevyskytovaly souhrnné v jednom
zdroji. Euroregion Krusnohoti by mél ze své podstaty vytvofit internetovy zdroj (nejlépe
primo na svych strdnkdch), kde by detailné popsal moznosti ziskani financi z Evropské unie
a vytvofit navod, jak pfi Zadostech a v celych projektech postupovat.

LITERATURA

N.N. Cesta euroregionem Erzgebirge-Krusnohofi. Lipsko: Verlagsgesellschaft, 1993. 74 s.
CHVOIKOVA, A., KVETON, V. a kol. Finanéni prostfedky fondd EU v programovacim obdobi 2007-2013.
Praha:IREAS, Institut pro strukturdlni politiku, o.p.s., 2007.

3. JERABEK, M. a kol. Ceské pohranici-bariéra nebo prostor zprostiedkovani?. Praha:
Nakladatelstvi Academia, 2004.

4. JERABEK, M. Reflexe regionalniho rozvoje pohranici. Praha: Sociologicky ustav AV CR, 2001.

191



5. NOVOTNY, L., HOUZVICKA, V. (eds.) Otisky historie v regiondinich identitdch obyvatel pohranici,
Sebedefinice a vzdjemné vnimdni Cechli a Némcii v pfimém sousedstvi, Praha: Sociologicky Ustav
AV CR, v.v.i., 2007.

6. NOVOTNY, Lukas. Zdpadni Krusnohofi. Vlyd. 1. Praha: Paseka, 2009.

7. NOVOTNY, L. a kol. (eds.). Kooperationsbeziehungen in der neuen Europédischen Union — unter
besonderer Beriicksichtigung des sdchsisch-tschechischen Grenzraums. Chemnitzer Schriften zur
europdischen und internationalen Politik. Svazek 3. Hamburg: Dr. Kovac, 2012.

8. POTLUKA, Oto. Priivodce strukturdlnimi fondy Evropské unie. 1.vyd. Praha: Ireas, 2003.

9. ZICH, Frantisek, ed. Pfeshrani¢ni vlivy plsobici na mistni spolecenstvi pohranici Ceské republiky.
I1., Sbornik podkladovych studii. Usti nad Labem: Univerzita Jana Evangelisty Purkyné, 2005.

Kontaktni udaje

Mgr. Lukas Novotny, M.A., Ph.D.

Univerzita Jana Amose Komenského,

Rohacova 63, Praha 3

(¢lanek vznikl v rdmci institucionalni podpory vyzkumu UJAK)
e-mail: novotny.lukas@ujak.cz

192


mailto:novotny.lukas@ujak.cz

ROZVOJ MIKROREGIONU V KONTEXTU STRATEGICKEHO RIZENI
S PODPOROU MARKETINGOVYCH AKTIVIT (MIKROREGION DOLNI

BEROUNKA, MAS KARL§TE.INSKO, 0.S.)

DEVELOPMENT OF MICRO-REGION IN THE CONTEXT OF STRATEGIC MANAGEMENT
WITH SUPPORT FOR MARKETING ACTIVITIES (MICRO-REGION DOLNi BEROUNKA,
MAS KARLSTEJNSKO, 0.S.)

Lucie Paulovéakova, Petra Laluhova

Abstrakt: Prispévek se zabyvd podporou rozvoje mikroregiont z hlediska strategického rizeni
s vyuZitim prvki marketingu. Zaméruje se na predpoklady a postupy zpracovani strategickych
rozvojovych dokumentt, na provdzanost se strategickymi dokumenty pro Sirsi uzemi
i ndrodni strategie rozvoje a jejich funkci v ramci rizeni oblasti. Mikroregion je pojedndn
i z pohledu cestovniho ruchu jako destinace, je zminéna dileZitost funkce destinacniho
managementu. Pozornost je vénovdna i bariéram a prileZitostem rozvoje mikroregionu.
Jako priklady byly k uvedenému tématu vybrdny mikroregion Dolni Berounka a Mistni akcni
skupina Karlstejnsko, o.s.

Klicova slova: Destinace cestovniho ruchu, MAS KarlStejnsko, mikroregion Dolni Berounka,
strategicky rozvojovy dokument, strukturdlni fondy.

Abstrakt: This paper deals with promoting the development of micro-regions in terms
of strategic management using elements of marketing. It focuses on the conditions
and procedures for processing of strategic development documents for consistency with
the strategic documents for the wider area as well as national development strategies
and their function within the management area. The micro-region is discussed from
the perspective of tourism as a destination, is mentioned the importance of destination
management functions. Attention is also paid to the barriers and opportunities for
the development of micro-region. Examples were given topic selected micro Lower Berounka
and Local Action Group Karlstejnsko, o.s.

Key words: Tourism destination, MAS KarlStejnsko, micro Lower Berounka, strategic
development document, the Structural Funds.

Ugelova sdruzeni obci v podob& mikroregion(i jsou €asto vytvafena za Ucelem ziskani
spolecné podpory k ¢erpani financnich prostfedkd z fondU statnich i z fond( Evropské unie.
Fondy Evropské unie predstavuji hlavni ndstroj realizace evropské politiky hospodarské
a socidlni soudrznosti. Podkladem pro ziskani finan¢ni podpory jsou mimo jiné strategické
zaméry rozvoje Uzemi, které jsou zpracovdny svyuzitim postupl a metod strategického
fizeni za podpory marketingovych aktivit. DalSim vyznamnym motivem pro spolupraci obci
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je spolecny rozvoj mikroregionu, soucinnost pfi ekonomickém, spolecensko-kulturnim déni
i pfi reSeni otazek Zivotniho prostredi. Spolupraci lze dosdahnout kvalitnéjsiho vystupu,
snazsiho reSeni probléma.

Mikroregion je mozné chapat jako dobrovolny svazek obci' nebo jako zajmova sdrueni
pravnickych osob se soukromopravnimi subjektyz. Mikroregion vSak mohou jednotlivé kraje
definovat jesté dalsimi zpUsoby podle jejich potfeb. VétSinou se jedna se o ¢ast Uzemi, které je
vymezeno prfirozenymi pfirodnimi nebo historickymi hranicemi nebo jinymi spole¢nymi,
spojujicimi prvky. Zelenka a Paskova definuji mikroregion jako region malého geografického
méfitka. [5] Uel vzniku mikroregion( vidi zejména z hlediska moZnosti spole¢ného &erpani
prostfedkd na rozvoj cestovniho ruchu a jeho efektivnéjsi koordinaci.

Mikroregion je mozné chapat i jako destinaci, tedy cilovou oblast vdaném regionu s vlastni
specifickou nabidkou. Z pohledu cestovniho ruchu se muze jednat o nabidku atraktivit
cestovniho ruchu, a to napf. pfirodnich, kulturnich, spoleCenskych, technickych a jinych.
Z hlediska marketingového pojeti je takovy mikroregion charakteristicky i vlastni tvorbou
a propagaci spolecného turistického produktu.

Na zakladé povéreni Ministerstva pro mistni rozvoj monitoruje od roku 2000 mikroregiony
a jejich rozvojové dokumenty Ustav Uzemniho rozvoje (UUR) v ramci celostatniho uUkolu.
Vroce 2006 byl na UUR zaloZen informacni systém — registr GIS mikroregiond Ceské
republiky. V roce 2008 bylo na Uzemi Ceské republiky registrovano 570 mikroregion(. [21]

Zadouci zmény regionu mohou spocivat napf. v konkurenceschopnosti a udrzitelném rozvoji.
Predpokladem vytvoreni konkurenceschopného mikroregionu jsou obchodni a ekonomické
schopnosti managementu oblasti, tzn. schopnosti strategického planovani, prace s prvky
marketingového mixu, management lidskych zdrojl, informacni management, financni,
organizacni a operacni management. UdrZitelny rozvoj spociva ve schopnosti fizeni Zivotniho
prostiedi destinace, tzn. v managementu historického a kulturniho dédictvi, managementu
navstévnosti, komunalnim managementu, managementu kvality vodnich zdrojl, parkd
a zelenych ploch, kvality vzduchu a kompletniho planovani. Marketingovy management
destinace je novym zpUsobem prodeje destinace. Destinacni strategie sméruji ke stale vétsi
kooperaci a propojeni subjektd soukromé a verejné sféry v destinaci. RovnéZz dochazi
k propojeni destinacniho managementu s destinaénim marketingem. [3]

Mikroregiony zpracovavaji strategické rozvojové dokumenty. Jedna se o koncepcni
dokumenty, které napomahaji systematicky fidit a organizovat zmeény v pfislusném Uzemi.
Vychodiskem jsou znalosti Uzemi mikroregionu a jeho potencidlu.

Zamér strategického rozvojového dokumentu sestdvd z analytické a ndvrhové ¢asti.
Analyticka ¢ast vychazi ze situacni analyzy mikroregionu, zpracovava se profil Uzemi.
SWOT analyza je pak souhrnem silnych a slabych stranek mikroregionu a jeho pfilezitosti
a pfipadnych ohrozZeni nebo rizik napf. ve vztahu ke konkurenénimu prostredi jiného
mikroregionu a dalSim. Navrhova ¢ast obsahuje stanoveni vize rozvoje Uzemi, formulovani
cild rozvoje a priorit z hlediska ¢asu a pfislusné rozvojové projekty. Ve vsech téchto
soucastech se vyznamnou mérou promitd pristup strategického fizeni, které zahrnuje nejen
strategické planovani, ale také implementaci, monitoring a kontrolu. [2]

! § 48 a7 53 zakona & 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjsich pFedpist
? § 20f a7 20j ob&anského zakoniku
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Mezi strategickym fizenim a strategickym marketingem jsou v téchto souvislostech pomérné
uzké vazby. Prostrednictvim strategického marketingu jsou pfipravovany podklady pro
strategicka rozhodnuti, vyuZzivany jsou informace o prostfedi, o jeho atraktivitach,
o konkurenci, o pfrileZitostech, o potfebach, o poptavce apod. Marketingovymi aktivitami
jsou na vstupech zjistovany informace pro rozhodovani o dalsim vyvoji Uzemi a na vystupech
jsou vysledky prezentovany s podporou marketingové komunikace a hodnoceny z hlediska
zpétné vazby, mimo jiné i marketingovym vyzkumem. Tyto vystupy jsou pak v ramci procesu
fizeni zohlednény do vstup(l na dalsi Urovni rozvoje.

Strategické fizeni pojednava Jakubikova jako dynamicky proces tvorby a implementace
rozvojovych zamérQ. [1] Tyto zdméry maji zasadni vyznam nejen pro firmu, ale také pro
kazdy dalsi subjekt, tedy i pro mikroregion nebo jakoukoli jinou destinaci. Jedna se o fadu
aktivit smérujicich k udrzovani dlouhodobého souladu mezi poslanim, za jejimz ucelem byl
mikroregion vytvoren, jeho dlouhodobymi cili a disponibilnimi zdroji v souladu s prostfedim,
na jehoZ Uzemi se mikroregion nachazi. Uplatiovanim strategického pfFistupu ktvorbé
rozvojovych zdmér(i dochazi k pravdépodobnéjsimu uUspéchu projektu nejen k ziskani
financnich prostredk(, ale také kjejich rychlejsi a bezpecnéjsi navratnosti a jejich vyssi
efektivnosti pri implementaci projektového zaméru.

Situacni analyza je vychodiskem pro strategické planovani. Vyzaduje spolehlivé informace
vypovidajici nejen o soucasném stavu a dosavadnim vyvoji, ale také kvalifikovany odhad
trendl a budoucich mozZnych pfilezitosti. V ramci vnéjsiho prostredi jsou analyzovany faktory
znamé pod zkratkou PESTEL, mezi vnitini faktory mikroregionu je mozné zaradit fyzické
a prirodni podminky Uzemi, obyvatelstvo, ekonomiku obci, trh prace v oblasti, technickou
i obcanskou infrastrukturu, podnikatelské prostredi, vybrané prvky marketingového mixu
a zvlast komunikaéniho mixu Uzemi. [4] Zpracovani situaéni analyzy umozriuje odhalit
charakteristické rysy mistni ekonomiky, mistnich zvlastnosti, umoznuje zhodnotit vyvojové
trendy na regionalni Grovni i v kontextu Grovné narodni.

Jestlize jsou odsouhlaseny jednotlivé cile a priority v navrhové Ccasti, vypracovavaji
se konkrétni rozvojové projekty. Ztéchto projektd jsou vybirany nejvhodnéjsi
a nejpotiebnéjsi projekty a je sestavovan Akcni plan, ktery je provadécim dokumentem
a konkrétnim nastrojem fizeni.

Strategicky rozvojovy dokument mikroregionu (SRD) by mél zahrnovat predevsim reseni
hospodafstvi (podnikdni, zemédélstvi, sluzby apod.), zaméstnanost a trh prace, lidské zdroje,
inovace, dopravu, technickou infrastrukturu, obfanskou vybavenost, regionalni marketing
a podporu investovani do regionu, Zivotni prostiedi, socidlni rozvoj, turistiku a cestovni ruch,
vnéjsi vztahy mikroregionu apod. Strategické dokumenty jsou legislativné upraveny ramcové
v zdkoné ¢. 248/2000 Sb., o podpore regionalniho rozvoje ve znéni pozdéjsich predpisa. [2]

Mikroregiony zpracovavaji rozvojové strategie za ucelem identifikace potfeb a urceni
zakladnich smér( rozvoje pfi strategickém rozhodovani, popf. za ucelem cerpdni financnich
prostiedkl z evropskych fonda.

Strukturdlni fondy jsou zaméreny na chudsi ¢i znevyhodnéné regiony jako jsou venkovské
a pohranicni oblasti, problémové méstské oblasti apod. Existuji dva fondy, a to Evropsky
fond pro regionalni rozvoj (ERDF), ktery podporuje investi¢ni (infrastrukturni) projekty, napf.
vystavbu silnic a Zeleznic, Upravy koryt fek, podporu zacinajicim podnikatellim, rekonstrukce
kulturnich pamatek apod. Evropsky socidlni fond (ESF) podporuje neinvesti¢ni projekty, napf.
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rekvalifikace nezaméstnanych, programy pro osoby se zdravotnim postizenim, déti, a dalsi
znevyhodnéné skupiny obyvatel apod. [19]

Pro zvySeni konkurenceschopnosti region(l a jejich atraktivity pro investory a pro urychleni
jejich rozvoje existuji regionalni operaéni programy (ddle jen ROP). Pro roky 2007-2013 bylo
ptipraveno sedm ROP s rlznym tematickym zamérenim, jako je dopravni dostupnost, rozvoj
podnikani, rozvoj cestovniho ruchu, rozvoj uzemi. Na tyto programy bylo vyclenéno 4,6 mld.
EUR z ERDF. [20] Cerpani finan¢nich prostiedkd z Evropské unie je uréeno také na tematické
operaéni programy, kterych ma Ceska republika osm a jsou zaméteny na specifické oblasti
jako je doprava, Zivotni prostredi, lidské zdroje apod. Pfidélend financ¢ni ¢astka byla ve vysi
21,2 mil. EUR. [24]

Dalsi moznosti Cerpani dotaci EU, zejména mistnimi akénimi skupinami, je tzv. Program
rozvoje venkova CR na obdobi 2007-2013, Osa IV. LEADER. Podpora muze byt poskytnuta na
projekty, které jsou v souladu se schvalenym Strategickym planem Leader mistni akcni
skupiny. [22]

Mezi nové nastroje regionalni politiky na obdobi 2007-2013 patfi iniciativa JESSICA, ktera se
tykd podpory investic do méstskych oblasti. Jednd se o kombinaci rlznych forem
financovani, véetné primych dotaci. Na této iniciativé se podili Evropska komise, Evropska
investi¢ni banka a Rozvojova banka Rady Evropy. Program JESSICA podporuje projekty
v oblastech méstské infrastruktury, kulturniho dédictvi, vyuZiti byvalych primyslovych
tovaren apod. [16]

Pro spolecné projekty, na které navazuje Cerpani financnich prostredkd z Evropské unie,
vznikaji dobrovolné svazky obci a mistni akéni skupiny (MAS). Do MAS se sdruZuji takové
subjekty, jako jsou spolecenstvi obcan(, neziskové organizace, soukroma podnikatelska sféra
a verejna sprava (obce, svazky obci a instituci verejné moci). MAS pracuji metodou LEADER
(Propojeni aktivit rozvijejicich venkovskou ekonomiku - Metoda a Program pro rozvoj
venkova vramci Evropské unie, zavedeno od roku 1991), zaméfenou na podporu
venkovskych oblasti, zlepSeni kvality Zivota. V SirSim méritku se MAS sdruZuji do Narodni sité
Mistnich akénich skupin Ceské republiky, o. s. Tato Narodni sit reprezentuje a zastupuje MAS
na narodni i mezinarodni Grovni, komunikuje s kraji, s organizacemi zabyvajicimi se rozvojem
venkova, sfinanénimi institucemi, s prisluSnymi institucemi EU, soucasti cinnosti je
i propagace a medializace ve sdélovacich prostfedcich i vlastnimi aktivitami. [14]

Mikroregion Dolni Berounka sdruZuje jedenact obci, které nabizeji fadu turistickych
atraktivit. Tento mikroregion vznikl vroce 1999 za ucelem vytvofeni spoleéného
strategického rozvojového planu pro ziskavani dotaci z evropskych a narodnich fondd,
tak i pro rozvoj daného Uzemi. Mezi turistické atraktivity patfi napf. Tetinsky zamek s hracimi
hodinami, Svaty Jan pod Skalou nebo pfirodni rezervace Koda. V Srbsku se nachdazi znamy
Bubovicky potok s jezirky a vodopady, obec KarlStejn je prosluld hradem KarlStejnem. V okoli
KarlStejna je mnoZstvi vapencovych lomQ, z nichZ nejznamé;jsi je Mald a Velkd Amerika. Obec
HIasna Treban je zejména rekrealni lokalitou a s dalSi obci Zadni Treban je spojena lavkou
pro pési. Vobci Revnice je zajimavé Lesni divadlo, kde se poradaji rdzné kulturni akce
a dominikansky zamecek. Obec Lety je rekreacni oblasti, poradaji se zde nejrizné;jsi akce jako
Masopust, Staroleské maje, Posviceni ¢i Zlatd nedéle. V obci Cernoice je nejvyznamnéjsi
pamatkou kostel Nanebevzeti Panny Marie. Ve vézi kostela jsou umistény tfi zvony,
sv. Rosalie, Marie a Vaclav. Obec VSenory lezi na byvalé Zlaté stezce, ktera spojovala Jadran
a Balt. [10]
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Ke zvyseni atraktivity daného Uzemi z hlediska cestovniho ruchu ziskal Svazek obci — Dolni
Berounka v letech 2008-2011 z ROP Stiedni Cechy finanéni prostfedky napf. na projekty
Krajinou Karla IV. nebo Cyklostezka DobFichovice - Lety - Revnice.

Projekt Krajinou Karla IV. je projekt zaméfeny na propagaci regionu Karlstejnsko,
ktery pfedstavuje mista, kudy chodil krdl a cisaf Karel IV. V ramci projektu bylo vytvoreno
DVD Karlstejnsko, propagacni letdky s tipy na vylety, propagacni materidly jako kalendare,
pexesa a omalovanky pro déti, publikace fotografii apod. Soucasti je i propagace v médiich
Ci veletrzich cestovniho ruchu. [11] Na tento projekt byly vletech 2009-2011vynaloZeny
financni prostfedky celkem ve vysi 5 211 522,24 K¢, z toho ze statniho rozpoctu 422 555,85
K¢az EU 4 788 966,39 KC. [7]

Hlavnim cilem projektu cyklostezka DobFichovice - Lety - Revnice bylo zvysit pravidelnou
mistni cyklistickou dopravu a také zlepsit jeji bezpecnost. Vysledkem je 3,4 km dlouhd
cyklostezka. Celkové vydaje projektu z prioritni osy ¢. 1 Doprava byly ve vysi 16 836 426,56
K¢, z toho vyse podpory (dotace EU) ¢inila 11 091 837,38 K¢. Projekt byl realizovan v letech
2008-20089. [17]

Mezi dalsi projekty patfi projekt Turinka 2009. Celkové naklady tohoto projektu byly 10,7
mil. K& z nichZ 9,9 mil. K& byla poskytnuta dotace z ROP Stfedni Cechy. Zdmérem tohoto
projektu byla nabidka dalSich turistickych cild v oblasti KarlStejnska. Soucasti bylo
i vybudovani naucné stezky pro vSechny cilové skupiny. Tyto stezky lezi na okruhu
Karl$tejnské $achy. [18] NapF. v obci Cernosice se v rdmci daného projektu jednalo o realizaci
nového chodniku, o investice do sedmi vitrin s mapami, o Sachové figury s méstskym znakem
véetné lavicky a stojanu na kola. Dotace byla poskytnuta z ROP Stfedni Cechy, oblast
podpory 2.2 Verejna infrastruktura a sluzby cestovniho ruchu ¢. 29. Naklady celkem byly ve
vySi 713 273 K¢, z toho dotace ve vysi 643 300 K¢ a spoluticast 69 973 K¢ (bez DPH). [13]

Turisticky okruh Karlstejnské Sachy propojuje nejzajimavéjsi mista Karlstejnska a je oznacen
nejvétSimi Sachy na svété. Figury se nachazeji v jednotlivych obcich a u kazdé znich
je informacni tabule, kterd odkazuje na dalsi zajimavd mista v okoli. VSechny figury jsou
dostupné pésky, na kole i autem.

Na Karlstejnské Sachy navazuji nékteré naucné stezky jako napf. Tetinské vyhlidky (u bilé
véZe & 1) véetné vyhlidky na udoli feky Berounky. Nauéna stezka Kosof (Cerné rokle, cerny
pésec ¢ 19) zahrnuje Narodni pfirodni pamatku Cerné rokle, Pfirodni rezervaci Klapice
a obec Kosof. Stezka Lodénické filmovani (bily pésec ¢. 11) vede obci Lodénice a zahrnuje
také skanzen tézby Zelezné rudy Chrustenicka Sachta. Nasleduje Stard mlynska cesta
(v Chynicich bily kari ¢. 7, v Tachlovicich bily péSec ¢. 15, v Nucicich ¢erny pésec ¢. 17, v Rudné
cerny pésec ¢. 18 a v DrahelCicich Cerny pésSec ¢. 21), kterd predstavuje vSechny mlyny,
které na potoce od obce Ptice az témér k Radotinu existovaly Ci existuji. Cesta cisarovny
EliSky (Dobrichovice bily strelec ¢. 6, v Karliku ¢ernd krdlovna ¢. 29, na Morince bily pésec ¢. 9
a na Karlstejné cerny krdl ¢. 28) vede od ndadrazi v Dobtichovicich pres Karlik a Mofinku
az do Karlstejna. [9]

MAS KarlStejnsko, o.s., je sdruzeni fyzickych a pravnickych osob, které je zaméfeno na uzemi
turistické oblasti a regionu KarlStejnsko. Jedna se pfedevsim o mikroregiony Dolni Berounka,
Cesky kras — Plané, Jihozapad, Klonk a Horymir. V roce 2012 toto sdruZeni zadalo o 12 dotaci
ze Statniho zemédélského intervencéniho fondu. Mikroregion Dolni Berounka byl zastoupen
napf. méstysem KarlStejn, ktery obdrZel dotaci na détské hristé ve vysi 335 432 K¢ a mésto
Dobrichovice na chodnik Dobfichovice — Karlik ve vysi 968 688 K¢. [12]
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Pro MAS Karlstejnsko, o.s. byla k31. 12. 2011 zpracovana Integrovana strategie uzemi.
Obsahuje charakteristiku Gzemi se vSemi geografickymi, ekonomickymi, kulturnimi,
spolecenskymi, politickymi i spravnimi souvislostmi. V dokumentu je zpracovana analyza obci
a mikroregioni zahrnujici informace o ekonomickém potencidlu, technické a dopravni
infrastrukture, demografické situaci, kulturni pamatkach, sportovnich, ubytovacich
a stravovacich zafizenich, Skolstvi a cestovnim ruchu. Integrovana strategie vychazi
ze zékladnich strategickych a rozvojovych dokument(i Ceské republiky a Stfedogeského
kraje (napf. Strategie rozvoje Stredoceského kraje, Strategie rozvoje cestovniho ruchu
ve Stredoceském kraji, Strategie rozvoje klastrovych iniciativ ve Stfedoceském kraji), Uzemné
projektovd dokumentace velkych Gzemnich celkli (UPD VUC), schvélenych rozvojovych
dokumentd mikroregion(l, Uzemnich plan( obci a dalSich rozvojovych studii.

Navrhova cast byla zpracovdna na zakladé SWOT analyzy, potifeb uzemi a dalSich projekta
tykajicich se dané oblasti. Z hlediska sluzeb a cestovniho ruchu byly mezi silné stranky
v ramci SWOT analyzy zafazeny napf. faktory jako je atraktivita a kvalita Uzemi pro rozvoj
cestovniho ruchu, pFiznivd dostupnost Gzemi z celé Ceské republiky i zemi Evropské unie,
znacené cyklotrasy, pési znacené trasy Klubem ceskych turisti, dostacujici kapacita
stravovacich zatizeni, vymezeni oblasti pro rekreaci a cestovni ruch v dzemnich planech
i detailnich studiich. Slabé stranky oblasti spocivaji napf. ve znacné sezdénnosti cestovniho
ruchu, lokadlné velké zatéZi obci automobilovou dopravou v pribéhu turistické sezény,
zatiZzeni oblasti poZzadavky turistd a rezidentnich rekreant(, narocnéjsi likvidace odpadd,
nedostatecnd nabidka zazitkovych aktivit cestovniho ruchu a propagace cestovniho ruchu.

PrileZitosti jsou zhlediska cestovniho ruchu spatfovany napf. v podpore vzniku
integrovaného systému rekreacnich sluzeb, vybudovani informacniho centra na atraktivnim
a dostupném misté, v podpore rozvoje ubytoven levnéjsiho typu a ve znacnék potencialu
k rozvoji venkovské turistiky a agroturistiky. Mezi faktory ohroZeni byla zafazena napf.
nedokoncena infrastruktura cestovniho ruchu, ohrozeni vzniku profesionalniho destinacniho
managementu oblasti a extrémni narlst dopravy. V ndvrhové casti jsou rovnéz definovany
konkrétni strategické cile s realizaci v obdobi 2007 (2008)-2020 v souladu s planovacim
obdobim Evropské unie, které vychazeji ze SWOT analyzy. Na zakladé celkového posouzeni
byla stanovena tato vize: ,ZlepSovdni kvality Zivota a Zivotniho prostiedi v oblasti
Karlstejnska.”

Hlavnim cilem zpracovani Integrované strategie rozvoje KarlStejnska bylo vytvoreni
dokumentu pro strategicky rozvoj oblasti pro zapojeni nejen mistnich aktér( do spole¢ného
rozvoje, ale i dalSich subjekt(i napfi¢ vSemi sektory. [8]

Na konci roku 2012 bylo uskute¢néno dotaznikové Setreni, kterym byli osloveni starostové
obci mikroregionu Dolni Berounka za ucelem zjisténi jejich ndzor(i na vyznam svazku obci.
Z tohoto Setreni vyplynulo, Ze vyhodu svazku obci v rdmci mikroregionu starostové vidi mimo
spole¢nych Zadosti o dotace z fond( Evropské unie na infrastrukturu, cestovni ruch apod.,
také v propojeni mistnich kulturnich akci (napf. organizace krdlovského privodu
na Karlstejn). Nevyhodu spatfuji starostové zejména v rozdilnych potfebach jednotlivych
obci a také nedostatku ¢asu ke spole¢nym setkanim a vzajemné diskusi. Z hlediska propagace
oblasti chybi propojenost nabidky daného mikroregionu, coZ ovliviuje navratnost
vynaloZenych prostredka.

Rozvoj obci hodnoti starostové celkem rozdilné, a to na Skdle mezi velmi uspokojivym
az spiSe neuspokojivym. Spokojenost je spojena srozvojem infrastruktury, s obnovou
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pamatek, kulturnim a spolecenskym Zivotem. Nespokojenost byla vyjadrena ve vztahu k vysi
statnich financnich prostfedkd pro obec. Financni prostfedky z fond( Evropské unie byly
vyuZity zejména na rekonstrukci verejného osvétleni, vystavbu vodovodu, vystavbu
sportovist a détskych hfist, obnovu kulturnich pamatek.

V rdmci programu ,,Vyzkum pro potreby regioni” (vyzkumny ukol Ministerstva pro mistni
rozvoj Ceské republiky, 2006) bylo zjiténo, ze mezi hlavni problémy mikroregion( pfi tvorbé
spolecnych projektl patfi z oblasti legislativy napf. nejasny pravni ramec v oblasti sdruzovani
obci, komplikované schvalovani uzemniho planu pro vice obci spole¢né a také neprovazanost
strategického planu s uzemnim planovanim. Clenské obce pofizuji vlastni rozvojové plany,
které nenavazuji na strategické dokumenty celého mikroregionu apod. Mikroregiony
se zaméruji zejména na ziskavani dotaci zfond( Evropské unie, méné se pak zajimaji
o nadaéni zdroje ¢i o spolupraci se soukromym sektorem. [15] S odstupem casu lze tuto
situaci hodnotit jako stale se zlepSujici vlivem rfady metodik, zejména pak ke zpracovani
strategickych rozvojovych dokumentd mikroregionl. Je v3ak stdle potfeba vénovat
pozornost vzdjemné kooperaci.

Vyznamnym pfinosem budouciho programovaciho obdobi ohrani¢eného roky 2014 a 2020
by mélo byt procedurdlni zjednoduseni z pohledu Zadatelll a prijemcq, jak prostrednictvim
elektronické komunikace, tak i diky sjednoceni pravidel a administrativnich postupl napfic
operacnimi programy. [6]

Vyznam strategického rtizeni pro rozvoj mikroregionu je znaény. Znamena spolecny vyvazeny
postup pfi rozvoji oblasti v souladu s Uzemnimi strategiemi. Takovyto postup i z pohledu
cestovniho ruchu jednak motivuje obce kudriovani ptirodnich a kulturnich atraktivit,
infrastruktury i suprastruktury a jednak jim pfindsi prijmy. Mikroregion vznika spojenim vice
obci, ¢imZ se vytvareji jedinecné podminky pro navysSeni potencidlu pro dosazeni vyssi
uspésnosti. Velkym prinosem je systémové zpracovani strategickych rozvojovych
dokumentt, které vychazeji z charakteristik prostfedi a na zakladé analyz mohou byt
stanoveny potrebné cile pro rozvoj oblasti. Je vsak tfeba dlsledné provazovat strategii
mikroregionu s SirSi strategii Uzemi, uplatiovat integrovany postup a dosdhnout tim
Zadouciho synergického efektu.
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AKTUALNIi ZASADNi PREMENY PRAVNI UPRAVY CESTOVNIHO RUCHU
CURRENT RADICALLY TRANSFORMATION OF LEGISLATION ON TOURISM

René Petras

Abstrakt: prdvni dprava cestovniho ruchu v Ceské republice prochdzi dynamickymi zménami.
Byl schvdlen novy obcansky zdkonik ¢ 89/2012 Sb., ktery zrusi i zdkonik obchodni.
Novd prdvni uprava bude ucinnd od 1. ledna 2014. Zméni se i prdvni uprava cestovniho
ruchu, kdy bude napr. jiny systém vymezeni klicovych pojmu, misto cestovni smlouvy nové
smlouva o zdjezdu, sloZity problém tzv. ztrdty radosti z dovolené. Je nutné vyrazné
novelizovat klicovy zdkon ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkdch podnikdni a o vykonu
nékterych Cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Klicovad je evropskd smérnice z roku 1990 ¢.
90/314/EHS. Tato smérnice se md ovsem také zménit. Z ni pfitom vychdzi v zdsadé celd
soukromoprdvni uprava cestovniho ruchu v Ceské republice. Také se zpracovdvd zcela novy
zdkon o podpore cestovniho ruchu. Vychdzi se z pravniho reseni Rakouska a Slovenska.

Klicova slova: pravni uprava, cestovni ruch, novy cesky obcansky zdkonik

Abstract: The legislation on tourism in Czech Republic is undergoing a dynamic development.
A new Civil Code No. 89/2012 Coll. was approved, which also repeals the Commercial Code.
The new legislation will be effective from the 1st January 2014. As a result, regulation
of tourism will be changed: for example, a new system defines key terms in this area,
such as a contract for a trip replacing a travel contract, a complex problem of the loss
of enjoyment of holiday. The key law (Act No. 159/1999 Coll., on certain conditions
of business and activities in the field of tourism) is to be significantly amended. Essential
is European Directive of year 1990 No. 90/314/EEC. Directive should also be changed.
The Czech legislation on tourism is built upon the rules contained in the Directive. In addition,
there is a new law being prepared (Act on promoting of tourism). The pattern of Austrian
and Slovak law is followed.

Key words: legislation, tourism, new Czech Civil Code

Pravni Uprava cestovniho ruchu je nejenom aZ pozoruhodné komplikovand, ale jesté navic
prochazi v sou€asnosti zasadni transformaci, kdy klicovym datem bude ziejmé 1. leden 2014.
Tehdy bude Uc¢inny novy obcansky zakonik, ktery nahradi i zakonik obchodni, soucasné
by méla zacit fungovat nova statni koncepce cestovniho ruchu. JenZze zmén je ve skutecnosti
jesté mnohem vice. Jejich prehled se snazi podat tento ¢lanek. Pro potreby Ctenare je pfitom
nejdrive tfreba podat urcity prehled pravni Upravy cestovniho ruchu. Na zavér po nastinu
hlavnich zmén pravni Upravy je dudkladné nastinén problém pripravovaného zakona
o podpofe rozvoje cestovniho ruchu. Na tento aspekt je kladen didraz vsouladu
se zamérenim konference na regionalni rozvoj, ostatné k dalSim otazkam vystoupil autor jiz
loni (Petrads, Soucasné, 2012).
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Pfedem je trfeba upozornit, Ze dosavadni odbornd literatura k pravni Upravé cestovniho
ruchu je nedostatecnda zejména pak chybi prace, které by se pokusily o celkové shrnuti této
komplikované materie. Odborné literatury k cestovnimu ruchu obecné je vcelku dostatek,
avsak prdvni aspekty jsou rozebirdny obvykle jen okrajové (viz napr. Tittelbachovd, 2011).
V obecnych pravnich pfiru¢kdch a publikacich byva cestovnimu ruchu vénovana jen
minimalni pozornost, i rozbory cestovni smlouvy v komentafich k obéanskému zakoniku
byvaji stru¢né (vyjimkou je hlavné Elids, 2008, s. 2448-2538), specialni ¢lanky a studie jsou
v podstaté vyjimkou. Ponékud prekvapivé je pomérné dostatek publikaci k finanénimu pravu
— tedy problému dani a poplatk( v cestovnim ruchu (napr. Markovd, 2009, s. 233-239), coi je
ale zhlediska prdvni Upravy spiSe okrajova otazka. Specidlni prirucky k pravni upravé
cestovniho ruchu byvaji pomérné nerozsadhlé: zejména Kulhanek — Ivi¢i¢ — Jamborova,
Legislativa pro cestovni ruch, 2006 nebo Bruna, Pravo v cestovnim ruchu, 2007. Systém
pravni upravy cestovniho ruchu si tedy vytvofil sdm autor pro potreby vykladu.

Pravni Upravu cestovniho ruchu lze v zasadé rozdélit na tfi nebo Ctyfi ¢asti (Petrds, Problémy,
2012). Prvni a druhou ¢ast tvofi soukromé pravo, tedy jako prvni skupina specialni predpisy
tykajici se cestovniho ruchu - zejména zdkon ¢. 159/1999 Sb., a cestovni smlouva
v obCanském zakoniku. Stim pak souvisi druha skupina - celkova obecnd pravni Uprava
podnikani, coz lze ztotoZnit s obchodnim pravem (viz napf. Pelikdnovd, 2010), tedy
v soucasné pravni Upravé s obchodnim zakonikem a Zivnostenskym zakonem. Samoziejmeé
s nahrazenim obchodniho zdkoniku novym komercializovanym obcanskym zakonikem

a zakonem o obchodnich korporacich se tato otazka vyrazné zkomplikuje.

Tyto uvedené prvni dvé ¢asti Ize pojimat jako jeden celek nebo je rozdélit. Jednou z moznosti
Clenéni je jiz uvedené odliSeni specifickych pravnich predpisi kcestovnimu ruchu
(tedy zdkona ¢. 159/1999 Sb., a cestovni smlouvy v obcanském zdkoniku) (o praktickych
aspektech napr. Sysel — Zurynek, 2009, s. 31-34) od obecné pravni Upravy podnikani
(obchodni zakonik, Zivnostensky zakon), kterd je samoziejmé pouZitelna i na cestovni ruch.
Pravni Uprava takto vymezené prvni Casti pfitom vychazi z prava evropského a to hlavné
z klicové smérnice ¢. 90/314/EHS.

Jinou vmnohém vhodnéjsi, ale komplikovanéjsi moznosti clenéni je odliseni
obchodnépravnich a obcanskopravnich aspektl cestovniho ruchu. TakZe do jedné skupiny
zafadime prevaznou ¢ast zakona €. 159/1999 Sb., ktery upravuje podnikani cestovnich
kancelafi a cestovnich agentur. To je propojeno s obecnou pravni Upravou podnikdni — tedy
hlavné Zivnostenskym zdkonem a jadro pravni Upravy je dosud v obchodnim zakoniku.
Zde plati podnikatelské riziko a mozZnost upravit si vzajemna prdva a povinnosti dohodou
stran (dispozitivni uprava). Jako druhou skupinu lze vyclenit pomérné striktni ochranu
zakaznik( cestovnich kanceldfi, ktera je zakotvena zejména v cestovni smlouvé v ob¢anském
zakoniku (nové pujde o smlouvu o zdjezdu). Zde je vyrazné chranén spotrebitel,
coz je v zasadé i klient cestovnich kancelari. Jeho zakladni prava jsou striktné dana zakonem,
od kterého se konkrétni smlouvy v praxi nesméji odchylit (kogentni prdavni uprava).

Jako tfeti skupinu lze vymezit predpisy vefejného prava tykajici se cestovniho ruchu.
Zejména zde jde o pfipravovany zakon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu. Do pfijeti
zakona samoziejmé statni politika musi vychazet z existujici pravni Upravy verejné spravy.
Prifadit k této skupiné je vsak moziné i existujici predpisy finan¢niho prava jako je otazka
poplatkl v oblasti cestovniho ruchu.

202



Jako ctvrtou posledni skupinu lze vymezit pravni predpisy souvisejici s cestovnim ruchem.
Jejich mnoizstvi je znacné a predevsim jde o velmi rozmanité problémy jako je pamatkova
péce, ochrana prirody, doprava, ale i prvky podstatné speciadlnéjsi jako tfeba pravni Uprava
vinarstvi, ¢i vydavani cestovnich dokladd. Pravni Upravu téchto dil¢ich otdzek lze Fadit
nejspiSe ke spravnimu pravu, pficemz tyto obory mivaji fadu originalnich pravnich specifik.
Nékteré prvky vyvoldvaji znacny zdjem pravnich odbornik(l jako hlavné specifické pravo
zivotniho prostredi, zatimco tfeba o problému cestovnich doklad(i najdeme néjaky pravni
prehled jen obtizné (Slddecek - Pouperovd, 2011, s. 58-75). Tato dil¢i odvétvi maji pfitom
Casto velmi specifické pfistupy. Zde moZno uvést tfeba pamatkovou péci, kterou nelze
pochopitelné ztotoznit jen svykladem pravnich norem ale i postojem spolecnosti
a specifickymi ptistupy déjin uméni, které se navic slozité vyvijeji (viz napr. Pamdtkovad péce
v pohybu, Déjiny a soucasnost 34, 2012, ¢. 1, s. 28-43).

Vedle zde uvedenych tfi nebo Ctyr skupin Ize zminit i mezinarodni smlouvy. Pfimo se cestovniho
ruchu tykaji mezinarodni smlouvy o spolupréci v oblasti turistiky, které uzavfela CR s mnoha
staty - v poslednich letech tfeba s Ruskem ¢i Libanonem. Jejich normativni vyznam je ale velmi
omezeny, kdy zde obvykle nalezneme spiSe jen proklamativni zdvazek spoluprace,
pripadné vytvoreni spolecné komise.

Pravni Uprava cestovniho ruchu prochazi v soucasnosti az pozoruhodnym mnoZstvim zmeén.
Nejzasadnéjsi reformou prava, ktera se dotkne i cestovniho ruchu je novy obcansky zakonik
¢. 89/2012 Sh., ktery nahradi nejenom obcansky zakonik, ale i zakonik obchodni. To bude
vyZadovat novelizaci klicového specidlniho zdkona ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach
podnikani a o vykonu nékterych cinnosti v oblasti cestovniho ruchu. Nastésti je vsSak
zakladem pravni Upravy cestovniho ruchu evropska smérnice ¢. 90/314/EHS. Aby vsak nebyla
otazka tak jednoduch3, tak tato pro cestovni ruch klicova smérnice by méla byt v dohledné
dobé znacné upravena.

Nutno dodat, Ze o zménach této klicové smérnice se hovofi jiz od jejiho samotného pfijeti
v roce 1990, coZ bylo pod zasadnim vlivem némecké pravni Gpravy (Petrds, Soucasné, 2012).
Celd koncepce evropské smérnice totiz od svého pocatku vyvolava mnohé rozpaky. Zakon
€. 159/1999 Sb. tedy aZz do novelizace evropské smérnice by nebylo nutné koncepcné
transformovat, avSak bude tfeba se vyrovnat naptiklad s tim, Ze definice klicového pojmu
zajezd je dosud obsazena v § 1 tohoto zakona, jenZe novy obcansky zakonik tuto definici jiz
obsahuje sam ve smlouvé o zajezdu, jak se ma nové jmenovat dosavadni cestovni smlouva.

Ve skutecnosti je ovsem otdzka novelizace zdkona ¢. 159/1999 Sb. bohuZel komplikovanéjsi,
protoZe se z divodu z hlediska teoreticko-pravniho spiSe problematickych pfipravuje také
novelizace citlivé otazky pojisténi zajezd(i. Evropska smérnice vyZaduje zaruku vraceni penéz
zaplacenych zdkazniky, pfi¢emz zakon ¢. 159/1999 Sb. zna pouze pojisténi zajezdu
(podrobné viz Elids, 2008, s. 2454). Ceské pojistovny v posledni dobé se snaZi argumentovat,
Ze Ceskd pravni Uprava nezakotvuje uplné vraceni vloZzenych penéz. Dokonce se objevovaly
snahy, aby se klienti cestovnich kanceldfi jesté specidlné , dopojistovali”. Evropské pravo,
které ma pritom prfednost pfed pravem vnitrostatnim, vSak pozaduje zaruku uplného vraceni
penéz. Takova je i rozhodovaci Cinnost soudu Evropské unie v Lucemburku, jak ukdazaly
pfipady Rechberger (rozsudek 15. ¢ervna 1999) a z posledni doby jednoznacné Jiirgen Blodel-
Pawlik versus HanseMerkur Reiseversicherung AG (rozsudek z 16. unora 2012). Pokud je tedy
cestovni kanceldr pojisténa, tak rizika nese pojistovna jako své podnikatelské riziko. Zakaznik
je naopak chranén, coz je i jednoznacny smysl evropské smérnice ¢. 90/314/EHS. | pfes tento
jasny pristup evropského prava se v Ceské republice pfipravuje novelizace zdkona
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¢.159/1999 Sb., kterd ma dat jednoznacnou odpovéd ohledné odpovédnosti pojistoven
nahradit penize zaplacené zakaznikem cestovni kancelare.

Dosud zminované predpisy spadaji do soukromého prdva, tedy konkrétné do prdava
obchodniho a obcanského. Jak jiz bylo zminéno, tak je tfeba neustale si uvédomovat, ze cela
pravni Uprava soukromého prava se zasadné transformuje a to zfejmé od 1. 1. 2014. Tehdy
by mél byt Gginny novy obé&ansky zakonik, ktery nahradi i zékonik obchodni. V Ceské
republice je tento historicky skok ¢asto prehlizen, i kdyz je dobré si uvédomit, Ze ve vétsiné
zemi svéta se obcansky zdkonik v déjinach nemeénil, ale jen z&asti novelizoval jako treba ve
Francii (stdle plati obCansky zdkonik z roku 1804), Némecku (stdle zdkonik z roku 1896),
nebo Rakousku (stdle zdkonik z roku 1811, ktery ostatné u nds platil aZ do roku 1950 a novd
ceskda prdvni uprava na néj vyrazné navazuje) (podrobné viz Petrds, Snahy, 2012 téZ viz
Knapp, 1996).

Pfitom bohuZel v Ceské republice je zésadni transformace soukromého prava nemaélo
zpolitizovana. Jiz od roku 1989 bylo jasné, Ze bude nutné nahradit hriizny obc¢ansky zakonik
zroku 1964 a pocdtkem devadesatych let asi nikoho nenapadlo, Ze toto svérazné
experimentalni dilo z doby Gvah o blizkém dosaZeni komunismu vydr#i v Ceské republice
i na Slovensku v Ucinnosti jesté v roce 2013. Prijeti nového obcCanského zakoniku, ktery ma
ovsem fradu nedostatkl, se velmi protahovalo kvili politickym sporim. Od jeho pfijeti pak
zejména zrfad opozice zaznivaji hlasy o odloZzeni ucinnosti obcanského zakoniku
a to nejméné o rok.

S posunem ucinnosti obCanského zakoniku se ovsem béiné pocitalo i v Urfadech a to i pfi
pripravé pravnich predpisl tykajicich se cestovniho ruchu. Novy obcéansky zakonik byl totiz
bohuZel prijat bez soucasného schvaleni navazujicich pravnich predpist nebo jejich
novelizace. Tak tomu bylo i u cestovniho ruchu, kde se s pripravou novelizace zdkona
€. 159/1999 Sb., zacalo intenzivnéji az po definitivnim schvaleni nového obcanského
zakoniku. Zda se stihnou pfijmout nebo novelizovat pravni predpisy navazujici na obcansky
zakonik do 1. ledna 2014 je otazkou. | z tohoto divodu by tedy odsunuti Géinnosti nového
obcanského zakoniku mélo svoji logiku. Podle poslednich neoficidlnich informaci se vsak
s posunem ucinnosti jiz nepocitd a praxe si bude muset poradit s pripadnymi problémy,
kterych bude nepochybné mnoho. Tento pfistup je zfejmé zplsoben i sloZitou politickou
situaci, protozZe levice, kterd je vcelku kritickd k novému obcanskému zdkoniku, by mohla
uspét ve volbach do poslanecké snémovny v roce 2014. A ucinnost zakoniku by se mohla
odsouvat i dlouhodobé. Smutnym prikladem je zde zakon o statni sluzbé, ktery byl pfijat
v podstaté jako podminka vstupu do EU, avsak jeho ucinnost byla jiz nékolikrat odlozena.

Vedle pravnich pfedpist soukromopravnich se vSak cestovniho ruchu tykaji i mnohé normy
verejnopravni. Fungovani cestovniho ruchu totiz samoziejmé souvisi s celkovym systémem
verejné spravy. Jiz fadu let je proto pfipravovan zakon o podpofe a fizeni cestovniho ruchu,
podle neoficidlnich informaci se nyni ndvrh oznacuje jako zakon o podpofe rozvoje
cestovniho ruchu. Ten by mél zefektivnit statni politiku v oblasti cestovniho ruchu a zabranit
Castému plytvani prostredkd. Inspiraci je zde zejména Slovensko, kde byl takovyto zakon
vroce 2010 pfijat a hlavné Rakousko jako stat s propracovanou politikou udrzitelného
cestovniho ruchu, ktery ma samoziejmé i potifebnou pravni Upravu (Palatkovd, 2010).

O pfipravovaném ceském zakoné bude podrobné pojednano na konci ¢lanku, zde je treba
alespon upozornit, Ze o pripravé zdkona se uvazuje jiz 15 let a seridzné je zpracovavan
4 roky. V soucasné dobé se ponékud zadrhl legislativni proces. Zejména pfi jednanich
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v Legislativni radé vlady se objevuji namitky, zda je viibec potfebny takovyto novy zakon.
V dohledné dobé by meélo byt ziejmé vedle dosavadniho vécného zaméru vytvoreno
i paragrafované znéni pfipravovaného zakona oznaCovaného nyni jako zakon o podpore
rozvoje cestovniho ruchu. Na odpor nardzi i vytvoreni tfistupriové soustavy podpory
cestovniho ruchu, kdy vedle uUrovné celostatni a krajské se uvazuje i o specifickych
turistickych oblastech, které drazdi nékteré odborniky spravniho prdva i ministerstvo vnitra.
Podle ndzoru autora tohoto ¢lanku je samozrejmé objektivni zhodnoceni potrebnosti této
koncepcné nové pravni Upravy obtizné, avSak pfipravovany zdkon by skutecné mohl byt
realnym pfinosem.

Problematika pravni Upravy podpory cestovniho ruchu je o to komplikovanéjsi, Ze s novym
teprve pfipravovanym zdkonem pocitd nova statni koncepce cestovniho ruchu, ktera nahradi
dokument pro léta 2007 — 2013. TakZze od 1. 1. 2014 by mél byt nejenom ucinny novy
obcansky zakonik, ktery nemalo zkomplikuje celé soukromé pravo vcetné cestovniho ruchu
(Petrds, Problémy, 2012), ale soucCasné se méni i statni koncepce cestovniho ruchu. Tato
nova Koncepce statni politiky cestovniho ruchu v Ceské republice na obdobi 2014-2020
prfitom jiz v zadsadé pocita s teprve pfipravovanym zakonem o podpore rozvoje cestovniho
ruchu.

Ani novou statni koncepci cestovniho ruchu neni vycet v soucasnosti pripravovanych zmén
dotykajicich se pravni Upravy cestovniho ruchu zdaleka konecny. DUllezitym prvkem
souvisejicim s cestovnim ruchem je pravni Uprava pamatkové péce. Neni zadnou ndhodou,
Ze nova statni koncepce cestovniho ruchu od roku 2014 oprdvnéné pocita se silnéjsSim
dlrazem na vyuzivani kulturniho dédictvi. BohuzZel pravni Uprava pamatkové péce je mirné
receno velmi problematickd. Klicovy zakon o statni pamatkové péci je totiz z roku 1987
a opakované pokusy o pfrijeti nového zakona selhavaji. Podle neoficidlnich informaci je nyni
pripravovany klicovy zakon o pamatkové péci podstatné vstricnéjsi vici potfebam
cestovniho ruchu, coZ je nepochybny pokrok. Jenze za situace, kdy se soucasné v zasadé
transformuje soukromé pravo, pfipravuje se zcela novy zakon o podpore rozvoje cestovniho
ruchu, dale od roku 2014 bude fungovat nova statni koncepce cestovniho ruchu a vedle toho
je zde i fada dalSich zmén pravni Upravy cestovniho ruchu (napf. v souvislosti s pojisténim
zajezdl) bude nepredstavitelné obtiZzné vytvorit vhodnou koncepci kooperace s cestovnim
ruchem v tak slozité otazce jako je pamatkova péce.

Pravni Uprava cestovniho ruchu tak, jak byla dosud rozebirana, spada vétSinou do prava
soukromého, tedy na specifické pomezi obéanského a obchodniho prava. Cestovniho ruchu
se vSak dotykaji i mnohé formy verejnopravni nejcastéji souvisejici s fungovanim verejné
spravy. Zasadni roli zde ma pripravovany zdkon o podpofe rozvoje cestovniho ruchu.
Jeho pfiprava je velice komplikovana a je otazkou, jak nakonec tento ndvrh dopadne,
pricemz nelze vyloucit, Ze nebude schvalen vibec. Pfesto je potfebné, aby ¢tenar se zajmem
o pravni Upravu cestovniho ruchu se o tomto duleZitém aspektu alespon ramcové dozvédél.
Konec koncll podobna pravni Uprava jiz funguje v fadé statl véetné nasich sousedu. Zvlast
vyznamnd je skuteCnost, Ze Slovensko pfijalo  takovyto zdkon vbfeznu 2010 -
¢.91/2010 Z.z., o podpore cestovného ruchu, ktery byl zasadné inspirovan pravni Gpravou
jiného souseda CR a to Rakouska (Palatkovd, 2010).

Na Slovensku byl v bfeznu 2010 pfijat zakon ¢. 91/2010 Z.z., o podpore cestovného ruchu.
Zakon se sice inspiroval rakouskym vzorem, ale nékteré jeho prvky byly nemadlo
problematické, coz si vyzadalo jeho mimoradné rychlou ¢aste¢nou novelizaci. Podle § 1 ma
zakon upravovat podporu cestovniho ruchu na Slovensku, prava a povinnosti fyzickych
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i pravnickych osob pusobicich v cestovnim ruchu, tvorbu koncepcnich dokument(
a financovani rozvoje cestovniho ruchu. Podpora ma pfitom sméfovat podle § 2 pism.
A k zvySeni poctu domacich a zahrani¢nich navstévnikd na Slovensku a zvySeni jejich pfinosu
pro hospodarstvi. Zakon je typickou normou spravniho prava, ktera stanovi pravomoce
a kompetence jednotlivych organu plnicich dlohy v cestovnim ruchu. Z koncepéniho hlediska
bylo vytvoreni tohoto nového zdkona zifejmé spravnym krokem, avsak nékteré prvky pravni
Upravy nebyly zcela domyslené, coz vedlo k pomérné kritickému pristupu slovenskych
odbornikd na cestovni ruch. Zakon byl tedy novelizovdn, na zhodnoceni jeho dlouhodobého
pfinosu je samoziejmeé zatim pomérné brzy, protoze ucinnosti nabyl az 1. prosince 2011.

Jak jiz bylo mnohokrat naznaceno, tak soucasny stav pravni uUpravy cestovniho ruchu
a otazek souvisejicich je bohuzel mimoradné komplikovany. Od 1. 1. 2014 by mél byt ucinny
novy obcansky zdakonik, ktery nahradi i zakonik obchodni, coZz se samoziejmé dotkne
i cestovniho ruchu (podrobné Petrds, Soucasné, 2012). Prestoze pravni Uprava vychazi
obvykle z evropské smérnice ¢. 90/314/EHS, tak nejasnosti je mimoradné mnoho. Byla zde
nastinéna celd fada zdsadnich pravnich problém( tykajicich se pfimo ¢&i nepfimo pravni
upravy cestovniho ruchu. Za takovéto situace se poustét do pripravy koncepcné nového
zakona o podpore a fizeni cestovniho ruchu je samozifejmé narocné.

JenZe bohuzel zde existuje problém snad jesté vétsi. Zdkon o podpore rozvoje cestovniho
ruchu, ktery by se mohl vlecéems podobat obdobnému slovenskému zakonu z roku 2010,
je totiz normou spravniho prdva, ktera se bude muset vyrovnat se sou¢asnym stavem ceské
verejné spravy a ten je bohuZel katastrofalni. | oficialni hodnoceni ministerstva vnitra
napfiklad z podzimu roku 2011 (viz napr. Pravo 4.11.2011) jsou aZ pozoruhodné, ale bohuzel
opravnéné kriticka. ZkuSeni odbornici spravniho prava pak soucasny stav Ceské verejné
spravy povazuji za ziejmé klicovy problém soucasné Ceské republiky vibec.

V Ceské republice je jiz nékolik let pfipravovan zdkon o podpore a Ffizeni cestovniho ruchu,
noveé oznacovany jako zakon o podpore rozvoje cestovniho ruchu (,Zdkon o cestovnim ruchu
uZ pripravujeme, ozndmil ministr”, Pravo 14.1.2011). Vécny zadmér zakona byl jiz také
hodnocen ministerstvy i dalSimi organy. Hlavnim cilem zakona ma byt vytvoreni chybéjiciho
systému podpory cestovniho ruchu. Maji byt tedy definovany a vymezeny jednotlivé Urovné
vCetné jejich kompetenci. Planovana struktura je stat x kraj x turisticka oblast, tedy tfi
urovné. Zatimco v této trojuroviiové koncepci je vyznam statu, tedy ustfedi samoziejmy
a rovnéZ vyznam kraju pro cestovni ruch odpovida celkové koncepci Ceské verejné spravy,
pak vytvoreni turistickych oblasti narazi na nemaly odpor. Vcelku je nepochybné, Ze turistika
ma sva specifika, takZe vytvoreni zvlastnich tzemnich obvodu podle potieb cestovniho ruchu
ma logiku. Za soucasného tristniho stavu verejné spravy je vSak jen minimalni ochota dale
komplikovat jiz tak dost slozitou situaci. Zde si autor dovoli drobnou historku: Kdyz byl
dotazovan jako specialista od odbornikl pfipravujici pfislusny zdkon, tak jim dal napdl
zertem, naplll vadzné origindlni doporuceni. Na kritiku odplrct zdkona je moZno reagovat
pravdivou pripominkou, Ze soucasny stav Ceské verejné spravy je natolik katastrofalni,
Ze zavedeni specidlniho systému (tedy hlavné turistickych oblasti) pro potfeby cestovniho
ruchu jiz celkovy zmatek neovlivni.

PFi pfipravé zdkona se opravnéné argumentuje velkym vyznamem cestovniho ruchu pro
ceskou ekonomiku, ktery je jeSté vyraznéjsi v pfipadé zaméstnanosti, kde témér desetina
pracovnich mist je vazana na turistiku. V rdmci dlkladné ptipravy zakona byly totiz také
shromazdovany pfrislusné statistiky. Jak se zdlraznuje, tak v soucasnosti je zasadnim
problémem neexistujici pravni Uprava, ktera vede k nejasnym kompetencim a nejasnym
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hranicim turistickych oblasti. Nemalé finance vkladané do cestovniho ruchu jsou proto
roztristéné a neefektivni, kdy je bez vétsi kooperace poskytuje zejména stat, kraje, obce, EU.
Vzorem pro pfipravovany cesky zakon ma byt hlavné Rakousko, které patfi k zemim
s nejpropracovanéjsi politikou cestovniho ruchu (Palatkovd, 2010). Vcelku je ptiprava zakona
velmi dlkladna, uskutecnila se fada odbornych jedndni, avSak samoziejmé az do schvaleni
zakona parlamentem jde o pouhou teorii, pfiCemZ Sance na prosazeni zakona
je v soucasnosti nejista.

Vcelku Ize tedy stru¢né shrnout, Ze ¢esky pravni systém projde zfejmé na prelomu let 2013
a 2014 s ucinnosti nového obdanského zdkoniku zasadni transformaci, kterd se znacné
dotkne i cestovniho ruchu (podrobné Petrds, Soucasné, 2012). Nejde pfitom o jediné zmény
prdva, které ovlivni cestovni ruch, prdvé naopak je jich i kvili komplikované prdvni upravé
(podrobné Petrds, Problémy, 2012) az pozoruhodné mnoho. Nejzasadnéjsi je pfiprava zcela
nového zdkona o podpore a fizeni cestovniho ruchu (nyni oznacovaného jako zdkon
o podpore rozvoje cestovniho ruchu) a to podle rakouského a slovenského vzoru. Vysledek
této mnohaleté pripravy je vSak dosud nejasny, pro cestovni ruch i tfeba regionalni rozvoj
vSak mlze mit tato otazka zdsadni vyznam.
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PRIESKUM POZIADAVIEK OBYVATELOV VYSEHRADSKEJ STVORKY
AKO NAVSTEVNIKOVV CESTOVNOM RUCHU NA CIEL ICH

CESTOVANIA A POBYTU
SURVEY ON TOURISM DESTINATION REQUIREMENTS OF THE V4 INHABITANTS
AS VISITORS IN TOURISM

Kristina Pompurova

Abstrakt: prispevok prezentuje vysledky rozsiahleho prieskumu poZiadaviek obyvatelov krajin
Vysehradskej stvorky ako ndvstevnikov v cestovnom ruchu na ciel ich cestovania a pobytu.
Vychddza z primdrnych zdrojov udajov ziskanych opytovanim prostrednictvom dotaznika,
spracovanych s vyuZitim programov Excel a SPSS. Prispevok poukazuje na to, Ze napriek
geografickej, historickej a jazykovej blizkosti su poZiadavky obyvatelov stdtov Vysehradskej
Stvorky na ciel ich cestovania a pobytu rozdielne, comu je potrebné prispésobit aj produkt
cestovného ruchu a jeho propagdciu.

Klucové slova: poZiadavky navstevnikov, cielové miesto cestovného ruchu, Vysehradskd
Stvorka.

Abstract: The paper deals with the evaluation and comparison of V4 countries residents
‘requirements on the tourist destination. The analysis is based on primary resources of data
collected by a questionnaire. The data were processed using Excel and SPSS programs. Paper
points out that despite the geographical, historical and linguistic proximity of V4 residents,
their requirements on tourist destination stay different, which must be taken into account
in tourism product development.

Key words: visitor requirements, a tourist destination, V4 countries.

O navstevnikovi v cestovnom ruchu sa hovori ako o subjekte cestovného ruchu, t.j. o ¢loveku,
ktory je stredobodom vsetkého snazenia v cestovnom ruchu. Je nim ,kaZdy, kto uspokojuje svoje
potreby pocas cestovania a pobytu mimo miesta trvalého bydliska spotrebou statkov a sluZieb
cestovného ruchu” (Gucik, 2010, s. 40). Rozhodnutia navstevnikov o vybere cielového miesta
a nasledne konkrétnych tovarov a sluzieb pritom zavisia od diferencovanych poziadaviek na ciel
cestovania a pobytu. Medzi potrebami navstevnikov réznych narodnosti navyse existuju rozdiely
dané kultirnymi zvyklostami krajin, ktoré ovplyviiuji mentalitu navstevnikov, ich Zivotny Styl
(Marcekovd, 2012). Cielové miesto cestovného ruchu, ktoré chce obstat vsilnej konkurencii
inych cielovych miest stotoZznym, podobnym, ale aj substitunym produktom, tak musi pri
tvorbe svojich produktov a ich propagacii vychadzat z poZiadaviek jednotlivych cielovych skupin
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potencidlnych navstevnikov (Malachovsky, 2006), ato obzvlast v ¢ase, ked dopyt v dosledku
globélnej hospodarskej krizy klesa (Smardovd, 2009).

Cielom state je preskimat a porovnat poZiadavky obyvatelov krajin Vysehradskej stvorky ako
navitevnikov v cestovnom ruchu na ciel ich cestovania apobytu. Udaje ¢Eerpame
z dotaznikového prieskumu, realizovaného osobne aj elektronicky. Vyberovy subor tvorilo
674 jednotlivcov - 333 obyvatelov Slovenska, 118 obyvatelov Ceska, 112 obyvatelov
Madarska a 111 obyvatelov Polska vo veku nad 15 rokov, ktori su podla Chi kvadrat testu
dobrej zhody reprezentativnym obrazom populacie krajin V4 z hladiska veku (p-hodnota =
1,000 u slovenskych, 0,999 u Ceskych, 0,975 u madarskych a 0,994 u polskych respondentov)
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Priemerné hodnotenie poziadaviek respondentov na cielovu krajinu (na stupnici 1-5%)

Kritéria/ Hodnoty

slovenski respondenti

Ceski respondenti

madarski respondenti

polski respondenti

respondenti z krajin V4

Kritéria viazané na polohu cielového miesta 3,34 3,20 3,77 3,76 3,45
z toho:
- dopravna dostupnost 3,76 3,48 4,05 3,92 3,79

- vzdialenost od miesta trvalého bydliska 2,92 2,92 3,49 3,60 3,12
Kritéria viazané na spolocenské predpoklady cielového miesta 3,16 2,83 3,47 3,47 3,22
z toho:

- bezpecnost navstevnikov a ich majetku 3,82 3,61 4,19 4,25 3,91
- Uroven cien 4,04 3,55 4,03 4,13 3,96
- narodna / regionalna kuchyna 2,74 2,87 3,25 3,42 2,96
- postoj miestneho obyvatelstva k navstevnikom 3,50 3,48 4,04 4,23 3,72
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat v jazyku navstevnika 2,50 1,92 2,61 3,02 2,52
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat v anglickom jazyku 3,08 2,58 3,71 3,43 3,21
- schopnost miestnych obyvatelov komunikovat v nemeckom jazyku 2,47 1,80 2,46 1,81 2,26
Kritéria viazané na primdrnu ponuku cielového miesta 3,55 3,35 3,49 3,07 3,42
z toho:
- klima 3,68 3,14 3,88 3,73 3,63
- prirodné krasy 4,39 4,22 4,38 4,05 4,30
- histdria 3,46 3,49 3,24 2,46 3,26
- architektonické pamiatky 3,88 3,70 3,69 3,09 3,68
- kulturne osvetové zariadenia 3,20 3,19 2,92 2,60 3,05
- organizované podujatia 3,24 2,65 2,78 2,63 2,97
- tradicny spOsob Zivota miestneho obyvatelstva 2,98 3,02 3,55 2,96 3,07
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Kritéria viazané na sekunddrnu ponuku cielového miesta 3,40 2,98 3,70 3,78 3,43
z toho:

- dostupnost informécii o cielovom mieste 3,77 3,31 4,12 3,67 3,72
- dopravna infrastruktura 3,74 3,12 4,02 3,91 3,69
- moznosti ndkupov 2,63 2,38 3,16 3,25 2,78
- Sportovo—rekreacné zariadenia a aktivity 3,79 3,16 3,98 4,58 3,84
- tematické parky, akvaparky 3,13 2,52 2,94 3,91 3,12
- zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb 2,70 2,17 2,71 2,49 2,58
- ubytovacie zariadenia 3,84 3,64 4,32 4,24 3,95
- pohostinské zariadenia 3,54 3,56 4,36 4,18 3,79
Spolu 3,37 3,06 3,58 3,48 3,37

Pozndmka:*1 — bezvyznamné kritérium, 5 — rozhodujuce kritérium.

Tabulka 1: PoZiadavky respondentov z krajin VlySehradskej Stvorky na ciel’ ich cestovania a pobytu

Zdroj: Vlastné spracovanie.
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a pohlavia (p-hodnota = 0,768 u slovenskych, 0,920 u ceskych, 0,764 u madarskych a 0,859
u polskych respondentov). Dany subor sme ziskali vytriedenim z celkového poctu 1 113
vyplnenych dotaznikov.

Respondentov sme prostrednictvom dotaznika poziadali, aby vyjadrili svoje pozZiadavky na
cielové miesto cestovného ruchu. Vybrané kritérid (24) suvisiace s polohou, spolo¢enskymi
predpokladmi, primdarnou a sekundarnou ponukou Uzemia hodnotili na stupnici 1-5 (1 -
bezvyznamné, 5 — rozhodujuce kritérium). Nasledne sme ich poZiadali, aby uviedli,
ktoré eurdpske krajiny su podla nich v cestovnom ruchu najpritaZlivejsie. Predpokladali sme,
Ze prave tieto najviac vyhovuju ich poziadavkam na ciel cestovania a pobytu.

Pri spracovani ziskanych dat sme pouZili matematicko-Statistické metddy s vyuzitim tabulkového
procesora Excel a softvéru SPSS. Zvolili sme 5 %-nu hladinu vyznamnosti (@=0,05), t.j. vysledky
Statistického testovania interpretujeme s 95 %-nou pravdepodobnostou.

Vysledky hodnotenia poZiadaviek respondentov zkrajin V4 na ciel ich cestovania a pobytu
dokumentuje tabulka 1. Konstatujeme, Ze v cestovnom ruchu sU mierne naroc¢nymi navstevnikmi
(priemerné hodnotenie 3,4). Najviac si pri vybere cielového miesta potrpia na prirodné atraktivity
(priemerné hodnotenie 4,3) anajmenej na schopnost miestnych obyvatelov a pracovnikov
v cestovhom ruchu komunikovat v nemeckom jazyku (priemerné hodnotenie 2,3), ¢o suvisi
s rastucim podielom populacie komunikujucej anglickym jazykom.

To, Ci existuje medzi respondentmi z krajin V4 rozdiel sme overovali neparametrickym
Kruskalov-Wallisovym testom. Zistené odliSnosti medzi Uroviiou poZiadaviek respondentov
v zavislosti od krajiny ich pévodu boli Statisticky vyznamné.

Skupina poziadaviek Krajina pévodu Absolutna Priemerné
pocetnost hodnotenie
Kritérid viazané na polohu cielového miesta Slovensko 333 306,70
Ceska republika 118 289,45
Madarsko 112 406,46
Polsko 111 411,21
Spolu 674 -
Kritéria viazané na spolo¢enské predpoklady Slovensko 333 325,76
ciefového miesta Ceska republika 118 213,78
Madarsko 112 413,86
Pol'sko 111 427,21
Spolu 674 -
Kritérid viazané na primarnu ponuku cielového Slovensko 333 368,87
miesta Ceska republika 118 313,10
Madarsko 112 364,92
Polsko 111 241,66
Spolu 674 -
Kritérid viazané na sekundarnu ponuku ciefového Slovensko 333 325,76
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miesta Ceska republika 118 213,78
Madarsko 112 413,86
Pol'sko 111 427,21
Spolu 674 -

Priemer Slovensko 333 337,36
Ceska republika 118 213,55
Madarsko 112 428,75
Pol'sko 111 377,63
Spolu 674 -

Tabulka 2:Vysledky Kruskalov-Wallisov testu
Prameti: Vlastné spracovanie.

V priemere najviac bodov zaznamenali respondenti z Madarska, nasledovani respondentmi
z Polska, Slovenska a Ceska. Konstatujeme, Ze najnarocnejsimi navitevnikmi v cestovhom
ruchu st Madari a naopak najmenej naroénymi st obyvatelia Ceskej republiky. Na polohu
cielového miesta cestovného ruchu a jeho spolocenské predpoklady maju relativne najvacsie
poziadavky Poliaci, najnaro¢nejsimi na primarnu ponuku cestovného ruchu su Slovaci a na
sekundarnu ponuku Madari (tabulka 2).

Dalej sme zistovali, ¢&i existuje koreldcia medzi priemernou Uroviiou poZiadaviek
respondentov z krajin V4 a dalsimi demografickymi premennymi. Zavislost medzi Grovriou
pozZiadaviek respondentov avekom sa Statisticky nepotvrdila (p-hodnota=0,8620,05).
Naopak, Spearmanov koeficient potvrdil slabu koreldciu medzi urovriou poZiadaviek
a velkostou sidla (r=-0,13, p-hodnota=0,00<0,05), ako aj pohlavim respondentov (r=-0,12, p-
hodnota=0,00<0,05). Zeny maju podla vysledkov prieskumu mierne vy$$iu priemernt trovef
poziadaviek ako muzi, t.j. pri vybere cielového miesta si narocnejsie. Paradoxne s velkostou
sidla, odkial respondenti pochadzaju, klesaju ich poziadavky na ciel ich cestovania a pobytu,
¢o moéze suvisiet so vztahom medzi urbanizovanym prostredim a intenzivnejSou potrebou
pobytu mimo miesta obvyklého pobytu.

Ak berieme do uvahy jednotlivé kritéria, podla vysledkov Wilcoxonovho testu (tabulka 3)
moézeme identifikovat Sest skupin z hladiska naliehavosti poZiadaviek respondentov na ciel
ich cestovania a pobytu.

Najvacsie poziadavky maju respondenti z krajin V4 na (1) prirodné krdsy cielového miesta
cestovného ruchu (reliéf, vodstvo, rastlinstvo, Zivocisstvo). Nasleduju poziadavky na (2)
uroveri cien v cielovom mieste (predovsetkym na priaznivy vztah kvalita/cena), ubytovacie
zariadenia (pocet, kapacita a kvalita hotelov, penzidnov, kempingov, turistickych ubytovni,
ubytovania v sukromi), bezpecnost ndvstevnikov aich majetku, Sportovo-rekreacné
zariadenia a aktivity (lyZiarske vleky alanovky, zjazdové trate, lyZiarske beZecké trate,
turistické chodniky, cykloturistické trasy, kupaliskd, plavdrne, sauny, fitnescentrd, rybolov,
polovnictvo, jazda na koni ap.), dostupnost cielového miesta cestovného ruchu
(cestnou, Zeleznicnou, vzdusnou a vodnou dopravou), pohostinské zariadenia (pocet, kapacita
a kvalita restaurdcii, jedalni, bufetov, hostincov ap.), dostupnost informdcii o cielovom mieste
(sluzby turistickych informacnych kanceldrii, ¢innost organizdcii cestovného ruchu, tlacené
propagacné materidly, informdcie o cielovom mieste dostupné na internete, priestorovy
informacny systém ap.), postoj miestneho obyvatelstva k navstevnikom (pohostinnost,
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ustretovost, ochota), architektonické pamiatky (hrady, zamky, kastiele, paldce, kurie, kostoly,
klastory, kaplnky, technické diela), dopravnu infrastrukturu (cesty, dialnice, letiskd, pristavy)
a klimu (teplotné pomery, vodné a snehové zrdZky, veternost ap.).

Menej narocni su na (3) na historiu (archeologické ndleziskd, miesta bojov, rodiskd
a pbsobiskd osobnosti), schopnost miestneho obyvatelstva komunikovat v anglickom jazyku,
vzdialenost cielového miesta, tematické parky, akvaparky, tradicny spésob Zivota miestneho
obyvatelstva (odevy, obydlia, zvyky, tradicie, tradicnd vyroba), kultiurne osvetové zariadenia
(divadld, kind, opery, muzed, galérie, skanzeny, pamdtné objekty), organizované podujatia
(hudobné a folklorne festivaly, Sportové sutaZe, vystavy, veltrhy, saldny, kongresy,
ndboZenské pute ap.), ndrodnd, resp. regiondlnu kuchyriu, dalej na (4) moZnosti ndkupov
(pocet, kvalita, dostupnost azndmost obchodov, obchodnych centier), (5) schopnost
miestneho obyvatelstva komunikovat v jazyku ndvstevnikov, resp. pribuznom jazyku,
zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb (noc¢né kluby, diskotéky, kasina, herne) a na (6)
schopnost miestneho obyvatelstva komunikovat v nemeckom jazyku (tabulka 3).

Pocet skupin z hladiska naliehavosti poziadaviek sa pritom rdézni v zavislosti od proveniencie
respondentov. Najviac diferencované su poziadavky Slovakov (7 skupin), menej odlisné su
v pripade Cechov (3), Poliakov (3) i Madarov (2).

Respondentov sme v dalSej Casti dotaznika poZiadali, aby urcili, ktoré z eurépskych krajin
povaZzuju vcestovhom ruchu za najatraktivnejSie. Vychadzali sme z predpokladu,
Ze respondenti vyberu za najatraktivnejsie tie staty, ktoré najviac vyhovuju ich poziadavkam
na cielovu krajinu cestovného ruchu.

Hodnota Vysledky Poradie hodnotenia
Kritéria Friedmanovho | Wilcoxonovho testu | kritérii uréené podla
testu (Z, p-hodota) p-hodnoty

Prirodné krasy 18,17 -7,875 1.
Uroven cien 15,99 ,000* -,147 2.
Ubytovacie zariadenia 15,93 -1,055 ,883 2.
Bezpecnost navstevnikov a ich majetku 15,72 ,291 -1,353 2.
Sportovo-rekreac¢né zariadenia a aktivity 15,18 ,176 2.
Dostupnost cielového miesta 14,93 -,284 2.
Pohostinské zariadenia 14,92 ,776 2.
Dostupnost informacii o cielovom mieste 14,50 -,002 2.
Postoj miestneho obyvatelstva k navstevnikom 14,43 ,998 2.
Architektonické pamiatky 14,39 -,340 2.
Dopravna infrastruktudra 14,36 -1,208 ,734 2.
Klima 13,95 ,227 -5,756 2.
Histdria 11,83 -,864 ,000* 3.
Schopnost miestneho obyvatelstva 11,54 ,387 -1,036 3
komunikovat v anglickom jazyku ’
Vzdialenost cieflového miesta od miesta 11,11 ,300 3.
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trvalého bydliska

Tematické parky 10,91 --,47 3.
Tradi¢ny spOsob Zivota miestneho 10,61 -,993 ,640 3
obyvatelstva

Kultirne osvetové zariadenia 10,46 ,321 -1,566 3.
Organizované podujatia 10,12 -,552 ,117 3.
Narodna kuchyna 9,77 3.
Moznosti ndkupov 8,58 4,
Schopnost miestneho obyvatelstva 7,96 5
komunikovat v jazyku navstevnika

Zariadenia spolocenskych a zabavnych sluzieb 7,86 5.
Schopnost miestneho obyvatelstva 6,79 6
komunikovat v nemeckom jazyku ’

Pozndmka: *p-hodnota<0,05.
Tabulka 3: Poradie poZiadaviek respondentov
Prameri: Vlastné spracovanie.

Ako dokumentuje tabulka 4, viac ako polovica respondentov (52,2 %) poklada
za najatraktivnejsie stredomorské §$taty Franclzsko, Taliansko, Spanielsko a Grécko.
Slovensko povazuje za najatraktivnejsi cestovny ciel 8,3 % respondentov, Co je scasti
sposobené Strukturou respondentov, v ktorej maju prevahu obyvatelia Slovenska. Cesko
sa umiestnilo na jedendstom, Madarsko na dvanastom a Polsko aZ dvadsiatom Siestom
mieste. Napriek tomu, Ze vysledky Spearmanovho koeficienta (p-hodnota = 0,37520,05)
nepotvrdili existenciu koreladcie medzi krajinou po6vodu respondentov a uvadzanou
najatraktivnejSou krajinou, pozorujeme isté rozdiely, najma vo vztahu k vlastnej krajine.

Stvrtina slovenskych respondentov (24,3 %) povazuje za najatraktivnej$iu eurépsku krajinu
Francuzsko, viac ako desatina (13,8 %) Spanielsko, 8,7 % Taliansko, 8,4 % Grécko. Slovensko
sa v konkurencii stredomorskych Statov umiestnilo spolu s Chorvatskom na piatom mieste,
ked ho za najatraktivnejsiu cielovu krajinu oznacilo 7,5 % slovenskych respondentov. Cesko
poklada za najatraktivnejsSie len 1,5 % respondentov. Upozoriujeme, Ze poradie podla
vhimanej atraktivnosti nie je totozné s poradim najnavstevovanejSich cielovych krajin
z dévodu ich dopravnej a cenovej dostupnosti, vzdialenosti, jazykovych bariér ap.

Poradie Cielova krajina Podiel respondentov v %
1 Francuzsko 18,00
2 Taliansko 13,80
3 Spanielsko 11,10
4, Grécko 9,30
5 Slovensko 8,30
6 Chorvatsko 6,40
7.-8. Rakusko 5,30
7.-8. Norsko 5,30
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9. Svajciarsko 3,40

10. Nemecko 2,50
Tabulka 4: Najatraktivnejsie europske cielové krajiny
Prameti: Vlastné spracovanie, 2012.

Poradie najatraktivnejSich eurdpskych krajin v cestovhom ruchu bolo v pripade ceskych
respondentov rozdielne. Na prvom mieste sa s miernym naskokom umiestnilo Francuzsko (22,9
%), nasledované Gréckom (21,2 %), Talianskom (16,9 %), Spanielskom (7,6 %), Rakiskom (5,1 %),
Norskom (4,2 %), Slovenskom (3,4 %), Chorvatskom (2,5 %) a Svajciarskom (2,5 %). Za menej
atraktivne v cestovnom ruchu povaZzuju Ceski respondenti Spojené kralovstvo (1,7 %), Madarsko
(1,7 %), Portugalsko (1,7 %), Nemecko (1,7 %), Maltu (1,7 %) ivlastna krajinu (0,8 %)
(desiate miesto v poradi).

Madarski respondenti oznalili za najatraktivnejSie Taliansko (19,6 %), nasledované
Chorvatskom (13,4 %), vlastnou krajinou (9,8 %), Rakuskom (8,9 %) a Slovenskom (8,9 %).
Na daldich piatich miestach sa umiestnilo Grécko (8 %), Spanielsko a Cesko (po 7,1 %),
Francuzsko a Nemecko (po 4,5 %).

Osloveni Poliaci dali prednost Taliansku. Za najatraktivnejSiu eurdpsku ciefovi krajinu ho
povazuje 19,8 % respondentov. Za druhy najpritaZlivejsi cestovny ciel pokladaju Slovensko
(15,3 %), nasledované Nérskom (14,4 %), Franctizskom a Spanielskom (po 7,2 %), Raktiskom
(5,4 %), Gréonskom (3,6 %), Holandskom (2,7 %) a Svaj¢iarskom (1,8 %). Na vlastnu krajinu
v zozname najpritazlivejsSich statov zabudli.

Konstatujeme, Ze napriek geografickej, historickej a jazykovej blizkosti obyvatelov krajin V4
su ich pozZiadavky na ciel ich cestovania a pobytu CiastoCne rozdielne. Z vysledkov skimania
vyplynulo, Ze najviac naro¢nymi navstevnikmi v cestovnhom ruchu su Madari, naopak
najmensiu priemernd Urovel poZiadaviek sme zaznamenali urespondentov z Ceskej
republiky.

Osloveni obyvatelia Slovenska maju podla Wilcoxonovho testu najvacsie poziadavky
na primarnu ponuku ciefového miesta a naopak najmensie poziadavky na jeho spolocenské
predpoklady. U Ceskych respondentov je Statisticky mozné identifikovat len najvacsie
poziadavky, ktoré maju na polohu cielového miesta. Medzi ostatnymi skupinami kritérii
Statisticky neexistuje vyznamnejsi rozdiel. Madarski respondenti kladu najvacsi doéraz
na polohu a sekundarnu ponuku cielového miesta, mensi na jeho spolocenské predpoklady
aprimarnu ponuku. Polski respondenti pripisuji najmensi vyznam spolocenskym
predpokladom a primarnej ponuke cielového miesta. Predpokladame, Ze ju pokladaju
za samozrejmost.

Co sa jednotlivo hodnotenych kritérii tyka, obyvatelia $tatov Vysehradskej $tvorky davaju
vo svojich poZiadavkach najvacsi déraz na prirodné krasy cestovného ciela. Naopak, najmenej
narocni su v poziadavkach na schopnost miestnych obyvatelov navstivenej krajiny komunikovat
v nemeckom jazyku. Predpokladdme, Ze to suvisi s rastlcimi poZiadavkami spolocnosti
na ovlddanie anglického jazyka. Eurdpskymi krajinami, ktoré relativne najlepsie splfiaju
poZiadavky navstevnikov v cestovnom ruchu z krajin V4, su stredomorské staty Francuzsko,
Taliansko, Spanielsko a Grécko.

Identifikované poZiadavky obyvatelov krajin Vysehradskej Stvorky na ciel ich cestovania
a pobytu je nutné vyuZzit pri inovaciach, tvorbe a komercializacii produktov uré¢enych danym
navstevnikom.
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V produktoch cestovného ruchu uréenych pre slovenskych navstevnikov je potrebné
zohladnit najma ich vysoké poziadavky na pestrost prirodnych kras, ako aj priaznivy vztah
kvality a ceny ponukanych sluzieb. Pre ceskych navstevnikov su ddlezité nielen prirodné
krasy, ale aj ponuka architektonickych pamiatok. V porovnani s obyvatelmi Slovenska im viac
zéleZi na ndrodnej kuchyni navstivenej krajiny, menej naro¢ni si na schopnost miestnych
obyvatelov komunikovat vrodnom alebo pribuznom jazyku navstevnikov. N&vstevnici
z Madarska suU naroénymi najma na prirodné krdsy, kvalitu a ponuku pohostinskych,
jako aj ubytovacich zariadeni. DOleZitymi su pre nich aj informacie o cielovom mieste
v madarskom, resp. anglickom jazyku a priatelsky postoj miestnych obyvatelov navstiveného
cielového miesta. Aj Simoc¢kovd (2012) poznamendva, Ze Ustretové spravanie miestnych
obyvatelov je spolu so znalostou cudzich jazykov a kvalitou poskytovanych sluzieb kltucové,
pretoze ,zachovdvaju dobry dojem a podnecuju ndvstevnika kopdtovnému ndvratu”.
Pre polskych navstevnikov su smerodajné Sportovo-rekreacné zariadenia a aktivity, priatelski
miestni obyvatelia, pocit bezpecnosti, vhodny Standard sluzieb ubytovacich zariadeni
a neodmyslitefne aj priazniva Uroven cien.
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TOURISM AS AN IMPORTANT FACTOR AND A MAIN ELEMENT

OF REGIONAL DEVELOPMENT STRATEGY FOR SELECTED VILLAGE
OF LITTLE BESKIDS MICROREGION IN SOUTHERN POLAND

ON THE EXAMPLE OF THE CZERNICHOW MUNICIPALITY

Marcin Popiel, Kamila Ziétkowska

Abstract: This article discusses the determinants (conditions) of tourism development
in Miedzybrodzie Zywieckie, which is a part of the Czernichéw municipality. Furthermore,
the article contains a presentation of the most attractive tourist sites and an analysis
of development opportunities of the municipality in the field of increasing the attractiveness
of the region. This paper in general describes the natural attractions of Miedzybrodzie Zywieckie
region, which are both landscapes, as well as the man — made space (funicular, pumped-storage
hydroelectricity plant on the top of Zar mountain, one of the three found in Poland
Miedzybrodzkie Lake with Porgbka dam and stone shepherd huts).

This paper will attempt to assess Miedzybrodzie Zywiecki as a destination for tourists.The article
presents the reasons why travelers choose Miedzybrodzie Zywieckie and what — in their opinion -
Czernichdw community should do to take an action to encourage travelers to visit this region
of Poland. The conclusion covers the development strategy of Czernichdw municipality, and local
government actions that contribute to the promotion of tourism in this area.

Key words: Tourism, economic impact, Miedzybrodzie Zywieckie, mountain, lake

INTRODUCTION

The Czernichow municipality, situated in the Silesia province is the most attractive touristic part
of that region. The actions of the local council focus on the best possible usage of the beauty
of landscapes and nature of the areas of Tresna, Czernichow, Miedzybrodzie Zywieckie
and Bialskie. These places have always enjoyed the recognition of both the locals and tourists
appreciating good winter as well as summer leisure [12].

The main advantage of the Czernichow municipality could be the favourable conditions
for organised mass-leisure and private, individual rest while maintaining reasonable prices.
A well prepared accommodation and gastronomic base is not enough. Other extraordinary
attractions of the region enjoy considerable popularity, among them there are the Zar mountain
and the Miedzybrodzkie lake visited both during the summer and the winter periods.
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TOURIST ATTRACTIONS OF THE CZERNICHOW MUNICIPALITY.

The idea of ‘tourist attractions' is very wide. It incorporates natural resources, products, images,
attributes and characteristics of a place which attracts the tourists, including landscapes,
interesting means of transportation, accommodation, restaurants, conditions allowing
for various forms of activity as well as all the connected experience. It is not only about
the elements of nature and culture, but also about the level of prices, the approach of the locals
towards tourists and tourism as well as the touristic facilities with all the technical infrastructure.
Summing up, a tourist attraction can be anything that helps to draw the tourists towards
a particular place [9].

Miedzybrodzie Zywieckie, belonging to the Czernichow municipality situated in the picturesque
Beskid Zywiecki, possesses all the necessary features to attract tourists who come in large
numbers to visit the Zar mountain, the Miedzybrodzkie lake, sightsee and spend time actively.

Sola, which runs through Czernichow is a beautiful mountain river with its source area
in the mountains of Beskid Zywiecki. It is also one of the right-bank tributaries to the Vistula
river. It is famous for having one of Europe's highest fluctuations of water level. The average
water flow is 18,8 m3/s, but it can fall as low as 1 m3/s during draughts and reach as high
as 1382 m3/s during floods (like the one which took place in 1958).

The Zar mountain, which is one of the most well-known and eagerly visited places, has only 761
m, but still proudly towers the region. It is situated next to the Miedzybrodzkie lake and the right
bank of the Sola river, around the end of its picturesque gorge in Little Beskids. Zar is famous
for its peculiar quality. In one part of the winding road leading to the top, various items (such
as a car shifted out of gear, or a ball), seem to be moving up the path instead of down.
The cable-terrain car, put to use on the 20th of December 2003, is called by the locals "Zar's third
legend". Its track was built in place of the old glider lift. On a single track, with a lay-by half way
through, two yellow cars reach the speed of 5 m/s. The cars were previously used
on the mountainside of Gubalowka in Zakopane and underwent a general restoration
and modernizing before starting their new job. The cable-car is not only an indubitable tourist
attraction but also allows access to the mountain for visitors of poorer physical condition,
and even disabled tourists. The Zar mountain, situated in the Czernichow municipality,
was chosen amongst the 253 places in the whole country as the most suitable location,
in the technically-economical sense, for a pumped-storage plant, which is another of the region's
major tourist attractions. There are many plants like this in Poland, but only this one has all
the installations hidden inside the mountain itself. Specially prepared tunnels, bored in hard
rock, house hundreds of meters of underground tunnels and chambers. Halls with huge
turbines, control room, pipelines transporting the water, are all organized within the mountain
massif. The tourists most eagerly visit the attractive, extensive corridors where they can take
part in lectures on the way the plant works and see its underground part [17].

The Zywiecki lake, which is one of the main attractions of the described area, came to be as
a result of the dam built on the Sola river. The 'Porabka' dam is one of the few such beautiful and
picturesquely situated constructions of that type in Poland. The enterprise was the greatest
hydrological investment of the 2nd Republic and the proof of excellence of Polish engineering.
The Miedzybrodzkie lake, which came to life thanks to the creation of the dam, is the second
largest lake of the Zywiec region and occupies the area of 367 meters. It has an oblong shape
with the length being 7.5 km, width 0.6 km and an average depth of 10 m. The area is very
picturesque and as a result abundant in holiday accommodation.
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Stone huts of the shepherds consist a real rarity and are very peculiar for the region of Small
Beskids, both ethnographically and historically. The huts are made of blocks of the local
sandstone with nothing used as mortar, instead, they are arranged in a way ensuring a stable
structure and airtight walls. It is the way they are built that distinguishes the shepherds' huts
of the Small Beskids from other similar constructions in the Carpathians. Thanks to their high
cultural and sight-seeing value they affect the individuality of the Miedzybrodzie highlanders
and enrich their history. The stone huts are indubitably an attraction to the Czernichow
municipality. Their high touristic value is influenced not only by their uncommon
construction and historical character, but also their placement in the beautiful environment
of the Miedzybrodzki region [15].

The Miedzybrodzie area is known for its environmental and sight-seeing values as well
asitsrespect for tradition, folklore and local culture. The inhabitants and the visitors
to the Czernichow municipality can take part in a variety of cultural, sport and entertainment
events. The annual events include the International Glider Championship for the Beskids
Euroregion Cup - take place late April/early May, allow the contestants to compete in two
categories: international Qualifying Sailplane Grand Prix and Polish Glider Races Championship.
Another known event is the International Modeling Picnic, which is the largest international
modeling competition in Poland. It is organized on the turn of June and July by the Mountain
Gliding School 'Zar' and the Zar Modeling Club from Miedzybrodzie Zywieckie. Late August/early
September is the time for the Zar Cup in All-Poland Competition in Glider Acrobatics.

TOURIST DEVELOPMENT OF THE RESEARCH AREA.

The Czernichow Municipality is a place of a very high tourist development. Its particular cities
contain many guest houses, leisure resorts, boarding houses and, enjoying a lot of tourist
popularity, private quarters and agrotourism farms. The best accommodation base is the domain
of Miedzybrodzie Bialskie, visited by tourists quite frequently. Miedzybrodzie Zywieckie
is a runner-up for this position in the Municipality area.

The accommodation facilities of the Czernichow Municipality include 37 items, namely:
6 leisure resorts, 2 boarding houses, 24 private quarters and 5 agrotourism farms which all
together house a total of over 709 places to stay overnight, "beds" (a precise amount is not
easily given due to the lact of sufficient data). It is worth to mention that the general idea
of accommodation base is much more varied and also includes trip houses, tourist houses,
youth hostels, camping areas and campsites, guest rooms and private rooms. It can be safely
said, then, that the total amount of accommodation facilities will be higher than previously
mentioned. Due to the large variety of accommodation types, everybody can find something
for themselves, from low-priced private rooms, through expensive high-standard suites.
The prices range from 20 to 110 zt per person per night.

The catering industry of Miedzybrodzie Zywieckie is quite well developed, especially
inthe Summer season, when a lot of boots with food appear everywhere around the lake.
There are 37 places offering food (restaurants, bars, pizzerias) in the Czernichow Mucicipality.
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The accompanying base of Miedzybrodzie Zywieckie is well established in the leisure sense.
The facilities include:

e The mountain Gliding School ZAR, drawing in loads of gliding and hang gliding fanatics,
ski lift-cable railway, ski slope 1600m long, covered with artificial snow and lit.

e Promenade for strolling around the lake,

e Three tennis courts,

e outdoor pool,

e Two marinas,

e Gym, spa, solarium, all located near the tourist accommodation.

THE LEADING FORMS OF TOURISM IN MIEDZYBRODZIE ZYWIECKIE
IN THE CZERNICHOW MUNICIPALITY.

The situating of Miedzybrodzie Zywieckie allows it to host the majority of forms of qualified
tourism which is nowadays seen as the quintessence of leisure. On the 20th of December
2004 a ski-lift in Miedzybrodzie Zywieckie on the mountainside of Zar was opened. The slope
stretches over 1600 meters and is not narrower than 30 m, while reaching 100 m
in the widest place. It is one of the longest tracks of the Beskids and enjoys more popularity
than the slopes of Gubalowka. Thanks to this investment, the municipality became well-known
among tourists who have a strong liking for skiing. There is a weak spot, however,
which is the fact that this is the only slope on the Zar mountain, though new slopes are
planned to be built on the northern mountainside. The plans include a modern sofa-type ski-lift
which would bring the skiers up to the subapical clearing of Zar, from the side of Porabka [16].

Sailing tourism, which consists in sailing on lakes and rivers, is considered a form of qualified
tourism [11]. Because of the situating of Miedzybrodzie Zywieckie just by the Miedzybrodzkie
lake, the groups of tourists visiting the region consist predominantly of water sports lovers.
The Czernichow municipality is a paradise for the fans of sailing, canoeing and surfing.
The neighboring areas are abundant in pedal boat rental shops and this is by far the only
water sport that the rental shop owners seem to be focused on.

Strolling and hiking are another form of tourism which enjoys a large popularity in the region
of Miedzybrodzie Zywieckie and the whole Czernichow municipality. The whole area is simply
a perfect place for this type of activity. Trekking-lovers will find a lot of hills and mountains with
a variety of trails. The most popular peak of this part of the Little Beskids is Magurka Wilkowicka
thanks to an easy access via a direct trail and a marvelously located mountain hut. To cap it all,
one can observe picturesque views extending from the clearing on the peak.

Miedzybrodzie Zywieckie, and more precisely the mountainsides of Zar, have great conditions
for activities like hang gliding, paragliding, downhill mountainboarding, trikke, zorbing, survival,
paintball, sledging and so on, and additionally, the Miedzybrodzkie lake offers excellent
conditions for windsurfing. The Zar mountain with its gliding school is eagerly visited and utilized
by hang gliders and paragliders. Amateurs of aviation reach through the formal boundaries
and use the help of the thermodynamic phenomena present round Zar which greatly assist
in flying. Extreme tourism is on the rise in the region of the Zar mountain both in respect
of its popularity and the attractiveness of the services on offer. Thanks to its growing tourist
infrastructure, Mniedzybrodzie Zywieckie attracts more and more new visitors each year.
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THE ASSESSMENT OF MIEDZYBRODZIE ZYWIECKIE AS A HOLIDAY DESTINATION
IN THE EYES OF TOURISTS. POLL RESULTS.

The aim of the article is to present the results of the research conducted in the Spring-Summer
(May - October) season of 2012 on a group of 100 people in the ages of 18-55. The goal
of the research was obtaining information about the image of the city, its landscape, natural
and sightseeing values, other tourist attractions and the overall infrastructure - from the
perspective of a visitor (a person from outside the region). The research was conducted
in the area of Miedzybrodzie Zywiecke in different parts of the region. The poll included opinions
of tourists who came there to sightsee, trek, practice extreme sports, take part in cultural
events, sail, fish, and others indulging in passive leisure, all in order to gather enough objective
research material.

One of the questions related to the reasons of visit, the factors that made the tourists chose
that particular region as their holiday destination. It appeared that the highest percentage
of the polled (28%) valued the recreational aspect, i.e. the possibility to do trekking, sailing,
skiing, practice a variety of extreme sports and relax while fishing. When asked to evaluate
the tourist attractions of Miedzybrodzie Zywieckie, the polled gave their highest marks (4.8)
to the possibility of practicing extreme sports. With regards to the places worth visiting
(the pumped-storage plant was the most frequent option) the final mark was 4.5. Tracks
and their marking was also evaluated quite high (4.4). An average mark of 4.1 was the result
of evaluation of the landscape and natural valuables as well as the cultural events.
The Miedzybrodzkie lake as a place for water sports, and especially sailing, received 4.0
points. The worst mark (2.1) was given to the beaches of the region.

Having analyzed the data gathered while asking about the lacks in the infrastructure
of Miedzybrodzie Zywieckie it can be noticed that a large part of the polled (31%) points
out the poorly equipped rental-shops which makes qualified tourism less accessible
to the visitors not owning their own equipment. The next thing mentioned by the polled
was unavailability of information materials (26%) lowering the awareness of the area as well
as the cultural events. According to 27% of the respondents there are not enough widely
available sport grounds like football pitches, volleyball or tennis courts, etc. Nine of the polled
were eager to practice bicycle tourism but regretted to notice there were not enough bicycle
tracks.

The question regarding the attractiveness of particular forms of tourist management
was supposed to help to determine the state of the infrastructure serving the tourists
and their leisure. The accommodation base was marked quite high (4.1) which can serve
as proof of its good quality. The same note was given to the recreation and sport centers
with Trollandia rope course taking first place. The mark 3.7 given to the gastronomy field
should confirm the good state and availability of bars and restaurants. The road
infrastructure was rated at 3.0. Slightly lower (2.8) was the score of transport
and the possibility to enjoy social parties (2.5). The lowest marks were received by the rental
shops (1.8), quality of the equipment for hire (1.6) and shopping chains (1.3). The polled
tourists were of the opinion that the best way to improve the attractiveness of leisure
in Miedzybrodzie Zywieckie is a better management of the embankment: beaches, bathing
areas and marina. That was the view of 52% of the respondents. The second and third place
in the 'demand improvement' poll was taken by the water sports equipment rental shops
(28%) and the shopping and gastronomy base (14%). The polls also shown that one
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of the factors influencing the attractiveness of leisure in that area was the accessibility
of tourist information points. 3% of the respondents agreed to that.

Ways of improving attractiveness and possibilities of practising
tourism in general.
management of the embankment: | | 52
beaches, bathing areas and marina
water sports equipment rental
28
shops
shopping and gastronomy base 14
tourist information points 3
other 3
0 20 40 60

Figure 1.: Factors influencing the attractiveness of leisure
Source: Own study

The main aim of the research was to obtain the opinions of tourists visiting Miedzybrodzie
Zywieckie about the landscape values, tourist attractions and area management. The results
of the poll can lead to several conclusions.

The area around the Miedzybrodzkie lake and the Zar mountain is, according to the tourists,
attractive in the sense of landscape and sightseeing and offers the possibility of active leisure.
Tourists value the natural environment of the region and the level of care which istaken
to preserve it. Tourist trails and attractively managed area of the Zar mountain, also evaluated
very positively, provide a variety of leisure activities suitable even for the most picky of travelers,
and the mountain itself was almost unanimously chosen by the polled as the symbol
of Miedzybrodzie Zywieckie.

The tourist infrastructure and the supporting base unfortunately demand improvements and
expanding. The respondents emphasized the necessity of better managing of the embankment
of the lake: creating sandy beaches, guarded bathing areas and a marina. They are also drawing
attention to fixing the availability of qualified tourism through increasing the accessibility to high
quality equipment, which applies to most of the rental shops. Additionally, according
to the polled, the picturesquely placed Miedzybrodzie Zywieckie also needs more funds
for advertising.

PROMOTION OF TOURISM - THE ACTIONS OF THE LOCAL GOVERNMENT, L.E.
THE STRATEGY OF DEVELOPMENT IN THE CZERNICHOW MUNICIPALITY WITH
FOCUS ON MIEDZYBRODZIE ZYWIECKIE.

The widely understood tourist and leisure base has a major influence on the tourist
attractiveness of the municipality and its development would result in increasing the life
standard of its inhabitants, e.g. by decreasing the unemployment. The Czernichow
municipality should place its focus on increasing the quality and creating new accomodation
facilities (i.e. hotels, guest houses, camping sites, private quarters), gastronomical object,
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stores and service points; tourism gear and sport and relaxation facilities (i.e. beaches,
marinas, sport and tourism equipment rentals, promenades, bicycle paths, tourist trails, etc.);
tourist information points; areas facilitation the organization of culture and entertainment
events as well as sport and recreation ones.

The strategy of development of the Czernichow municipality up until 2015 assumes
the implementation of the following:

e preparing the investment offer for potential investors,

e securing and equipping in all the necessary technical infrastructure of the areas
for tourist and leisure development as well as the production and service ones,

e creating tourist information points,

e management of the Zar mountain and the embankments of the Zywieckie
and Miedzybrodzkie lakes (promenades, marinas, equipment rentals, bathing areas
and beaches),

e creation of bicycle paths, recreation and health routes as well as sport and recreation ones,

e organizing cultural, entertainment and sport events and supporting the activities
of the amateur artists movement and cultural-social societies,

e development of sport facilities, building an in-door pool in Czernichow and Zarnowka,

e promotion of regional folklore by creating a Regional Exhibition Hall,

e revalorization of the monuments of material culture [13].

In August of 2009 thanks to the donations from the Regional Operational Program the Strada
company has devised a plan of development and promotion of the tourist product
of the Czernichow municipality. The plan is based on actions to be performed in years 2009 - 2013
and aims to improve the attractiveness and tourist competitiveness of the municipality.
The resulting project - a Promotion and Media Campaign, which supports the development
of tourism in the Czernichow municipality, is an undertaking which won the financing
of the Regional Operational Program of the Silesian province for the period of 2007-2013.
The main guidelines of the project are: improving the recognizability of the regional tourism
offer achieved through two key tasks, namely: promotional campaign of the offer aimed
at the target group and organizing tourist events aimed at the representatives of the line
of business interested in organized leisure in the region[5].

The goal of the product is, predominantly, encouraging the tourists to chose the municipality
as their holiday destination outside the season peak, and is especially aimed at young people
preferring weekend tourism, several day long trips and extreme activities. The project
includes the promotion of attractions and tourism products in environments interested
in such services in order to increase investments in the said sector as well as the number
of visitors to the Czernichow municipality.

THE STRUCTURE AND YOLUME OF VISITS TO THE CZERNICHOW MUNICIPALITY.

Currently, the Czernichow Municipality consists of four solectwos (sub-units of a municipality):
Czernichow, Miedzybrodzie Bialskie, Miedzybrodzie Zywieckie and Tresna. Following the analysis
of tourist groups visiting the Czernichow Municipality during 2009-2012 it can be said that
the volume of tourists increases. In 2009's Summer season (June-August) the region was visited
by about 11,200 people, who in turn also used the accommodation facilities. In 2012 that
amount is estimated to have increased to 13,400. It is also worth to notice that the Czernichow
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Municipality draws tourists in for one-day stay as well (such visitors would not use
the accommodation base). The amount of these tourists in the Summer season of 2009 reached
107,200, whereas in 2012 it was estimated at 125,600. The tourist peak was noted on 19th
of August 2012. The statistics show that on that day Czernichow Municipality might have gusted
as many as 8,000 tourists. These statistics base on the number of tickets sold for the cable train
going to the Zar Mountain, the amount of water equipment rented as well as the amount
of people using the catering and accommodation base.

The most visited area of the Czernichow Municipality is Miedzybrodzie Zywieckie. It may
be connected with the fact that it offers a large amount of accommodation facilities.
It includes 14 separate places. The Zywieckie Lake with its dam and Zar Mountain are both
situated in the area of Miedzybrodzie Zywieckie. These constitute strong tourist attractions
and are an indubitable asset to the popularity of the place. Statistics show that the lowest
popularity is enjoyed by Tresna, where less than 2000 people used the accommodation base
in 2012.

The Czernichow Municipality has the potential natural predispositions (natural environment
valuables) to extend its tourist and leisure season. In order to do so, the tourist and leisure
base as well as the offer of tourist attractions need to be accommodated to fit all
the seasons.

SUMMARY

The goal of this article was to present the conditions for tourism development in Miedzybrodzie
Zywieckie situated in the Czernichow municipality which has unique and extremely attractive
natural and landscape assets at its disposal. The tourism found in that region draws its potential
from the natural attractions of landscapes and sightseeing being the basis of the tourism product
the region has to offer. Another aspect favorable for the development of the tourism offer
are the socio-economic conditions. The sympathy of the inhabitants, their hospitality and local
atmosphere are particularly important as elements influencing the quality of the tourism base.

Research shows that Miedzybrodzie Zywieckie is an extremely attractive holiday destination
in the eyes of tourists. The polled value the landscape, sightseeing and recreational assets
of the region. They eagerly spend time in the neighborhood of the Zar mountain, returning
there many times. They also point our various aspects which could make the leisure more
attractive. In order to assure the most attractive tourism offer which would benefit both
sides, Miedzybrodzie Zywieckie needs to enhance the offer in the field of active tourism
based on the unique connection of the assets: lake - mountains. This should base
on the development of the public and commercial tourist infrastructure. It is moderately
good at the moment as it fulfills the basic tourist needs but it is not enough in light
of modern standards. More attention needs to be devoted to the development
of the accompanying base to fulfill the needs of qualified tourism lovers which is the spur
putting the tourist movement in motion and can allow for its dynamic growth. Additionally,
visitors from larger cities, who grew accustomed to various specialized services, could miss
such facilities in their holiday destination as: Spas, beauty clinics, masseurs, aromatherapy
and other forms of relaxation. That is why such services should be included in the offer
of holiday resorts, similarly to the modern business centers, which house business tourism.

Another aspect favoring the development of tourism and the increase of life standards
of the local inhabitants is environment protection and maintaining its valuable assets.

225



An important factor conditioning the tourist development of the region is advertising, hence
appropriately directed promotional actions should assure a high recognizability of Miedzybrodzie
Zywieckie as a leading center of active tourism in the Zywiec region.
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SOUCASNE PROBLEMY TURISTICKYCH PRUVODCU A NAVRH

NA JEJICH RESENI
ISSUES REGARDING TOURIST GUIDES AND A CURRENT PROPOSAL FOR THEIR
SOLUTION

Jaromir Rux

Abstrakt: Ceskd republika md znaéné mnoZstvi kulturnich i pfirodnich pamdtek. Je v zdjmu
spolecnosti spravné interpretovat toto bohatstvi turistim. Ktomu je treba vzdélanych
pruvodcd, kteri poddvaji kvalifikovany a pravdivy vyklad a souc¢asné dbaji zdsad udrZitelného
rozvoje cestovniho ruchu.Podle Zivnostenského zdkona je priivodcovskd cinnost Zivnosti
volnou. Privodcem se tedy muZe stdt prakticky kaZdy, i ¢lovék s nedokoncenym zdkladnim
vzdéldnim. ReSenim neni ndvrat priivodcovské &innosti mezi Zivnosti vdzané (nesouhlasi
ACCKA, MPO a dalsi), ale je moZné jeji rozdéleni na dvé povoldni: vedouci zdjezdu a priivodce
cestovniho ruchu.

Klic¢ova slova: Vedouci zdjezdu , privodce cestovniho ruchu

Abstract: Czech Republic has a significant amount of cultural and natural monuments. It is in
society's interest to properly explain this national wealth to tourists. Guides should be
properly trained, providing a qualified and fair interpretation and, at the same time, ensure
the principles of sustainable development of tourism. According to the trade law a tourist
guides is a free business activity. So the tourist guide can be virtually anyone, even people
with an incomplete primary education. The solution is not to change a tour guide’s activities
as a regulated trade (a move not supported by ACCKA, MPO, and others) but, instead,
to have a division of the activities into two professional categories: the tour manager and the
tourist guide.

Keywords: tour manager, tourist guide

uvobD

Jednim z hlavnich podnétd pro zvySeni zdjmu o problematiku privodcli se stala petice
,Konec Ceskych privodci”, kterou vypracovalo a zverejnilo SdruZeni privodcl za podpory
Asociace pravodcli CR. Od novely Zivnostenského zdkona ke dni 1. 7. 2008, kterou doglo
k prefazeni pravodcovské cinnosti z Zivnosti vazanych na Zivnost ohlasovaci volnou,
maze v Ceské republice privodcovskou &innost vykonavat v podstaté kazdy. Navstévnikiim
jsou poskytovany sluzby nekvalifikovanymi priavodci nebo fidi¢i autobust, ktefi nemaji
nejzakladnéjsi znalosti ceskych realii. Stanovisté ,cernych privodci” je pfimo pred prazskou
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Staroméstskou radnici. Situaci je nutno urychlené resit, protoze za stavajici situace vznikaji
Skody:

1. Kulturné poznavaci: Nemdame more ani Alpy, mame mnozstvi pfirodnich a uméleckych
pamatek. Musime umét ukazat turistim jejich vyznam a hodnotu tak, aby se jim zde libilo
a prijeli znovu. Nekvalifikovani pridvodci to nedokazi, ¢asto vykladaji nesmysly a poskozuji
jméno Ceské republiky.

2. Hospodarské: Cizi privodci a neopravnéni cesti prlvodci neplati dané.

3. Socialni: V dUsledku plsobeni neopravnénych privodcl nasi privodci nemaji praci. | kdyz
je to pocetné mala skupina, i jeji problémy by se mély Fesit.

Vyznam turistickych prdvodcl je nezpochybnitelny.

Podivejme se na problematiku privodcovské ¢innosti v rdmci EU. Vnitfni trh Evropské Unie
tvori Uzemi viech ¢lenskych statd EU. Cilem jeho vytvoreni bylo a je dat vzniknout prostoru,
ve kterém plati tzv. Ctyfi zakladni svobody, a to volny pohyb zboZi, osob, sluzeb a kapitalu.

Néktera povolani jsou vramci EU regulovana. Regulované povoldni je takova cinnost,
pro jejiz vykon jsou pravnimi predpisy Elenského statu EU predepsany urcité pozadavky,
bez jejichz splnéni nemliZe osoba toto povolani vykonavat (napr. stuperni a obor vzdélani,
praxe, bezuhonnost, zdravotni zpGsobilost atd.). Clenské staty si samy stanovuiji,
ktera povolani budou regulovat a ktera ne, a kazdy stat ma vlastni seznam téchto povolani.
Pocty regulovanych povolani se stat od statu vyznamné lisi a pohybuji se zhruba od nékolika
desitek az po nékolik set.

Sluzby pravodcl patfi do sluZzeb a plati pro né mimo jiné:

1) Smérnice 15566, stanovuijici kvalifikacni poZzadavky pro privodce v zemich EU, kterd méla
byt implementovana do pravnich predpist vSech zemi EU. Mimo jiné predepisuje rozsah
odborné pfipravy privodct ve vysi 600 hodin.

Privodcovska ¢innost je volnd ve 12 zemich EU: Ceskd republika, SRN, Dansko, Svédsko,
Finsko, Belgie, Lucembursko, Nizozemsko, Rumunsko, Bulharsko, UK, Irsko

Ve zbyvajicich 15 zemich (Estonsko, Lotyssko, Rakousko, Francie, Madarsko, Recko, Itdlie,
Malta, Slovensko, Kypr, Polsko, Slovinsko, Litva, Portugalsko, Spanélsko) se jedna o ¢innost
regulovanou, kterd vyzaduje splnéni kvalifikacnich pozadavk(i stanovenych mistnimi urady
nebo profesnimi organizacemi. Cena za zkousku je v priméru asi 6 000 €.

2) Smérnice o uzndvani kvalifikacnich predpokladi Cislo 36 z roku 2005, jez nabyva ucinnosti
v zemich Evropské unie od 20. fijna 2008. Na zakladé této smérnice nesmi Clensky stat Unie
omezovat volné poskytovani sluzeb poskytovatelem, legalné sidlicim v jiném staté Unie
i zdlvodU tykajicich se odborné kvalifikace. Z této smérnice vyplyva, Ze Zzadny stat Evropské
unie nesmi vyZzadovat dodatecné prezkusSovani ¢i dodatecné prokazovani kvalifikace osobé,
ktera ma povoleni k vykondvani Zivnosti ve svém domovském staté v Evropské unii.

3) Smérnice 2006/123/ES o sluzbach na vnitfnim trhu. Smérnice usiluje o odstranéni
stdvajicich bariér a usnadnéni volného pohybu sluzeb v rdmci vnitfniho trhu EU. Vztahuje se
jak na oblast usazovani, tak docasného preshrani¢niho poskytovani sluzeb. Smérnice méla
byt implementovdna do narodniho pravniho fadu do konce roku 2009.
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V EU je velké mnoiZstvi regulovanych profesi, coZ je jednou z administrativnich prekazek
k vykonu volného pohybu osob v ramci vnitfniho trhu EU. Snahou vSech clenskych stata
by méla byt co nejvétsi transparentnost v oblasti regulovanych profesi a odstrafovani
zbyte¢nych administrativnich prekdziek a nepfimérfenych pozadavkid. Jednim z dusledk
by mélo byt také postupné snizovani poctu regulovanych profesi v EU. Evropsky profesni
prikaz je novym ndstrojem k usnadnéni volného pohybu osob v ramci vnitfniho trhu EU.
Jeho planované zavedeni je soucasti legislativniho textu modernizace smérnice. Snaha
o usnadnéni volného pohybu sluzeb by v Zadném pripadé neméla byt na ukor jejich kvality

PROFESNi UZNAVANI KVALIFIKACE

Jedna se o prokazani kvalifikace k dané Cinnosti. Profesni uznavani se zaméruje na posouzeni
znalosti, schopnosti a zkusenosti konkrétni osoby, pricemz znalosti a schopnosti sice mohou
byt dolozeny dokladem o formalni kvalifikaci (vzdéldni a pfipravé), ale také mohou byt
dolozeny dokladem o faktickém vykonu dané cinnosti. Tento zpuUsob je pouZivan
u pruvodcovské ¢innosti.

Pokud pravodce ze zemé, kde tato ¢innost je volnd chce provadét v zemi, kde jde o Cinnost
regulovanou, musi dolozit, Ze prlvodcovskou ¢innost jiz vykondva dva roky.

Na zdakladé konzultaci problematiky priivodcovské cinnosti s poslankyni Ing. Janou
Fischerovou,Csc., ¢lenkou Podvyboru pro cestovni ruch parlamentniho Vyboru pro verejnou
spravu a regiondlni rozvoj a se senatorem RNDr. MiloSem Vystréilem nabidla Vysoka Skola
polytechnicka Jihlava prostor k prodiskutovani soucasné situace Ceskych privodc(.

Diskuse se zucastnili hosté z Poslanecké snémovny a Sendatu Parlamentu CR, zéstupci
Asociace ¢eskych cestovnich kancelafi a agentur, Asociace cestovnich kancelafi CR, Asociace
privodctl CR, SdruZeni priivodc(, ministerstva pro mistni rozvoj, ministerstva priimyslu
a obchodu a také predstavitelé akademické sféry.

ZAVER
Z prubéhu a vysledk( diskuse vyplynuly nasledujici zavéry:

e Jako nezbytné se jevi rozdélit soucasnou volnou Zivnost , Provozovdni cestovni agentury
a privodcovskd cinnost v oblasti cestovniho ruchu” na dvé povolani - vedouci zajezdu
a mistni prlvodce. Obé povolani maji nékteré spolecné znaky, ale daleko vice rozdilG.
Touto zménou dojde také ke sjednoceni se stanovisky evropskych a svétovych profesnich
organizaci. V Evropé existuje European Federation of Tourist Guide Associations (FEG)
a International Association of tour manager (IATM). Tyto organizace vydaly spole¢né
prohlaseni, ve kterém podrobné vysvétluji rozdil mezi vedoucim zajezdu (tour manager)
a prGvodcem (tourist guide).

e Kontrolni &innost v oblasti privodcovské €innosti v CR v soucasné dobé& nefunguije.
Je nutné stanovit podminky pro vykon povolani i podminky kontroly (idediné vclenit
do pravé vznikajici novely Zdakona ¢. 159/1999 Sb, o nékterych podminkdch podnikdni
v cestovnim ruchu).

e V souvislosti se zménami zakona by bylo vhodné provést regulaci, ktera celkové zlepsi
podminky privodcd i cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur v CR.
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e K FfeSeni vySe uvedenych problém( byla vytvorena pod zastitou Podvyboru pro cestovni
ruch Vyboru pro verejnou spravu a regionalni rozvoj Poslanecké snémovny pracovni
skupina, sloZena ze zastupcl pfislusnych ministerstev, profesnich organizaci a akademické
sféry.

Soucasna stanoviska profesnich organizaci, predevsim Asociace Ceskych a cestovnich
kanceldfi a agentur a Asociace prlvodcl jsou velmi odlisnd. Vyznamnou roli pfi hledani
feSeni, které bude vyhovovat obéma stranam, by mohla sehrat akademicka sféra.

V otdzce kvalifikace prlivodct pretrvavaji odlisna stanoviska, ktera lze stru¢né shrnout takto:
ACK, Asociace pravodcl, Sdruzeni privodcd: Pravodcovskou cinnost je nutno vratit mezi
vazané Zivnosti. Jako podminku vykonu stanovit vzdélani v oboru CR nebo privodcovské
zkousky.

ACCKA: Priivodcovskou ¢innost ponechat jako volnou, priivodce svou kvalifikaci nemusi
prokazovat zadnymi zkouskami, je v zajmu CK zaméstnavat kvalifikované privodce.

Dalsi jednani komise probéhne v bfeznu 2013 a hledani shody bude zfejmé narocné. Zda se,
Ze nejblize jsou stanoviska v otazce ,Cernych priivodctd.”
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VYBRANE TEORETICKE VYCHODISKA A ASPEKTY TRVALO
UDRZATELNEHO CESTOVNEHO RUCHUV KONTRASTE S MASOVYM

CESTOVNYM RUCHOM V REGIONE
THEORETICAL BACKGROUND AND SELECTED ASPECTS OF SUSTAINABLE TOURISM
IN CONTRAST WITH MASS TOURISM IN THE REGION

Emilia Sabolova

Abstrakt: Prispevok je zamerany na teoretické vychodiskd a zdklady trvalo udrZatelného
cestovného ruchu v regiondlnom rozvoji, na jeho definiciu a prehlad jeho najc¢astejsich
foriem. To zahfria agroturizmus a ekoturizmus. Cldnok pojedndva o socidlnom a kultirnom
vplyve cestovného ruchu (proces akulturdcie), popisuje otdzku trvalo udrZatelného
cestovného ruchu v Eurdpe na priklade EDEN a na priklade Rakuska. Poslednd kapitola
je venovand masovému cestovnému ruch, jeho teoretickym aspektom a dopadom na krajinu
a ludi.

Klucové slova: Udrzatelny cestovny ruch, dopady cestovného ruchu, akulturdcia, EDEN,
masovy cestovny ruch

Abstract: The subject of this paper is the theoretical foundations of sustainable tourism
in regional development, its definition and overview of the most common forms.
These include agrotourism and ecotourism. The article discusses the social and cultural
impact of tourism (the process of acculturation), review the issue of sustainable tourism
in Europe for example EDEN and by the example of Austria. The last chapter is devoted
to mass tourism, its theoretical aspects and impacts on the landscape and people.
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Myslienka trvalo udriatelného rozvoja sa od druhej polovice 20. storocia objavuje
aj v suvislosti s cestovnym ruchom. Vznikol tak pojem trvalo udrzatefny cestovny ruch,
ktorému sa venuju viaceri autori. Trvalo udrzatefny cestovny ruch vychadza z konceptu
udrzatelného rozvoja, jednd sa o jeho aplikaciu na odvetvie cestovného ruchu. K vymedzeniu
tohto pojmu doslo na summite v Rio de Janeiru v roku 1992 (Agenda 21), jeho celkovy
koncept bol vsak predstaveny az v roku 1999 na konferencii Komisie OSN pre trvalo
udrzatelny rozvoj. Tento koncept v sebe zahfial vSetky druhy cestovného ruchu a nebol
zamerany len na prirodné atraktivity suvisiace s cestovnym ruchom. V odbornych
zahrani¢nych publikaciach je oznacovany ako ,soft (mdkky) tourism“ ,green (zeleny)
tourism” alebo ,sustainable (udrZatelny) tourism”. NOrska ministerskd predsednicka
Brundtlandova definuje trvalo udrzatelny cestovny ruch ako spdsob rozvoja, ktory naplifia

231



potreby pritomnosti s ohladom na buduce generacie a ich vlastné potreby [1]. Tuto definiciu
prijala aj Komisia OSN pre trvalo udrzatelny rozvoj. Podla UNWTO je trvalo udrzatelny
cestovny ruch chapany ako rozvoj, ktory uspokojuje potreby turistov a domacich v regiéne
s ohladom na ochranu a rozvoj prilezitosti v budlcnosti. Je predstaveny ako spbsob riadenia
vSetkych zdrojov tak, aby boli uspokojené ekonomické, socidlne a estetické potreby,
pfi zachovani kulturnej integrity, ekologického prostredia a biologickej diverzity.

Ciefom prispevku je predstavit aanalyzovat teoretické vychodiskd aformy trvalo
udrZzatelného cestovného ruchu, analyzovat jeho aplikaciu v sicasnej dobe v Eurdpskej uUnii
na priklade projektu EDEN aaj vsusednom Rakusku na priklade prirodnych parkov
(Naturparke). Prispevok ukazuje pozitivne anegativne socidlne a kultirne dopady
cestovného ruchu a definuje aj negativne vnimany masovy cestovny ruch, ktory je opakom
trvalo udrzatefného cestovného ruchu.

UdrZatelny rozvoj cestovného ruchu vyZaduje Ucast vsetkych prislusnych zainteresovanych
stran, ako aj silné politické vedenie. Dosiahnutie trvalo udrzatelného cestovného ruchu
je nepretrzity proces. To si vyZzaduje neustale monitorovanie vplyvov a zavadzanie
potrebnych preventivnych a napravnych opatreni. Trvalo udrzatelny cestovny ruch by mal
tiez udrziavat vysokU uroven turistickej spokojnosti, zabezpecit zmysluplny zazitok pre
turistov, zvysit povedomia o otdzkach udrzatelhosti a o podpore trvalo udrzatelného
cestovného ruchu.

Na zaklade definicie UNWTO o udrzatelnom cestovnom ruchu boli stanovené jeho 3 hlavné
aspekty, piliere: ekologické, socio-kultirne a hospodarske, resp. ekonomické. Trvalo udrzatelny
cestovny ruch musi optimalne zladit zdroje s biodiverzitou, musi minimalizovat kultirne, socialne
a ekologické ucinky a na zaklade tychto predpokladov maximalizovat zisk z cestovného ruchu [8].
Nesmieme vsak zabudat na neodlucitelnd prepojenost tychto aspektov, pretoze je neredlne
hovorit iba o ekologickej udrzatelnhosti a nie uz o socialnej udrzatelhosti cestovného ruchu. Avsak
nielen cestovny ruch je stéastou hospodarstva krajiny a preto je potrebné, aby sa aj ostatné
sektory hospodarstva snazili o udrzatelnost [2]. UdrZatelny cestovny ruch by mal byt
charakteristicky tymito aspektmi: a)ochranou vnutornej hodnoty prirodného a kulturneho
prostredia sa da dosiahnut dlhotrvajuci efekt, b) vztah medzi Géastnikom cestovného ruchu
a prostredim musi byt koncipovany s ohfadom na jeho dlhodobu udrzatelhost, c) cestovny ruch
moze zlepSovat unikdtne prirodné a kultdrne prvky, d) aktivity cestovného ruchu by mali byt
vstlade s prirodnym prostredim, e) Unosnd kapacita prostredia by mala byt rozhodujuca pri
zabezpeceni ochrany prirodného a kultirneho dedicstva, f) mala by byt dosiahnuta rovnovaha
medzi autochténnym obyvatelstvom a Ucastnikmi cestovného ruchu a medzi prostredim,
g) do procesu planovania udrzatelného cestovného ruchu je potrebné aktivne zapojit miestne
obyvatelstvo [3].

Sucastou trvalo udrzatelného cestovného ruchu je uz vyssie spominany tzv. makky (soft)
cestovny ruch, vktorom nehovorime o maximalizacii zisku, ale o optimdlnom zisku
na cestovhom ruchu. PretoZe so znienim aznehodnotenim turistickej destinacie
automaticky klesa aj valorita daného Uzemia a tym aj zaujem ucastnikov cestovného ruchu
o fu. Iba dlhodobo udrzatelna ochrana prirody vedie k rozumnej forme cestovného ruchu.
Pri mdkkej forme cestovného ruchu hovorime aj o socio-kultdrnej dimenzii, ked' sa cestovny
ruch snazi prinasat zazitky aautentickd kultdru. Cielom je integracia cestovného ruchu
do lokdlnej, resp. do regiondlnej kultiry a nie ointegraciu kultiry do cestovného ruchu.
Pod makky cestovny ruch mézeme zaradit viaceré formy, napr. agroturizmus a ekoturizmus.
Ekoturizmus je definovany ako zodpovedné cestovanie do prirodnych oblasti,
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ktoré zachovavaju Zivotné prostredie a udrzuju aj dobré Zivotné podmienky miestneho
obyvatelstva. Agroturizmus je jednou z foriem vidieckeho cestovného ruchu a zahria v sebe
Specifické cinnosti agropodnikatelov [15]. Je ¢asto povaZovany za doplnkovd cinnost
polnohospodarskych podnikatelskych subjektov.

Agroturizmus je charakteristicky:

e Prepojenie cestovného ruchu s inymi hospodarskymi ¢innostami (po/nohospoddrstvo)
e Cestovny ruch sa uskutoCnuje na Urovni, ktora neposkodzuje Zivotné prostredie

e Zamestnanost lokalnych obyvatelov

e Prava miestnych obyvatelov, ktorymi mdzu cestovny ruch kontrolovat

e Poutzivanie lokalnych produktov

e ReSpektovanie tradi¢nej kultury

Ekoturizmus je charakteristicky:

e Vedie k udrziavaniu biodiverzity

e UdrZuje zivotny Standard miestneho obyvatelstva

e Zahrna efekt ucenia sa

e Zodpovedné spravanie sa Ucastnikov cestovného ruchu

e Urceny len pre malé skupiny

e Spotrebuva sa len malé mnozstvo zdrojov a len obnovitelné zdroje
e Zdébraznuje lokalne rozdelenie cestovného ruchu

V suvislosti s trvalo-udrzatelnym rozvojom sa v odbornej literatire objavuje aj pojem
zodpovedny (responsible) cestovny ruch. Aj zodpovedny cestovny ruch ma rovnaké ciele ako
trvalo-udrzatelny cestovny ruch. Hlavnym rozdielom je, Ze v zodpovednom cestovnom ruchu
by mali vziat zodpovednost za svoje Ciny aich dosledky konkrétni jednotlivci, organizdacie
a podniky cestovného ruchu. Ktomuto posunu v chdpani udrzatelného rozvoja doslo,
pretoZze nebol dosiahnuty ocakavany prinos v realizacii trvalo-udrzatelného cestovného
ruchu od summite v Rio de Janeiru v roku 1992, kedy bol tento koncept zadefinovany. Preto
bola v roku 2002 prijata Deklaracia o zodpovednom cestovnom ruchu zndma pod menom
,Cape Town Declaration on Responsible Tourism“. Na zaklade tejto deklaracie bol definovany
zodpovedny cestovny ruch a je charakteristicky tymito aspektmi:

e minimalizuje negativne socialne, ekonomické a environmentalne vplyvy

e vytvara vacsi ekonomicky prinos pre miestnych obyvatelov a zvySuje blaho hostitelskych
komunit

e zlepSuje pracovné podmienky

e vyZaduje rozhodnutia miestneho obyvatelstva, ktoré ovplyvnuju ich Zivot

e je pozitivnym prinosom k ochrane prirodného a kultirneho dedicstva

e poskytuje prijemné zazitky pre turistov vdaka kontaktu s miestnymi [udmi, a vacsie
porozumenie miestnych kultirnych, socidlnych a environmentalnych otazok

e poskytuje pristup pre telesne postihnuté osoby

e podporuje reSpekt medzi turistami a autochtdonnym obyvatelstvom a buduje lokalpatriotizmus.

V sucasnosti sa zodpovedny cestovny ruch stava globdlnym trendom. ZauZivanou formou
cestovného ruchu je v suc€asnosti vo Velkej Britanii, Indii, USA a Juhoafrickej republike.

Je zndme, Ze cestovny ruch ma environmentalne, socidlne a kultdrne vplyvy, ktoré sa mézu
prejavit negativne, resp. pozitivne. Tieto vplyvy porastu spolu s rozvojom cestovného ruchu
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a pokial nebudl negativne dopady naleZite kontrolované, moziu ovplyvnit dlhodobu
udrzatelnost cestovného ruchu. Ztohto dévodu musi byt koncept trvalo udrzatelného
rozvoja aplikovany na cestovny ruch amal by tvorit vyznamnu cast jeho zakladu.
K zakladnym rysom socidlnych a kultdrnych aspektov, resp. dopadov cestovného ruchu patri
demonstracny efekt, pri ktorom domace obyvatelstvo napodobuje spravanie turistov;
dalej je to dualizacia spolocnosti, pri ktorej dochadza k jej deleniu na bohatych a chudobnych
a v neposlednom rade je to proces turistickej iritacie, ktory opisuje vyvoj vztahov medzi
autochténnym obyvatelstvom a ucastnikmi cestovného ruchu. Vzajomné strety turistov
a autochténneho obyvatelstva vedu k demonstracii rozdielnych kultdr, ¢o vyvolava
spominany demonstracny efekt (Obr.1) [4]. Slabsia, resp. submisivnejsia kultira sa podvoli
tej druhej cez identifikaciu, imitaciu alebo akulturaciu. Akulturacia je procesom kultirnych
a spolocenskych zmien, ktory je vysledkom trvalého a dlhodobého kontaktu s inou kulturou,
kedy ma jedna skupina vyrazne nizSiu uroven. Miestne obyvatelstvo prijima prvky kultury
turistov, pricom su prvky ich vlastnej kultury postupne vytlaéané. Ovplyviiovanie turistov
miestnou, autochténnou kultdrou je viak podstatne mensie. Zmena kultdry ma pozitivne
aj negativne dopady a mbZze zmenit Zivotny Styl miestnej komunity a zniZit tak atraktivitu
danej destinacie [9].

Vztah rezidentov k cestovnému ruchu na Uzemi danej destinacie v Sirsom pojati popisuje
Doxeyho iritacny index resp. proces turistickej iritacie. M6Zzeme ju tiez vyjadrit ako vyvoj
vztahov medzi domacim obyvatelstvom a ucastnikmi cestovného ruchu. Doxeyho iritaény
index ako nastroj merania turistickej iritdcie mézeme rozdelit do Styroch stupriov. Patri sem
eufdria, apatia, znechutenie a antagonizmus. Tato Stvorstupriova skala sa oznacuje aj ako
iritacny index [15]. V priebehu Zivotného cyklu destindcie sa meni postoj autochtonneho
obyvatelstva k turistom. Zavisi od vyvoja cestovného ruchu v zavislosti na jeho forme
a intenzite. NajcastejSie vedie od eufédrie az k antagonizmu. Hodnoty tohto indexu su zavislé
aj na miere priestorovej a Casovej polarizacii aktivit cestového ruchu a na miere rozdielnosti
kultur rezidentov a turistov.

Kultdra turistov Efekt
\ identifikacie \
¢ Demonstracn
Demonstracia y efekt ,| Efekt imitacie Akulturécia

? / \ Efekt

Kultdra =
akulturacie

V roku 2007 prijala Komisia Eurdpskych spolocenstiev dokument pod ndzvom
Obrdzok 1: Schéma demonstracného efektu
Zdroj: vlastné spracovanie podla Freyer, 2006

V roku 2007 prijala Komisia Eurdpskych spolocenstiev dokument pod nazvom Agenda pre
trvalo udrzatelny a konkurencieschopny eurdpsky cestovny ruch. Tento dokument
zdoraziuje podstatu udrzatelnosti a to ako vytvorenie spravnej rovnovahy medzi dobrymi
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podmienkami pre turistov, potrebami prirodného a kultirneho prostredia arozvojom
destinacii a podnikov v podmienkach integrovaného a holistického pristupu [11]. Agenda
podporuje pilotny projekt EDEN (European Destinations of Excellence) — excelentné eurépske
destinacie, ktory stanovuje podmienky pre rozvoj danych destinacii v podmienkach socialnej,
kultirnej a environmentalnej udrzatelnosti. EDEN je projekt propagujuci modely
udrzatelného rozvoja cestovného ruchu v celej Eurdpskej unii. Je zaloZzeny na narodnych
sutaziach, ktoré sa konaju kazdy rok a ich vysledkom je vyber turistickych ,vynimocnych
destindcii” za jednotlivé zulastnené krajiny. Prijemcovia ocenenia suU rozvijajuce sa,
malo zndme eurdpske destindcie nachadzajuce sa v 27 Clenskych Statoch a kandidatskych
krajinach.

Krajina 2007 2008 2009 2010 2011
Belgicko Durbuy Ath Viroinval Jazerd Eau | Marche-en-
d’heure Famenne
Bulharsko Belogradchi | Belitsa Region Silistra
k
Cyprus Trodos Agros Vouni Panagias | Kato Pyrgos Kalopanayiotis
Ceska Ceské Bystficko Slovacko
republika Svajciarsko
Chorvatsko Sv. Durdevac Sjeverni Nin Pustara Visnjica
Martin Velebit
na Muri
Estonsko Viljandi Soomaa Jazero Vortsjarv | Lahemaa
Finsko Tajga Saimaa
Francuzsko Route des | Northern The Grand Site | Roubaix
vins du Jura | Vosges du Marais
Poitevin
Grécko Florina Gresena Lesvos Serres Delphi
Holandsko Park WaterReijk Veenhuizen
Gravenrode Weerribben
Wieden
irsko Clonakily | Carlingford, | Sheep’s Head Loop Head | The Great
Cooley Peninsula- Kilkee | Western
Peninsula Greenway, Co
Mayo
Island Westfjords Stykkishélmur
Litva Plateliai Nemunas Zarasai Rokiskis
Delta
LotySsko Kuldiga Rézekne Tervete Jarmala Ligatne
Luxembursko Echternach | Haff Réimech Upper Sire
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Madarsko Orség Hortobdgy | Irottkd Tisza Mecsek
Malta Nadur Kercem Mellieha, Isla Gharb

Hamlet of

Manikata
Nemecko Western

Pomeranian
River District
Pol'sko Warta Biebrza Zyrardéw
Portugalsko Faial
Rakusko Pielachta | Steirisches | Grosses Seelentium Gmind
I Vulkanland | Walsertal
Rumunsko Horezu Apuseni Geoagiu Bai
Slovinsko Soca Sol¢avsko Kolpa Idrija
Spanielsko Sierra de las | Ebro A Guarda Trasmiera
Nieves

Taliansko Speechia | Corinaldo Penisola  del | Monte Isola Montevecchio

Sinis - Isola di

Mal di Ventre
Turecko Edirne Kars Bitlis Hamamoni-

Altindag Ankara

Tabulka 1. Supis destindcii v projekte EDEN
Zdroj: vlastné spracovanie podla:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/eden/index sk.htm.

Projekt ma za ulohu S$irit udrzatelné postupy pouzivané vo vybranych destinaciach a zmenit
tieto miesta na celoroc¢ne navstevované lokality. Proces je teda zamerany na pomoc pri
odlahéovani turistickych destindacii s nadmernou navstevnostou. Funkcia koordinatora spada
pod Eurdpsku komisiu. Témy poskytuju prilezitost nazorne ukazat bohatstvo réznorodosti,
ktoré moézu eurdpske krajiny ponuknut, vratane svojich prirodnych zdrojov, historického
dedicstva, tradi¢nych oslav, miestnej gastronémie atd.

Ku krajinam, ktoré tento projekt plne podporuju od jeho zaciatkov patri Rakusko. Rakuske
destinacie cestovného ruchu boli v tomto projekte uz viackrat nominované a ziskali toto
ocenenie. Rakusko je prikladom, ako mézZe trvalo udrzatelny cestovny ruch pésobit ako
vyznamny faktor rozvoja regiénu. Tymto prikladom su chranene oblasti, konkrétne prirodné
parky (Naturparke), ktoré maju dobré predpoklady na tento druh cestovného ruchu. Horské
regiony su citlivé oblasti, ktoré su vo velkej miere ovplyvnené rozvojom cestovného ruchu
a rekreacie. AvSak pre vacsinu turistov je prave neporusend krajina najviac atraktivna.
Prave z dévodu udrZania atraktivnosti a zachovania krajinného razu je potrebny trvalo
udrzatelny cestovny ruch. Na priklade Rakuska mdzeme poukazat, Ze ich politika cestovného
ruchu je zameranda na kvalitu cestovného ruchu a nie na masovy cestovny ruch.
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Doraz je kladeny na trvalo udrzatelny cestovny ruch, ktory je zamerany na lokalne trhy
(Sabolovd, 2012).

V sucasnosti je v Rakusku sedem narodnych parkov. Krajinny raz tychto parkoch je znacne
rozdielny, nachadzaju sa tu alpské parky (Hohe Tauern), stepny park (Neusiedler See)
a napriklad aj park luznych lesov (Donau — Auen). Narodné parky pokryvaju 3,1% Uzemia
Rakuska. Sest biosférickych rezervacii UNESCO sluZi ako modelové regiény pre udriatelny
rozvoj a su tak podobné prirodnym parkov, avsak sluzia predovsetkym na vyskum [13].
Daldou kategériou chranenych Uzemi v Rakusku s prirodné parky, ktoré spifiaju kritéria
podla IUCN (Svetovd unia ochrany prirody) a spadaju do V. kategdrie. Pod pojmom prirodny
park méZeme rozumiet vyspelo fungujucu kultirnu krajinu, ktora ponuka rekreacné,
oddychové, vzdelavacie a zazitkové moznosti. Je to chranend krajinna oblast s udrzatelnou
ekonomikou, kde samotny jej navstevnik je formujucim faktorom. Prvy prirodny park vznikol
v roku 1962 a v sucasnosti existuje 47 prirodnych parkov, ktoré zaberaju plochu okolo 500
000 ha. Co sa tyka lokalizacie, tak najviac parkov sa nachadza na Gzemi Dolného Rakuska,
Stajerska a Burgenlandu. Najmensi park ma rozlohu 17 ha a najvacsi az 70 000 ha [12].

Hlavnym cielom prirodnych parkov je ochrana krajiny v suvislosti s jej vyuZivanim. Zachované
by mali zostat predovsetkym vzacne krajinné formy. Pomenovanie ,Prirodny park” udeluju
jednotlivé vlady spolkovych krajin vtedy, ak su splnené nasledujuce 4 kritéria alebo funkcie:
ochrana a rozvoj krajiny, umiestnenie rekreacnych zariadeni, kultirna a ekologicko -
edukacna funkcia a podpora udrzatelného regiondlneho rozvoja tvorbou novych pracovnych
miest v cestovnom ruchu. Je potrebné, aby boli tieto funkcie rozvijané rovhomerne. M6zeme
sledovat stupajuci trend primestskej rekreacie, jednodriového a kratkodobého cestovného
ruchu. Patri sem dopyt predovsSetkym po aktivitach v letnom obdobi akymi su pesia turistika,
nordic walking, cyklistika, gastronomické zazitky a prezivanie zazitkov vo vSeobecnosti.
Prirodné parky predstavuju modelové regiény s trvalo-udrzatelnym rozvojom.

Koncepcia trvalo-udrzatelného cestového ruchu resp. individudlneho cestovného ruchu je
jednou z alternativ k masovému cestovnému ruchu. Pojem masovy cestovny ruch je spojeny
najma s negativnymi vplyvmi cestovného ruchu na prirodné a kultdrne prostredie [6].
Je charakteristicky niekolkymi znakmi. Hovorime o vysokej ucasti obyvatelstva na cestovnom
ruchu. Druhym znakom je, Ze dovolenka je Standardizovana, organizovana a malo flexibilna.
Masovost je v horskom cestovnom ruchu na Slovensku vyjadrena prevazne prvym znakom.
K dalsim vyznamnym znakom mozZeme zaradit spolocné ubytovanie, tvorbu produktov pre
masovy trh, kolektivne spravanie a chapanie dovolenkujucich ako jednej skupiny — zajazd [7].
Ucastnici cestovného ruchu sa len zriedka zaujimaju o kultdru autochténneho obyvatelstva
[17]. Pri ubytovani sa vyskytuju najma hotely s vysokou kapacitou a ide hlavne o hotelové
siete na baze franchisingu. Co sa tyka dopravnych prostriedkov, tak pri masovom cestovnom
ruchu prevazuju charterové lety aide o organizované zajazdy prostrednictvom cestovnych
kancelarii. Nasledkom organizovanosti a komercionalizacie prostrednictvom cestovnych
kancelarii a agentur vznikaju turistické arealy — geta.

Nekontrolovany rozvoj cestovného ruchu v urcitych lokalitdich moézZe viest k postupnej
devastacii vlastnych predpokladov jeho rozvoja. Ide napriklad o poSkodzovanie prirodného
prostredia (zjazdovky, vleky...), ktoré spoOsobuje devastaciu flory afauny [5]. Nicenie
prirodnych predpokladov cestovného ruchu a tlak na prirodné zdroje, ktoré su meritérnym
zakladom rozvoja a vzniku cestovného ruchu v konkrétnej lokalite, vidime aj vo zvysSenej
spotrebe vody, vacSieho mnozstva odpadu a skodlivych splodin a napokon aj v hlu¢nosti
a prasnosti.
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O socio-kulturnych efektoch a nasledkoch méZeme hovorit aj pri masovom cestovhom
ruchu. Badatelné su kratkodobé apovrchné vztahy medzi turistami adomacim
obyvatelstvom. U&astnici cestovného ruchu prichadzaju do konkrétnej destinacie s imyslom
vidiet ¢o najviac, co moOze mat za nasledok, Ze su tak ochotni viac minat. Z tohto dévodu
moZeme pozorovat aj rastlice ceny tovarov a sluZieb v destinacidch, ktoré sa vyznacuju
masovym cestovnym ruchom. Vznikd tu aj podrazdenost a nespokojnost, napr. z dévodu
Cakania na poskytnutie sluzby, resp. znenaplnenia vysnivanych poZiadaviek turistov
miestnym obyvatelstvom, miestnymi podnikatefmi. Dochadza tak k napatej situacii medzi
autochténnym obyvatelstvom a ucastnikmi cestovného ruchu. Kontakty medzi tymito
skupinami strdcaju s rasticou intenzitou cestovného ruchu na spontaneite.

Masovy cestovny ruch Makky cestovny ruch

Kolektivny cestovny ruch Individualny, rodinny cestovny ruch
Nedostatok ¢asu Dostatok ¢asu

Rychle dopravné prostriedky Ekologické dopravné prostriedky
Pevny program Spontanne rozhodovania
Externé riadenie Interné riadenie

Importovany Zivotny Styl Tradi¢ny Zivotny Styl

Pamiatky Zazitky

Pohodlie a pasivita Aktivita a namaha

Pocit nadradenosti Radost z poznavania iného
Nakup suvenirov Spomienky, nové skisenosti
Pohladnice destinacie Fotografie, kresby destinacie
Hluénost Ticho

Tabulka 2. Prehlad vybranych charakteristik
Zdroj: vlastné spracovanie podla Tiiting, 1990.

Cestovny ruch predstavuje vyznamny Cinitel v hospodarstve kazdej krajiny a ma prierezovy
charakter aj v oblasti regiondlneho rozvoja. Je stimulujucim efektom regiondlneho rozvoja.
Ak chceme dosiahnut ¢o najpriaznivejsie ucinky cestovného ruchu v regiondlnom rozvoji,
je nevyhnutnad jeho koordinacia. Tato koordinacia je velmi délezita, lebo v opacnom pripade
moéZe cestovny ruch vyvolat nekontrolovatelnd vystavbu, spdsobit rozpad miestneho
priemyslu, viest k rozpredaju pody, ¢i inak poskodzovat prirodu. Taktiez moze
nekontrolovany cestovny ruch narusit osobitost miestnej regionalnej kultury a v niektorych
pripadoch moZe vyvolat socidlne napatie medzi miestnymi obyvatelmi a turistami.
Tuto koordinaciu z nasho pohladu predstavuje prave trvalo udrzatelny cestovny ruch,
ktory je protikladom k masovému cestovnému ruchu, ktory ma za nasledok vyssie
spominané dosledky v krajine ako aj v miestnej kulture.
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ANALYSIS OF DEVELOPMENT OF TOURISM REGION SUMAVA
ANALYZA ROZVOJE CESTOVNIHO RUCHU V REGIONU SUMAVA

Marie Slabéa

Abstrakt: Turismus je jednim z priimyslovych odvétvi, které bylo ovlivnéno globdini financni
a ekonomickou krizi. Problémy turismu, které vyplyvaji z krize, se nevyhnuly ani jednotlivym
krajim a turistickym regionim Ceské republiky. Cilem tohoto ¢ldnku je analyzovat vybrané
jednotlivé indikdatory sledované v letech 2001 az 2011. Autorka bude analyzovat vyvoj poctu
zarizeni, pocCtu pokoji, poctu posteli a poctu mist pro stany a karavany v turistickém regionu
Sumava. Ve zminéné periodé bude také detailné analyzovdna ndvstévnost hromadnych
ubytovacich zarizeni rezidenti a nerezident(i ve vybraném turistickém regionu a pocet
hromadnych ubytovacich zarizeni dle kategorie hromadného ubytovaciho zarizeni dle
metodiky Ceského statistického uradu.

Klicova slova: turismus, hromadnd ubytovaci zafizeni, kapacity, ndvstévnost, turisticky region
Sumava

Abstract: Tourism is one of branches of industry that have been affected by the global
financial and economical crisis. Problems of tourism resulting from the crisis have not
avoided even single regions and tourism regions of the Czech Republic. The aim of this article
is to analysis several single observed indicators in years 2001 — 2011. The author will analyse
the development of the number of establishments, number of rooms, number of beds and
number of places for tents and caravans in tourism region Sumava. In the mentioned period
the occupancy in collective accommodation establishments of residents and non-residents
in the selected tourism region and the number of collective accommodation establishments
by category of accommodation establishment according to the Methodology of the Czech
Statistical Office will be analysed in detail, too.

Key words: Tourism, collective accommodation establishments, capacity, occupancy, tourism
region Sumava

INTRODUCTION

The global financial and economic crisis negatively affected tourism not only in the Czech
Republic. Although first negative aspects in tourism appeared in 2008, international tourism
is considered as one of the latest sectors affected by the economic crisis. International
tourism started slightly to slow down in the second part of 2008 [9]. All countries and their
tourism regions have felt the negative results of the previous period. Impacts of the global
crisis are monitored by lots of national and international institutions — like Czech Statistical
Office, Eurostat, European Commission, etc. and searching for question of possibility
of recovery of tourism after the global financial crisis. In this article author focuses on one
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of the most important tourism regions in the South Bohemia — tourism region Sumava and
its development before and after the economic crisis.

The author focuses on development of indicators monitored in tourism for the tourism
region Sumava in years 2001 - 2011". Author uses for analysis of development of tourism
region Sumava secondary data collected by Czech Statistical Office - concretely the Tourism
time series. All data will be analysed according to the Methodology of the Czech Statistical
Office and the Community methodology on Tourism statistics.

This article focuses on the following indicators:

e capacity of collective accommodation establishments,

e occupancy in collective accommodation establishments®
0 residents and non-residents,

e number of collective accommodation establishments by category of accommodation
establishment.

According to the Czech Statistical Office and its Methodology collective accommodation
establishments represents any establishments with more than ten beds or five rooms [2].
In the case of the capacity of collective accommodation establishments in the tourism region
author will analysis following indicators:

e number of establishments,

e number of rooms,

e number of beds,

e number of places for tents and caravans.

The number of beds is determined by the total number of guests who are able to stay
overnight in the accommodation establishment [6]. According to the Methodology
of the Czech Statistical Office for tourism time series the following accommodation
establishments are distinguished [2]:

e 01 hotels*****,

e 02 hotels****,

e 03 hotels***,

e 04 hotels**,

e 05 hotels*,

e 06 hotels garni,

e 07 guest houses,

e 08 campsites,

e 09 holiday dwellings,
e 10 hostels for tourists,
e 11 other unspecified collective accommodation establishments.

According to the Community methodology on Tourism statistics hotels include not only
hotels, but also apartment hotels, roadside inns motels or beach hotels. Holiday dwellings
comprise apartment buildings or clusters of houses. Tourist campsites are facilities

! Data for the year 2012 has not been published by the Czech Statistical Office till preparation of this article
2 According to the Methodology of the Czech Statistical Office occupancy in collective accommodation
establishments has been observed since 2005.
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in enclosed areas for caravans, tents, trailers and mobile facilities where several tourism
services are provided [6].

For the observation of the overall development of several selected indicators author uses
basic index with the base year 2008. 2008 is concerned as a year when the global financial
and economic crisis spread to the Czech Republic (see Formula 1).

q2 43 qs n

b’ 9 95 b

Formula 1: Basic index

Source: [8]

Legend:

Qreveeeeeeeessirrrnnnnns indicator value in n-th year
Qrvveeeeeeeiiirrrnnnnns indicator value in basic year

In the following text all indicators mentioned in the text above will be analysed in detail.
All indicators are analysed from 2001 to 2011 except the occupancy of collective
accommodation establishments. The Czech Statistical office started to monitor this indicator
in 2005; therefore this indicator is analyzed only for seven years.

First of all, the capacity of collective accommodation establishments in the tourism region
Sumava will be analyzed (see Table 1).

Year Number of Number of rooms Number of Number of places for
establishments beds tents and caravans
2001 | 702 9647 28 305 6 256
2002 | 707 9758 29051 6 895
2003 | 732 9863 29182 6627
2004 | 713 9619 28 446 7 438
2005 | 705 9 698 28715 7 387
2006 | 722 9917 29535 7 854
2007 | 780 10793 31884 7 884
2008 | 748 10424 30279 7704
2009 | 731 10424 30235 7913
2010 | 708 9973 29009 7 807
2011 | 710 9951 28 839 7 350

Table 2: Capacity of collective accommodation establishments in the tourism region Sumava
Source: adapted from [1]

From the Table 1 we can see that capacity of nearly all collective accommodation
establishments in tourism region Sumava (number of establishments, rooms and beds)
reached the highest value in 2007 (year before global financial and economic crisis spread
to the Czech Republic). The highest number of places for tents and caravans was recorded
in 2009, one year after the crisis. The cause can be a fact that accommodation in tents
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and caravans is cheaper than in other collective accommodation establishments like hotels,
hostels, motels or guest houses and tourist searched for cheaper types of accommodation
after the global financial and economic crisis [6].

Year Non-residents Residents x::slt:umber of :3::;:;?:;““” number of
2005 236 271 453 818 690 089 113,29316

2006 234910 476 756 711 666 116,83549

2007 215 295 434 457 649 752 106,67096

2008 198 213 410905 609 118 100

2009 196 982 410 858 607 840 99,790188

2010 187 489 401 886 589 375 96,758756

2011 198 140 390 008 588 148 96,557317

Table 2: Occupancy of collective accommodation establishments in the tourism region Sumava
Source: adapted from [4]

As can be seen from Table 2 the number of non-residents and residents had started
to decline already before crises. The number of non-residents started to decline in 2006
and the highest number of residents was registered in 2006. There is no large difference
between the number of residents in 2008 and 2009. The number of non-residents guest
decline for more than one thousand guests between 2008 and 2009. For comparison
of the situation in the total number of guests before the global economic and financial crisis
and after the crises author uses basic index with the basic year 2008. Based on the results
of basic index it is possible to remark that there is a decrease of the total number of guests
in collective accommodation establishments in the tourism region Sumava since 2006.
The most significant decline of the total number of guest can be observed in 2007 — one year
before crisis. The number of non-residents increased significantly in 2011. In 2011 this
number is nearly the same as in the 2008 and 2008 was considered as the peak of the
development of tourism not only in the Czech Republic. There are several reasons for this
fact (increase of the number of non-residents guest in the collective accommodation
establishments in the tourism region Sumava). According to the European Commission there
is a slight renewal in observed indicators in tourism in 2011 and consequently in 2012 [7].
But there is still a persistent trend connected with looking for cheaper possibilities
in tourism, travelling and accommodation. For lots of non-residents the Czech Republic
isone of the cheaper choices for travelling in Europe. According to the research
of STEM/MARK (Monitoring of foreign tourist in the Czech Republic) more than 90%
of respondents considered the Czech Republic as affordably priced destination [5].
Interesting fact is also the increasing number of non-residents guest and decreasing number
of overnight stays of non-residents (see Table 3). The reason is probably also connected with
consequences of global economic crisis. Because of the crisis non-residents prefer o shorter
stays and for example a large number of residents from Russia, Ukraine, Austria, Germany
and Holland which represents a dominant group of foreign tourist prefer shorter stays and
overnights friends, etc. Similar situation is also connected with tourist from other countries
for example from Baltic [5].
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Overnight stays Basic index in %
Year Non-residents | Residents Total number of Total number of overnight
overnight stays stays (basic year 2008)
2005 743 014 1502 564 2245578 116,96791
2006 701914 1605 167 2 307 081 120,171484
2007 638 650 1415 883 2 054 533 107,016737
2008 576 489 1343335 1919 824 100
2009 519 325 1368 683 1 888 008 98,3427648
2010 457 982 1249075 1707 057 88,9173695
2011 455 388 1151935 1607 323 83,7224141
Table 3: Occupancy of collective accommodation establishments in the tourism region Sumava
(overnight stays)

Source: adapted from [4]

As we can see similar situation we can register also in the case of overnight stays of residents
and non-residents in tourism region Sumava. The number overnight stays of non-residents
have been decreasing since 2005 and the numbers of overnight stays of residents have been
decreasing since 2006. Contrary to the number of guest (see Table 2) the decline in the total
number of overnight stays of non-residents and residents is considerably more dramatically
between years 2006 and 2007 as well as between years 2009 and 2010.

Hotels Hotels Hotels Hotels Hotels

Year sk ok kk kkkk k%% k% *

2001 - 5 54 36 24
2002 1 9 60 32 24
2003 1 10 64 29 21
2004 1 9 68 26 19
2005 1 10 68 29 14
2006 1 10 70 28 14
2007 1 13 78 28 16
2008 1 14 79 22 13
2009 1 16 80 20 14
2010 1 15 78 19 14
2011 1 16 80 17 16

Table 4: Number of collective accommodation establishments by category of accommodation
establishment in the tourism region Sumava (hotels)
Source: adapted from [3]

As we can see from the Table 4 there was no change in five stars hotels and the number
of four star and three star hotels was similar before and after crisis. In the case of four stars
hotels two new hotels were established after crisis and the same number was recorded
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in 2011. Similar situation was in the case of three stars hotels. In the case of two and one
star hotels the number of these hotels has been decreasing since 2001. In 2011 two new one
star hotels were established.

Year Other Boarding Tourists Holiday Hostels Other
Garni Houses Campsites Dwellings for Tourists
2001 1 256 49 39 63 175
2002 1 265 49 36 62 168
2003 1 281 47 36 62 180
2004 1 290 50 30 61 158
2005 2 283 51 31 55 161
2006 3 281 55 33 55 172
2007 4 319 54 32 54 181
2008 4 311 55 27 53 169
2009 4 303 55 25 55 158
2010 4 296 55 24 51 151
2011 6 302 52 22 49 149

Table 5: Number of collective accommodation establishments by category of accommodation
establishment in the tourism region Sumava (other collective accommodation establishments)
Source: adapted from [3]

Based on table 5 we can state that there was no change in the number of other garni
and tourist campsites. On the other hand the highest number of boarding houses was
in 2007 (one year before crisis) and there had been a systematic decrease of the number
of boarding houses till 2010. In 2011 a slight increase of the number of other garni
and boarding houses can be seen. The number of holiday dwellings had been decreasing
since 2001 till 2004. In 2005 we can remark a slight revival in the number of holiday
dwellings but only for two years. From 2007 there has been a systematic decrease in this
indicator. Similar situation is also in the case of hostels for tourist.

The Graph 1 summarizes the development of the total number of collective accommodation
establishments in the tourism region Sumava (see Graph 1). As we can see there had been
a slight decrease after 2003 and revival since 2005 till 2007. In the first year of the crisis
2008, there was a decline for 32 collective accommodation establishments. Since 2008 there
had been a continuous decrease till 2010. In 2011 we can see first revival after global
economic and financial crisis.
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Graph 1: Total number of collective accommodation establishments
Source: adapted from [3]

CONCLUSION

There is no doubt that the global economic and financial crisis negatively affected tourism all
around the world. In this article the author analysis situation in one of the most important
tourism regions in the South Bohemia — the tourism region Sumava. For detail analysis of the
tourism region Sumava author assesses development of several indexes from Tourism time
series of the Czech Statistical Office (capacity of collective accommodation establishments,
occupancy in collective accommodation establishments and number of collective
accommodation establishments by category of accommodation establishment). Nearly all
observed indicators survived two periods of increase and decrease (approximately in 2003 and
then after the global crisis in 2008). Several indictors show a slight revival in 2011; although
others have been still decreasing. In comparison with the year 2008 as well as 2010 the number
of rooms, the number of beds and the number of places for tents and caravans has been still
decreasing. The total number of guests between 2010 and 2011 went down by 1227 guests.
There is an increase in the number of non-residents in comparison with a huge decrease in the
number of residents on the other hand. Therefore we can recommend to owners of collective
accommodation establishments to focuses on non-residents guest during next period. The total
number of overnight stays, number of overnight stays of residents and non-residents has been
still decreasing. In the point of view of new collective accommodation, the total number
of collective accommodation establishments has been increased by two collective
establishments; although there were a decrease in several types of establishments and increase
in other (see Table 4 and Table 5). From the conducted analysis we can state that the tourism
region Sumava was really negatively affected by the global financial and economic crisis. In spite
of this fact we can see a slight recovery in several indicators in 2011.
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DUVODY OCISTOVANI CASOVYCH RAD OD SEZONNI SLOZKY

V UCETNICTVi VYBRANEHO HOTELU V DESTINACI PRAHA
REASONS FOR ADJUSTMENT OF TIME SERIES FROM SEASONAL COMPONENT
IN ACCOUNTING IN SELECTED HOTEL IN DESTINATION PRAGUE

Sylva Skupinova, Eliska Smotlachova, Kristyna Poskocilova

Abstrakt: v praZzském Cctyrhvézdickovéem hotelu 987 Design Prague Hotel byly sledovdny
celkové mésicni trzby v Casové fadé 2006 - 2011. Data byla zpracovdna metodou analyzy
rozptylu s cilem odhaleni sezonni sloZky i u téchto typl ubytovacich zarizeni jak v rocnicich,
tak i v mésicich. Na hladiné vyznamnosti o = 0,05 byly oba F-testy prikazné a podrobnéjsim
vyhodnocenim analyzy rozptylu byly detekovdny odlisnosti v jednotlivych letech a mésicich
za studovanou casovou radu. Analyzovand data Sestileté casové rady z redlného ucetnictvi
praZského ctyrhvézdickového hotelu jasné ukazuji na nezbytnost odstranéni sezénnich vykyvi
v pripadé dalsiho statistického zpracovadni takovychto dat zejména v pripadé jejich vyuZiti pri
odhadech budoucich trZeb s vyuZitim statisticko-matematickych aplikaci.

Klicova slova: ¢asovd rada, sezonni sloZka, trzby, analyza rozptylu, ucetnictvi hotelu

Abstract: there was observed the four-star Prague hotel called 987 Design Prague Hotel
in total monthly sales in the time series 2006 - 2011. Data were processed by analysis
of variance to detect seasonal component even in these types of accommodation facilities
in both years and in the months ahead. The level of significance a = 0.05, the two F-tests
conclusive and detailed evaluation analysis of variance differences were detected
in individual years and months for the studied time series. Analyzed data from a six-year time
series of real four-star hotel in Prague clearly shows the need for seasonal fluctuations
in the case of the statistical processing of the data especially in the case of their use
in estimating future sales using statistical and mathematical applications.

Keywords: time series, seasonal ingredient, sales, analysis of variance, accounting of the hotel

Jako model pro odhaleni sezénniho kolisani byl, na pfikladu proménné ,trzby”, zvolen 987
Design Prague hotel (http.//www.987praguehotel.com), ktery se nachazi v blizkosti historického
centra Prahy a byl postaven jako designovy ctyrhvézdickovy hotel pro narocCnéjsi klientelu,
predevsim pro korporatni hosty a pary, ktefi vyhledavaji spojeni luxusu s designem a chtéji byt
ubytovani v centru metropole. Odhaleni sezénniho kolisani vyplyva z analyzy Casové fady let
2006 - 2007, kdy byly studovany celkové roc¢ni trzby a dil¢i trzby za jednotlivé mésice dané
Casové fady. Sezénnosti se rozumi periodické kolisani v ¢asové rfadé, které ma systematicky
charakter. Periodické zmény jsou zplsobeny predevsim stfidanim rocnich obdobi a rGznymi
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institucionalizovanymi lidskymi zvyky. U nékterych Casovych rad je sezdnnost patrnd z grafli
na prvni pohled, u jinych tak zfejma byt nemusi (Arlt a Arltovd, 2009). Pti analyze Sestileté casové
fady skutecnych trzeb hotelu 987 Design Prague hotel byla vyuZita metoda analyzy rozptylu
(ANOVA) dle Hindls a kol. (1999). Zdrojova data trzeb vychazeji ze skutecného ucetnictvi,
tedy internich material(i, studovaného hotelu. Metodou ANOVA bylo mozné na zakladé rozkladu
souctu Ctvercli odchylek n zjisténych hodnot numerické proménné y, vtomto pfipadé trieb,
od jejich priméru na soucty ctvercovych odchylek odrazejicich predpokladdané zdroje variability
hodnot proménné vy, snavazujicimi testy o ucinnosti jednotlivych zdrojli, odhalit, zdali se
v Casové fadé sezonnost muzZe vyskytovat. Vlastni ocistovani ¢asové fady od nalezené sezénni
slozky uz nebyla pfedmétem tohoto pfispévku, ale bylo by v souladu se standardnimi postupy
zaloZzenymi na vypoctu tzv. klouzavych primér(, jak uvadi napf. Hindls a kol. (2000). Odhaleni
sezénni slozky a nasledné ocisténi cCasové fady od sezénniho kolisani je pak nezbytnou
podminkou pro spravné sestrojeni vhodné matematické funkce, ze které Ize provadét pripadné
progndzy (Skupinovd, 2012).

Zdrojova data zkoumané casové rfady 2006 - 2011 pro vlastni analyzy popsané zakladnimi
statistickymi charakteristikami uvadi tabulka 1. Kompletni prehled zdrojovych dat a rovnéz
detailné rozpracovanych mésicnich trzeb je uveden v diplomové praci Ing. K. Poskocilové
(Poskocilova, 2012). Vypocty byly zpracovany dle postupl Budikova a kol. (2010),
Cyhlesky a kol. (1999) a Hendl (2006).

Celkem trzby 292 964 433,04 K¢

Rozsah souboru n (pocet
studovanych mésicnich trzeb) |72

Aritmeticky pramér 4 068 950,46 K¢
Medidn 4134 588,11 K¢
Smérodatna odchylka 1 656 985,59 K¢
Variaéni koeficient 40,72%

Tabulka 1.: Zakladni charakteristiky celkovych trZeb v letech 2006 - 2011
Zdroj: interni ucetni data 987 Design Prague hotel

Metoda ANOVA, zvolena pro odhaleni sezénnosti, byla zpracovédna na hladiné vyznamnosti
o =0,05. ANOVA byla aplikovana jak na celkové rocni trzby, tak na mésicni trzby
ve studované Casové radé. Byly tedy srovnavany jednotlivé rocniky Sestileté ¢asové rady
s cilem odhalit potencionalni kolisani v dlouhodobém obdobi a zaroven byly studovany
mési¢ni hodnoty scilem odhalit vlastni sezonni kolisani mezi jednotlivymi mési¢nimi
priméry v Sestileté casové fadé. Oba F- testy, na kterych je vypocet ANOVA zaloZen,
byly na zvolné hladiné vyznamnosti statisticky prukazné, tudiz byla potvrzena existence
alespon jedné dvojice prlimér( studované proménné, kterd se od sebe bude lisit.
Pro podrobnéjsi vyvhodnoceni ANOVA byla vyuZita Tukeyho metoda (T-metoda). Vysledky F-
testl zpracovanych s vyuZzitim PC programu STATGRAPHICS 4.0 uvadi obrazky 1 a 2.
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Analysiz of variance

Source of variation Sum of Sguares d.f. Mean sgquare F-ratio Sig. level

Between groups 4.6811E0813 g 9.3623EA812 4.548 8813
Within groups 1.3586E0814 bb 2.8585E8A12

Total <corrected 1.8267E0014 il

Obrdzek 1: Prikazny F- test pro proménnou celkové trzby v ¢asové fadé 2006 - 2011
Zdroj: vlastni vypocty
Hladina vyznamnost o = 0,05

Analysis of variance

Source of wariation Sum of Squares d.f. Mean sgquare F-ratio Sig. level

Between groups ?.95%64E081 3 11 ?.8513EAA12 b.535 . Baaa
LWithin groups 8.31A%E8A13 68 1.3851E8812

Total <corrected> 1_8267E80A14 M

Obrazek 2: Priikazny F- test pro proménnou mésicni trzby v ¢asové radé 2006 - 2011
Zdroj: Vlastni vypocty

Hladina vyznamnost o = 0,05

Podrobnéjsi vyhodnoceni T-metou pro detekci odliSnosti ro¢niku v ¢asové radé 2006 - 2011
ukazuje obrazek 3, ze kterého vyplyva, Ze rok 2010 se statisticky prikazné lisi od roku 2007.
Roky 2010, 2009 a 2011 se statisticky prlkazné lisi od let 2008, 2006 a 2007.
Roky 2009 a 2011 se od sebe statisticky prikazné nelisi a zaroven se od sebe statisticky
prakazné nelisi roky 2008 a 2006.

Multiple range analysis for POSHOTEL.Trzby hy POSHOTEL.Rok

Method: 95 Percent Confidence Intervals
Count Average Homogeneous Groups

12 3837897.2
12 3413549.1

12 4699059.3
12 4821661.8

*
W
12 3455357.7 ==
£33
FEHE
12 5116718.8 *

Obrdzek 3: Podrobnéjsi vyhodnoceni ANOVA T- metoda, detekce odlisnosti jednotlivych rocniki podle
celkovych trzeb v ¢asové fadé 2006 - 2011

Legenda:

1: rok 2006;2: rok 2007; 3: rok 2008; 4: rok 2009; 5: rok 2010; 6: rok 2011.

Zdroj: Vlastni vypocty

Hladina vyznamnost o = 0,05

Podrobnéjsi vyhodnoceni T- metodou pro detekci odliSnosti mési¢nich pramér( uvadi
obrazek 4.
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Multiple range analysis for POSHOTEL.Trzhy hy POSHOTEL.mesic

Method: 25 Percent Tukey HSD Intervals
Level Count Average Homogeneous Groups

1
2
3

2187577.8
2113680.0
3B6B218.0
31388808.8
3767205.5
44088541 .5
4670822 .2
4716163.8
oe22792.3
£149298.3
5453725.08
L512478.3

b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b
b

Obrdzek4: Podrobnéjsi vyhodnoceni ANOVA T- metoda, detekce odlisnosti jednotlivych mésict podle
primérnych mésicnich trZeb v casové rade 2006-2011

Legenda:

1. mésicni pramer za leden 2006 - 2011; 2. mésicni primér za unor 2006 - 2011. ...;12. mésicni primér
za prosinec 2006 - 2011.

Zdroj: Vlastni vypocty

Hladina vyznamnost o = 0,05

Mésice leden a unor se statisticky prlikazné lisi od zafi a fijna. Mésice leden, Unor, brezen,
listopad, prosinec a Cervenec se statisticky prikazné lisSi od dubna, Cervna, srpna, fijna,
zari a kvétna. Dale mésice leden a Unor se statisticky prikazné lisi od mésict duben, Cerven,
srpen a zari. Mésice brezen a listopad se od sebe statisticky prikazné nelisi avSsak mésice
prosinec a ¢ervenec se od sebe statisticky priikazné lisi.

Z vypoctl jednoznacné vyplyva, Ze existuji vykyvy jak mezi jednotlivymi ro¢niky studované
Casové rady, tak zejména mezi jednotlivymi mésici. Bylo by tedy tfeba dale zkoumat divody
prikaznych F-testll a zaméfit se pravé na moznost sezénniho kolisani at z dlouhodobého
pohledu v ramci nékolikaleté ¢asové rady, tak zejména nezbytnost odstranéni kolisani mezi
mésici, které bylo i takovéhoto typu ubytovaciho zafizeni nalezeno. Je totiZz pravdépodobné,
Ze existence nalezeni odliSnosti s vyuzitim T- metody podrobnéjsiho vyhodnoceni ANOVA
ukazuje na pritomnost nezadouci sezéonni slozky, kterou je tfeba pti dalSich matematicko-
statistickych analyzach respektovat a ¢asovou rfadu od téchto negativnich vlivi metodicky
ocistit. Na problém nejednoznacnosti identifikace sezénnosti v Casové fadé poukazuje napfr.
Arlt a Arltova (2009), kdy pak pravé metoda ANOVA s aplikaci podrobnéjsiho vyhodnoceni,
mUzZe tyto skryté sezdénnosti v Casovych radach odhalit. Pouze ocisténé casové rady mohou
poskytnout vhodna data pro vypocty parametrd kvalitnich matematicko-statistickych funkci,
které v praxi umozni vypocty kratkodobych progndz a jsou pro management hotelu velmi
atraktivni. Uvedené vypocCty je tedy moziné vyuZit jako podplrnou a rychlou metodu
odhalujici nezadouci sezdnni vykyvy a to zejména v jednotlivych meésicich ¢asové rady
u zdsadni a ucetné jedné z nejvyznamné;jsi proménné - u trzeb.
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SPECIFICKE NAKLADY V HOTELNICTVi JAKO PREDMET ODBORNEHO

VZDELAVANI PRACOVNIKU Z POHLEDU DANE Z PRIJMU
SPECIFIC COSTS IN HOTEL TRADE FOR EDUCATION OF EMPLOYEES IN LIGHT
OF INCOME TAX

Eliska Smotlachova

Abstrakt: Uroveri podnikdni v oboru hotelnictvi podmiriuje rozvoj cestovniho ruchu
v destinacich . Z pohledu zdkona o danich z prijmi md podnikani v hotelnictvi svd specifika,
ktera vyZaduji zvldstni pozornost. Hotelové provozy jsou typické vyssi ndchylnosti ke vzniku
mank a Skodnych uddlosti. Prispévek se zabyva praktickou aplikaci zdkona o danich z prijma
v oblasti specifickych ndkladi promitnutych do podnikdni v ubytovacich a stravovacich
sluzbdch. Pozornost je vénovdna okruhim problémd pri uplatriovani nakladi v zdkladu dané
Z prijma.

Klicova slova: Dan z prijmd, hotelnictvi, likvidace zdsob, manka a skody, ndhrada Skody,
reklama a reprezentace.

Abstract: Level of hotel trade business is condition of the tourist trade. In light of the Income
Tax Act hotel trade business has its own specifics which require special attention. Hotel
running is typical of its higher predisposition to deficits and occurrence of damage.
This report deals with a practical appliance of the Income Tax Act in the field of specific costs,
projected into accommodation and feeding services business. Attention is paid to the range
of problems with exercise of costs in income tax base.

Key words: Income tax, hotel trade, supply settlement, deficits and damages, compensation
of damage, advertisement and representation.

uvoD

Predpokladem udrziteIného rozvoje regionl je nezbytné odborné vzdélavani pracovnikd
i naurovni danovych povinnosti, které podnikatelskym subjektim nafizuje stat.
Cilem prispévku je prispét k usnadnéni orientace laické i odborné verejnosti ve spleti
neprehledné a sloZité legislativy v oblasti praktické aplikace zakona o dani z prijm0{. Pomoc
ve snadnéjsi orientaci spociva ve vytvoreni jednoduchého navodu pfi konstrukci zakladu
dané z prijmud a vysvétleni pficin pro spravné zarazeni specifickych nakladli do zakladu dané.
Rozvoj cestovniho ruchu podminuje i podnikani voboru hotelnictvi. Obor hotelnictvi
je spojen srozsahlym spektrem poskytovanych sluzeb. VétSina zafizeni hotelového typu,
ktera podnikaji v ubytovacich a stravovacich sluzbach, maji pravni formu obchodnich
spolec¢nosti a jsou tak poplatniky dané z pfijmG pravnickych osob. Dané z pfijmG jsou
upraveny zakonem ¢. 586/1992 Sb. o danich z pfijmU, ve znéni ostatnich zdkonU. Zvladnuti
této problematiky a jeji promitnuti do praktického podnikani vyZzaduje zaroven kvalitni
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znalosti z oboru Ucetnictvi. PFi vycisleni vysledku hospodareni podnik( v hotelovém pramyslu
a nasledném zjisténi zakladu dané z pfijma se pro zjisténi zakladu dané z prijmd vychazi
z UCetnich predpisl, zejména pak ze zdkona ¢. 563/1991Sb. o ucetnictvi a ze zdkona
€.593/1992 Sb. o rezervach. Konstrukce zakladu dané z pfijmG prdvnickych osob vychazi
z Ucetniho hospodarského vysledku, ale zaklad dané z ptijm(, z néhoZz se pocita danova
povinnost, z ucetnictvi hotelového zafizeni nevyplyva pfimo. Pro zjisténi zakladu dané
z pfijmU pravnickych osob je nutné provést transformaci Ucetnich ndkladd a vynosu na
danové naklady a vynosy. Rozdil mezi zdanitelnymi vynosy a dafové ucinnymi naklady pfi
respektovani jejich vécné a casové souvislosti vdaném zdarfovacim obdobi se pak stava
zakladem dané. Vysledek hospodareni zjistény v Ucetnictvi hotelového zafizeni je pro dafiové
ucely upraven o polozky snizujici zaklad dané a polozky zvysujici zaklad dané. Takto upraveny
vysledek hospodareni Ize pro zdklad dané jesté snizit o odcCitatelné polozky, které jsou
vymezené v ustanoveni § 34 zdkona o danich z pfijm0 (zejména mozZnost odpoctu dariové
ztraty vymeérené za predchozi zdariovaci obdobi) a o polozky v ustanoveni § 20 (moZnost
uplatnéni hodnoty dart neziskovym organizacim, které jsou poskytnuté v souladu
s ustanovenim). Pokud je v hotelovém provozu zaméstndn zaméstnanec se zdravotnim
postizenim a s tézsim zdravotnim postiZzenim, lze uplatnit téZ slevu na dani podle § 35 zakona
o danich z pfijmG. Danova povinnost, ktera vyplyva ze zakona o danich prijmu, tvori slozku
nakladd hotelového zafizeni. Vysledny zavazek vici finanénimu Gradu z titulu dluzné dané
z prijm0 musi byt v Ucetnictvi hotelu vycislen shodné s dafiovym pfiznanim. Cilem prispévku
je priblizit pouze vybranou oblast aplikace zakona o danich z prijmu, ktera resi specifické
naklady v hotelnictvi. Pozornost je zamérena zejména na naklady v hotelovém provozu,
kterymi jsou manka a Skody, nahrada Skody, likvidace zasob, reklama a reprezentace
a zaméstnanecké vyhody. Problematika specifickych naklad( v hotelnictvi je feSena
z pohledu dané z prijma pravnickych osob.

Podnikani v oboru hotelnictvi se vyznacuje nachylnosti ke vzniku skodnych udalosti a ke vzniku
mank. Prispévek se pokusi tuto problematiku v konkrétnich pripadech osvétlit z pohledu dané
zZ prijmu a z pohledu ucetnich predpisu.

Manka predstavuji inventarizacni rozdily, kdy Ucetni stav majetku je vyssi nez stav skutecny.
Skutecny stav byl zjistén provedenim fyzické inventury a zjistény ubytek majetku neni
doloZen ucetnim dokladem. Z ucetniho pohledu se manka zarazuji podle jejich druhd bud
do provozni, nebo finan¢ni oblasti nadklad[1]. Z charakteru mank a z moZnych pficin jejich
vzniku je mozZné pfipustit, Ze manka se porovnavaji s vysi pfijatych nahrad kumulativné
za celé sledované obdobi s moZznosti zamén jednotlivych komodit. V podnikani hotelového
provozu je nutné predchdzet velkému mnoistvi mank nékolika zpUsoby, které vedou
k ochrané hotelového majetku. NejucinnéjSim zpUsobem feSeni predchdzeni manku
je hmotnd odpovédnost zaméstnancl na zdkladé zakoniku prace. Pfi sepsani hmotné
odpovédnosti je predepsdano zavinéné manko odpovédnému zaméstnanci k jeho ndhradé.
PFi GEtovani této problematiky je nutné respektovani vécné a &asové souvislosti. Ubytky,
které vyplyvaji z pfirozenych vlastnosti zasob do vysSe ekonomicky zdivodnéné normy
ptirozenych ubytkl, se nepovazuji za manka. Vysi téchto pfirozenych ubytk( si urci dafovy
subjekt ve vnitini smérnici. ZpUsob stanoveni normy pfirozenych ubytkl zdkonem o danich
z pfijmU neni upraven, jako pomdicka pro stanoveni téchto norem se doporucuje pouZiti
jiz v minulosti vydanych norem oborovych ministerstev. Za prirozené UuUbytky zasob
se nepovazuji znehodnocené zasoby, které podle ustanoveni zakona o danich z prijm0 nelze
uvadeét dale do obéhu [2].
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Ucetnim pohledem je $koda fyzické znehodnoceni majetku pfi poskozeni nebo zniceni, ktery je
ve vlastnictvi Ucetni jednotky, a to z objektivnich i subjektivnich pficin, pokud je tento majetek
v dusledku skody vyrazen [1]. Pro ucely zdkona o danich z pfijm{ je definice Skody urcena jako
fyzické znehodnoceni majetku, ktery je vmomenté vzniku Skody ve vlastnictvi poplatnika.
Dusledkem vzniku Skody je ubytek majetku vyvolany urcitou objektivni nebo subjektivni
mimoradnou pricinou a ktery je v dlsledku Skody vyrazen. Z pravniho pohledu je vsak skoda
SirSim pojmem neZ z pohledu danového, pfipadné ucetniho. Z hlediska pravniho je definovana
Skoda jako majetkova Ujma poskozeného, kterou Ize ocenit v penézich a kterd byla zplsobena
nahodilou udalosti nebo porusenim povinnosti predchazet hrozicim Skodam. Pfi kazdé Skodni
udalosti pravnim pohledem tak nedochazi ke $kodé& z pohledu dafiového. Skoda z hlediska
pravniho musi byt spojena vzdy se Skodni, pfipadné pojistnou udalosti [2]. Za manka a Skody
se nepovazuji technologické a technické ubytky a ubytky vyplyvajici z pfirozenych vlastnosti
zadsob, které vznikaji napfiklad rozprasenim, sesychanim vramci technologickych ubytku
ve vyrobnim,  zdsobovacim a  odbytovém  procesu (pfirozené  ubytky  zdsob),
ztratné v maloobchodnim prodeji, nezavinéné Uhyny zvirat, ktera nejsou podle zakona o danich
z pfijm0 hmotnym majetkem, a to do vySe ekonomicky zdivodnéné normy prirozenych Ubytk(
a ztratného stanovené Uucetni jednotkou. Spravce dané pak miZe posoudit prfimérenost
stanovené normy tim, Ze jeji vysi porovna s obvyklou vysi norem jinych Ucetnich jednotek
se shodnou nebo obdobnou ¢innosti, a o zjistény rozdil mdze upravit zaklad dané [1]. Za Skody
z UCetniho a danového pohledu nelze povazovat opravu poskozené véci pro uvedeni
do plivodniho stavu, ktera je danovym nakladem. Vyse hodnoty opravy poskozené véci
na hmotném majetku, kterd by presahovala castku 40.000 K¢ u jednotlivého majetku
ve zdanovacim obdobi, by méla charakter technického zhodnoceni a protoze se jiz nejedna
o opravu, nemuZe ovliviiovat zaklad dané z pfijma. Z hlediska dané z pfijm0 neni Skodou také
pripad poplatnika, ktery zpUsobi skodu jiné osobé a uctuje ve svych nakladech o nadhradé skody.
Ke Skodé také muze dojit vdlsledku Zivelnich pohrom nebo vzniknou Skody, které jsou
zpUsobené podle potvrzeni policie nezndmym pachatelem. Tyto vzniklé skody jsou v souladu
s § 24 zadkona o danich z pfijm0 danové ucinnym nakladem. Stejny postup bude i v pripadé
kradeze trzby neznamym pachatelem kdy zcizend c¢astka financni hotovosti predstavuje naklad.
V pripadé, Ze podnikatel v hotelovém provozu obdrzi potvrzeni od policie, Ze pachatel
je nezndmy, jednd se o danfovy ndklad. Pokud skoda nebude doloZena potvrzenim od policie,
jedna se o skodu, ktera je uplatnitelnd pouze do vyse prijmu, naptiklad nahrady od pojistovny
v pfipadé pojisténi majetku. V pfipadé policii potvrzeného nezndmého pachatele vznika danovy
naklad, ale dojde-li k vypatrani pachatele, vznika za timto pachatelem pohledavka a uz nelze tuto
$kodu uplatnit do dafiové uznatelnych nakladd. Skodou na hmotném majetku se rozumi dariova
zUstatkova cena vyfazeného hmotného majetku. Skoda na tomto majetku se porovnd s vysi
nahrady jednotlivé ke kazdému majetku s vyjimkou Zivelnych pohrom a Skodou zplisobenou
podle potvrzeni od policie neznamym pachatelem [2].

Spravné urceni dafiovych a nedanovych ndklad( v zakladu dané vymezuje ustanoveni zakona
o danich z ptijm0 v § 25 odst. 1 pism. n) a v § 24 odst. 2 pism. I) a c). Danova ucinnost
se prokazuje faktickou realizaci daného plnéni a skutecCnosti, Ze se jedna o naklady
vynaloZené za Ucelem dosazeni, zajiSténi a udrzeni zdanitelnych vynosd. Naklady musi byt
jednoznacné prifaditelné kvynosim a c¢asové rozliSené zddvodu sprdvného vypocltu
vysledku hospodareni za ucetni obdobi v souladu s Ucetnimi predpisy. Manka a sSkody, které
presahuji prfijaté nahrady, nejsou danové uznatelnym nakladem svyjimkou Skod
zpUsobenych podle potvrzeni policie neznamym pachatelem nebo skod vzniklych Zivelnymi
pohromami. Rozdil mezi celkovou vysi Skody nebo manka a skutecné prijatou nahradou
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potom neni darové Gcinnym nakladem. Pfijata nahrada nemusi byt pouze od pojistovny,
ale mGze byt také od téch osob, které manko nebo Skodu v hotelovém provozu zavinily
(naptiklad se muze jednat o pfijatou ndhradu od zaméstnanc() [1,2].

Skody nelze zamé&fovat za nahradu $kody. V pFipadé nahrady $kody jde o $kodu, kteréd byla
prokazatelné zplGsobend v ramci podnikatelské cinnosti jiné osobé nebo na cizim majetku
a ktera je na ném vymahdna z titulu odpovédnosti za zplsobenou Skodu. Ze zakona o danich
z pfijmU je tato nahrada Skody danové ucinnym ndkladem a neni hodnotové limitovana.
Poplatnikovi vznikd ze zdkona povinnost nahradit Skodu zplsobenou vramci jeho
podnikatelskych aktivit. Jestlize nepoZzaduje z divodu administrativni naro¢nosti nebo nizké
Castky podnikatelsky subjekt nahradu skody od pojistovny, muze jit i o nahradu Skody
zpusobené pti pracovnim Urazu. Pokud zaméstnanec hotelu zplsobi Skodu na majetku hosta,
je mezi hostem a hotelem sepsan protokol o zplsobené Skodé. Vyplacend nahrada hostovi
se stava danové ucinnym nakladem, protoze Skoda vznikla v hotelu béhem podnikatelské
¢innosti a hotelu vyplyva odpovédnost za zplsobenou Skodu [2].

Vydaje na likvidaci zasob jsou feseny ustanovenim § 24 zdkona o danich z pfijm0 pism. zg)
jako danové ucinny naklad. Likvidace zasob musi byt prokazatelné provedend na zakladé
protokolu v souladu s ustanovenim zdkona o danich z pfijmd. Castym prikladem v praxi
hotelovych provozl jsou skladované potraviny, kterym prosla doba pouZitelnosti. Hodnota
vyrazenych potravin dolozend protokolem o likvidaci zasob je danoveé ucinnym nakladem [3].

Naklady na reklamu zdkon o danich z pfijmd pfimo nestanovuje, pouze se o nich zminuje
v ustanoveni § 25odst. 1 pism. t), které limituje uplatnéni reklamnich a propagacnich
predmétd v zakladu dané. U nakladl na reklamu pfi jejich stanoveni je potfebné prokazani
pfimé a bezprostfedni souvislosti s dosahovanymi vynosy. Danova ucinnost reklamnich
a propagacnich predmétl splnujicich stanovena kritéria se prokazuje v souladu s § 24 odst. 1
zakona o danich z pfijm0 [3]. Bezuplatné poskytnuti vzorkd v ramci ekonomické cinnosti,
vydaje na ochutnavky, ochutnavkové akce lze povaZovat za danové vydaje, protoze slouzi
k dosazeni vyssiho odbytu vhotelu a je ocekdavano protiplnéni ve formé nakupu.
Tyto spotfebované hodnoty v ramci ochutnavkovych akci jsou reklamnim nakladem a jsou
prokazatelné pro danové fizeni. BezUplatné poskytnuti vzorkd nelze zaménovat za dary.
V hotelové praxi se bézné poskytuji klientdm rdzné sluzby bezuplatné. Zde je nutné vyjasnéni
ekonomické podstaty predmétné transakce, kterd je provedena s cilem zvySeni nebo udrzeni
objemu prodeje, rozsifeni poctu klientd, vyzkouseni si sluzby potencidlnim klientem nebo
s pozitivnim dopadem do trzeb. Naklady na bezplatné poskytovanou sluzbu vstupuji
do kalkulace ceny uskutecnovanych plnéni vhotelu a tim prokazuji souvislost
s uskutecnovanim ekonomickych ¢innosti [2].

Ndklady na reprezentaci vymezuje zakon o danich z pfijm0 v§ 25 odst. 1 pism. t) jako vydaje,
kterymi jsou zejména vydaje na pohosténi, obCerstveni a dary. Za dary se nepovazuji
reklamni a propagacni predméty opatfené obchodni firmou nebo ochrannou znamkou
poskytovatele daru nebo nazvem propagovaného zbozi a sluzby, jehoz hodnota zdanitelného
plnéni (bez dané z pridané hodnoty) nepresahuje 500 K¢ a nepodléhd, s vyjimkou tichého
vina, spotfebni dani [3]. Vydaje spojené sreprezentaci nejsou vynaloZzené k dosazeni
a udrzeni pfijmU a proto jsou pro danové tcely neuznatelné.

Z hlediska pohledu danové ucinnosti je zajimava také problematika zaméstnaneckych
benefitll. Benefity, které zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnanciim, upravuje ustanoveni
§ 24 zdkona o danich z pfijm0 s podminkou, Ze vznikla darfova vyhoda soucasné podléha
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zdanéni u zaméstnanc a zdkonnému pojistnému. Castym prikladem je situace,
Ze zaméstnavatel poskytuje svym zaméstnancim v hotelu odménu pfi Zivotnich vyrocich.
Tato poskytnutd odména v souladu s vnitfnim predpisem je pro zaméstnavatele danovym
nakladem, protoze zaméstnanci se odména zdani dani ze zavislé Cinnosti a podléha
i zakonnému pojistnému, s vyjimkou nepenéznich odmén poskytovanych z fondu kulturnich
a socialnich potreb [2].

Sjedna-li v pracovni smlouvé nebo vnitfnim predpise zaméstnavatel se svym zaméstnancem
pravidelné poskytovani prispévku na penzijni pfipojisténi nebo zivotni pojisténi, jedna se
podle ustanoveni § 24 zdkona o danich z pfijm0 o dariovy naklad.

Podnikani v hotelnictvi vyZzaduje jednotné pracovni obleceni, kde naklady na jeho pofizeni
slouzi k reklamé, propagaci, tvorbé image hotelu a plni soucasné i organizacni ucely. Danova
ucinnost poskytnutého jednotného pracovniho obleceni je upravena § 24 zdkona o danich
z pfijm0. Predpokladem pro prokdzani ucinnosti dafovych nakladd je nutnost,
Ze zaméstnavatel smluvné stanovi povinnost pouZzivat pracovni oblefeni zaméstnance v
hotelu pouze pri vykonu zaméstnani a urci jeho podobu. Jednotné pracovni obleCeni musi
byt viditelné oznaceno identifikacnimi znaky zaméstnavatele (obchodni jméno, ochrannd
znamka, firemni barvy). Ostatni soucasti jednotného pracovniho obleceni, které nelze opatfit
oznacenim, by mély svym mnozstvim a cenou toto obleceni pfimérené dopliovat. Naklady
vynaloZené na bezpeénost a ochranu zdravi pfi praci a hygienické vybaveni pracovist
v hotelovém provozu jsou v souladu se zakonem o danich z pfijm0 danové uznatelné. Limity
pro poskytovani ochrannych pracovnich prostifedkd stanoveny zakonem nejsou [3].

ZAVER

Hotely jsou vyznamnym faktorem rozvoje cestovniho ruchu a obvykle pro své hosty zajistuji
Siroké spektrum sluzeb. V hotelovych zatizenich castéji vznikaji manka a Skodné udalosti.
Hotelové provozy jsou nachylnéjsi na naklady, které predstavuji nahradu sSkody, likvidaci
zasob, reklamu a reprezentaci, jednotné pracovni obleceni, pracovni ochranné prostredky
a hygienické vybaveni pracovist. Pfispévek se vénuje problematice dariovych a nedafovych
naklad@ v zakladu dané z pfijmG se zamérenim na specifické ndklady v hotelnictvi. Casto
reSenym problémem vdani zpfijm0 je spravné stanoveni danové ucinnosti nakladu.
Pro spravné uplatnéni nakladu vzakladu dané zpfijml pomdahad poplatnikovi darova
legislativa, kterd je rozsahla a pomérné slozita. Cilem prispévku byla snaha o zjednoduseni
orientace v bludisti soucasné legislativy a doporuceni postupu pro praktickou aplikaci
specifickych nakladl hotelll do zdkladu dané z pfijmi se zamérenim na dan z prijmu
pravnickych osob. Ukolem pfispévku viak neni jenom pouhé zprostfedkovani navodu pro
usnadnéni problematiky, ale také osvétleni pfic¢in navrhovaného postupu.
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INOVACNI PROCESY V RiZENi DESTINACI CESTOVNIHO RUCHUV
KONTEXTU PRIPRAVOVANEHO ZAKONA O PODPORE ROZVOJE

CESTOVNIHO RUCHU V CESKE REPUBLICE
INNOVATION PROCESSES IN THE DESTINATION MANAGEMENT IN THE CONTEXT
OF THE ACT ON THE SUPPORT TOURISM DEVELOPMENT IN THE CZECH REPUBLIC

Petr Studnicka, Veronika Tinkova

Abstrakt: Na pocdtku roku 2013 predalo Ministerstvo pro mistni rozvoj CR k posouzeni ndvrh
vécného zdméru zdkona o podpofe rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice. Zpracovand
legislativni norma reaguje na nutnost zmén v fizeni cestovniho ruchu a zptsobech financovani
organizaci destinaéniho managementu na celostdtni, krajské i mistni drovni. Ucelem
pripravované pravni upravy je zajistit systematickou podporou rovnomérny rozvoj cestovniho
ruchu na celém uzemi Ceské republiky. Prispévek se zabyvd zménami v fizeni a financovdni
rozvoje cestovniho ruchu, které budou vyvoldny postupnym uvddénim zdkona do praxe.

Klicova slova: cestovni ruch, destinacni management, organizace destinacniho managementu,
region, zakon

Abstract: At the beginning of 2013 the Ministry of Regional Development of the Czech Republic
commits to assess the draft of legislative proposal on the support tourism development
in the Czech Republic. Processed legislative standard addresses the need for changes in tourism
management and the financing of destination management organizations at national, regional
and local level. The purpose of the new legislation is to ensure balanced development of tourism
in the entire Czech Republic by systematic support. This paper focuses on the changes
in the management and financing of tourism development, which will be caused by gradual
introduction of this law in practice.

Key words: tourism, destination management, destination management organization, region, law

uvobD

Dosud neexistuje v Ceské republice na rozdil od Slovenska, Rakouska ¢i Svycarska zakonna
norma upravujici systém fizeni cestovniho ruchu a zplsob financovani organizaci
destina¢niho managementu. Dne 7. 1. 2013 vloZilo Ministerstvo pro mistni rozvoj Ceské
republiky do knihovny pripravované legislativy prostrednictvim aplikace E-klep ndvrh
vécného zaméru zakona o podpore rozvoje cestovniho ruchu na zakladé Planu legislativnich
praci vlady na rok 2012. VIada svym usnesenim ¢. 84 ze dne 6. 2. 2013 v Planu legislativnich
praci vlady na rok 2013 pocita s predloZzenim zakona vladeé v listopadu 2013 a predpokladany
termin nabyti Ucinnosti zakona je stanoven v fijnu 2014. K legislativni normé je povinnosti
zpracovat analyzu RIA, ktera zhodnocuje dopady regulace na pfislusné odvétuvi.
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Ucelem zavedeni regulace v cestovnim ruchu je definovat doposud chybé&jici systém Fizeni
cestovniho ruchu, vcéetné organizacni struktury, kompetence a odpovédnosti jednotlivych
subjektl pusobicich v oblasti cestovniho ruchu na pfedem definovanych stézejnich Urovnich,
s cilem zajistit efektivni rozvoj cestovniho ruchu a s tim souvisejici trvalé zvySovani pfijm{
cestovnim ruchem.

Rozvoj cestovniho ruchu predstavuje komplexni proces, ktery umoznuje prekonat
ekonomickou zaostalost a zmirnit regiondlni disparity investicné nendaro¢nym zpUsobem.
Potencidlem cestovniho ruchu disponuje vétiina Gzemi Ceské republiky, byt v rozdilné
hodnoté a jeho vyuZiti je do zna¢né miry zavislé na vhodné nastavenych ekonomickych
a instituciondlnich podnétech. Zakladem rozvoje cestovniho ruchu v Ceské republice
je v prevazujici mife endogenni strategie, ktera vychazi z presvédceni, ze lokalni a regionalni
aktéri jsou sami nejlépe schopni stanovit a zajistit jeho rozvoj. ZkuSenosti zemi s rozvinutym
cestovnim ruchem ukazuji, Ze vyznamnym faktorem rozmachu regionalniho cestovniho
ruchu je jeho instituciondlni podpora v podobé organizaci destinacniho managementu.
Nevyhnutelnym prvkem rozvoje Uzemi je princip partnerstvi, ktery patfi mezi zakladni
principy kohezni politiky Evropské unie. Regionalni rozvoj inovaci, které generuji kolektivni
procesy uceni a Siteni pozitivnich zkusenosti z praxe, posiluji hospodarsky rist Gzemi a jeho
konkurenceschopnost.

FORMULACE PROBLEMU

Na cestovni ruch jako Siroce prirezové ekonomické odvétvi plisobi fada faktor( ovliviujicich
konkurenceschopnost jakékoliv destinace, pficemz tyto faktory jsou provazané a vzajemné
se ovliviuji. Ve strucnosti Ize hovofit o tfech zakladnich pilifich rozvoje cestovniho ruchu, a to:

e primarni pili¥, ktery tvori pfirodni a kulturné-historicky potencial a pfedpoklady destinace;

e sekundarni pilit, ktery tvori zakladni a doprovodna infrastruktura cestovniho ruchu destinace;

e tercidrni pilif, ktery tvofi organizacni a fidici struktura cestovniho ruchu v destinaci,
jejimz ukolem je predevsim pfiprava a tvorba produktl cestovniho ruchu v destinacich
a jejich marketing.

,Systém Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice neni v soucasné dobé dostatecné
legislativné upraven. Zdakon ¢. 2/1969 Sb., o zrizeni ministerstev a jinych ustrednich organi
statni sprdavy (kompetencni zdkon) pokryvd zarazeni péce o cestovni ruch na urovni
ministerstev na celostdtni trovni. Za rozvoj cestovniho ruchu v Ceské republice je odpovédné
ministerstvo pro mistni rozvoj, které zajistuje metodickou koordinacni pomoc vyssim uzemné
samospravnym celkim, krajim, a zdkladnim uzemné samosprdavnym celkiim, obcim.
Na regiondlni urovni se jednd o zdkon ¢. 129/2000 Sb. (krajské zrizeni), kdy kraje maji pecovat
o vsestranny rozvoj uzemi kraje a o potreby obcani kraje. Cestovni ruch upravuje pouze §35,
pism. 2f), ve kterém se uvddi, Ze zastupitelstvu je vyhrazeno schvalovat koncepce rozvoje
cestovniho ruchu na uzemi kraje, zajistovat jejich realizaci a kontrolovat jejich plnéni.
I kdyZ v nékterych pripadech nemaji kraje ani aktualizovanou strategii rozvoje cestovniho
ruchu na svém tzemi”[1].

,K rozvoji cestovniho ruchu napomdhaji v Ceské republice nyni pouze podzdkonné normy,
z nich? jednou z nejdiilezZitéjsich bylo zfizeni Ceské centrdly cestovniho ruchu-CzechTourism
ministerstvem hospoddrstvi k 1. 4. 1993 podle §31 odst. 2 zdkona ¢. 576/1990 Sb.,
o pravidlech hospodareni s rozpoctovymi prostfedky Ceské republiky” [4].
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Od dubna do fijna 2011 zpracoval Petr Studnicka ve spolupraci s Lucii Petfickovou
a Martinou Vrchotovou publikaci Organizace cestovniho ruchu v krajich a v turistickych
regionech Ceské republiky [5], vramci které byla provedena analyza systému fFizeni
cestovniho ruchu a jeho institucionalniho zabezpeleni na regionalni Grovni v Ceské
republice. Analyza byla zpracovana za celou Ceskou republiku jak ve vztahu k 14 krajdm,
tak k 17 turistickym regionlim. Z nejdulezitéjsich zavér( analyzy lze konstatovat nasledujici:

e systém fizeni cestovniho ruchu se lisi kraj od kraje;

e cestovni ruch je organizacné zajistén ndsledujicimi zplsoby — (a) na krajském ufadu
plsobi samostatny odbor cestovniho ruchu, (b) cestovni ruch je pfifazen (napr. jako
oddéleni) k jinym odbor(m, (c) je zfizena organizace destinacniho managementu v kraji,
(d) je zfizena organizace destinacniho managementu v kraji a zaroven existuje
samostatny odbor na krajském uradu;

e 7 hlediska model( fizeni se ve vétsi ¢i mensi intenzité pouzivaji pristupy (a) top down
(shora dolu), (b) bottom up (zdola nahoru) a (c) kombinovany;

e organizace cestovniho ruchu na oblastni Grovni vznikaji Zivelné bez vyznamnéjsich prvk
koordinace;

e dochazi k prekryvani kompetenci mezi kraji a turistickymi regiony, pficemz nékteré kraje
nerespektuji rajonizaci Ceské republiky na turistické regiony a turistické oblasti
zpracovanou Ceskou centrélou cestovniho ruchu-CzechTourism, kterd je platnd od ledna
2010.

Potreba zavedeni systému fizeni cestovniho ruchu vzesla z jednani uskute¢nénych k tvorbé
Koncepce statni politiky cestovniho ruchu Ceské republiky na obdobi 2014-2020,
jehoz se zucastnili zastupci profesni a odborné verejnosti, statni spravy a samospravy.
Ministerstvo pro mistni rozvoj predloZzilo ndvrh vécného zaméru zakona do vnéjSiho
pfipominkového fizeni vterminu od 1. 11. do 20. 11. 2010. S Zadosti o pfipominky bylo
osloveno 57 povinnych pfipominkovych mist a jedno dobrovolné pripominkové misto.

Zcelkem 58 oslovenych prfipominkovych mist se kpredlozenému materidlu 6
pripominkovych mist viibec nevyjadfilo, 22 pfipominkovych mist nevzneslo Zadné
pfipominky, 12 pfipominkovych mist vzneslo doporucujici pfipominky a 8 pfipominkovych
mist vzneslo zasadni pfipominky. ,Ministerstvo k pfedloZenému ndvrhu obdrZelo celkem
89 pripominek, z toho bylo 23 pfipominek zdsadnich (11 bylo vysvétleno a 12 akceptovdno)
a 66 pripominek doporucujicich (24 bylo vysvétleno a 42 akceptovdno). Za podstatné
pripominky Ize oznacit pfipominky Magistratu Hlavniho mésta Prahy, ktery poZadoval upravu
organizace cestovniho ruchu na uzemi Prahy a upravu systému financovdni, pfipominku
Ministerstva financi CR, které poZadovalo odstranéni ¢dsti financovdni z ndvrhu. Viechny
pfipominky byly vypordddny a Zddnd pripominka nebyla zamitnuta, ¢imzZ je materidl do viddy
CR predkldddn bez rozporu” [2].

V bfeznu 2012 byl materidl predloZzen na jednani Komise pro hodnoceni dopadl regulace
(Komise RIA). Vystupem jednani byl mimo jiné pozadavek komise na zménu nazvu predlozeného
materidlu (puvodné ndvrh vécného zameéru zdkona o fizeni cestovniho ruchu), jeho rozsifeni
a zkvalitnéni popisu dopadl navrhovaného zakona. Na pripravé navrhu se prostiednictvim
jednani pracovnich skupin podileli zastupci Asociace krajoi CR, zastupci jednotlivych krajd,
zastupci stavajicich krajskych a oblastnich organizaci destinacniho managementu, zastupci
akademické verejnosti a zastupci profesnich asociaci (Hospoddiskd komora CR, Svaz obchodu
a cestovniho ruchu CR, Asociace turistickych informacnich center ad.).
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V poslednim ctvrtleti roku 2012 plsobila pri ministerstvu pro mistni rozvoj pracovni skupina,
ktera se podilela na dokonceni navrhu legislativni normy véetné podkladli pro analyzu RIA,
kterou se zabyva Legislativni rada vlady CR. Cleny pracovni skupiny byli zastupci Spoleénosti
védeckych expertd cestovniho ruchu (SVECR), vysokych Skol, organizaci destinacniho
managementu a zahranic¢ni expert. Petr Studnicka (spoluautor pfispévku, pozn. autort)
se zUcastnil tfech jednani pracovni skupiny konanych ve dnech 16. 10. 2012, 30. 10. 2012
a2.11. 2012. Zpracovani ndvrhu vécného zdméru zdkona o podpore rozvoje cestovniho
ruchu bylo dokonceno k 3. 1. 2013.

Pfi jedndnich ¢len( pracovni skupiny byly diskutovany dil¢i problémy souvisejici s feSenou
problematikou a postupné byly zapracovavany pripominky z vnéjsiho prfipominkového fizeni.
Z nejvétsich problém, ke kterym bude mit pfipominky bezpochyby i Legislativni rada vlady
CR, Ize jmenovat nasleduijici:

e je argumentem pro vznik nové legislativni normy absence jednotné struktury systému
Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice na rdiznych teritorialnich drovnich?

e jak vyznamné zatizi navrhovana fidici struktura vydajovou stranu statniho rozpoctu?

e |ze zajistit stabilni financovani organizaci destina¢niho managementu spolufinancovanim
z krajskych rozpoct(, a jaky bude jejich pfinos pro podnikatele v cestovnim ruchu?

Na vysSe uvedené otazky nelze zatim jednoznacné odpovédét, protoZze neni zndmé stanovisko
¢lenll Legislativni rady vlady CR k navrhovanému vécnému zdméru zékona. V predkladaci
zpravé kzakonu se uvadi [3]: ,Prdvni uprava nebude mit za cil reqgulovat podnikdni
v cestovnim ruchu, nybrZ jejim cilem bude vytvoreni pro néj vhodnych podminek.” Potreba
prijeti zakona je vztazena ke trem skutec¢nostem — k vyznamu cestovniho ruchu pro narodni
hospodafstvi, ke klesajici konkurenceschopnosti Ceské republiky v cestovnim ruchu
z celosvétového hlediska a k neexistujicimu systému fizeni cestovniho ruchu vcetné jeho
institucionalniho zabezpeceni.

Zaroveri je poukdzdno na programové prohldseni vlady CR zroku 2010 [6], ve kterém
se uvadi: ,V rdamci podpory cestovniho ruchu vidda podpofi projekty, které povedou
k zatraktivnéni a rozsifeni nabidky pro domdci i zahranicni klientelu za soucasného
zjednoduseni podnikdni cestovniho ruchu vytvorenim odpovidajici legislativy. Vlada podpori
domdci cestovni ruch ndstroji, které povedou ke zvyseni obsazenosti v obdobi mimo sezénu.”

Systém financovani organizaci destinacniho managementu na jednotlivych Urovnich pracuje
se systémem multiplikace financnich prostfedk(l. Pfed poskytnutim pfispévku ze statniho
rozpoCtu musi organizace prokazat, Ze disponuje prostifedky na spolufinancovani, tvorenymi
primarné clenskymi prostfedky a vydélecnymi nastroji. Pfi vyuctovani dotace prokazuje,
Ze na realizaci aktivit pouZila dotaci, ale i vlastni finan¢ni prostredky.

Zakonna uprava predpoklada, Ze vyse prispévku ze statniho rozpoctu vynalozenda na podporu
krajskych (regiondlnich) a oblastnich organizaci destinacniho managementu nepfesahne
v jednom roce 200 miliond K¢, které budou rozdéleny mezi krajské a oblastni organizace
v pomeéru 40:60. Navrh systému financovani organizaci destinatniho managementu
je znazornén v Obrazku 1.
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Obrdzek 1: Ndvrh systému financovdni organizaci destinacniho managementu
Zdroj: Ndvrh vécného zdméru zdkona o podpore rozvoje cestovniho ruchu, 2013, s. 36.

ZAVER

V evropskych zemich s rozvinutym cestovnim ruchem doslo v uplynulych dvou dekadach
k vyraznym zménam v pojeti a funkci tretiho pilife, které spocivaji ve vytvareni efektivnich
organizacnich a fidicich struktur cestovniho ruchu na narodni, regionalni a lokalni drovni.
V mnoha zemich (napf. Slovensko, Rakousko, Svycarsko) je systém Fizeni cestovniho ruchu
upraven legislativné, predevSim pak na regiondlni Urovni (napf. spolkové zemé, kantony).
Tento systém zaroven pfispiva k prohlubovani partnerstvi a spoluprace mezi soukromym
a vefejnym sektorem. Naopak v Ceské republice, kde funkéni organizaéni struktura zatim
neexistuje, dochazi k negativnim jeviim, pfedevsim k:

e poklesu vykonnosti cestovniho ruchu;

e nizké mire uplatiiovani principli destinaéniho managementu;

e nedostatecné tvorbé komplexnich produktl cestovniho ruchu, ucéinnosti marketingu
a nizké kvalité poskytovanych sluzeb.

Navrhovany zdkon by mél shora uvedené negativni jevy eliminovat a zamezit duplicitam
v managementu a marketingu destinaci cestovniho ruchu, zvysSit motivaci verejného
i soukromého sektoru na rozvoji cestovniho ruchu, koordinovat aktivity v cestovnim ruchu na
trech zakladnich teritoridlnich uUrovnich a urcit kompetence organizaci destinacniho
managementu véetné zajisténi jejich financovani. V soucasné dobé (unor 2013, pozn. autort)
se predpoklada, Zze zakon bude ucinny od 3. ctvrtleti roku 2014.
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ANALYZA PREDPOKLADU PRO ROZVOJ CESTOVNIHO RUCHU OBLASTI
KREMESNIK

ANALYSIS OF THE PREREQUISITE FOR THE DEVELOPMENT OF TOURISM

IN THE REGION KREMESNIK

Ing. Alice Sediva Neckarova

Abstrakt: Prispévek pojedndvd o predpokladech rozvoje cestovniho ruchu v oblasti
Kfemesniku. které by bylo moZné vyuZit v cestovnim ruchu. Teoretickd Cdst je zamérena
na lokalizacni a realizacni predpoklady rozvoje cestovniho ruchu. Praktickd cdst se sklada
z dotaznikového Setreni uskutecnéného mezi ndvstévniky oblasti, na jehoZz zdkladé byla
navrZzena opatfeni na zlepseni soucasného stavu, kterd by méla zajistit budouci rozvoj
nevyuZitého potencidlu.

Klicova slova: cestovni ruch, Kfemesnik, analyza, potencidl

Abstract: This paper deals with presumptions of tourism development in the area
of Kfremesnik, which would be usable in tourism. The theoretical part focuses on the natural,
culture-historical and realization presumptions. The practical part consists of field research
realized amonag visitors of this area. The results of this research will be the basis of suggestion
the present state and ensuring the future development of untapped potential.

Key words: tourism, Kfremesnik, analysis, potential

Potencial cestovniho ruchu je podle vykladového slovniku cestovniho ruchu (Pdskovd,
Zelenka, 2002) souhrnnad hodnota vsech predpokladl cestovniho ruchu ocenénych
na zakladé bodovaci skaly, snizend o zapornou hodnotu negativnich faktorl rozvoje CR,
zejména o Spatny stav sloZek Zivotniho prostredi.

Také je chapan jako formalizovany vysledek zhodnoceni co mozina komplexniho okruhu
lokaliza¢nich podminek a predpokladll pro dalsi mozny rozvoj cestovniho ruchu. Celkovy
potencial se tak sklada z dilcich, ,odvétvovych” potencialld, tj. moznosti, které v Uzemi
existuji pro provozovani konkrétnich aktivit cestovniho ruchu. Slozka potencialu cestovniho
ruchu zahrnuje vhodnost krajiny pro urcitou ¢innost cestovniho ruchu napf. vhodnost krajiny
pro pési a horskou turistiku, cykloturistiku, lyZarskou turistiku, pro rekreaci u vody, pro vodni
turistiku, horolezectvi a jiné. Tuto slozku muZeme nazvat jako potencial pfirodniho
subsystému. Dale potencidl cestovniho ruchu zahrnuje predpoklad, Ze v oblasti existuji
atraktivity pro ndvstévnika - kulturné historické pamatky a soubory, muzea nebo skanzeny.
Posledni slozkou jsou kulturni, sportovni a jiné akce, které jsou v oblasti poradany.
Tyto slozky mGZeme nazvat potencidlem kulturniho subsystému [1].
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Vrch Kfemesnik (obr. ¢. 1) lezi v zapadni ¢asti Kraje Vysocina, 8 km jihovychodnim smérem
od Pelhfimova, v nadmorské vysce 765 metru. Je vyletnim a predevsim tradi¢nim poutnim
mistem. Po staleti to byl vyznamny cil katolickych procesi. Historie poutniho mista se zacala
psat nejspiSe v poloviné 16. stoleti, kdy se objevily prvni povésti pojednavajici o této oblasti.
Podobné jako o kazdém svatém misté vzniklo také o Kiemesniku mnoho dohadd,
bdji a legend. VSechny maji kfestansky charakter a jsou spojovdany se zazrakem.

Na balvanitém hrebenu severné od vrcholu Kfemesnik se nachazi stejnojmenna pfirodni
rezervace. Vyhlasena byla vroce 1985 jako prvni chranéné uUzemi na okrese Pelhfimov
o rozloze 37 ha. Predmétem ochrany jsou pfirozena lesni spoleCenstva — jedlova bucina
a sutova javorina.

Rezervaci prochdzi naucnd stezka Kremesnik. Myslenka o jejim vybudovani se zrodila
uz vroce 2001, kdy bylo na Kfremesnik umisténo 8 lavic se stoly, vroce 2004 k nim jesté
pribylo 10 kmen( se stfiSkami a texty. Naucna stezka z vétsi ¢asti kopiruje pfirodni rezervaci
Kfemesnik. Trasa je dlouha pfiblizné 3 km a mda celkem 10 zastaveni. Vychozi misto
se nachazi pred Poutnim hotelem Kfemesnik. Cilem a smyslem naucné stezky je seznamit

.....

Dalsi pfirodni rezervaci, lvaniny rybnicky, tvori soustava tfi mélkych lesnich rybnickd 1 km
jihovychodné od Prosece pod Kremesnikem. Je to jedno z nejbohatsich lokalit na vyskyt
obojzivelnik( na Pelhfimovsku, ponévadz jim mélké lesni rybnicky s minimalni rybi osadkou
vytvareji vhodné podminky pro rozmnozZovani a vyvoj. Cilem ochrany je zachovani cenného
biotopu s vyskytem chranénych Zivocichd, ktefi jsou vazani na kvalitni vodu.

Jednou z nejznaméjsich tzv. ,zazracnych” studanek v oblasti Pelhfimovska je studanka
na Kfremesniku. Odedavna budila pozornost a obdiv mistnich obyvatel. Na upati vrchu
se kdysi dolovalo stfibro a dodnes ze zatopené Stoly vyvérd pramen studené vody. Zajimavé
je, ze se zazracna voda neobjevuje po cely rok, ale vyvéra pouze v pravidelnych intervalech.
Voda v ni vyrazi kolem Vanoc a opét mizi koncem cervence.

Dalsi hojné navstévovanou studankou na Kremesniku je Stribrna studanka, kterd se nachazi
asi 1 km od ,,Zdzracné studdnky” pod hajovnou v Korcich. Diky zruénym rfemeslnikiim ziskala
studanka kamennou podezdivku, kovanou mfiZz a drevénou stfiSku. Soucasnou podobu
s novou Sindelovou stfechou a rekonstruovanou mfizi ma studanka od roku 2001. Roubeni
a kryt ji chrani pred znecisténim. Nejvétsi vyhodou této studanky je, Ze se pfimo k ni da zajet
autem. Kazdy den k ni pfijizdi desitky lidi, ktefi si plni lahve prlizracnou vodou. Dokonce
ji lidé pouZivaji misto kupované kojenecké vody.

Studdnka U Buku se nachazi na okruzni cesté prirodni rezervace kolem vrcholu Kfemesniku,
po které vede také naucnd stezka Kfemesnik. O studance se vypravuje, Ze je propojena
se ZazraCnou studankou na druhé strané kopce, a stejné jako v ni, tak i v této studance voda
vyvérd jen v urcitou dobu. Pramen se objevuje zhruba ve stejny cas, ale jeho zdroj byva
slabsi, a proto také pramen dfive mizi. Studanka ziskala svij nazev podle velkého buku,
ktery vedle ni kdysi rostl. Upravena byla v roce 2001.

Nejstarsi a nejcennéjsi stavbou na Kfremesniku je barokni Poutni kostel Nejsvétéjsi Trojice,
ktery stoji na samém vrcholu. Nejstarsi dochované pisemnosti pochazeji z roku 1555. Poutni
kostel Nejsvéteéjsi Trojice je dnes vystavén v baroknim slohu.

Dalsi nejcastéji navstévovanou pamatkou na Kfemesniku je Vétrny zamek, znamy také pod
nazvem ,U sedmi havrant”. Zamecek se nachazi v tésné blizkosti kostela.
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Kaple zasvécend sv. Anné, plvodné pozdné goticka, béhem let nékolikrat upravena
a prestavovana. Dnes ma podobu barokni nejspiSe z roku 1869. U kaple zacina kfiZzova cesta,
které vede a? na vrchol Kfemedniku ke kostelu. Ctrnact zastaveni v podobé& kamennych
kapli¢ek navrhl faraf Antonin Thein, reliéfy se scénami Kristova utrpeni byly zhotoveny podle
navrh( Viktora Foerstera. KfiZzova cesta je zakonfena Bozim hrobem, kde se ve skalni dutiné
nachazi télo Krista v Zivotni velikosti od autora Antonina Bilka. Dnesni vzhled kfiZové cesty
pochazi z roku 1942.

Na samotném vrchu Kremesniku stoji rozhledna Pipalka. Byla postavena vletech 1992
az 1993 na misté plvodni, 25 metrd vysoké drevéné triangulacni véze, kterd soucasné
slouzila jako rozhledna. Tato multifunkéni véZ slouzi nejenom turistim, ale také
telekomunikaénim a armadnim potfebam. Vyska rozhledny je 52 m a vede na ni 205 schod.
Vyhlidkova ploSina se nachazi ve vySce 40 m. Pfi bézné viditelnosti mizeme dohlédnout do
okruhu 30 km. Lze spatfit Svidnik, Strazisté, Blanik, Lipnici, Jihlavu, RoStejn nebo Javofici. Pfi
velmi dobré viditelnosti, vétSinou na jafe a na podzim, jsou vidét az 200 km vzdalené
Krkono3e, Klet, Velky Javor na Sumavé nebo Novohradské hory. Sorientaci po krajiné
pomahaji informacni ndpisky umisténé na podlaze ploSiny.

Pro navstévniky je pfipraveno lanové centrum, které bylo postaveno v roce 2008, slavnostni
otevreni probéhlo v ¢ervnu téhoz roku. Osahuje 21 velkych prekazek na stromech a 5 nizkych
prekdzek pro nejmensi Ucastniky. Centrum patfi k nejvy$§im na stromech v Ceské republice,
polovina prekazek se nachazi ve vysce kolem 10 metrd. Osoba pohybujici se na velkém parku
je jisténa tzv. samojisténim. Malé lanové prekazky pro déti jsou navrzeny tak, aby jejich
obtiznost odpovidala vékové skupiné 5 az 10 let. Déti jsou jiStény pomoci détskych
celotélovych udvazkd. Typy prekazek jsou zamérné voleny tak, aby korespondovaly
s prekazkami na vysokém lanovém parku.

Vrch Kfemesnik byl vidy vyuZivan k zimnim sportim. V roce 1970 byl svah upraven pro
sjezdové lyZovani a v roce 1985 byl porizen novy vlek a umélé osvétleni pro vecerni lyZovani.
Dnes je celkova délka sjezdovky 370 m, prevyseni se pohybuje kolem 57 m a nadmorska
vySka horni stanice je 755 m.

Vitani jara je jednim z nejstarSich dochovanych rituall u nas. Zvyk je spojen s vynasenim
Morany neboli Smrtky, jejiz figurina je pfi slavnosti upalena nebo vhozena do vody.
Akce je dopoledne spojena s malovanim originalni Mafrizské keramiky. Tato technika spociva
vtom, Ze se vypalena keramika namaci do bilé glazury, na kterou se po zaschnuti maluje
barevnymi glazurami. Kazdy ma moinost vytvofit si vlastni hrnegek & vazu. U&astnici
si mohou pfinést fehtacky, bubinky, pistalky nebo poklicky.

Na Kifemesniku se tradi¢né kolem svatku sv. Martina konaji Husi hody. Svatomartinsky den
ma bohatou tradici. Lidé se v tuto dobu schazeli, bohaté hodovali a oslavovali, Ze maji sklizen
jiz bezpetné pod stfechou. Kremesnické hody jsou také spojeny s ochutnavkou
Svatomartinského vina, které pochazi z podzimni sklizné.

Ke konci mésice listopadu se kazdy rok na Kfemesniku konaji zvéfinové hody. Navstévnici
si budou moci vybrat z bohaté nabidky zvéfinovych specialit a prozit tradi¢ni gurmanskou
oslavu bohatého podzimu. Zvéfina je vSeobecné povazovana za maso hodnotnéjsi nez maso
jatecnych zvifat. Zvéfina je také vyZzivna, lehce stravitelnd, ma charakteristickou vlni a chut.
Toto maso také obsahuje minimum tuku a je vynikajici pro zpestreni jidelnicku.
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Dopravni spojeni pfimo na Kremesnik zajistuje silnice IIl. tfidy ¢. 1333, kterd vede
z Pelhfimova do Nového Rychnova. Dopravni dostupnost dale zajistuji silnice Il. tfidy ¢. 133
vedouci na trase Horni Cerekev — Vyskytna, ¢. 112 na trase Pelhfimov — Horni Cerekev nebo
€. 602 ve sméru Jihlava - Pelhfimov. Nejbliz§imi silnicemi I. tfidy jsou silnice ¢. 19 vedouci
z Pelhfimova pres Obratan do Tdbora a silnice €. 34 z Pelhfimova do Humpolce. Ostatni
komunikace jsou spiSe mistniho vyznamu. Silnice Ill. tfidy ¢. 1333 uz dlouho nevyhovovala
soucasnému dopravnimu zatizeni, a proto byla v roce 2008 uskutecnéna jeji rekonstrukce.
V jejim ramci byla také vybudovana dvé parkovisté pred hotelem a pod sjezdovkou. V oblasti
bohuzel chybi napojeni na Zelezni¢ni sit. Jedinou mozZnosti je vyuZit spoj na Zeleznicni trati
€. 224 vedouci na trase Tabor — Obratan — Horni Cerekev. Zastavka Zajickov se nachazi
priblizné 5,5 km jihozapadné od Kfemesniku.

Oblast Kfemesniku je protkana siti znaCenych turistickych tras. Ty navrhuje a v terénu
znackuje Klub c&eskych turistl. V letnich mésicich mohou turisté vyuzit vSech barevnych
znacek — modré, cervené, zelené i Zluté. Trasy jsou rovhomérné rozmistény po celém Uzemi
a daji se dobtfe kombinovat, pfipadné lze vytvaret rizné okruhy. Naro¢nost tras je vhodna
i pro turistiku seniorl nebo rodin s détmi.

Kolem Kremesniku je vyznaceno nékolik bézeckych tras. VétSinou se shoduiji s turistickymi
trasami. Stopy nejsou upravovany. Technické sluzby mésta Pelhfimova ve spolupraci
s pelhfimovskym Skiklubem upravuji pouze jedinou trasu, ktera zacind v Pelhfimové
za hrbitovem na silnici smér Remenov. U Kiemesniku je pak mensi okruh. Trasa je nendro¢na
a je urcena predevsim pro ty, kdo se vénuji bézkam spise rekreacné.

Cykloturistika na Vysociné ma vyborné podminky pro rozvoj. Je to dano hustou siti cyklotras
a také silnic Il. a lll. tfid s relativné malym provozem. Pfimo pres Kremesnik prochazi trasa
¢. 5129 Pelhtfimov — Trest. Je dlouha 30 km a vede z Pelhfimova pfes Putimov, Kfemesnik
a Novy Rychnov do Tresté. Dale navazuji cyklotrasy ¢. 5090 z Rohozné do Tresté, ¢. 1223
z Pelhfimova do Humpolce a €. 1219 z Pelhtimova do Pacova.

Stravovaci a ubytovaci sluzby zajistuje vyhradné Poutni hotel Kfemesnik. Stoji na samém
vrcholu pfimo pod Poutnim kostelem Nejsvétéjsi Trojice. Zajezdni hostinec fungoval
na Kremesniku jiz za vlady FrantiSka Josefa I. Posledni rekonstrukce probéhla v letech 2001
az 2002. Nové zrekonstruované restauracni zafizeni je schopné svoji kapacitou uspokojit
najednou az 65 osob. Pro soukromé akce je k dispozici soukromy vinny sklipek s kapacitou 14
mist. V ramci ubytovani hotel nabizi 15 dvouldzkovych pokoju s vlastnim socidlnim zafizenim.
Pokoje jsou dale vybaveny TV, minibarem a CD prehravaéem. Nabidku gastronomickych
sluzeb hotelu zahrnuje celkové zajisténi spoleCenskych akci, jako jsou rauty, party nebo
svatebni oslavy.
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Prakticka c¢ast byla vénovana vyzkumu pomoci dotaznikového Setfeni. Na otazku,
které diivody vedly respondenty k navstévé Kremesniku, celych 37 % zvolilo vylet a pési
turistika. V prvni trojici se umistila jesté cykloturistika s18 % a dovolena spojena
s odpocinkem, kterou volilo 11 % dotazanych. Na opacném konci vysledkové stupnice
skondila navstéva pamatek, Ucast na sportovni akci ¢i navstéva pribuznych. Mezi odpovédmi
se objevily také pracovni dlivody, ucast na bohosluzbé nebo houbareni (graf ¢. 1).
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Graf ¢. 1: Hlavni divod nadvstévy
Zdroj: vlastni setreni

Nasledujici otazka byla zamérena na to, jak Casto respondenti navstévuji toto vyletni
a poutni misto. Jak lze vycist z grafu, témér polovina dotdzanych uvedla, Ze zde jsou
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ponékolikaté. Velice pozitivni je také zprava, Ze 29 % respondentl sem jezdi casto.
Zbyvajicich 23% zde bylo Uplné poprvé.

Na dalsi otazku, ve kterém rocnim obdobi zavitd respondent na Kremesnik nejcastéji,
66 % dotazanych odpovédélo, Ze nejcastéji prijedou v lété. Vysledky dotaznikového Setfeni
také poukdzaly na znacnou sezénnost oblasti, pouhych 14 % dotazanych sem nejcastéji
zavitd na podzim a v zimé. Na jare pfijede jen 5 % ze vSech dotazovanych respondent(.

Pokud jde o planovanou délku pobytli respondentl na Kfemesniku, pak vyrazné dominuje
skupina respondentu, kterd na Kiemesnik podnikla pouze jednodenni vylet. Dokonce 40 %
dotdzanych zde pldnuje strdvit pouze jednu az dvé hodiny, 37 % pak hodiny tfi az Ctyfi.
V rdmci dotazovani uvedlo pouze 11 % respondentl, Ze planuji zlstat jeden aZ tfi dny.
Jednalo se predevsim o osoby, které pobyvaly u pribuznych ¢i zndmych nebo zde zlstdvaly
z pracovnich davod(. Z téchto respondentd 15 % bude nocovat v Poutnim hotelu Kfemesnik,
podobny vysledek ziskalo ubytovani u zndmych a pribuznych (12 %). Nejméné bylo oznaceno
ubytovani na chaté nebo v kempu, i pfesto, Ze se v blizkosti nachazi taboristé Slunecni paseka.

Z faktor(, které respondenta ovlivnily pfi vybéru této oblasti, dominuji lesy a krajina (54 %).
To potvrzuje tvrzeni, Ze oblast Kfemesnické vrchoviny patfi k nejméné narusenym lokalitam
na Pelhfimovsku. DalsSi casto oznacCované odpovédi byly Ccisté Zivotni prostredi,
klidné prostredi bez hluku a dobré podminky pro sport. Jiz vyraznéji méné respondenti
uvadeéli historické pamatky, kulturni akce a zabava nebo dobré podminky pro rekreaci.

Jedna z otdzek byla, jak se respondenti o Kfemesniku dozvédéli. Casto byly divodem
navstévy pozitivni reference od znamych. 7 % dotdzanych se inspirovalo na internetu,
na raznych internetovych portalech, které turistdm poskytuji zajimavé tipy na vylety.
Bohuzel pouhé 3 % dotazovanych naslo inspiraci v prospektech nebo propagacnich
materidlech a 1 % v turistickém informacnim centru.

Dalsi otazka byla zamérena na to, co se respondentlim na Kfremesniku nejvice libi. Turisté
zde mohli upfimné vyjadrit, co si mysli. Velmi ¢astou odpovédi (41 %) byla priroda, krajina,
pfirodni prostiedi nebo Cisty vzduch a klid. Nejcastéjsi odpovédi mladsich respondentl nebo
déti bylo lanové centrum (25 %) a rozhledna (16 %). Méné pocetnou odpovédi byla atrakce
pro déti, prostiedi hotelu a restaurace, kulturni pamatky, socha poutnika nebo jidlo (graf ¢. 2).
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Graf ¢. 2: Co se respondentum libi
Zdroj: vlastni setfeni
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Na otdzku, zda respondentim na Kfremesniku nebo v jeho okoli néco vadi, uvedlo prekvapivé
40 % dotazanych odpovéd, Ze jim nic nevadi. Tato odpovéd’ byla zahrnutd v moznosti jiny
divod. Dalsi skupina, Citajici 17 % respondentd, vyjadfila svoji nespokojenost s nedostatkem
informaci a malou propagaci oblasti. To ostatné vyplynulo jiz z predchozich odpovédi. DalSim
14 % dotazovanych vadilo nedostateéné smérové znaceni, a to predevSim ve sméru
od Jihlavy, kde ndavstévnici casto bloudili. V mensi mife si stéZovali i na znaceni smérem
od Pelhfimova. 10 % respondentl uvedlo, Ze jim vadi Spatnda dopravni dostupnost
a nedostatecné sluzby (8 %). Posledni skupina (9 %) volila jinou moZnost nez nékterou z vyse
uvedenych. Tyto osoby uvadély, Ze jim vadi koufeni v restauraci, ackoli je vybavena détskym
koutkem a hrackami, prfeplnénost restaurace, vysoké ceny obclerstveni nebo jidelnicek
sestaveny vétSinou z nezdravych, smazenych jidel. Na otazku, co konkrétné respondentiim
chybi, odpovidali vice kulturnich a sportovnich akci, vice moZnosti obcerstveni,
vice cyklostezek a znacenych turistickych tras a htisté (graf ¢. 3).
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Graf ¢. 3: Co se respondentim nelibi
Zdroj: vlastni setreni

Velmi Casto (74 %) se respondenti vyjadfili o tom, Ze ceny za stravovani, ubytovani a dalsi
dopliikové sluzby jsou pramérné. PocCetné druhou nejvétsi skupinou (24 %) byli ti,
ktefi povazuji ceny za vysoké. Pouhé 2 % dotdzanych si mysli, Ze ceny jsou pomérné nizké.
Ani jeden z respondent( nezvolil odpovéd velmi vysoké ani velmi nizké.

Mezi respondenty prevazovaly osoby ve véku dvacet Sest aZ tficet pét let, do této skupiny
patfi 31 % dotazanych. Tento vék je typicky pro mladé rodiny s détmi, které Kremesnik
nejcastéji navstévuji. Na druhém misté se umistila vékova skupina tficet Sest az Ctyricet pét
let, kterd Cita 22 % respondentd. Stejného vysledku (14 %) dosahly vékové skupiny osmnact
az dvacet pét let a skupina Ctyricet Sest let az padesat pét. Nejmensi skupinu tvofila vékova
kategorie nad padesat Sest let a kategorie do sedmndcti let. VétSina respondentl (96 %)
méla trvalé bydlisté na Gzemi Ceské republiky. Pocetné nejvice zastoupenou skupinou byli
navstévnici z Kraje Vysocina (61 %). Déle pochazeli z hlavniho mésta Prahy (11 %),
JihocCeského kraje (8 %) nebo Stredoceského kraje (6 %).

U respondentl byla zaznamenana pomérné vysoka nespokojenost s nedostatkem informaci
a malou propagaci oblasti. Jednalo se pfedevsim o oblast kulturnich &i sportovnich akci.
Tyto jednotlivé akce by mély byt vice prezentovdny na vefejnosti prostiednictvim
propagacnich materiall, letdkd, popf. medii, regionalniho tisku a televize. Zakladni informace
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by mély byt k dispozici na internetu, kde by mohli navstévnici nalézt nejenom kompletni
seznam vsech poradanych akci, ale také podrobnéjsi informace o jejich konani. V dlsledku
nizké propagace se nékteré akce potykaji s nizkou navstévnosti. Také by se méla zvysit
kvalita oficidlnich webovych stranek Poutniho hotelu Kifemesnik. Jejich zpracovani
je neosobni a poskytované informace strohé. Vhodné by zajisté bylo zaradit do vSseobecnych
informaci odkaz na mapovy portal s pfesnou soufadnici mista, informace o oteviraci dobé
nebo o poskytovanych doplikovych sluzbdach, které jsou ndvstévnikovi k dispozici zcela
zdarma (stolni tenis, trampoliny, venkovni Sachy, kuZelky, détsky koutek, stolni hokej nebo
ptjceni dalekohledu na nocni oblohu). Kromé toho na internetovych strankach chybi
zvefejnéné aktualni menu nabidky jidel s cenami pokrma.

Ackoli byly stravovaci a ubytovaci sluzby na Kifemesniku hodnoceny vesmés kladnég,
objevily se vytky vici nabizenému jidelnic¢ku, ktery obsahuje pomérné draha a nezdrava jidla.
Respondentlim chybéla moznost levného rychlého obcerstveni. Bylo by dobré vybudovat
stanek, ktery by nabizel kromé smazenych jidel také zdravou vyZivu, potraviny pro diabetiky,
celiaky a osoby s jinym stravovacim omezenim.

DalSim navrhovanym opatfenim pro maximalni vyuziti potencidlu oblasti je rekonstrukce
Vétrného zamku. Tento objekt nebyl nikdy dostavén a dnes se nachazi diky minimalni udrzbé
v havarijnim stavu. Stavba by byla idedlni pfileZitosti pro doplnéni turistickych
a spolecenskych aktivit. Vétrny zamek by mohl mit Sirokou Skalu vyuziti. Jedna z mozZnosti
je zfidit zde muzeum Josefa Sejnosty a jeho veskerych medailérskych praci. Déle by se zde
dalo zfidit jiz vyse zminéné informacni centrum, které by poskytovalo dulezZité informace
o mozZnostech ubytovani, oteviracich dobach, cenach atrakci, pravé probihajicich akcich atd.
Jinou moznosti je vybudovani skoliciho centra nebo ubytovani pro narocné hosty.

Oblasti, ktera jesté nebyla zminéna, je specificka forma cestovniho ruchu, jako je napfriklad
hipoturistika. V oblasti Kfemesniku se v soucasnosti nachazi nékolik jezdeckych stanic,
kterych by se dalo pfi realizaci tohoto navrhu vyuzit. Jedna jezdecka staj se naléza pfimo
v obci Prose¢ pod KiemesSnikem, necelé 4 km od Krfemesniku. Trasa by mohla vést po
Cervené turistické znacce, popripadé po zeleném Kremesnickém okruhu.
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VNIMANY IMIDZ SLOVENSKAZ POHLADU NAVSTEVNIKOV

HLAVNYCH ZDROJOVYCH TRHOV
PERCEIVED DESTINATION IMAGE OF SLOVAKIA ON ITS PRIMARY MARKETS

Ivana Simockova, Vanda Marakova, Kristina Pompurova

Abstrakt: Pre kaZdy subjekt pbsobiaci na trhu medzindrodného cestovného ruchu je jeho
lahko identifikovatelny imidZz podmienkou preZitia, Stat nevynimajuc. Uvedend skutocnost
zvysuje vyznam cielovych skupin a ich vnimania cielového miesta, ktoru musia brat subjekty
podielajuce sa na tvorbe imidZu do uvahy. Prispevok sa venuje vnimanému imidZu Slovenska
ako atraktivneho cestovného ciela. Prezentuje vysledky dotaznikového prieskumu
realizovaného na primdrnych trhoch Slovenska. Respondenti pochddzali zo Slovenska, Ceskej
republiky, Polska a Madarska. Cielom prispevku je preskumat urcujuce faktory ovplyviiujuce
vnimany imidZ Slovenska ako cestovného ciela. Pozornost venujeme faktorovej analyze ako
dominantnej statistickej metode vyuZivanej pri merani imidZu cielového miesta.

Klucové slova: faktorova analyza, imidZ cielového miesta, vnimany imidz.

Abstract: The destination image represents a vital condition of existence for each and every
successful player on the international tourism market; a state is not an exception. Therefore,
all stakeholders cooperating on the destination image formation have to take into account
the target groups and their destination perception. The paper deals with the perceived image
of Slovakia as an attractive destination. It focuses on the results of a questionnaire survey
conducted among the citizens of Slovakia primary markets, represented at the same time
by domestic and foreign visitors (Slovaks, Czechs, Poles and Hungarians). The aim of this
paper is to examine the determining factors influencing the perceived image of Slovakia.
We pay a significant attention to the use of factor analysis as a dominant statistical method
for destination image measurement.

Key words: Destination Image, Factor Analysis, Perceived Image.

uvob

Globalna hospodarska recesia priniesla pre subjekty posobiace na trhu medzinarodného
cestovného ruchu okrem iného aj vyzvu v podobe zvysenych narokov na naplnenie poZiadaviek
navstevnikov. Predpokladom ich naplnenia je poznanie sucasnych a potencialnych navstevnikov,
ich potrieb a nasledné zostavenie vhodnych produktov vhodnym ciefovym skupindm, spravnym
spdsobom a vsprdvnom case (Marcekovd, 2012). Orientdciu vtazko prehladnej primarnej
ponuke navstevnikovi ulahCuje fahko identifikovatelny a odlisitefny imidz.
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TEORETICKE VYCHODISKA

Domaci autori Strasik a Pompurova (2007, s. 62) imidZzom rozumeju: ,,komplexny, viacrozmerny
a strukturovany systém skladajuci sa z objektivnych aj subjektivnych predstdv, postojov
a skusenosti urcitej skupiny ludi o cielovom mieste.” Zd6raznujeme, Ze vznikd asociaciami,
je podmieneny stereotypmi a nachylny na zmenu, predovSetkym negativnym smerom
v dosledku nedostatoc¢nych, skreslenych a zavadzajucich informacii. Dovolime si tvrdit, Ze nemusi
ist len o predstavy, postoje a skusenosti skupiny fudi, ale aj jednotlivcov, u ktorych sa pod
vplyvom psychologickych a demografickych faktorov méze znacne odlisovat. Z uvedeného
dovodu vyclenujeme individudlny a spolo¢ny imidz.

Proces tvorby imidZzu ciefového miesta je dlhodoby a narocny na ludsky kapital a ostatné zdroje.
VyZaduje si zainteresovanost viacerych aktérov, prekonanie vzdjomnej sutaZivosti a déslednu
kooperdciu. Pobyt navstevnika v cielovom mieste charakterizuje urcité mnoistvo
spotrebovanych sluzieb, pricom na ich zdklade si ndvstevnik vytvara predstavu o cielovom
mieste ako celku. Z tohto dévodu je formovanie imidZu cielového miesta dolezitym prvkom
manaZmentu cielového miesta.

Pike (2002, s. 542) poukazuje vo svojej analyze 142 vedeckych ¢lankov, studii a prispevkov,
vydanych v rokoch 1973 - 2000, na skutocnost, Ze az 75 z nich sa venovalo skimaniu imidzu
jediného cielového miesta a az 56 prac skimalo imidzZ $tatu ako cestovného ciela. Uvedeny
pocet poukazuje na potrebu skimania imidZzu Statu ako cestovného ciela. NajcastejsSie
vyuZivanou Statistickou metddou pri skimani imidzu cielového miesta bola podla Pikea
(2002, s. 542) faktorovda analyza. Okrem faktorovej analyzy patri medzi Statistické metddy,
ktoré su najCastejSie pouzivané pri merani imidZzu S$tatu ako cestovného ciela t- test,
perceptudlne mapovanie, zhlukova analyza a analyza strednych hodnot. Nejednoznacnost
vo vyuziti kvantitativnych metdd, ktora odraza réznorody charakter zloziek tvoriacich imidz
cielového miesta, prehlbuje neschopnost formulovat jeho jednotnd definiciu.
Na nejednotnost metdd vyuzivanych pri skimani imidZzu cielového miesta poukazuju
Ramkissoon, Nunkoo a Gursoy (2009), ktori analyzovali 70 odbornych prac publikovanych
v rokoch 1990- 2007 venujucich sa imidZu cielového miesta. Dospeli k zaveru, Ze neexistuje
konsenzus o metddach merania imidZu cielového miesta, ¢o v kone¢nom dosledku oslabuje
jeho konceptualizaciu a urcenie jednotnej definicie pojmu imidz cielového miesta.

Faktorova analyza je zaradovana medzi viacrozmerné Statistické metddy, ktoré umoznuju
vytvorenie novych premennych zo suboru existujucich (vstupnych) premennych. Uvedenym
spdsobom dochadza k redukcii dat, pri zachovani, ¢o najvacsieho rozsahu informacii. Faktorova
analyza vychdadza z predpokladu, Ze existuju skryté latentné priciny, ktoré vytvaraja zavislosti
medzi sledovanymi premennymi. Oznacované su ako linearna kombinacia pévodnych velicin.
Faktorova analyza skima suvislost medzi pozorovatelnymi (meratelnymi) pri¢inami a novymi
premennymi (faktormi). Existujuce priciny, ich vadzby a Struktdra nie su zname. Kral' a kol.
(2009, s. 112) uvadza, Ze ,faktorovd analyza je zaloZend na analyze Stvorcovej korelacnej
matice Ciselnych vstupnych premennych, kde korelovanost je sp6sobend spolocnymi pricinami.”
Faktory sa clenia na spolocné a Specifické, pricom pozndame prieskumnu a potvrdzujicu
faktorovu analyzu podla toho, i existuje predpoklad o faktorovej Strukture alebo nie.
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CIEL, MATERIALA METODIKA SKUMANIA

Cielom prispevku je preskimat uréujuce faktory ovplyviiujice vnimany imidZ Slovenska ako
cestovného ciela. Udaje sme ziskali metéddou sociologického opytovania pri vyuZiti techniky
dotaznika realizovaného osobne aj elektronicky. Ziskali sme 674 odpovedi od slovenskych,
Ceskych, madarskych a polskych navstevnikov, ktori predstavuju zdrojové trhy Slovenska
z pohladu cestovného ruchu. ImidZz Slovenska ako cestovného ciela ovplyviiuje viacero
premennych, v ramci ktorych sme vyclenili 22 (tabulka 1), ktoré mali navstevnici ohodnotit na
stupnici od 1 (nedostato¢nd) do 5 (vysokd), pricom hodnotili schopnost Slovenska uspokojit
potreby viazané na jednotlivé premenné. Uvedené premenné sme vybrali na zaklade Studia
dostupnej domadcej azahranicnej literatury, priCom kritéria ich vyberu suvisia s polohou
cielového miesta (dopravnd dostupnost, vzdialenost od miesta trvalého bydliska),
jeho primarnou ponukou (prirodné krdsy, historia, architektonické pamiatky, kulturne osvetové
zariadenia, organizované podujatia a tradicny spésob Zivota miestneho obyvatelstva)
a sekunddrnou ponukou (dostupnost informdcii o jednotlivych strediskdch,  dopravnd
infrastruktura, moznosti ndkupov, Sportovo—rekreacné zariadenia a aktivity, tematické parky,
akvaparky, zariadenia spoloCenskych a zabavnych sluZieb, ubytovacie zariadenia a pohostinské
zariadenia), ako aj so spolocenskymi predpokladmi UGzemia pre rozvoj cestovného ruchu
(bezpecnost ndvstevnikov a ich majetku, uroveri cien v cielovom mieste, ndrodnd kuchyria, postoj
miestneho obyvatelstva k ndvstevnikom, schopnost miestnych obyvatelov komunikovat
v anglickom jazyku, schopnost miestnych obyvatelov komunikovat v nemeckom jazyku). Ziskané
data sme spracovali vybranymi matematicko-Statistickymi metdédami s vyuzitim tabulkového
procesora Excel a softvéru SPSS.

e bezpecnost navstevnikov a ich
majetku

e Uroven cien

e narodna kuchyna

e postoj miestneho obyvatelstva
k ndvstevnikom

e schopnost miestnych obyvatelov
komunikovat v anglickom jazyku

e schopnost miestnych obyvatelov
komunikovat v nemeckom jazyku.

e dopravna dostupnost

e vzdialenost od miesta trvalého bydliska

e  prirodné krasy

e histdria

e architektonické pamiatky

e  kultirne osvetové zariadenia

e organizované podujatia

e tradi¢ny spdsob Zivota miestneho obyvatelstva
e dostupnost informacii o cieflovom mieste

e dopravnd infrastruktura

e moznosti ndkupov

e Sportovo-rekreacné zariadenia a aktivity

e tematické parky, akvaparky

e  zariadenia spolocenskych a zabavnych sluZieb
e ubytovacie zariadenia

e pohostinské zariadenia

Tabulka 1: Premenné ovplyvriujice imidZ Slovenska ako cestovného ciela
Prameti: Vlastné spracovanie.

VYSLEDKY SKUMANIA

Pre urcenie vhodnosti vstupnych dat pre pouzitie faktorovej analyzy sme pouZzili KMO Statistiku
a Bartlettov test (tabulka 2). Hodnota KMO Statistiky je 0,841, na zaklade ¢oho povaZujeme
adekvatnost premennych pre faktorovi analyzu za chvalyhodnd (Kaiser a Rice, 1974)*.

! Vztah medzi hodnotou KMO Statistiky a vhodnostou poutZitia faktorovej analyzy je mozné vyjadrit nasledovne: ¢im
vySSia je hodnota KMO, tym sa zvySuje odporucanie pre adekvatnost vyberovych dat. Hodnota KMO < 0,5 -
odporucanie pre adekvatnost vyberovych dat je povaZované za nedostato¢né, <0,5 ; 0,6) - slaba miera vhodnosti dat
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Nasledne sme vypocitali hodnoty komunalit pre jednotlivé vstupné premenné (tabulka 3).
Napriek tomu, Ze premenna Narodna kuchyna ma velmi nizku hodnotu komunality a bolo by
vhodné ju z rieSenia vylucit, povaZujeme ju za doleZitu pri vnimani Slovenska ako cestovného
ciela, preto sme sa rozhodli ponechat ju.

KM O and Bartlett's Test

Kaizar-Meyer-Dilkin Measure of Sampling Adegusoy. 41
Bartletts Test of Sphericity  Approce. Chi-Square 4533 BE3
df 23t
Sig. JOED

Tabulka 2: Vysledok KMO Sstatistiky a Barttletovho testu sphericity
Prameti: Viystup z SPSS.

Communalitie s
Initiz] Exaction
OTEPC Dostupnoat’ jednothivich sredish casionsho rochu 100D G
OTEPD Vzdizlenos! jednotiivich stediskoesiomsho rochuod misstz 1000 554
Vaiho rvziEhobydlisz
(OTE% Barpeinod navilevnilor 2 ich mejeto LO0D A
OTES_Uroved den LoD 5
OTEE_Wirodes fnchiz 1000 356
OTES_Postoj missmeho obywzelahe kndvievniom 1000 5o
OTEE_Echopnost misstneho obyvatdstva lomunikova’ vanglickhom LoD 26
Emdu
OTEE_Echopnost’ misstneho ot stz lomunikovs’ vasmediom L1000 SR
B
OTEFE Prirodné kriay Looo 552
OTEPP Historiz 100D SRR
OTEDD Aschisicionics pemiztiy LO00 73
OTEFR Kultirne opvetons zzrizdeniz LO0D 2h)
OTEPD Ormnizovens podujtis L000 3]
OTEPP Tradifny spdech Zivotz mizsteho obyvaielsha LooD A3
OTESP Dostupnaost’ informaci o jednot ivich stredideich casiovmnsho 1000 ATE
mchu
OTESP MoZnosti ndlapoy 1000 537
OTESP Sportovorsioesind zarizdeniz 2 akiivity 1000 A5
OTE5D Deprzvni infradtnictios LO00 541
OTEED Temzticls parky L000 )
OTESD Farizdeniz polofendoo 2 sevamrch shidish L000 A%
OTEEP Ubyiovacis zarizdeniz LoD 6T
OTESP Pohostinds zarizdeniz 1000 &7
Tabulka 3: Komunality vstupnych premennych
Prameri: Vystup z SPSS
Total Variance Explained
Comgonent Initiz] Eigenwslses Extraction Sums of Sgusred Losdings
Tot=l S of Warisnos Casmuslstive G Totsl T of Warisnos Casmaslat we W
5238 22811 232811 5,228 23811 23,81
z 2252 14 783 38 5094 2,252 14 783 3B 5o
=] 1.569 T.A32 45 T25 R T.A32 45 T26
4 445 570 52 205 445 8570 52,258
=] 1,078 4 889 57,185 Lerd . 4889 57,186
[ ST 4 168 a1 354
T B43 3830 55,184
2 215 3709 [=2:: 20
2 T48 3388 T2 286
10 T4 3200 75,485
1 B25 2835 TE3Z24
. - 55 ZTO1 81006
13 Sod 83.590
14 536 85,021
15 SeS B8 372
P 4TS 50453
17 A4z S92 522
18 408 D4 3TT
18 A5 16812 95 89
20 23T 1530 ST .519
P Zea 1358 SEBTT
2 24T 1.123 10D DD
Extraction Method: Frinspal Componentsnahmis .

Tabulka 4: Hodnoty vlastnych Cisel a podiel vysvetlenej variability s pévodnym poctom premennych
Prameri: Vystup z SPSS

pre faktorovu analyzu, <0,6 ; 0,7) - priemerna vhodnost, <0,7 ; 0,8) — stredne uZito¢na, <0,8 ; 0,9) — chvalyhodna, >
0,9 — vynikajuca (Kaiser a Rice, 1974).
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Na zaklade kritéria vlastnych cisel a vysvetlenej variability bolo vybranych pat vyznamnych
faktorov (tabulka 4). Dodrzali sme Kaiserovo pravidlo, podla ktorého je mozné povazovat
za vyznamné faktory, ktoré maju vlastné Cislo vacsie ako 1, zaroven bol pocet vstupnych
premennych 22, ¢ize kritérium vlastného Cisla mézeme povazovat za spolahlivé. Pocet
vstupnych premennych, ktory je mensi alebo vacsi ako uvedeny pocet vedie k chybnému
urceniu poctu faktorov.

Componant Matr

Component
= 2 4 E

OTESF_Pohostnskz zarizdenia [l -204 -.345 0T - 255
OTREP_| Ihytnwsris 7 srisdenis i i R4 - 18R -Ann JI0R ]
OTESF_Destupnost inbrmaca o jednotivych strediskach Jixti} -201 061 - 163 Sz
cestowneho ruchu

OTES Foskj miesmeho cbywatelstva k ndvitswnikom EB5 - 305 JOES RiL - 405
C-TSEP_QpDrtDw_r:kr:,;Er:'z_:.ri:..::ri:.:. aktivity E21 DOE A0z R K+ el
OTESF_Doprawnd infasStruktira 565 -354 J0E1 - 163 245
OTESP_Tamsaticks parksys 40 s - 42T Wir ] 192
OTESP_MoEnost nakupov A4 3G - 273 - 107 55
OTEPP_Tradifny spisob Zivota miestneho obywaelsta i) 262 11 B L =303
OTES Urowedt den AEZ =291 A5 - 009 - 148
OTES_Marodna kuchyfia 451 206 EZE 4 -218
OTESF_Zariadenia spolefenskich 3 z3bavnich shfisb 38T A58 -.387 -.08T 183
OTEPP_Histéria 281 TAG 181 122 -0E2
OTOMM_Archimkionicks pamistor ZD i b =2l D el
OTEPP_Kultirme osvetowe zarizdenis 425 BE3 L] -024 05
OTEPP_Organzowans podujatis A1 A4 -, 08 - 181 =023
OTES Bazpefnost nduStawnibow s ich majeto - e - A28 . [w] Rr -, 020
OTEPO Vzdialenost jednotivych stredisk cestovného ruchu AT5 -350 323 242 373
od miesta VaRho trvaltho bydiiska

OTOMD Dostupnost j-=-:r':-Hi\.':|}:-|' =tracisl casioenaho ruchu A4 - 431 D 124 e =00 ]
OTES_Schopnos miesineho obywsielstvs komunikowst v 413 08 206 -542 2
anglickom jazyku

OTES_Schopnos miesineho obwaelstva komunikowat v A8 120 24 -.576 -.048
nemackom jazyhu

OTEPP_Prrcdnd krasy AoE p=t=L | i ey E13 i

Extraction Methed: Principal Component Anahpsis.
3. & components exraced.

Tabulka 5: Nerotovand matica faktorovych saturdcii
Prameri: Vystup z SPSS

Pri rotacii faktorov sme vyuzili ortogondlnu rotaciu VARIMAX (tabulka 6). Rotaciou matice
sme ziskali jednoduchSiu Strukturu oproti nerotovanej matici. Prvy faktor je vysoko
saturovany s premennymi (atributmi) Architektonické pamiatky, Histdria, Kultirne osvetové
zariadenia a Prirodné krasy. Premenna Organizované podujatia ma nenulovu saturaciu aj pri
tretom faktore. Na zaklade testovacej Statistiky, ktord zohladnuje pocet spolo¢nych faktorov
K sme overovali statisticki vyznamnost faktorovej saturdcie.

t|:vc,-"2: n—2 I-'I K
ﬂlll."'lrif.t,-"'_":n—'_‘ L [:?’l - 2] RII K—-1—k

|k =

Hodnota testovacej Statistiky je 0,16, z toho vyplyva, Ze prislusnd faktorova saturdcia je
Statisticky vyznamna. Podobne premenna Narodna kuchyria ma nenulovu saturaciu pri faktoroch
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2 a 3, Cize sa neda jednoznacne zaradit k prvému faktoru. Premennd Tradi¢ny spbsob Zivota
miestneho obyvatelstva ma nenulovu saturaciu pri faktoroch 2 a 5. Za faktorovo Cisté premenné
mozZeme teda povaZovat Architektonické pamiatky, Histéria, Kultirne osvetové zariadenia
a Prirodné krasy, ktoré mozeme charakterizovat ako viazané na primarnu ponuku.

Rotated Component Matrix™

SO D=
1 = =] g =]

OTEPF__AcrchiEkinickeE pamisioy: B -T11E =, OeeE: N [+ -a2E

OTEFF_ Histdria .80 — a7 -. 153 oas o

OTEFPF_HKulthrne o= wetows = arisdenis TEE —ET -2 EZE et

OTEFF_ P rcdns ordsye BT ATS 185 N [y - 25T

OTEPP_Organie o wmns |poodnjstis = S5 - 158 et ] 243

OTES  Marcdns khechytis ATS e JIEE -JOTE A3

OTEPF_Traditngy spdscb Siveta miestneho AFZ SR - o7 — SO P nc =

obyreai=lstes

OTESF_ PohostnsksS zarisdanis LDt TEE i L] ZEE JDED

OTESF_Ubyto wsois zarisd snis O TS B g A5T O=ET

OTES Posik) miesteho chyeateiztes k SR TS Z58 = =D T4

NS wEbe wndboom

COTESF_Sportowvo-rekresins rariadenia a SDEE SFD e ] 2] 253 -OZE

bbby

OTESF_Doctupnost informics o D BT S, fimeac =2 ATT

pedneotlivych srediskSch oes wnsheo nechos

OTEPD_Dostupnost jednodivych sredisk et SO e ] - S IET

Cesho weeheo mucthes

OTEPD_Wrdisbenoot jednotivpch shaedisk AR JREE TEE R[] - 133

Ce=showSho rechu od misests WSS ho bresisho

bydiisk=

OTES Bez petnost ndawite wdbow a ich B =] S AS1E SO SO

esjetow

OTES  Urocwef ci=n R ] s o114 1323 25D

OTESFE  Doprawna infaStruktars -, 110 e B= 511 J3as 214

OTESF  Mosnost nakanpow JOrE g e S Tae 157

OTESP_Tematicks parknyr 12E et s Mook [ BST Ot

OTESP__Fariadenia spolotenskych a LETS AZS - 15D SEE A2

zabawnych sluzieh

OTES_Schopmnost mis=smeaho obyaatelstws L3 JES i Lo A1 FTT3

kooimuenibe waf W Snglickman  jsoydan

OTES  Schopnost missm=ho obyaastelstes LIS SO g ST T3E

Foimuenibes wal W neemesckcena jaeytar

Extracticn Maefeed: Frincpsl Componsnt Sunabesis .
Roiationm bethod: Warimass with Kaiser Mormaliz abomn.

=. Fotsbon conwerged in T iErstions.
Tabulka 6: Rotovand matica faktorovych saturdcif
Prameri: Vystup z SPSS

Premenné, ktoré maju nenulovu saturaciu pri viacerych faktoroch sa odporuca z analyzy
vylucit. My sme to neurobili, pretoZe sa domnievame, Ze pre vnimanie cielového miesta ako
pritazlivého avynimoc¢ného su délezité. Za menej vyznamnu premennU povazujeme len
Tradiény sp6sob Zivota miestneho obyvatelstva, ktort by bolo mozné z analyzy vylucit a celd
rotaciu faktorov zopakovat svynechanim uvedenej premennej. Premenné Pohostinské
zariadenia, Ubytovacie zariadenia, Postoj miestneho obyvatelstva a Sportovo- rekrea¢né
zariadenia maju vysoku saturaciu s druhym faktorom. Premennd Dostupnost informacii
o jednotlivych strediskach cestovného ruchu je mozné na zaklade rotacie faktorov priradit
k faktorom 2, 3, 4, 5. Druhy faktor je moZné charakterizovat ako funkénu vybavenost
cielového miesta.

Treti faktor je spojeny s premennymi Dostupnost jednotlivych stredisk cestovného ruchu,
Vzdialenost jednotlivych stredisk cestovného ruchu od miesta Vasho trvalého bydliska,
Bezpeénost navitevnikov a ich majetku, Urover cien, Dopravna infrastruktura. Uvedeny
faktor odraza infrastruktiru ciefového miesta a bezpecnost. Premenné MoZnosti nakupov,
Tematické parky a Zariadenia spolocenskych azabavnych sluzieb su spojené so Stvrtym
faktorom. Vsetky tri premenné definuju moznosti volnocCasovych aktivit a zabavy. Zaroven
vSak premennd Tematické parky ma nenulovu saturdciu i pri druhom faktore a premenna
Moznosti nakupov pri tretom faktore. Posledny faktor zahffia Schopnost miestneho
obyvatelstva komunikovat v anglickom a nemeckom jazyku, ktoré maju vysoku saturaciu
s uvedenym piatym faktorom. Charakterizuje urovert komunikacie.
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ZAVER

V prispevku sme sa venovali vyuzitiu faktorovej analyzy. V prvej ¢asti sme zhrnuli teoretické
vychodiskd faktorovej analyzy a mozZnosti jej vyuZitia pri hodnoteni imidZzu Statu ako
cestovného ciela. Vdruhej casti prace sme teoretické vedomosti aplikovali v praxi
a v programe SPSS 18.00 sme analyzovali subor ukazovatelov, ktoré ovplyviuju vnimanie
(imidZ) statu ako cestovného ciela.

Na zdklade KMO Statistiky a Bartlettovho testu sme posudili vhodnost Udajov pre pouZitie
faktorovej analyzy. Analyzovali sme 22 premennych, pricom parametre sme odhadovali
metddou hlavnych komponentov. Vysledny pocet piatich vyznamnych faktorov sme urcili na
zaklade kritéria vlastnych Cisel a vysvetlenej variability. Uvedené faktory vysvetfuju 57 %
celkovej variability. Vybrané premenné mali vysokd faktorovu saturdciu pri viacerych
faktoroch, preto sme vyuZili rotaciu povodnej matice metédou VARIMAX. Cielom rotacie
bolo ziskat faktorovo Cisté riesenie, kde by kaidd premenna (atribut) mala vyznamnu
faktorovu saturaciu pri presne jednom faktore. Napriek tomu vybrané premenné mali
vyznamnu faktorovu saturdciu pri viacerych faktoroch. Z pévodnych 22 premennych sa nam
faktorovou analyzou podarilo ziskat 5 novych premennych, ktoré mézeme charakterizovat
ako: prvy faktor - primarna ponuka, druhy faktor — funkéna vybavenost cielového miesta,
treti faktor — infrastruktura a bezpecnost, stvrty faktor- volnocasové aktivity a zdbava a piaty
faktor — droven komunikacie.

Uvedené nové premenné su vyuzitelné pri dalSom spracovani vybranymi Statistickymi
metédami. Vyuzitie faktorovej analyzy poukazalo na dominantné ukazovatele, ktoré ovplyviuju
vnimanie a nasledné rozhodovanie spotrebitela (ndvstevnika) o navsteve Slovenska.

Napriek nejednoznacnosti pri interpretacii faktorovej analyzy, ktord sa nam potvrdila
i vnasej analyze, ponuka tato metéda mozZnosti hlbSieho skimania. Zaujimavym by bolo
porovnanie vysledkov faktorovej analyzy a vyznamnosti premennych, ktoré ovplyviuju imidz
Slovenska podla $tatnej prislusnosti k Ceskej republike, Polsku a Madarsku ako zdrojovym
trhom cestovného ruchu.
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DESTINACE JAKO PRODUKT CESTOVNIHO RUCHU
THE DESTINATION AS A PRODUCT OF TOURISM INDUSTRY

Jifi Vaniéek

Abstrakt: Prispévek se zabyva fizeni destinace cestovniho ruchu, predevsim z pohledu tvorby
regiondlniho produktu cestovniho ruchu. Jsou uvedeny nékteré zkusenosti ze zahranici
a je diskutovdn pojem klicové obchody a produkt cestovniho ruchu. Je diskutovdna uloha
destinacniho managementu pri tvorbé strategie destinace a tvorbé destinacnich produkti
a jejich uplatnéni na trhu cestovniho ruchu.

Klicova slova: turistickd destinace, produkt destinace, destinacni management, strategie
destinace.

Abstract: The paper deals with the current situation in the management of tourist
destinations, specifically with regard to the creation of a regional tourism product. It lists
some experience from abroad and explains the terms 'key business' and 'tourism product’.
The paper also discusses the role of destination management in the creation of destination
strategies, the creation of destination products and their application in the tourism market.

Key words: tourist destination, tourism product, destination management,destination
strategy.

uvob

Problematikou destinacniho managementu se zabyva nékolik praci publikovanych autorem
v minulych letech (Vani¢ek 2006, 2009, 2010a, 2010b). Tato prace nepfinasi zadné puvodni
vysledky vyzkumu, ale je pfispévkem do diskuze v obdobi, kdy se pfipravuje novy zakon
o Fizeni cestovniho ruchu v Ceské republice a kdy je vedena diskuze o tom, co je vlastné
produkt destinace cestovniho ruchu. Cldnek uvadi nékteré obecné poznatky o této
problematice a soucasné uvadi nékteré zkuSenosti ze zahranici, predevsim z pohledu
spoluprace pfihraniénich destinaci. Clanek se snaZi podpofit mys$lenku, Ze nejdlleZit&jsim
znakem destinace je vlastni produkt, ktery tuto destinaci charakterizuje a ktery ji odlisuje od
ostatnich destinaci. Jenom tak se mizZe destinace do budoucna udriet na stdle vice
globalizovaném trhu cestovniho ruchu u nas i v zahranici.

MANAGEMENT DESTINACE

Management destinaci se podstatné odliSuje od podnikového managementu. U managementu
destinaci se jedna o spolecné fizeni a strategické plisobeni velkého poctu riznorodych partnerd,
ktefi maji pravni subjektivitu, jsou relativné autonomni s individudini zainteresovanosti
a odpovédnosti. Dosavadni zkuSenosti s realizaci projektd k rozvoji destinaci ukazuji,
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Ze destinace je mozno fidit a pfrispivat k jejich konkurenceschopnosti za spoluplsobeni
a respektovani zejména téchto Sesti zakladnich faktor(: systémy klicovych obchod, sité pro
vyuZiti trhu, politika obchodnich znacek, fizeni kvality, fizeni vychovy a vzdélavani,
spolecCnost pro fizeni destinaci.

Systém klicovych nabidek povazovany za cilené organizované baliky nabidek soubor( sluzeb
pro hlavni formy dovolené, které destinace nabizi. Prikladem mohou byt klasické zimni
dovolené, rodinné dovolené v urcitém regionu, regiondlni wellness programy, programy pro
seniory apod. Od tradi¢niho vypracovani nabidky produktu se systémy klicovych obchodl
odlisuji tim, Ze jsou realizovany sdruzenim partner(, kde jednotlivi ¢lenové se zavdiou
k realizaci a dodrzovani spole¢né sjednanych standard( kvality nabizenych sluzeb a cen.
Klicové obchody zpravidla maji vlastni trhy, definované skupiny host(i a vlastni konkurenty.
Organizovani klicovych obchod(i predpoklddd koordinaci a kooperaci organizovanych
poskytovateld sluzeb podle poZzadavku trhu v ramci zavazného partnerstvi.

Z hlediska uplatnéni na trhu musi management destinaci pUsobit jako incomingovy operator.
Ten predstavuje spojovaci ¢lanek mezi poskytovateli sluzeb pro nabidkové baliky a mezi
partnery zajistujicimi uplatnéni na trhu. Vedle optimalizace téchto baliki je management
destinaci zodpovédny za provadéni a udrzovani obchod, za péci o partnery pUsobici v misté
a za management stiznosti, informaci a rovnéz za znacny podil marketingu poskytovatell
sluzeb.

Nabidku klicovych obchodl organizuji destinace jako proces se zamérem udrZovat
se souCasnymi i potencidlnimi navstévniky pravidelny styk. Marketingova opatfeni maiji
prispét k tomu, aby se snizil pocet pouhych ,Zddosti o prospekt” ve prospéch konkrétnich
nabidek, dotaz(, moZnosti objednavky, aby telefonické hovory byly vedeny jako prodejni
hovory orientované na prfimou objednavku sluzeb, a to pokud moZno v redlném case, vC.
nabidky lGZek. Sité pro vyuZiti trhu sestdvaji z fungujiciho partnerstvi a vztahl mezi pruznymi
a z hlediska prodeje kompetentnimi spoleCnostmi pro management destinaci,
jejich sdruzenimi poskytovatel( sluzeb a rlznych partner( pro uplatnéni na trhu. V soucasné
dobé se nabidka klicovych obchod( casto realizuje formou slevovych karet. Napriklad
v Rakousku formou takzvanych ,Sommer card”, kterou vydava ubytovaci zafizeni a podili
se na jejich financovani. Slevové karty byvaji zaloZeny na rlznych principech a vychazi
z konkrétnich podminek dané destinace. (Dvordkovd, 2008)

Hlavni oblasti pisobeni spolecnosti destinaéniho managementu jsou tyto:

e organizovat a koordinovat vertikdlni a horizontdlni kooperace subjektl s cilem
jednotného, flexibilniho celku (fizeni destinace jako holdingu),

e porovnavat uUrovné destinace podle zvolenych parametrd s nejlepSimi destinacemi
(tzv. benchmarking),

e odpovidat za plnéni zakladnich funkci fizeni turismu v destinaci a plisobit na poskytovatele
sluZeb jako joint venture poskytovatell sluzeb,

e plnit nabidkovou funkci (nékteré cdsti produktu jsou verejnym statkem),

e plnit marketingovou funkci.

Z pohledu managementu cestovniho ruchu v Ceské republice se vieobecné esi zakladni
problém, kterym je ustanoveni zpUsobu organizace cestovniho ruchu v jednotlivych
turistickych regionech. Ma se za to, Ze struktura cestovniho ruchu by méla byt zaloZena na
tristuprnovém modelu organizace, tj. obec — turisticka oblast — dany turisticky region. Nékteri
tuzemsti autofi jsou toho ndazoru, e v podminkdch CR je vhodné fesit problematiku
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marketingu a fizeni cestovniho ruchu na urovni krajd. Jedna se vsak pouze o jednu Uzemni
uroven v ramci destinacniho managementu. (Palatkovad, 2006)

STRATEGICKY RiZENA DESTINACE

Mnozi poskytovatelé sluzeb CR, zejména v turisticky vyspélych zemich, vystupuji a jednaji
jako strategicky fizené destinace. Ty jsou pro organizatory cest a mezinarodni koncerny
CR atraktivnimi partnery, protoze disponuji kontingenty modul( nabidky, cenovou pruznosti
a schopnosti uzavirat obchody, coZz se na rychle se vyvijejicim mezinarodnim trhu stalo
nezbytnym. Na mezinarodnim a globdlnim trhu CR se strategicky a marketingové fizené
destinace staly rozhodujicimi konkurenceschopnymi jednotkami.

Tvari v tvar této globalni konkurencni ,,hrozbé”, vyvinuly se v alpskych oblastech, pfedevsim
v Rakousku a Svycarsku, struktury poskytovateld sluzeb CR, které jsou schopné obstat
v konkuren¢nim boji, uplatnit se na trhu, a to i v globdlnim méfitku. Tato reakce na tvrdou
mezinarodni konkurenci a odpovéd v marketingu v globalnim konkurencnim boji je zndma
jako management destinaci. PoZzadovan je strategicky management, ktery destinacim
zajistuje koordinované uplatnéni jejich mozZnosti a potencidlli na narodnich a mezinarodnich
trzich a ktery umoznuje pruzné reagovat na pozadavky relevantnich partnerd pfi uplatiovani
na trhu.

PRODUKT DESTINACE CESTOVNIHO RUCHU

Kazda destinace se snazi prodat svoji jedineCnost a postavit své produkty tak, aby byly
diferencovany at uz kvalitou, vyuZitim jedinec¢nych, napf. prirodnich predpokladd ¢i svou
pestrosti od ostatnich a uspély na trhu. Kazda destinace ma své klicové produkty
(z dlouhodobého hlediska relativné spolehlivé co do objemu prodeje) a vedlejsi produkty.

Produkt cestovniho ruchu se vyznacuje prurezovosti (spojuje ubytovaci, stravovaci a dopravni
sluzby, sluzby turistickych atrakci, touroperdtord, organizaci destinacniho marketingu a dalsi).

Produkt destinace se odviji od pfirozenych kulturné-historickych a pfirodnich predpokladu
nebo mulzZe byt vysledkem dodatecnych, umélych aktivit, vytvarejicich materialné-technickou
zakladnu, resp. nabidku. Zdroje destinace lze rozdélit do tfi skupin:

o fyzické (priroda, klima)
e socidlné-kulturni (kulturni dédictvi, folklor ap.)
e ekonomické (pomér cena/kvalita, domdci a zahrani¢ni investice v oblasti CR).

Produkt destinace cestovniho ruchu je vidy chapan jako kombinace dvou rovin:

e Rovina fyzickd — souhrn plivodnich nebo odvozenych predpoklad(.
e Rovina symbolicka — souhrn iluzi, fantazie, predstav a snda.

Jefferson a Lickorish vymezuji produkt cestovniho ruchu jako “..soubor vlastnosti fyzického
produktu a charakteristickych vlastnosti poskytovanych sluzeb spolecné se symbolickymi
asociacemi, které jsou ocekdvdny k uspokojeni pfdni a potfeb zdkaznika. Casto je proto
potfeba oddélit zdkulisi a jevisté poskytovanych sluZeb, napr. Hotelovd kuchyné mdiZe byt
velmi rusné a rutinné pracujici misto, avSak hotelovd restaurace, kde se jidlo pripravené
v kuchyni serviruje, musi mit punc jedinecnosti a klient musi nabyt dojmu skutecného
kulindrského zdzitku bez ohledu na to, co se déje v zdkulisi. Zdzitek v destinaci zavisi
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na kvalité prdce v zdkulisi a na tom, jak dobre je oddélena a skryta od toho, co se déje
na jevisti” (Palatkovd, 2006). Produkty destinace lze ¢lenit do dvou na sobé zavislych skupin:

e Tzv. destinacni produkty (regiony, mista, tranzitni trasy),
e Tematické produkty (aktivity)

Regionalni i tematické produkty jsou Casto strukturovany podle znacek, coz znamena prode;j
celé destinace pomoci prodeje vSsech nebo nékterych vybranych region( pod jejich vlastnimi
znackami. Pfinasi to jednoduchost a snadnou orientaci pro cilovy trh. Produkty jsou
zpracovany v rlzném rozsahu — hotové pakety a programy, pripravené vcéetné termind,
cen a podminek prodeje, nebo produkty pfipravené domdacimi operatory, popfipadé
produkty pripravené ve spolupraci obou.

Pri stanoveni monitorovacich indikatord u projektd financovanych z Integrovaného
operacniho programu (IOP) se pouziva indikator "pocet realizovanych marketingovych
kampani”. Podle nazoru autora je pojem "marketingovd kampan" zavadéjici. Ve skutecnosti
jde o marketingovou podporu néjakého produktu (vyrobek, sluzba) a k tomu se vyuZziji rizné
marketingové ndstroje. V tomto smyslu miZeme mluvit o vyuZiti marketingového mixu,
u sluzeb 7 P - zakladni je price, product, promotion, place (distribuce) + rozsiteny mix sluzeb,
kde jesté vyuzijeme dalsi ,P“ people, packing (programming) a partnership. Pak také
muzeme mluvit jen o vyuZiti promotion - propagacnim nebo komunikaénim marketingovém
mixu.

V pfipadé narodniho produktu jde jen o propagaci, tedy komunikacnim mixu (hlavnim
ndstrojem je reklama - v riznych formdch). Znamena to, Ze u projektu z IOP jde strucné
feceno o propagacni kampan na podporu urcitého produktu. Z tohoto hlediska lze navrzené
formy komunika¢niho mixu v projektu povazovat za jednu marketingovou kampan.
Vzhledem k tomu, Ze na narodni Urovni vytvafime jen "imagindrni" produkt (u kterého neni
urena cena a zdjemce si miZe vybrat z nabizeného balicku sluZeb jen jednu nebo nékolik),
pak skutecné muUZeme realizovat jen propagacni nebo komunikaéni kampan na podporu
takto vytvoreného produktu. (Vanicek, 2010, 2)

MARKETINGOVY MIX V DESTINACI CESTOVNIHO RUCHU

Pro oblast sluzeb se pouziva takzvany rozsSifeny marketingovy mix, ktery ma oproti
zakladnimu marketingovému mixu 4P (cena, produkt, misto, propagace) nejméné 2 a nejvyse
4 prvky marketingového mixu.

Pokud ma byt marketing sluzeb v destinaci Uspésny, musi byt vZdy orientovan na konkrétni,
pfesné vymezené, cilové trhy a pro né pripravovat specifické marketingové mixy.
Marketingovy mix je moZno povaZzovat za kontrolovatelné proménné, které management
destinace vyuzivd k dosaZzeni vytyCenych cild. Marketingovy mix predstavuje 6 hlavnich
prvkd, které musi byt brany v Uvahu:

e produkt (sluzby) — product,
e cena - price,

e distribuce - place,

e propagace - promotion,

e lidé - people,

e kooperace - partnership.
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Definovat produkt cestovniho ruchu neni jednoduché, jelikoz se sklada z rady komponent
a vyznacuje se ¢etnymi specifiky. Tato specifika posléze ovliviiuji i samotny pfistup (koncepci)
marketingu, tj. cilovani, umistovani a marketingovy mix. Celkova marketingovd strategie
destinace musi byt zaloZena na vybéru klicovych produktl (konkurencnich vyhod) a jejich
umisténi na klicovych trzich. Destinace, na jejichZ marketing jsou omezené zdroje, nemuze
byt Uspésnd ani ve vSech produktech, ani na vSech trzich. Podle pravidla ,80:20” plati,
ze 20 % klient( (trhd) prinasi 80 % obchodl. Vybér trhli nezavisi pouze na jeho velikosti,
ale i na jeho dynamice. Identifikace kliCovych produktli musi vychazet z provedené SWOT
analyzy destinace a ze situacni analyzy.

Tvorba nového produktu a produktovych bali¢k(i (packaging). Inovace a vyvoj novych
produktll by mély byt dllezitou soucasti cinnosti a aktivit destinacni spolecnosti.
Napady na nové produkty mohou vznikat ze zdroju uvnitf i vné organizace. Aby novy produkt
byl na trhu Uspésny, musi vychazet z potreb trhu, pfi tvorbé produktu. Pfiklady:

e Provozovatelé lyZarskych stredisek reagovali na potfeby a zajmy snowboardistl
vystavbou specidlnich snowparkU. Pfi tvorbé se inspirovali pozorovanim jejich aktivit
na bézné sjezdovce.

e ZaloZit tvorbu produktl na navstévnikovych touhach a pranich, nikoliv na jeho
potrebach.

e Zaméfit se na prehlizené a opomijené segmenty trhu.

e DalsSim prehlizenym segmentem mohou byt télesné postizeni lidé.

e Neéktera ubytovaci zafizeni se zamérila na ubytovani specidlnich segment( zakaznik(
(cykloturisty, klienty s domacimi zvifaty, atd.).

e Rakousti provozovatelé restauraci a ubytovacich zafizeni reagovali na vznik elektrokol
tim, Ze umistili na sva zafizeni dobijeci stojanky pro elektrokola.

VYZNAM A ROLE PARTNERSTVI V DESTINACI

Ziskani partnera v jakékoli oblasti lidské cinnosti je dlouhodoby proces. Klicové pouto
takového partnerstvi vychazi ze vzajemné duaveéry, kterd se buduje nékolik let. Neméné
podstatnd je i oboustrannd komunikace mezi partnery. V prvni fazi, navazani partnerstvi,
je tfeba oslovit vSechny vyznamné aktéry CR v destinaci, tak aby byla zastoupena jak
soukroma tak verejna sféra. Klicovym krokem je vzajemna diskuze zajm0 v oblasti CR. V této
fazi je dllezitd osvéta tykajici se pozitivnich i negativnich vlivi CR. Rozhodné se nesmi jednat
o presvédcovaci ¢i natlakovou akci. Ve fazi budovani partnerstvi je tfeba si uvédomit,
Ze partnerstvi je zaloZzeno na dobrovolnosti, tj. nenuceném vstupu do partnerstvi,
a navzajemné toleranci. Jednotlivé subjekty by mély byt schopny vzajemné konfrontace
svych zajmu a spolecné dojit ke konsensu. Také by méla byt jasna realna dosazitelnost cild,
na kterych se jednotlivi partnefi shodli a role kazdého z nich, a to véetné jeho odpovédnosti.
Faze realizace partnerstvi je naplnéna predevsim intenzivni komunikaci a koordinaci aktivit
cestovniho ruchu mezi jednotlivymi spolupracujicimi aktéry v destinaci.

Existence potencidlu rozvoje CR, tj. pfirodnich a kulturné-historickych predpokladd,
je dostacujici zdrukou pro rozvoj CR v destinaci. Je pravdou, Ze se jednd o primarni
predpoklady, ovsem i o ty je tfeba se starat a ddle je rozvijet, coZ si vyZaduje pritomnost
néjaké instituce — spole€nosti. Poslani udrzitelného rozvoje CR je prioritou kazdé destinace
a klicem k jeho efektivnimu a vyvazenému naplnéni. Kazdému z aktérl je dana moZnost
se na rozvoji podilet a zaroven za néj prevzit i zodpovédnost. Na bazi partnerstvi je
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jednodussi dané poslani, tj. ,rozvoj CR v destinaci” naplnit, jelikoZ pomoci spojeni spolecnych
sil je mozné toho dosahnout. (Vanicek, 2006)

PERSPEKTIVY MEZINARODNIHO ROZVOJE DESTINACi - OD KOMPETENCI
K NABIDCE

Ve dnech 11. a 12. listopadu 2010 probéhla v Bayerisch Eisenstein cesko-némecka
konference s nazvem ,,Odborné forum preshranicni spoluprdce v oblasti cestovniho ruchu -
perspektivy mezindrodniho rozvoje destinaci — od kompetenci k nabidce”. Hlavnim cilem
konference bylo zhodnotit moZznosti vytvoreni preshranicni destinace cestovniho ruchu
v rdmci narodnich park( Sumava a Bavorsky les. Na konferenci byly prezentovany pfriklady
podobné spoluprace regiond na ostatnich hranicich Némecka se sousednimi staty. Uvedeme
nékteré myslenky z nékterych prednasek.

Christoph Engl: Preshranic¢ni destinacni management — trZiné orientované perspektivy.
V Uvodu uvedl, Ze nelze poznat, zda jste v Jizni Tyrolii (/tdlie) nebo v Trentu, ¢i v Rakousku.
Regiony jsou z pohledu cestovniho ruchu malé. Lidé nechtéji byt turisté, ale hosté.
Kazdd destinace se musi soustfedit na urcité priority z hlediska produktl cestovniho ruchu.
Jak nadnesené sdélil ,Neni dilezité, co navstévnik konkrétné na dovolené prozil, ale co si
odnesl ve svém srdci a hlavé”. Z hlediska marketingu neni podstatné, co konkrétné prozil,
ale jak nds host vnimal. DllezZity je pribéh. Turistovi je nutné nejen ukdzat, jak to u nas
vypada, ale také proc. Dulezity je dojem. Pfibéh musi byt jednoduchy. Je tfeba najit vztah
mezi tradici a modernou. PolozZil si otazku. Je nejdllezitéjsi mit stdle vice hostd? Neztratime
pak svou identitu? VSeho moc Skodi. Strategie tohoto regionu vyjadfena péti slovy:
pfiroda, zdravi, individualita, autenticita a jednoduchost. Zavérem si polozil otazku.
»Musi mit destinace znacku?”“ Odpovédél: ,Ne, neni to nutné. Mnohem ddlezZitéjsi je mit
strategii.” Cilem Jizniho Tyrolska je byt mezi 10 nejnavstévovanéjsimi destinacemi v Evropé.

Jorg Scheffer: Pfihrani¢i a interkulturalita. Na obou strandch byvalé Zelezné opony bylo
obyvatelstvo vystaveno ideologickym, statnim, ale i regiondlnim vlivim, které jsou dnes
dlisledkem odlisSného zplisobu mysleni a chovani. Prezentoval vysledky sociologického
vyzkumu v oblasti némecko-rakousko-¢eského trojuhelniku. Na zakladé faktorové analyzy
pak porovnaval, v ¢em jsou si vidy dva staty podobné a v ¢em se lisi. Spolecnym
jmenovatelem RakuSan( a Némcl v této oblasti je vztah k tradicim a religiozita. Z tohoto
pohledu je na Ceské strané zcela odlisSna situace. Spolecné postoje zjistil jen v pfipadé vztahu
k prirodé. Pravé na této bazi by méla byt rozvijena spoluprace v oblasti cestovniho ruchu.

Herold Pechlaner: Pfeshrani¢ni destinacni vyvoj — srovnavaci analyza vybranych hrani¢nich
regiont. Uvodem se zabyval problematikou hranic na rdzné UGrovni. Néco jiného jsou
politické hranice a hranice turistickych region(. Turistu nezajimaji politickd hranice. V ramci
vyzkumu provadéli benchmarking rady prihranicnich turistickych regioni podél némeckych
hranic. Na zakladé vyzkumu dospél k zavéru, Ze tvorba prihranicnich turistickych destinaci
ma smysl.

Daniela Pahl-Humbert z Internationale Bodensee Tourism, méla dvé prednasky tykajici
se spoluprace ctyri statl v oblasti Bodamského jezera (do projektu zahrnuto i Lichnstejnsko,
které bezprostredné s jezerem nesousedi). Prvni prednaska byla vénovana problémim
pfi vzniku této spoluprace. Napriklad ze strany Némecka jsou cleny okresy, ze strany
Svycarska turistické svazy. Iniciatofi vzniku pfeshrani¢ni destinace se &asto se dostali
do situace, kdy uvazovali, zda ma smysl v této prdaci pokracovat. Dnes vsak je spoluprace
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na velmi dobré urovni. Byly jiZz vytvoreny karty, na které muzZe turista Cerpat fadu sluzeb
a vyuzit jich pro vstup do rady turistickych atraktivit na pobreZi vSech tfi statl. Hlavnim
partnerem je lodni doprava na Bodamském jezefe. Karta se kupuje na rdzny casovy interval
(2, 3, 7 dni) a také s rlznym rozsahem nabizenych sluzeb. Diky Cipové karté maji dnes
prehled o pohybu turistd v regionu.

Hansruendi Miller: Na cesté k prihrani¢nimu kvalitativnimu vyvoj. Kvalita je pozorovatelna
¢i uvédomovana vlastnost produktu, sluzby nebo organizacni jednotky, mérena podle
oCekavani pfrislusné cilové skupiny. Kvalita je tedy schopnost splnit urcitda ocekavani.
Z pohledu jakosti jde predevSim o tfi hlediska: A) Narok na kvalitu — Uroven vykonu
stanovend pro uspokojeni specifickych prani hostd ¢i pracovnik(l. B) Rozvoj kvality - aktivni
kultivace Urovné vykonu a priibézné vylepSovani. C) Zajisténi kvality - védoma revize urovné
vykonu a reakce na odchyleni. ZlepSeni kvality destinaci v SirSim rozsahu je pro komplexnost
sluzeb v cestovnim ruchu mnohem slozitéjsi nez v jinych oblastech sluzeb. Na hodnoté vsak
mnohem vice nabyva obecné vnimana kvalita proZitku. Cilem je probudit smysly a také
posilit ochotu zaplatit. Kvalita zazitku souvisi s multisenzualnim vnimanim celkové atmosféry.
Zazitek = klic k uspéchu. ZaZitek zvySuje sebevédomi klienta. Proces vnimani kvality
zakaznikem ma Ctyri faze: udalost — zazitek — poznatek — zkuSenost. Z turistického hlediska
kvalita nezna hranic. Pfekonavani hranice je vnimano spiSe jako prekonavani postojq,
mysleni a struktur. V. Némecku i Svycarsku se pouZivaji tii stupné Fizeni kvality: Q1 —
management reklamaci, Q2 — zajisténi kvality, vytvoreni procesniho modelu, Q3 — je systém
fizeni kvality ISO 9001:2008.

Brigite Hainzer: Inovaéni sit rozvoje nabidek v Alpach. Pocet hostl u drobnych ubytovateld
stale klesal a to ve ¢tyrech prihranic¢nich regionech Rakouska a Némecka. Cilem projektu bylo
vytvorit pro navstévniky Alp takovou platformu, ve které by si navstévnik mohl vybrat
ubytovani podle svych predstav a spoléhat se na kvalitu a dobré sluzby. Projekt sdruzuje 450
drobnych poskytovatelll ubytovacich sluzeb. Dalsim cilem projektu byla spolecna propagace
tohoto typu ubytovani a hlavné vzdélavani ubytovatelll a vzajemné setkavani a predavani
si zkuSenosti.

Hlavni cilem této konference bylo nalézt odpovédi na tyto otazky:

e Jaka jsou perspektivy mezinarodniho nebo pfihrani¢nich destinaci?
e Jakou roli pfi vzniku téchto destinaci hraje hranice?
e Vem lze vidét nejdulezitéjsi efekt prihranicnich projekt( v oblasti cestovniho ruchu?

Z prlibéhu konference vyplyva, Ze mezindrodni nebo preshrani¢ni destinace mize vzniknout
a jeji existence ma smysl. Neni vSak nutné, aby pro fizeni této destinace musel vzniknout
destina¢ni management v takovém pojeti a s takovymi kompetencemi, jako pfi vzniku
,vnitrostdtni” destinace. Pfesto mlze tato mezinarodni destinace tvofit produkty cestovniho
ruchu se spole¢nou marketingovou podporou jejich nabidky a prodeje. Nemusi vzdy jit
o obecny produkt, ale specificky produkt zaméreny na urcity typ cestovniho ruchu na urcity
segment zakaznik(. Je vSak dulezité, aby v rdmci této destinace byla zajisténa urcitd kvalita
poskytovanych sluzeb.

Hranice mezi stadty mlzZe byt zdbranou spoluprace a stejné tak konkurencni vyhodou pfi
uplatiovani produktl této destinace na trhu. Diky ekonomické a politické integraci Evropy
sice fyzicka hranice mezi staty hraje stdle mensi roli a v nékterych pripadech mizi uplné.
Mnohem slozZitéjsi je odstranit tuto hranici z mysli lidi. Jsou tu urcité bariéry interkulturni,
ekonomické i mentalni povahy lidi Zijicich na obou stranach hranice. Svou roli zde hraji
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i faktory historické a politické. Budete-li cestovat kolem Bodamského jezera, kde jiz probiha
spoluprace tfi statl radu let a ekonomicka uroven je ve vsech statech srovnatelna, pak
turista hranice nebude vnimat. Budete-li pfekradovat hranice mezi Ceskem a Bavorskem
nebo Ceskem a Rakouskem, pak tato hranice z mnoha pficin stéle existuje (historické pficiny,
jazykovad bariéra, rozdilnd ekonomickd uroveri, ruznd udroven poskytovanych sluZeb atd.).
Podobné problémy jsou i uvniti Némecka i po sjednoceni mezi obéma byvalymi némeckymi
staty. (Vanicek, 2010, 12)
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SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY, MOZNOSTI JEJICH VYUZITi
CESTOVNIMI KANCELAREMI A JEJICH KLIENTY V CESKYCH

I EVROPSKYCH TURISTICKYCH DESTINACICH

PRIVATE SECURITY SERVICES, POSSIBILLITY THEIRS EMPLOYMENT TOUR
OPETATORS AND THEIR CLIENTS IN CZECH ALSO EUROPEAN TOURISTIC
DESTINATION

Pavel Zahradniéek

Abstrakt: Prispévek popisuje mozZnosti soukromych bezpecnostnich sluzeb a jejich aplikace
v cestovnim ruchu. Objasriuje zdkladni prdavni vychodiska pro poskytovdni bezpecnostnich
sluZzeb. Strucné popisuje sluzby ochrany majetku a osob i sluzby detektivni. V zdvéru
formuluje doporuceni pro vyuZivani soukromych bezpecnostnich sluzeb v cestovnim ruchu.

Klicova slova: soukromé bezpecnostni sluzby, poskytovani bezpecnostnich sluzeb, vyuzivani
soukromych bezpecnostnich sluZzeb v cestovnim ruchu.

Abstract: The paper depicts possibilities of private security services and their applications
in tourism. It explains the basic legal grounds for providing security services. It briefly
describes services of property and person protection as well as detective services.
In the conclusion, it expresses recommendations for utilizing security services in tourism.

Key words: private security services, providing security services, utilizing security services
in tourism.

JEL Klasification: H1

Pocatek 21. stoleti Ize charakterizovat, z obecného bezpecnostniho pohledu, dvéma
protichGdnymi trendy. Lze hovofit o oslabovani silovych konfrontacnich pristupl statd,
ale naproti tomu vyznamné nardstaji ohroZeni nevojenska, napr. technologicka,ekonomicka,
politicka, socialni atd. Bezpecnost statu, ochranu spolecnosti tj. kazdého jedince a jeho majetku
je nezbytné vnimat komplexné tj. ve vzajemnych, vySe naznacenych vazbach

Bezpecnostni systém kazdého statu je instituciondlnim nastrojem pro tvorbu a realizaci
bezpecnostni politiky definovaného druhu. Cilem cinnosti bezpecnostniho systému statu
je zajistovani bezpelnosti, ochrariovani aprosazovani Zivotnich, strategickych idalSich
vyznamnych zajmU. Jeho zakladni funkci je Fizeni a koordinace Cinnosti jednotlivych prvk{ pfi
zajistovani bezpecnostnich zajmd v dobé pfimé hrozby , pfi vzniku krizové situace, mimoradné
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udalosti nebo i bezpecnostniho incident malého rozsahu. V tomto pojeti jsou koncipovany
bezpecnostni systémy vétsiny, zejména vyspélych stata.

Bezpelnostni systém je tvoren pfrislusnymi prvky zakonodarné, vykonné a soudni moci, Uzemni
samospravy, ale ipravnickymi a fyzickymi osobami, které maji odpovédnost za zajisténi
bezpetnosti CR a jejich ob&and /6,3/. Tyto prvky disponuji pFislusnymi kompetencemi,
stanovenymi zakony. Jsou centralné fizeny a koordinovany, pfipadné na jednotlivych Urovnich
pusobi isamostatné vrozsahu své plsobnosti. Museji adekvatné aoperativné reagovat
na vzniklou situaci a byt schopny koncepcné a dlouhodobé reagovat na ménici se bezpecnostni
prostredi.

V tomto smyslu a souvislostech maji soukromé bezpecnostni sluzby opravnéné
a nezastupitelné misto, a to i v oblasti cestovniho ruchu.

Soukromé bezpeénostni sluzby v CR - pfedstavuji soukromé &innosti na ochranu osob a majetku.
Bezpelnostni sluzby jsou cinnosti podnikatelské. Jsou vnimany jako rozvijejici se komeréni
soucast bezpecnostniho system statu. Podili se na minimalizaci Skod a Skodlivého jednani.
Jsou i prevenci v boji s kriminalitou vSeho druhu. Pfispivaji k zaméstnanosti obyvatelstva a jsou
hospodarskym odbétvim svého druhu, nebot jsou pfinosem pro tvorbu hrubého domaciho
produktu.

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou subjekty nového primyslového odvétvi — bezpecnostniho
primyslu.

Role soukromych bezpecnostnich sluzeb v bezpecnostnim system statu neni roli hlavni,
ale doplikovou. Soukromé bezpecnostni sluzby zpravidla zvysSuji bezpecnost garantovanou
danym statem, za Uplatu ziskava zakaznik nadstandard téchto sluzeb.

Soukromou bezpeénostni ¢innost lze v souladus /1 / délitna:

1. Cinnosti poskytujici ochranu osob a majetku
2. Cinnosti poskytujici detektivni sluzby
3. Cinnosti technické sluziby ochrany osob a majetku.

Tyto koncesované cinnosti mohou vykonavat podnikajici fyzické osoby nebo podnikajici
pravnické osoby. Je dullezité pritom rozliSovat vlastnika koncese a bezpecnostniho
pracovnika (zaméstnance). Je nutné pripomenout, Ze pro soukromé bezpecnostni sluzby
neexistuje zadny specialni zakon.

Za zakladni pravni vychodiska Ize pro soukromé bezpecnostni sluzby povazovat:

e Ustavni zdkon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich lidskych pravs svobod
e Z4k.C.40/1964 Sb., Ob&ansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisl

e 73ak.¢.513/1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisu

e  73ak. ¢.455/1991 Sbh., O Zivhostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich prepist

e Zak.¢.262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich prepist

e Zak.¢.119/2002 Sh. O stfelnych zbranich a strelivu, ve znéni pozdéjsich prepisa.
e 73k.¢.101/2000Sb., O ochrané osobnich udajl

e Adalsi.

Z naznaceného plyne, Ze podnikani v oblasti komercni bezpecnosti je sice pravné podlozZené,
ale je legislativné narocné, coz koresponduje s charakterem poskytovanych sluzeb.
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Sluzba ochrany majetku a osob je specificka, zdkonem upravena sluzba, konstituovana
na zakladé rozhodnuti organu statni spravy (Zivnostensky urad) fyzickymi nebo pravnickymi
osobami s vymezenym obsahem C(innosti realizovanych bezpeclnostnimi pracovniky
(zaméstnanci) stanovenymi formami, metodami a prostredky, s cilem ochranit Zivoty a zdravi
osob a zabranéni vzniku Skod na majetku / 2 /. Soukromé bezpecnostni sluzby zpravidla
nabizi poskytnuti téchto sluzeb / 1 /:

a) Ochrana objekt( a jejich zafizeni, osob nachdzejicich se v téchto zafizenich a dodrzovani
stanoveného rezimu v téchto zatizenich (hotely, plazZe hoteld, kasina, diskotéky,..). Toto
se realizuje formou hlidaci sluzby nebo technickymi sluzbami (kamerové systémy,..)

b) Ochranny doprovod (napf. VIP osob tj. body guarding, cennosti,..)

¢) Svoz penéznich hotovosti (z hotelii, kasin,..)

d) Dalkovy dohled (pulty centralizované ochrany)

e) Zajisténi mistnich zalezitosti vefejného poradku (chovdni hosti v barech,..)

Cestovni kancelafe nebo i klienti téchto kancelafi pozaduji od soukromych detektivi sluzby,
které jsou profesiondlni. Proto se obraci zpravidla na kanceldre, sdruzené v profesnim
sdruzeni:

e Ceskd komora detektivnich sluzeb (clen IKD — International Kommision der Detektiv
Verband)

e Bohemia - Asociace detektivnich a ochrannych sluzeb(B — ADOS), ktera je prostrednictvim
ASBS CR ¢lenem CoESS.

Hovorime—li o soukromych detektivnich sluzbach, mame na mysli dle charakteru Cinnosti
sluzby /1 /:

1) Komeréni—smluvni detektivni sluzby (ty jsou pfedmétem podnikdni)
2) Detektivni sluzby charakteru vlastni ochrany (sluzby vykondvaji skoleni viastni zaméstnanci
organizace nebo firmy)

Oba pfipady jsou v oblasti cestovniho ruchu mozné. Podstatné je, Ze sluzby soukromych
detektiv( si mGzZe objednat kdokoliv, na rozdil od ochrany policii daného statu.

Soukromé detektivni sluzby v zemich s vyspélou demokracii, pravnim statem, obcanskou
spolecnosti a trzni ekonomikou jsou chapany jako vyznamny nastroj:

e prevence kriminality

e posilovani zakonnosti a pravnich jistot organizaci | obcan

e spolecenské kontroly a ochrany proti zneuzivani moci statnim aparatem

e podpory efektivnosti podnikatelskych aktivit, jeich konkurenceschopnosti atd.

Zakdazky soukromych detektivnich kanceldfi jsou jsou realizovyny ucelnou kombinaci forem,
metod a prostfedk( detektivni ¢innosti. Naznacme si charakteristiku nékterych z nich.

Organizacni formy detektivni Cinnosti:

e detektivni vySetrovani (rozkryvani) sméruje k zajisténi informaci o diikazech, jednani...
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e patrani po osobach a vécech se vede pfi nedinnosti policie daného statu, nebo Ze policie
nema zakonny dlivod patrat.

e detektivni provérka byva zamérena na provéreni poveésti, zajmového prostredi, rezimu
Cinnosti osob a jejich kontaktl, (Jedndni zdjmovych osob. Provéreni vérohodnosti
informaci. Pribéh skutecnosti nebo déje apod.)

e detektivni zpravodajstvi, které spociva v systematickém shromazdovani dat a informaci

e detektivni ochrana osob a majetku (hlavni odlistost spocivd v pouZiti metod a prostredki
detektivni prdce)

Metody detektivni ¢innosti:

e tvorba a provérovani detektivnich verzi, které jsou modifikaci verzi vySetfovacich

e detektivni vytéZovani, coz je zpUsob socidlni komunikace

e detektivni monitorovani (sledovani a vyhodnocovdni) osob nebo objekt(

e detktivni legendy, coz jsou nepravdivé, smyslené podani s vybranymi pravdivymi prvky.
Cilem je zajistit kryti soukromého detektiva.

e detektivni kombinace, jejimZ podstatou je vyvolat jistou reakci zajmového objektu

e detektivni dezinformace, ta souzi k proniknuti nbepravdivé zpravy do urcitého prostredi

e detektivni osobni ochrana, kterd spociva z zajisténi bezpecnosti (Zivota, zdravi, majetku)
osoby a dalsi.

Prostiedky detektivni ¢innosti:

Témi rozumime technické prostfedky a zafizeni, které pouftivaji soukromé detektivni sluzby.
Obecné jde o:

e prostredky pro ohledani mista cinu (kuffiky s kriminalistickou vybavou, meéridla,
nahrdvaci technicka, atd.)
e pfistroje a zafizeni pro expertizy (napf. rozbor krve, ..)

Cestovni kancelare a jejich klienti si mohou nezavisle na sobé objednat tyto sluzby :

A. Ochrana majetku a osob.
V tomto pripadé se jedna predevsim o zajisténi a kontrolu mist, poradatelskou c¢innost,
zasahovou cCinnost v pfipadé..., osobni ochranu, prepravu cennosti a hotovosti, statickou
monitorovaci ¢innost apod.
B. Detektivni sluzby.
Zde mame na mysli patrani po osobach a vécech, monitorovaci ¢innost pohyblivych
objektl, vyhledavani relevantnich informaci, sbér informaci komeréniho vyznamu, apod.
C. Technické sluzby ochrany osob a majetku.
Jedna se napf. o montaz poplachovych systéma rGzného druhu, systémy vstupni (vystupni)
kontroly, kamerovych systému, odposlechovych systemd, ochranu informacnich system, atd.

Z naznaceného vyplyva, Ze nabidka soukromych detektivnich sluzeb je znacné Siroka
a cestovnimi kancelaremi je tfeba tyto sluzby v soucasnosti povazovat za nadstandardni
spoucast jejich aktivit, v brzké dobé budou jiz standardni soucasti u vybranych aktivit
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cestovniho ruchu. Zejména cestovni kancelare , které vyuziva movita klientela musi pocitat
s faktem, Ze tito klienti tyto sluzby budou pozZadovat, nebo si je objednaji na cestovni
kancelafi nezavisle, tj. privatné, ¢im snizuji zisk cestovni kancelare.

Zavérem lze konstatovat, Zze prostredi, ve kterém probihaji aktivity cestovniho ruchu
vykazuje stejné patologické jevy, jako dané zajmové teritorium a spolecenské prostredi
v tomto teritoriu a to v méfitku lokdlnim nebo dokonce i globalnim.

V souvislosti s cestovnim ruchem jde prfedevsim o jevy naturogenni (zplsobené prirodnimi
vlivy, napf. povodné ,tsunami, zemétreseni, velké poZddy, ...) jevy, i jevy antropogenni
(zplsobené ¢lovékem, napf. uniky toxickych Idtek z priimyslu, havarie jadernych elektrdren,
organizovany zlocin, socidlni nebo ndboZenské konflikty, pasovdni drog , obchod s bilym
masem, apod.).

Ve vsech pripadech je moiné uspésné vyuiit sluzeb komeréné najatych bezpecnostnich
specialisti, zejména pokud jde pro cestovni kanceldie o ekonomicky zajimavé a atraktivni
destinace, jeZ jsou obcas lokalizovdny do oblasti s nizkou ucinnosti statnich bezpecnostnich
orgdndi.

Toto sdéleni je prispévkem pro odborniky v cestovnim ruchu v tom slova smyslu, Ze dobré
cestovni kancelare v Evropé, USA, Kanadé i v dalSich zemich vysSe popsané sluzby nabizeji.
Odbornici cestovniho ruchu v CR by méli o této skute¢nosti védét a méli by byt ndpomocni
cestovnim kancelafim dosahnout zminéného bezpecnostniho standardu.

LITERATURA

1. KAMENIK,J. a kol.: Komeréni bezpecnost. ASPI Wolters Kluger, Praha , 2007,
ISBN 978-80-7357-309-6

2. MESAROS,M. a kol.: Stukromé bezpecnostné sluiby.Zilinska univerzita v Ziline/ FSI,
Zilina, 2004. ISBN 80-8070-291-8.

3. PROCHAZKOVA, Dana a kol. : Krizové fizeni . Praha : GR HZS, 2004,
ISBN 80-86640-30-2

4. REITSPIS,J. a kol.: Bezpe¢nostné slozky, bezpeénostné sluzby a ich legislativa. Zilinskd
univerzita v Ziline / FSI, Zilina, 2004. ISBN80-8070-294-2.

5. VEBER,Jaromir a kol.: Management - zaklady, moderni managerské pristupy,
prosperita. Praha : Management press, 2009, ISBN 978-80-7261- 200-0.

6. Ustavni zakon ¢. 2/1993 Sb., Listina zakladnich lidskych prav s svobod.

7. Z&k. €. 40/1964 Sb,, Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist.

8. Zak. ¢. 513/ 1991 Sb., Obchodni zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisa.

9. Zak. ¢. 455/1991 Sh., O Zivnostenském podnikani, ve znéni pozdéjsich prepisa.
10. Zak. ¢. 262/2006 Sb., Zakonik prace, ve znéni pozdéjsich prepisu.

11. Zak. ¢. 119/2002 Sb., O stfelnych zbranich a stfelivu, ve znéni pozdéjsich prepisu.
12. Z4k. ¢. 101/2000 Sb., O ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich prepisa.

Kontaktni udaje

Doc.Ing.Pavel Zahradnicek, CSc,
Vysoka Skola polytechnicka Jihlava ,
Tolstého 16, 586 01 Jihlava.

e-mail: zahradnicek@vspj.cz

293



	1. Impulzní centra České Velenice – Gmünd
	2. Impulzní centra Slavonice – Thayaland Verein
	3. Impulzní centra Nová Bystřice – Litschau
	5. Impulzní centra Telč – Thayatal
	Abstrakt: Marginálne regióny predstavujú územia, ktoré doplatili na nerovnomerný historický, politický, ekonomický, kultúrny, sociálny či prírodný vývoj vo vzťahu k určitej krajine alebo regiónu. Naštartovanie marginálnych regiónov je v súčasnosti pre...
	Abstract: Marginal regions are areas which suffered the uneven historical, political, economic, cultural, social and natural development in relation to a particular country or region. Starting marginal regions is now primarily a question of their econ...
	Kontaktní údaje

	Aktívny cestovný ruch v súčasnosti v meste Prešov zohráva veľmi dôležitú úlohu. Zahraniční turisti sú v prvom rade dôkazom  atraktívnosti mesta, významne prispievajú do rozpočtu a sú ďalším krokom k zlepšeniu propagácie mesta v zahraničí. Analýzou výk...
	Kontaktní údaje
	Ing. Lucie Paulovčáková, Ph.D.
	Katedra cestovního ruchu
	Univerzita Jana Amose Komenského Praha
	Roháčova 63, 130 00  Praha 3
	Tel.: 267 199 054
	E-mail: paulovcakova.lucie@ujak.cz
	Bc. Petra Laluhová, DiS.
	Studentka magisterského studijního oboru Management cestovního ruchu
	Univerzita Jana Amose Komenského Praha
	Mobil: 603 442 144
	E-mail: LPetra@hotmail.cz
	Kontaktní údaje



